
سفرنویسان
شهریور - 1403مجله غیربرخط

شماره 9
  ویژه نامه

صنعت گردشگری و دولت چهاردهم

گر به قدرت برسی، مست نگردی مردی                                                            پیش از آن کز تو ستم دیده شود درویشی 



2



No 10 August 2024

شماره 9 شهریور 1403
3

فهرست
6 	صنعت	گردشگری	ایران'	چالش	های	بی	پایان	و	فرصت	های		برباد	رفته	
8 هوش	مصنوعی'	کلید	تحول	و	ارتقای	صنعت	گردشگری	ایران	
10 صنعت	گردشگری؛	درمنگنة	سازوکار	حکمرانی	بد	
12 فضای	مبهم	گردشگری	داخلی'	فقدان	آمار	و	برنامه	ریزی	سیاستگذاران	
14 ایران	در	کانون	بحران	گردشگری'	راهکارها	برای	بازسازی	اعتماد	جهانی	
20 مدیریت	موفق	گردشگری'	حاصل	همکاری	بخش	خصوصی	ودولتی		
24 گردشگری	هوشمند	ابزاری	برای	توسعه	تمدن	ایرانی	اسلامی	
28 گردشگری	در	ایران؛	کلید	تحول	اقتصادی	و	اجتماعی	
36 آینده	روشن'	پیشروی	میراث	فرهنگی	و	گردشگری	در	دولت	چهاردهم؟	
38 صنعت	هتلداری	و	گردشگری	ایران'	اصلاحات	ضروری	و	راهکارهای	جامع	برای	رشد	
42 دولت	چهاردهم	و	توسعه	پایدار	گردشگری	ایران	
44 پیشبرد	صنعت	گردشگری	ایران	:	ابتکارات	برای	تحول	صنعت	
48 ضرورت	اصلاحات	کلان'	نقشه	راه	نوین	برای	رونق	گردشگری	ایران	
52 هفت	گام	مؤثر	برای	شکوفایی	گردشگری	ایران	
54 صنعت	گردشگری	ایران	در	آستانه	سقوط	
58 گذر	از	موانع؛	دستیابی	به	رشد	پایدار	در	گردشگری	ایران	
62 نیاز	به	اصلاحات	بنیادی	و	توجه	به	توسعه	زیرساخت	ها	
68 ارتقای	گردشگری	ایران'	بهینه	سازی	ارتباطات	بازاریابی؛	تحول	در	ساختارهای	مدیریتی	
78 نقش	بخش	خصوصی	در	رونق	صنعت	گردشگری	ایران	
84 چشم	انداز	گردشگران	ورودی	
86 چالش	ها	و	فرصت	ها	در	مدیریت'	از	بحران	نیروی	انسانی	تا	توسعه	گردشگری	
94 راهکارهای	تقویت	گردشگری	ایران	از	مسیر	دیپلماسی	
100 جای		خالی	دیپلماسی	در	صنعت	گردشگری	
102 گردشگری؛	گنج	پنهان	اقتصاد	
112 دقت	و	نظارت	رئیس	جمهور	بر	وزارت	گردشگری!	انتخاب	صحیح،	نظارت	مستمر	و	جذب	سرمایه	گذار	
118 رهبری	استراتژیک،	مدیریت	استانی	و	نوآوری	ها	در	بازاریابی	
124 ضرورت	ایجاد	اتاق	گردشگری	و	کدینگ	سازمانی	
126 خود	را	نفریبیم'	تا	سیاست	های	کلان	حکمرانی	تغییر	نکند	رونقی	به	گردشگری	نمی	آید!	
130 چشم	انداز	آینده	گردشگری:	فرصت	ها	و	موانع	
138 	مسیرهای	نوین	توسعه'	تحول	پایدار	در	صنعت	گردشگری	ایران	
144 راهبردهای	کلیدی	برای	ارتقاء	صنعت	گردشگری	ایران	
دستیابی	به	اهداف	کلان	صنعت	گردشگری'	بازنگری	استراتژی	ها	و	بهره	گیری	از	ظرفیت	ها																								148
158 چالش	ها	و	راهکارهای	توسعه	گردشگری	در	ایران	
162 نشست	تخصصی	فعالان'	صنعت	گردشگری	ایران	
166 دومین	نشست	تخصصی	فعالان'	صنعت	گردشگری	ایران	

سردبیر:
همایون	ارجمند

مشاوران	مجله:
میثم	عباسی،	حامد	ارجمند

تنظیم	و	ویراستاری:	
www.safarnevisan.comهوش	مصنوعی

طراح	جلد:	محسن	ارجمند
طراح:	محمد	اسماعیل	ارجمند

بازرگانی:	همایون	ارجمند،	زهرا	جلیلی
ارتباط	با	ما:	

0912-833-6697

صاحب	امتیاز	و	مدیر	مسئول:		محمد	اسماعیل	ارجمند

حامیان 

شهریور - 1403
شماره 9



4



No 10 August 2024

شماره 9 شهریور 1403
5

 خوراکایران سرزمین رویایی فرهنگ های : ملی گردشگری خوراک شعار 
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مدیر مسئول و کارشناس ارشد علوم ارتباطات

 صنعت گردشگری ایران 
چالش های بی پایان و فرصت های  برباد رفته

محمد	اسماعیل	ارجمند

ــت  ــود صنع ــرای بهب ــی ب ــه راهکارهای ــی و ارائ ــای اساس ــی چالش ه ــه بررس ــان" ب ــه "سفرنویس ــماره از مجل ــن ش ای  
گردشــگری ایــران اختصــاص یافتــه اســت. مطالــب ایــن شــماره هشــداری جــدی بــه مســئولان کشــور دربــاره مشــکلاتی اســت 
کــه ایــن صنعــت را بــه لبــه ســقوط کشــانده اند. در حالــی کــه کارشناســان بــه وضــوح نشــان می دهنــد کــه وضعیــت کنونــی 
نتیجــه مدیریــت ناکارآمــد و کم توجهی هــای مکــرر اســت، ایــن مجلــه امیــدوار اســت مســئولان را بــه اتخــاذ تصمیمــات عاجــل 

و اثرگذار در مسیر بهبود این صنعت ترغیب کند.

صنعــت گردشــگری ایــران، بــا وجــود ظرفیت هــای عظیــم فرهنگــی و طبیعــی، همچنــان درگیــر مشــکلاتی اســت کــه ناشــی از 
بی برنامگــی و فقــدان مدیریــت منســجم اســت. ایــن صنعــت کــه می توانســت یکــی از منابــع اصلــی درآمــد کشــور باشــد، بــه 
دلیــل عــدم وجــود اراده قــوی و تعهــد جــدی در ســطح مدیریــت کلان، نتوانســته بــه جایــگاه واقعــی خــود دســت یابــد. در حالــی 
کــه کشــورهای همســایه بــا ســرعت در حــال بهره بــرداری از پتانســیل های گردشــگری خــود هســتند، ایــران هنــوز بــا مشــکلاتی 

روبرو است که نتیجه مستقیم بی توجهی و سوءمدیریت است.

یکــی از مشــکلات بنیادیــن گردشــگری ایــران، نبــود زیرســاخت های لازم اســت. در حالــی کــه کشــورهای موفــق بــا 
ــد  ــان فاق ــران همچن ــد، ای ــی پرداخته ان ــگران بین الملل ــذب گردش ــه ج ــود ب ــاخت های خ ــرمایه گذاری های کلان در زیرس س
ــا  ــن کمبوده ــت. ای ــب اس ــی مناس ــات رفاه ــد و امکان ــل کارآم ــل و نق ــتم حم ــی، سیس ــتانداردهای بین الملل ــا اس ــای ب هتل ه

نتیجه مستقیم عدم برنامه ریزی و مدیریت صحیح در سطح کلان است.

امنیــت ســرمایه گذاری نیــز مســئله حیاتــی دیگــری اســت کــه تاکنــون نادیــده گرفتــه شــده اســت. در کشــوری کــه بــا نوســانات 
ــرمایه گذاران  ــذب س ــرای ج ــش ب ــی و اطمینان بخ ــازوکارهای قانون ــود س ــت، نب ــی روبروس ــای بین الملل ــادی و تحریم ه اقتص
ــا ارائــه مشــوق های  خارجــی، ضربــه ای جــدی بــه صنعــت گردشــگری وارد کــرده اســت. در حالــی کــه بســیاری از کشــورها ب
مالــی بــه جــذب ســرمایه گذاران خارجــی می پردازنــد، ایــران همچنــان در ایجــاد شــرایط اطمینان بخــش بــرای ســرمایه گذاران 
ــان  ــاختاری را نش ــات س ــرای اصلاح ــدی ب ــدان اراده ج ــی و فق ــف مدیریت ــر ضع ــار دیگ ــئله ب ــن مس ــت. ای ــده اس ــاکام مان ن

می دهد.

تحریم هــای بین المللــی نیــز به عنــوان یکــی از موانــع اصلــی توســعه گردشــگری ایــران مطــرح اســت. قطــع ارتباطــات بانکــی، 
ــک مقصــد گردشــگری را به شــدت کاهــش  ــوان ی ــران به عن ــت ای ــی، جذابی ــلات بین الملل ــزا و کاهــش تعام ــای وی محدودیت ه
ــت  ــن وضعی ــود ای ــه بهب ــد ب ــی می توانن ــای بین الملل ــش تنش ه ــه FATF و کاه ــتن ب ــد پیوس ــی مانن ــت. راه حل های داده اس
کمــک کننــد، امــا تعلــل و بی تصمیمی هــای مکــرر، هرگونــه پیشــرفت واقعــی را بــه تأخیــر انداخته انــد. ایــن وضعیــت نه تنهــا 

سرمقاله
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صنعت گردشگری، بلکه کل اقتصاد کشور را در معرض خطر قرار داده است.

ــای  ــه شــده اســت. در دنی ــده گرفت ــف به شــدت نادی ــت ضعی ــا بی توجهــی و مدیری ــز ب ــران نی ــات و برندینــگ گردشــگری ای تبلیغ
امــروز، تنهــا داشــتن پتانســیل های طبیعــی و فرهنگــی کافــی نیســت؛ بلکــه بــه اســتراتژی های تبلیغاتــی هدفمنــد و منســجم نیــاز 
اســت تــا ایــن پتانســیل ها بــه گردشــگران جهانــی معرفــی شــوند. ایــران تاکنــون نتوانســته جایــگاه خــود را در بازارهــای بین المللــی 
ــن حــوزه اســت. در  ــی در ای ــه تبلیغــات و برندینــگ، یکــی از نقــاط ضعــف اصل ــر در زمین ــود اســتراتژی های مؤث ــد. نب تثبیــت کن
ــهم  ــی س ــی به راحت ــگاه های بین الملل ــال در نمایش ــور فع ــترده و حض ــی گس ــای تبلیغات ــا کمپین ه ــب ب ــورهای رقی ــل، کش مقاب

بازارهای جهانی را به خود اختصاص داده اند.

ــا بی توجهــی و عــدم حمایت هــای لازم در حــال از دســت  ــران، کــه نمــادی از هویــت فرهنگــی کشــور اســت، ب ــع دســتی ای صنای
ــرای صــادرات و ارزآوری دارد، نبــود  ــی کــه ایــن بخــش ظرفیــت بالایــی ب ــی اســت. در حال ــگاه خــود در بازارهــای جهان دادن جای
سیاســت های حمایتــی مناســب باعــث شــده تــا بســیاری از کارگاه هــای تولیــدی بــا مشــکلات جــدی مواجــه شــوند. ایــن وضعیــت 
نیازمنــد بازنگــری جــدی در سیاســت های حمایتــی دولــت اســت. در غیــر ایــن صــورت، صنایــع دســتی ایــران نیــز بــا خطــر نابــودی 

و حذف از بازارهای بین المللی روبرو خواهد شد.

دیپلماســی گردشــگری نیــز کــه می توانــد بــه بهبــود وضعیــت ایــن صنعــت کمــک کنــد، متأســفانه از کم توجهــی و نبــود تلاش هــای 
ــه  ــر، ب ــک مقصــد گردشــگری معتب ــوان ی ــران به عن ــی ای ــی در معرف ــی و ناتوان ــرد. ضعــف در ارتباطــات بین الملل ــج می ب جــدی رن
کاهــش تعــداد گردشــگران خارجــی منجــر شــده اســت. در حالــی کــه بســیاری از کشــورها از دیپلماســی گردشــگری بــرای تقویــت 

روابط بین المللی و جذب گردشگران بهره می گیرند، ایران هنوز در این زمینه به شکلی قابل توجه عملکرد ضعیفی دارد.

ســاختار مدیریتــی ناکارآمــد وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی نیــز یکــی دیگــر از مشــکلات اساســی اســت کــه 
به شــدت ایــن صنعــت را تحــت تأثیــر قــرار داده اســت. ایــن وزارتخانــه بــا ســاختاری بــزرگ و بوروکراســی پیچیــده، نمی توانــد بــه 
درســتی نیازهــای ایــن صنعــت را پاســخ دهــد. کوچک ســازی وزارتخانــه و واگــذاری امــور بــه بخــش خصوصــی می توانــد بــه بهبــود 
ــر  ــه به نظ ــع اســت ک ــای قاط ــد اراده ای جــدی و تصمیم گیری ه ــدام نیازمن ــن اق ــا ای ــود، ام ــر ش ــی منج ــش کارای ــرد و افزای عملک

می رسد همچنان در هاله ای از ابهام قرار دارد.

ــا به درســتی  ــن فرصت ه ــر ای ــه گردشــگری روبروســت. اگ ــای مهمــی در زمین ــای جــدی و فرصت ه ــا چالش ه ــم ب ــت چهارده دول
ــران به جــای  ــد، صنعــت گردشــگری ای ــرار نگیرن ــورد توجــه ق ــی م ــت و اراده کاف ــا جدی ــای موجــود ب ــت نشــوند و چالش ه مدیری
پیشــرفت بــا رکــود عمیق تــری مواجــه خواهــد شــد. مجلــه "سفرنویســان" بــا تمــام تــوان خــود تــلاش دارد تــا بــا ارائــه تحلیل هــای 
تخصصــی و نقدهــای ســازنده، مســئولان را بــه اتخــاذ تصمیمــات بهتــر و کارآمدتــر ترغیــب کنــد. آینــده صنعــت گردشــگری ایــران 

در گرو تصمیمات امروز است و هرگونه کوتاهی در این مسیر، هزینه های سنگینی برای کشور به همراه خواهد داشت. 

بــرای اینکــه ایــن صنعــت کلیــدی بــه جایــگاه شایســته خــود دســت یابــد، ضــروری اســت کــه مســئولان بــا جدیــت بــه مشــکلات 
ــه بهــره وری واقعــی تبدیــل  ــا اتخــاذ تصمیمــات قاطــع و اســتراتژی های مناســب، فرصت هــای پیــش رو را ب ــد و ب ریشــه ای بپردازن
ــت گردشــگری را از  ــد و صنع ــد انجامی ــه تشــدید مشــکلات خواه ــا ب ــه کاره تنه ــای نیم ــه و تصمیم گیری ه ــات ناپخت ــد. اقدام کنن
مســیر توســعه دور خواهــد کــرد. اکنــون زمــان آن رســیده اســت کــه ایــن چالش هــا بــا نگاهــی واقع بینانــه و اراده ای راســخ مــورد 

توجه قرار گیرند تا آینده ای روشن تر برای این بخش حیاتی از اقتصاد کشور رقم زده شود.
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در جهــان امــروز، گردشــگری به عنــوان یکــی از مهم تریــن و پرســودترین صنایــع اقتصــادی در ســطح جهانــی شــناخته   
می شــود. کشــورهایی کــه توانســته اند از ظرفیت هــای ایــن صنعــت به خوبــی اســتفاده کننــد، نه تنهــا درآمدهــای ارزی 
قابل توجهــی کســب کرده انــد بلکــه بــه توســعه زیرســاخت های فرهنگــی و اجتماعــی خــود نیــز کمــک کرده انــد. در ایــن میــان، 

نقش فناوری های نوین، به ویژه هوش مصنوعی، در تحول و بهبود خدمات گردشگری غیرقابل انکار است.

استفاده از هوش مصنوعی در شخصی سازی خدمات گردشگری

یکــی از چالش هــای اصلــی صنعــت گردشــگری، ارائــه خدماتــی اســت کــه بتوانــد به صــورت دقیــق و منطبــق بــر نیازهــا و علایــق 
فــردی هــر گردشــگر باشــد. هــوش مصنوعــی بــا تحلیــل داده هــای گســترده ای کــه از رفتــار و ترجیحــات گردشــگران جمــع آوری 
ــال،  ــد. به عنوان مث ــود بخش ــی بهب ــکل قابل توجه ــه ش ــگری را ب ــه گردش ــه تجرب ــد ک ــه ده ــی ارائ ــد راهکارهای ــود، می توان می ش
سیســتم های پیشــنهاددهی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی می تواننــد بــه گردشــگران مقاصــد، هتل هــا و فعالیت هایــی را پیشــنهاد 
دهنــد کــه بــا ســلایق شــخصی آن هــا هماهنــگ اســت. ایــن نــوع خدمــات شخصی ســازی شــده نه تنهــا رضایــت گردشــگران را 
ــن  ــه ای ــند و ب ــته باش ــود داش ــفر خ ــرد از س ــه ای منحصر به ف ــگران تجرب ــا گردش ــود ت ــب می ش ــه موج ــد بلک ــش می ده افزای

ترتیب انگیزه بیشتری برای سفرهای بعدی به همان مقصد پیدا کنند.

ارتقای تجربه گردشگری با استفاده از چت بات ها و دستیارهای مجازی

یکــی دیگــر از کاربردهــای مهــم هــوش مصنوعــی در صنعــت گردشــگری، اســتفاده از چت بات هــا و دســتیارهای مجــازی اســت. 
ایــن ابزارهــا بــا ارائــه اطلاعــات بــه روز و پاســخگویی ســریع بــه ســؤالات و نیازهــای گردشــگران، بــه آن هــا کمــک می کننــد تــا 
بــدون نیــاز بــه انتظــار طولانــی یــا تعامــل بــا کارکنــان، خدمــات موردنیــاز خــود را دریافــت کننــد. به عنوان مثــال، یــک گردشــگر 
ــا  ــی ی ــل عموم ــیرهای حمل ونق ــی، مس ــگری محل ــای گردش ــاره جاذبه ه ــی درب ــرعت اطلاعات ــات به س ــق چت ب ــد از طری می توان
حتــی وضعیــت آب وهــوا دریافــت کنــد. ایــن ســرعت و دقــت در ارائــه خدمــات، تجربــه کلــی گردشــگران را بهبــود می بخشــد و 

احساس رضایت و آرامش بیشتری به آن ها می دهد.

تحلیل داده های بزرگ و شناسایی الگوهای رفتاری گردشگران

در دنیــای دیجیتــال امــروز، حجــم عظیمــی از داده هــا به صــورت روزانــه تولیــد می شــود کــه می تواننــد اطلاعــات ارزشــمندی را 
ــد الگوهــا و ترندهــای  ــن داده هــا، می توان ــا تحلیــل ای ــد. هــوش مصنوعــی ب ــار و ترجیحــات گردشــگران فراهــم کنن ــاره رفت درب

همایون	ارجمند

سردبیر و کارشناس ارشد گردشگری

هوش مصنوعی
 کلید تحول و ارتقای صنعت گردشگری ایران
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ــد.  ــتفاده کن ــر اس ــنهادات بهت ــه پیش ــات و ارائ ــود خدم ــرای بهب ــات ب ــن اطلاع ــرده و از ای ــایی ک ــگران را شناس ــاری گردش رفت
ــه  ــد ب ــد از جاذبه هــای گردشــگری و نظــرات گردشــگران می توان ــا رزرو هتل هــا، بازدی به عنوان مثــال، تحلیــل داده هــای مرتبــط ب
ــر  ــن ام ــد. ای ــازی کنن ــزی و بهینه س ــری برنامه ری ــورت دقیق ت ــود را به ص ــات خ ــا خدم ــد ت ــک کن ــت کم ــن صنع ــران ای مدی

می تواند به افزایش بهره وری و جذب گردشگران بیشتر منجر شود.

تأثیر هوش مصنوعی در بهبود امنیت و مدیریت منابع

یکــی از دغدغه هــای مهــم در صنعــت گردشــگری، تأمیــن امنیــت گردشــگران و مدیریــت منابــع به صــورت بهینــه اســت. هــوش 
مصنوعــی بــا بهره گیــری از فناوری هــای بینایــی ماشــین و سیســتم های هوشــمند، می توانــد نقــش مؤثــری در ایجــاد 
ــریع  ــایی س ــا شناس ــد ب ــتم ها می توانن ــن سیس ــد. ای ــا کن ــگری ایف ــز گردش ــی در مراک ــرل دسترس ــی و کنت ــتم های امنیت سیس
تهدیــدات و مدیریــت کارآمــد جریــان گردشــگران، امنیــت و ســلامت آن هــا را تضمیــن کننــد. عــلاوه بــر ایــن، هــوش مصنوعــی 
می توانــد در مدیریــت هوشــمند منابــع، ماننــد بهینه ســازی مصــرف انــرژی و کاهــش ضایعــات در مراکــز گردشــگری، نیــز مؤثــر 

باشد.

چالش ها و نیازهای زیرساختی

بــا وجــود تمامــی مزایــای ذکرشــده، بهره بــرداری کامــل از ظرفیت هــای هــوش مصنوعــی در صنعــت گردشــگری مســتلزم وجــود 
ــا کم توســعه یافته کــه دسترســی  زیرســاخت های فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات پیشــرفته اســت. به ویــژه در مناطــق دورافتــاده ی
بــه اینترنــت پرســرعت و فناوری هــای نویــن ممکــن اســت محــدود باشــد، ایــن چالش هــا بیشــتر بــه چشــم می آینــد. بنابرایــن، 
ــه خدمــات  ــا امــکان ارائ ــرای توســعه زیرســاخت های فنــاوری در ایــن مناطــق صــورت گیــرد ت ــا اقدامــات جــدی ب لازم اســت ت

هوشمند و مبتنی بر هوش مصنوعی به تمامی گردشگران، در هر نقطه ای از کشور، فراهم شود.

ضرورت آموزش و فرهنگ سازی در بهره گیری از هوش مصنوعی

یکــی از مــواردی کــه نبایــد از نظــر دور داشــت، کمبــود آگاهــی و آمــوزش عمومــی در میــان گردشــگران و حتــی مســئولان صنعــت 
گردشــگری در مــورد قابلیت هــای هــوش مصنوعــی و چگونگــی بهره گیــری از آن هاســت. آمــوزش و فرهنگ ســازی در ایــن زمینــه 
می توانــد به عنــوان یــک ضــرورت اساســی مطــرح شــود. بــا ارتقــای ســطح آگاهــی افــراد، می تــوان انتظــار داشــت کــه اســتقبال 

و پذیرش بیشتری نسبت به استفاده از فناوری های نوین در صنعت گردشگری صورت گیرد.

نتیجه گیری

ــت  ــش رضای ــات و افزای ــت خدم ــود کیفی ــه بهب ــا ب ــگری نه تنه ــت گردش ــی در صنع ــوش مصنوع ــتفاده از ه ــی، اس به طورکل
ــی  ــک مقصــد گردشــگری مــدرن و پیشــرو در ســطح بین الملل ــوان ی ــران را به عن ــد ای گردشــگران منجــر می شــود، بلکــه می توان
ــک  ــازی، ی ــوزش و فرهنگ س ــاوری و آم ــاخت های فن ــعه زیرس ــژه در توس ــوزه، به وی ــن ح ــرمایه گذاری در ای ــد. س ــی کن معرف
ضــرورت اجتناب ناپذیــر بــرای توســعه پایــدار و ارتقــای جایــگاه صنعــت گردشــگری کشــور اســت. ایــن اقدامــات می تواننــد ضمــن 

جذب گردشگران بیشتر، به تقویت اقتصاد ملی و بهبود تصویر جهانی ایران نیز کمک کنند.
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ــزان  ــا و برنامه ری ــدی دولت ه ــه ج ــون توج ــدار درکان ــعه پای ــاخص های توس ــن ش ــواره بی ــگری، هم ــهم گردش   س
ــن بخــش از تولیــد ناخالــص داخلــی 7/6  ــی گردشــگری، هم اکنــون ســهم ای ــراردارد. طبــق گــزارش ســازمان جهان روزآمــد ق
درصــد معــادل 7/7 تریلیــون دلار بــرآورد مــی شــود کــه 9 درصــد اشــتغال جهــان را بــه خــود اختصــاص داده اســت. همیــن 
گــزارش اضافــه مــی کنــد کــه بیشــترین درآمــد گردشــگری بین المللــی بــه جیــب اروپائی هــا مــی رود کــه 52 درصــد مقصــد 
گردشــگران را شــامل می شــود و از ایــن راه 39درصــد ســود ایــن صنعــت را از آن خــود می کننــد. قــاره  هــای آمریــکا، آســیا و 
اقیانوســیه هــم در رده هــای بعــدی قــرار دارنــد. هرچنــد قیــاس، یکــی از مبانــی اســتدلال اســت، ولــی در اینجــا ضرورتــی دیــده 
نمــی شــود بــه مقایســه مدیریــت گردشــگری ایــران باکشــورهایی نظیــر ترکیــه، امــارات، عربســتان و دیگــر کشــورهای همســایه 
ــت  ــاخص اســت، مدیری ــه ش ــار. آنچــه ک ــه کن ــیا ب ــر کشــورهای پیشــرفته آس ــکا و دیگ ــا و آمری ــال، اروپ ــود، ح ــه ش پرداخت
ــه گردشــگری نداشــته اســت و در طــول ســال های بعــد از  ــه مقول ــا ب ــگاه توســعه گر و پوی گردشــگری در کشــورما، هیچــگاه ن
انقــلاب،   برنامه هــای توســعه ای درهیــچ بخشــی، آنگونــه کــه بایــد جامــه عمــل نپوشــیده اســت. زیــرا مدیــران اجرائــی درســاختار 
فعلــی حکومــت، ناگزیرنــد در چهارچــوب نــگاه محــدود حاکمیــت کــه ناظــر بــر بقــای خــود اســت عمــل کننــد. در حالــی کــه 
توســعه و پیشــرفت در بســتر حکمرانــی خــوب معنــا پیــدا می کنــد. بــه همیــن دلیــل ســاز و کارهــای حکمرانــی در کشــور مــا 
ــخیص  ــع تش ــان، مجم ــورای نگهب ــد. ش ــو در اندازن ــی ن ــف طرح ــای مختل ــتند در حوزه ه ــادر نیس ــی آن ق ــای اجرای و نیروه
مصلحــت نظــام، نیروهــای مــوازی امنیتــی و نظامــی، قوانیــن مصــوب مجلــس و شــورای امنیــت ملــی، ازجملــه ســازوکارهای 
ایــن حکمرانــی اســت کــه هــر اقــدام، عملکــرد و نــگاه پویــا و توســعه گر مجریــان را تنهــا در محــدوده حفــظ بقــای خــود بازتــاب 
مــی دهــد. نــگاه دوگانــه خــودی و غیرخــودی حاکمیــت و طــرد نیروهــای کارآمــد و صاحــب فکــر و جــذب کســانی کــه فاقــد 
درک درســت از مدیریــت هســتند و بعضــا جــز بــه پســت و مقــام و دســت یابی بــه تاریکخانــه رانــت و ســوء اســتفاده و اختــلاس، 
اندیشــه دیگــری در ســر ندارنــد، عملکــرد فعلــی را در حــوزه سیاســت هــای داخلــی و خارجــی رقــم زده و کشــور را در برهــوت 

بلاتکلیفی در جامعه جهانی به گوشه عزلت نشانده است.

    حــال درایــن کانســپت و یــا شــیوة حکمرانــی، می خواهیــم موانــع کارآمــدی صنعــت گردشــگری را شناســائی کنیــم و بــرای 
توســعه آن راه حــل نشــان دهیــم. طبیعــی اســت وقتــی حکومــت الزامــات حکمرانــی خــوب را برنمــی تابــد و بــا سیاســت هــای 
یکدنگــی و لجوجانــه، خــود را از تاثیرگــذاری و تاثیــر پذیــری در مــراودات و مبــادلات بیــن المللــی دورنگــه مــی دارد و در دایــره 
تصمیــم گیــری هــای خــود بــه نظــر و دیــدگاه هــای کارشناســان و صاحبــان فکــر بهــا نمــی دهــد، چگونــه مــی تــوان راه حــل 
نشــان داد. گردشــگری، صنعتــی اســت کــه بــا مدیریــت علمــی و کارشناســی مــی توانــد همــه ســاله ده هــا میلیــارد دلار پــول 
بــه رگ هــای بازارکســب و کار کشــور تزریــق کنــد. طبــق بــرآورده هــا، صنعــت گردشــگری ایــن ظرفیــت را دارد کــه بــا ورود 

هر گردشگر خارجی بین هفت تا ده نفر را به کار گیرد و دغدغه اشتغالزائی کارگزاران حکومت را کاهش دهد. 

     دســتیابی بــه هــدف گردشــگری پایــدار، مدیریتــی همــه جانبــه نگــر می  طلبــد تــا بتوانــد کاســتی های ایــن صنعــت را در 

صنعت گردشگری؛ درمنگنة سازوکار حکمرانی بد

علی	ذرقانی
پیشکسوت رسانه و تحلیلگر صنعت گردشگری
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همــه ابعــاد، از زیرســاخت ها گرفتــه تــا حــوزه هــای بهــره بــرداری شناســائی کنــد و بــا جــذب ســرمایه هــای داخلــی و خارجــی و 
هدایــت بخــش عمــده ای از نظــام پولــی و بانکــی کشــور بــه ســمت تکمیــل آن هــا بپــردازد. درایــن کار تنهــا بخــش خصوصــی اســت 
کــه در تحقــق آن مــی توانــد نقــش پررنــگ و تعییــن کننــده داشــته باشــد. اگــر قــرار اســت از راه ورود گردشــگران خارجــی پولــی 
حاصــل شــود، ایــن گردشــگران ثروتمنــد اروپائــی، آمریکایــی و کشــورهای آســیایی و اقیانوســیه هســتند کــه می تواننــد پول هــای 
دندان گیــر وارد کشــور مــا کننــد، نــه کشــورهای حاشــیه خلیــج فــارس و خاورمیانــه کــه عمدتــا از عــراق و لبنــان بــرای زیــارت 
بــه ایــران مــی آینــد و در مقابــل پولــی کــه خــرج می کننــد، چندیــن برابــر آن را از طریــق برگــزاری مراســم اربعیــن و حــج  تمتــع 
و عمــره و نیــز ســفرهای انبــوه ایرانیــان بــه ترکیــه و امــارات پــس می گیرنــد. هــر چنــد ســفرهای زیارتــی، واجــب و یــا مســتحب 
اســت، ولــی از نظــر درآمــد و هزینــه، تــراز مبــادلات گردشــگری را بــه زیــان مــا رقــم می زنــد. ســئوال جــدی ایــن اســت کــه چــرا 
بایــد ســازمان عریــض و طویلــی بنــام حــج  و زیــارت درســاختار دولــت شــکل بگیــرد و یــا بســیاری از مراکــز پذیرائــی و شــرکت 
ــت  ــش مدیری ــد؟ در بخ ــگ کن ــی را تن ــش خصوص ــل بخ ــدان عم ــد و می ــی باش ــای حاکمیت ــار نهاده ــگری دراختی ــای گردش ه
گردشــگری بــا صراحــت بایــد گفــت کــه ایــن خانــه از پای بســت ویــران اســت. هــر مدیــری کــه بخواهــد بــرای ســر و ســامان دادن 
وارد ایــن خانــه شــود، ابتــدا بایــد آســتین بــالا بزنــد و کامــلا آن را تخریــب کنــد، ســپس دســت بــه طراحــی و ســاخت دوبــاره بزنــد. 

کاری که نهادها و سازوکارهای حکمرانی موجود  اجازه آن را نمی دهد.

ــی،  ــت هائ ــن حاکمی ــی خــوب نیســت. درچنی ــات حکمران ــر از الزام ــدرن فرات ــع م ــت درجوام ــش حاکمی ــد، نق ــان باش       یادم
ــام  ــرای مــدت محــدود مســتقر مــی شــوند و درمق ــی ب ــردم در پســت هــای حکمران ــا انتخــاب م ــل ب ــا ذی ــزاران از صــدر ت کارگ
مدیریــت ســتادی، برنامــه ریــزی، صیانــت از مرزهــا، تدویــن قوانیــن، ترســیم نقشــه راه، تخصیــص متناســب اعتبــارات عمرانــی و 
پیــش گرفتــن سیاســت ایجابــی در مــراودات بیــن المللــی ایفــای نقــش مــی کننــد. درایــن جوامــع، امنیــت و رفــاه گردشــگر، یکــی 
ازشــاحصه هــای مهــم حکمرانــی خــوب تعریــف مــی شــود. گردشــگرخارجی، نــه ازنظراخلاقــی و نــه از نظــر حقــوق بیــن الملــل 
نمــی توانــد و نبایــد وجــه المصالحــه تنــش هــای سیاســی بیــن دو و یــا چندکشــور قــرار گیــرد و گــروگان گرفتــه شــود. رنگارنگــی 
و تنــوع گردشــگران خارجــی و ضریــب امنیــت و رفــاه آنــان، ویتریــن گردشــگر پذیــری کشــورهای میزبــان بــه شــمار مــی رود. وقتی 
کــه یــک گردشــگر خارجــی بــه دلیــل تنش هــای سیاســی بــه عنــوان جاســوس و یــا هــر عنــوان دیگــر بــه گــروگان گرفتــه مــی 
شــود، موضــوع دیگــر تنهــا بــه اختــلاف دوکشــور ربــط پیــدا نمــی کنــد، بلکــه تمامــی موافقــت نامــه هــا و قراردادهــای مبادلــه 
گردشــگر کشــور میزبــان بــا کشــورهای دیگــر تحــت تاثیــر قــرار مــی گیــرد و کشــور میزبــان، وجهــه امنیــت و رفــاه گردشــگری 
ــا ایــن اوصــاف، ایــن کشــور چگونــه می توانــد بــرای گردشــگران خارجــی کشــوری امــن و پرجاذبــه   خــود را از دســت می دهــد. ب

شناخته شود؟ 

    درکارزار چنیــن شــرایط حکمرانــی، انتخابــات چهاردهمیــن دوره ریاســت جمهــوری هــم باکاهــش بیــش از 50 درصــد واجدیــن 
شــرایط رای دهنــده برگــزار شــد. فهرســت نامزدهــای کابینــه پــس ازکــش و قــوس هــای نفســگیر ســرانجام دراختیارمجلــس قــرار 
ــا تصویــب نماینــدگان، کل نامزدهــا یکجــا رای آوردنــد و برصندلــی هــای وزارت تکیــه زدنــد. دربررســی برنامــه هــای  گرفــت و ب
وزرای جدیــد خارجــه وکشــورکه در دو حــوزه سیاســت هــای داخلــی وخارجــی عمــلا پیشــران توســعه گردشــگری بــه شــمار مــی 
ــا همــه کشــورهای  ــت تعامــل ب ــم هــا و مدیری ــع تحری ــگاه سیاســت خارجــی بجــای آن کــه ســخن از رف ــد، مــی بینیــم درن رون
بازارهــدف گردشــگری بــه میــان آیــد، دور زدن تحریــم هــا و مدیریــت تخاصــم در دســتورکار قــرار مــی گیــرد. درسیاســت داخلــی 
نیــز توســعه زیرســاخت هــای مراســم اربعیــن و توســعه گردشــگری داخلــی بــه ویــژه ســفرهای زیارتــی بســیار پررنــگ دیــده مــی 
شــود کــه چنیــن نــگاه و سیاســتی درحــوزه گردشــگری بجــای درآمــد زائــی و ایجــاد اشــتغال، عمــلا هزینــه هــای ســنگین متوجــه 
کشــور مــی کنــد کــه هیچگونــه توجیــه اقتصــادی هــم نــدارد. اندیشــمندی مــی گویــد: بزرگتریــن تفاوتــی کــه بیــن افــراد موفــق 
و افــراد ناموفــق دیــده مــی شــود ایــن اســت کــه کارهائــی را کــه افــراد  ناموفــق دوســت ندارنــد انجــام دهنــد، افــراد موفــق آن 

کارها را انجام می دهند. کشورداری هم مصداق همین افراد موفق و ناموفق است.
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فضای مبهم گردشگری داخلی

 فقدان آمار و برنامه ریزی سیاستگذاران

عباس	نیکزاد
پژوهشگر حوزه گردشگری

فضای مبهم گردشگری داخلی و دسترسپذیری سفر با کیفیت اقشار جامعه در شرایط فقدان آمار و برنامه ریزی سیاستگذاران

 
همــواره بخــش عمــده ای از دهــک هــای متوســط و پاییــن جامعــه و همچنیــن اقشــار کــم تــوان، معلــول و ســالمندان   
جامعــه بــه دلیــل عــدم فراهــم بــودن زیرســاخت و سیاســت هــای حمایتــی از مزایــای گردشــگری محــروم بــوده انــد آمارهــا 
حاکــی از آن اســت بــا توجــه بــه رونــد رو بــه رشــد کمــی ســفرهای داخلــی طــی ســالیان گذشــته)به جــز ایــام شــیوع بیمــاری 

کرونا( اما از نظر کیفی روند مثبتی در سفرهای داخلی مشاهده نمی شود.

رونــد افزایــش ســفر در حالیســت کــه ایــن ســفر هــا عمدتــا ســفر هــای بــا کیفیــت و برنامــه ریــزی شــده ای نیســتند بنابرایــن 
امــکان بهــره منــدی از مزایــای گردشــگری شــامل منافــع اقتصــادی و انتقــال تجربــه و فرهنــگ جامعــه میزبــان میســر نمــی 

شود.

در مجمــوع ســفر هــای بــدون برنامــه ریــزی شــده بــار هزینــه ای بــه دوش دولــت و جامعــه مــی انــدازد در حالــی کــه ســفرهای 
برنامــه ریــزی شــده ســبب توزیــع درآمــد جامعــه، ایجــاد ارزش افــزوده در مناطــق مختلــف و اشــاعه فرهنــگ جامعــه میزبــان و 

در نهایت افزایش رضایت و نشاط خانوار و جامعه و توسعه اقتصادی جوامع محلی را به همراه دارد.

از وضعیــت وســیله نقلیــه ســفر، مــکان اقامــت و زمــان و توزیــع ســفر خانــوار ایرانــی مــی تــوان نتیجــه گرفــت ســهم کمــی از 
مزایــای گردشــگری چــه اقشــار جامعــه و چــه جامعــه میزبــان برخــوردار مــی شــوند در واقــع کاهــش کیفیــت ســفر و عــدم 
ــی را در ســطح  ــش های ــا و چال ــی، آســیب ه ــزی شــده کاهــش نشــاط اجتماع ــه ری ــت و برنام ــا کیفی برخــورداری از ســفر ب
خانــواده و جامعــه را همــراه دارد عــلاوه بــر آن صنعــت گردشــگری را دچــار رکــود نیــز خواهــد کــرد و انگیــزه ســرمایه گــذاری 

حوزه گردشگری را در بین بخش خصوصی کاهش می دهد.

عــدم بــکار گیــری متــوازن وســایل حمــل و نقــل جــاده ای، ریلــی، هوایــی در ســفر ســبب شــده عــلاوه بــر کاهــش کیفیــت 
ســفرها، اقشــار جامعــه تحمیــل ضــرر هــای جبــران ناپذیــر در بخــش حــوادث جــاده ای شــوند و آســیب هــای اقتصــادی ناشــی 

از افزایش مصرف بنزین به کشور تحمیل شود.
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از جنبــه دیگــر وضعیــت بــد اقتصــادی اقشــار دهــک پاییــن جامعــه، گردشــگری را از ســبد خانــوار خــارج کــرده اســت بــه طــوری کــه 
درصــد کمــی از خانوارهــای فاقــد خــودرو امــکان بهــره منــدی از ســفر را طــی ســال برخــوردار باشــند در همیــن حــال وضعیــت شــغلی 
نیــز تاثیــر بــه ســزایی در امــکان برخــورداری از ســفر را در بیــن خانــوار ایرانــی دارد ایــن در حالــی اســت کــه افزایــش کمــی ســفر 

طی سالیان گذشته بخشی ناشی از تکرار سفر خانوارهای سفر کرده است که در دهک های بالایی جامعه قرار دارند.

یکــی از مــوارد قابــل توجــه عــدم توزیــع متــوازن ســفرهای داخلــی در ســطح اســتان هــای سراســر کشــور اســت بــه طــوری کــه بیــش 
از 50 درصــد ســفر هــا در محــدوده کمتــر از20 درصــد اســتان هــای کشــور صــورت مــی گیــرد همینطــور در حالــی کــه ســرانه هتــل 
ــر ایــران اســت امــا طــی ایــام مختلــف ســال بســیاری از هتــل هــا و  و اقامتــگاه هــای رســمی در بســیاری از کشــورها چندیــن براب
اقامتــگاه هــای کشــور بــا وجــود ســرانه انــدک بــا عــدم اســتقبال گردشــگران داخلــی بــه اســتفاده از آن هــا مواجــه مــی شــوند. بــا 
بررســی ســهم هزینــه هــای تفریــح و ســفر در ســبد خانــوار شــهری کاهــش قابــل توجهــی مشــاهده مــی شــود، به طوری کــه ســهم 
هزینه هــای مربــوط بــه تفریــح و ســفر عــلاوه بــر دوره محدودیــت هــای ناشــی از بیمــاری کرونــا در طــی ســال هــای گذشــته نیــز در 
حــال کاهــش اســت ایــن امــر نشــانگر کاهــش قــدرت خریــد و تغییــر ســبک زندگــی خصوصــا در مناطــق غیــر مرکــزی کشــور در 

خانوار ایرانی است. 

همچنیــن بــا وجــود تعــداد نســبتا زیــادی از افــراد معلــول و ســالمند در کشــور ، و رونــد افزایشــی آن طــی ســال هــای آینــده، بــه 
منظــور بهرهمنــدی ایــن اقشــار از گردشــگری بــا کیفیــت ، نیازمنــد برنامــه ریــزی در ارائــه خدمــات و سیاســت هــای حمایتــی در ایــن 

حوزه است.

ــا  ــام ســال مشــاهده مــی شــود اقشــار جامعــه از تعطیــلات رســمی ب ــا بررســی تعــداد و توزیــع تعطیــلات طــی ای از ســوی دیگــر ب
کیفیتی به منظور سفر و سیاحت طی ایام مختلف سال برخوردار نیست.

بــا بررســی اســناد بــالا دســتی مشــاهده بــه نظــر مــی رســد سیاســت گــذاران ایــن حــوزه صرفــا اماکنــی را کــه ماهیــت مشــخصی 
دارنــد تامیــن کننــده نیــاز گردشــگران دیــده انــد و نــگاه کلــی و پراکنــده بــه جنبــه هــای گردشــگری داشــتند، سیاســت هــای تدویــن 
شــده در دوره گذشــته در چهــار حــوزه راهبــردی، ملــی، منطقــه ای و اســتانی مشــاهده مــی شــود در اجــرای سیاســت هــای تدویــن 
شــده بــه دلیــل ابهــام و عــدم ضمانــت اجرایــی توفیــق صــورت نپذیرفــت عــلاوه بــر آن بــه دلیــل عــدم یکپارچگــی ســاختار حاکمیتــی 
در صنعــت گردشــگری ایــن صنعــت گســیخته و مســیر نادرســتی را طــی نمــوده اســت در واقــع جهــت بهبــود عملکــرد شــاخص هایــی 
کــه ســبب دســترس پذیــری ســفر اقشــار مختلــف بــه گردشــگری داخلــی مــی شــود نیازمنــد تدویــن سیاســتگذاری یکپارچــه و نظارت 

منطبق با وضعیت اقشار کم برخوردار از سفر برنامه ریزی شده است.

عــدم بهــره منــدی بــه ســفر بــا کیفیــت در بیــن اقشــار جامعــه بخشــی بــه دلیــل وضعیــت نامســاعد اقتصــادی کــه ســبب شــده ســهم 
هزینــه هــای رفاهــی خانــوار کاهــش یابــد و بخشــی دیگــر بــه دلیــل عوامــل مختلــف از جملــه عــدم زیرســاخت مســاعد حمــل و نقــل 
و تاسیســات گردشــگری، عــدم حمایــت هــا بــه منظــور ســفرهای گروهــی و اقتصــادی، ناهماهنگــی دســتگاه هــا و عــدم فراهــم شــدن 
ــژه معلولیــن و ســالمندان و همچنیــن عــدم سیاســت هــای بخشــی و تولیــد محصــولات گردشــگری در  ــری ســفر وی دســترس پذی

مناطق مختلف کشور سبب شده بخش عمده ای از اقشار جامعه همواره از نعمت گردشگری محرم باشند.

طــی ســال هــای گذشــته ارائــه نظــام آمــاری در بخــش گردشــگری از ســوی وزارت میــراث فرهنگــیُ گردشــگری و صنایــع دســتی 
مــورد غفلــت قــرار گرفتــهُ، مرکــز امــار ایــران نیــز بعــد از پایــان دوران بیمــاری کرونــا آمــار رســمی از داده هــای گردشــگری ارائــه 
نکــرده اســت ایــن امــر ســبب شــده تصمیــم گیــران و فعالیــن بخــش گردشــگری در کشــور تصویــری روشــنی از وضعیــت ایــن صنعــت 

نداشته باشند.
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ابراهیم	پورفرج

پیشکسوت و رئیس سابق جامعه تورگردانان ایران

ایران در کانون بحران گردشگری
 راهکارها برای بازسازی اعتماد جهانی

ــای  ــا آق ــژه ب ــوی وی ــک گفت وگ ــان در ی ــه سفرنویس مجل  
ابراهیــم پورفــرج، پیشکســوت نام آشــنا و رئیــس ســابق جامعــه 
ــان ایــران، بــه بررســی وضعیــت کنونــی صنعــت گردشــگری  تورگردان
ــا ســال ها تجربــه و شــناخت  ایــران پرداختــه اســت. آقــای پورفــرج، ب
عمیــق از ایــن صنعــت، بــه تحلیــل علــل بحــران امنیتــی و تبلیغــات 
ــده،  ــران ش ــه ای ــگران ب ــمگیر گردش ــش چش ــث کاه ــه باع ــی ک منف
پرداختــه و راهکارهــای خــود را بــرای بهبــود ایــن وضعیــت ارائــه داده 

است.

ــی  ــای بزرگ ــا چالش ه ــران ب ــگری ای ــت گردش ــه صنع ــرایطی ک در ش
ــود  ــای خ ــگری برنامه ه ــای گردش ــیاری از گروه ه ــت و بس ــه اس مواج
را بــه دلیــل نگرانی هــای امنیتــی لغــو کرده انــد، ایــن مصاحبــه نــوری 
بــر ابعــاد مختلــف ایــن بحــران می افکنــد. آقــای پورفــرج بــه تفصیــل 
ــه پیشــنهادات  ــی کشــور و ارائ ــر امنیت ــود تصوی ــاره ضــرورت بهب درب
مشــخص بــرای جــذب مجــدد گردشــگران بین المللــی صحبــت کــرده 
اســت. او بــر ایــن بــاور اســت کــه بــرای بازســازی اعتمــاد جهانــی، نیــاز 
ــور  ــی کش ــلات بین الملل ــت ها و تعام ــی در سیاس ــرات اساس ــه تغیی ب

وجود دارد.

ــد و  ــی جدی ــا دیدگاه ــا ب ــد ت ــک می کن ــا کم ــه م ــو ب ــن گفت وگ ای
راهکارهــای عملــی آشــنا شــویم و درک بهتــری از چگونگــی تحــول در 
ــت  ــه دس ــی ب ــط بین الملل ــود رواب ــران و بهب ــگری ای ــت گردش صنع
ــود کــه  ــوان امیــدوار ب ــا راهنمایی هــای آقــای پورفــرج، می ت ــم. ب آوری
ــون  ــاره در کان ــن و جــذاب دوب ــوان مقصــدی ام ــه عن ــد ب ــران بتوان ای

توجه گردشگران جهانی قرار گیرد.

ــگران و  ــاد گردش ــدن اعتم ــرای بازگردان ــی ب ــه راهکارهای █ چ

بهبود تصویر امنیتی ایران پیشنهاد می کنید؟

بــه طــور کلــی، امنیــت اولیــن و مهم تریــن عامــل در توســعه صنعــت 
ــال  ــه دنب ــد، ب ــفر دارن ــد س ــه قص ــافرانی ک ــت. مس ــگری اس گردش
ــند. در  ــته باش ــت در آن داش ــاس امنی ــه احس ــتند ک ــدی هس مقص
گذشــته، ایــران کشــور امنــی بــه شــمار می رفــت، امــا در حــال حاضــر 
وضعیــت امنیتــی کشــور دچــار تغییراتــی شــده اســت و تبلیغــات منفی 
ــات  ــن تبلیغ ــه ای ــوری ک ــه ط ــرد. ب ــه آن صــورت می گی ــی علی فراوان
ــه نظــر می رســد  ــرد و ب ــر ســؤال می ب ــه شــدت زی ــران را ب امنیــت ای
ــر کشــیده شــده  ــه تصوی ــه ای ب ــران به طــور غیرمنصفان کــه امنیــت ای

است.

در حــال حاضــر، بســیاری از گروه هــای گردشــگری برنامه هــای خــود 
ــروه  ــروز، ۱۱ گ ــی ام ــد. حت ــو کرده ان ــران را لغ ــه ای ــفر ب ــرای س ب
گردشــگری برنامه هــای ســفر خــود بــه مهرمــاه را کنســل کــرده و در 
ــرای آبان مــاه نیــز چنیــن وضعیتــی ادامــه خواهــد  نتیجــه، احتمــالاً ب
ــه  ــفرها ب ــمگیر س ــش چش ــان دهنده کاه ــت نش ــن وضعی ــت. ای داش
ــته  ــز نتوانس ــور نی ــه کش ــگان ب ــای رای ــی دعوت ه ــت و حت ــران اس ای

است باعث تغییر در این روند شود.

ــه  ــت توج ــه امنی ــدا ب ــود، ابت ــفر خ ــد س ــاب مقص ــافران در انتخ مس
ــد  ــه آن مقص ــفر ب ــد، از س ــت نکنن ــاس امنی ــر احس ــد و اگ می کنن
خــودداری خواهنــد کــرد. متأســفانه، ایــران بــه دلایــل مختلــف و بــه 
ویــژه بــه خاطــر تبلیغــات منفــی و مســائل امنیتــی داخلــی، بــه عنــوان 

مقصدی ناامن شناخته می شود.

ایــن مســائل باعــث شــده اند کــه بســیاری از شــرکت های گردشــگری 
ــا  ــی ب ــوند. حت ــل ش ــران بی می ــه ای ــفر ب ــه س ــبت ب ــافران نس و مس
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توضیحــات و تــلاش بــرای نشــان دادن وضعیــت واقعــی امنیــت کشــور، 
هنوز هم باور عمومی نسبت به ناامنی ایران وجود دارد.

ــی،  ــط بین الملل ــگری و رواب ــت گردش ــود وضعی ــرای بهب ــت، ب در نهای
ــا کشــورهای مختلــف بهبــود  ــط خــود را ب ــران رواب لازم اســت کــه ای
ــی انجــام  ــع مشــکلات امنیت ــرای رف ــای بیشــتری ب بخشــد و تلاش ه
ــن  ــه ای ــت ب ــه دق ــد ب ــر گردشــگری و ســایر مســئولان بای ــد. وزی ده
مســائل توجــه کــرده و اقدامــات مؤثــری بــرای بازگردانــدن امنیــت و 

بهبود تصویر ایران در سطح جهانی انجام دهند.

ــرای  ــی ب ــات بین الملل ــراری ارتباط ــت برق ــه اهمی ــه ب ــا توج █ ب

بهبــود تصویــر ایــران، چــه اقداماتــی را از وزیــر گردشــگری بــرای 

ــروری  ــی ض ــگران خارج ــذب گردش ــی و ج ــای منف ــر نگرش ه تغیی

می دانید؟

ــایر  ــا س ــات ب ــراری ارتباط ــه برق ــع ب ــور قاط ــه ط ــور ب رئیس جمه
ــه ویــژه در حــوزه گردشــگری  کشــورها علاقمنــد اســت و ایــن امــر ب
ــوان  ــه عن ــگری ب ــر گردش ــد. وزی ــا کن ــری ایف ــش موث ــد نق می توان
ــا  ــادر اســت ارتباطــات گســترده تری ب ــن بخــش، ق ــی ای نماینــده اصل
ــوت از  ــه دع ــق، ب ــن طری ــد و از ای ــرار کن ــف برق ــورهای مختل کش
گردشــگران و نمایــش واقعیت هــای مثبــت ایــران بپــردازد. ایــن 
اقدامــات می توانــد بــه تغییــر تصویــر منفــی از ایــران و بهبــود روابــط 

بین المللی کشور کمک کند.

ــواز و بافرهنــگ هســتند و  ــه طــور کلــی مردمانــی مهمان ن ایرانی هــا ب
ــر  ــت س ــی از جمعی ــد کوچک ــا از درص ــونت آمیز تنه ــای خش رفتاره
ــه  ــی ب ــات منف ــی و تبلیغ ــرایط امنیت ــر، ش ــال حاض ــد. در ح می زن
وضــوح بــر وضعیــت گردشــگری تاثیــر گذاشــته اســت. ایــن وضعیــت 
ــی و  ــت های داخل ــی در سیاس ــرات اساس ــه تغیی ــاز ب ــان دهنده نی نش

خارجی کشور است.

ــا  ــر گردشــگری، ب ــه وزی ــن مشــکل، ضــروری اســت ک ــرای حــل ای ب
روابــط  توســعه  بــه  مقامــات،  دیگــر  و  رئیس جمهــور  همــکاری 
ــل  ــد پ ــردازد. گردشــگری می توان ــق گردشــگری بپ ــی از طری بین الملل
ــرای بهبــود روابــط سیاســی و اقتصــادی باشــد. از  ارتباطــی مؤثــری ب
ســوی دیگــر، انتخــاب وزیــری توانمنــد و بــا تجربــه بــرای ایــن حــوزه، 
ــاد  ــدن اعتم ــدی آن در بازگردان ــش کلی ــه نق ــه ب ــا توج ــژه ب ــه وی ب

جهانی، اهمیت ویژه ای دارد.

ــور و  ــوی رئیس جمه ــی از س ــات عمل ــت ها و اقدام ــه سیاس █ چ

وزیــر گردشــگری می توانــد بــه بازســازی تصویــر ایــران در ســطح 

جهانــی و تقویــت روابــط بین المللــی از طریــق صنعــت گردشــگری 

کمک کند؟

ــاذ  ــا اتخ ــگری ب ــر گردش ــور و وزی ــه رئیس جمه ــود ک ــه می ش توصی
ــی  ــط بین الملل ــازی رواب ــه بازس ــب، ب ــح و مناس ــت های صحی سیاس
پرداختــه و تــلاش کننــد تــا تصویــر بهتــری از ایــران در ســطح جهانــی 
ــود  ــه بهب ــد ب ــا می توان ــه تنه ــگری ن ــت گردش ــد. صنع ــه دهن ارائ
وضعیــت اقتصــادی و ایجــاد اشــتغال کمــک کنــد، بلکــه می توانــد بــه 
ــز منجــر  ــش تعامــلات فرهنگــی نی ــی و افزای ــط بین الملل ــت رواب تقوی
شــود. امیدواریــم کــه بــا انتخــاب وزیــری بــا دیــدگاه مثبــت و توانمنــد، 
ــی  ــگری جهان ــه گردش ــبی در عرص ــگاه مناس ــه جای ــد ب ــران بتوان ای

دست یابد و فاصله خود با سایر کشورها را کاهش دهد.

صنعــت گردشــگری بــه عنــوان یــک صنعــت صلــح و آشــتی بــا دنیــا 
ــی و  ــادل فرهنگ ــکان تب ــت ام ــن صنع ــرا ای ــود، زی ــناخته می ش ش
ــل  ــه دلی ــی آورد. گردشــگری ب ــم م ــان کشــورها را فراه اقتصــادی می
ــر کشــورها  ــرد و از دیگ ــف می ب ــه کشــورهای مختل ــردم را ب ــه م اینک
بــه ایــران مــی آورد، نقــش کلیــدی در برقــراری ارتباطــات بین المللــی 
دارد. ایــن صنعــت نــه تنهــا بــه تولیــد درآمــد و ایجــاد اشــتغال کمــک 
می کنــد، بلکــه بــه تقویــت روابــط فرهنگــی و سیاســی میــان کشــورها 

نیز می پردازد.

ــت آن در  ــگری، قابلی ــت گردش ــته صنع ــای برجس ــی از ویژگی ه یک
ایجــاد ارتباطــات مؤثــر و مثبــت اســت. بــا توجــه بــه نقــش مهــم ایــن 
ــه  ــر گردشــگری ب صنعــت در اقتصــاد و اشــتغال، نیــاز اســت کــه وزی
ــا  ــات ب ــراری ارتباط ــه برق ــوط ب ــای مرب ــه فعالیت ه ــدی ب ــور ج ط
ــا دعــوت از  ــا ب ــد تــلاش کنــد ت کشــورهای مختلــف بپــردازد. وی بای
گردشــگران و برگــزاری رویدادهــای مختلــف، تصویــر واقعــی و مثبــت 
ایــران را بــه جهانیــان ارائــه دهــد و ارتباطــات فرهنگــی و اقتصــادی را 

تقویت کند.

ــت  ــی در صنع ــای واقع ــه نیازه ــه ب ــدم توج ــه ع ــه ب ــا توج █ ب
گردشــگری و تاکیــد بــر شــنیدن نظــرات بــه جــای اقــدام عملــی، 

چــه اقداماتــی را ضــروری می دانیــد کــه وزیــر گردشــگری جدیــد 

بایــد انجــام دهــد تــا مشــکلات فعلــی را حــل کــرده و بــه بهبــود 

وضعیت صنعت گردشگری بپردازد؟

در حــال حاضــر، مشــکل عمــده در کشــور، عــدم توجــه بــه نیازهــا و 
ــا  ــایر بخش ه ــگری و س ــه گردش ــردم در زمین ــی م ــته های واقع خواس
ــه  ــه ب ــای توج ــه ج ــت ب ــن اس ــئولان ممک ــیاری از مس ــت. بس اس
مشــکلات واقعــی و پیاده ســازی راهکارهــای مؤثــر، تنهــا بــه شــنیدن 
ــر  ــه وزی ــت ک ــن، لازم اس ــد. بنابرای ــنده کنن ــادات بس ــرات و انتق نظ
ــه  ــوی، ب ــا اراده ق ــا درک کامــل از وضعیــت موجــود و ب گردشــگری ب
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ــی را  ــای عمل ــردازد و راهکاره حــل مشــکلات صنعــت گردشــگری بپ
پیاده سازی کند.

آقــای صالحــی امیــری، بــا توجــه بــه تجربیــات و دانــش خــود، بــه نظــر 
می رســد کــه توانایــی بالایــی در مدیریــت صنعــت گردشــگری و 
ــرات  ــتقبال از نظ ــا اس ــان ب ــی دارد. ایش ــات بین الملل ــراری ارتباط برق
ــه  ــد ب ــت، می توان ــن صنع ــالان ای ــای فع ــنیدن حرف ه ــف و ش مختل
بهبــود وضعیــت گردشــگری و تقویــت روابــط بین المللــی کشــور 
کمــک کنــد. از نماینــدگان مجلــس نیــز انتظــار مــی رود کــه در انتخاب 
ــن ســمت، توجــه لازم را  ــرای ای ــوی ب ــا اراده ق ــه و ب ــا تجرب ــری ب وزی

داشته باشند.

نکتــه اساســی ایــن اســت کــه بــرای موفقیــت در صنعــت گردشــگری 
ــی  ــد اقدامات ــور، نیازمن ــی کش ــادی و فرهنگ ــت اقتص ــود وضعی و بهب
ــه  جــدی و عملــی از ســوی مســئولان هســتیم. ایــن اقدامــات بایــد ب
دور از شــعار و بــا تمرکــز بــر نیازهــای واقعــی و پیاده ســازی راهکارهــای 

مؤثر انجام شود.

ــه پتانســیل های عظیــم ایــران در زمینــه گردشــگری  ــا توجــه ب █ ب

ــما  ــر ش ــه نظ ــا، ب ــن ظرفیت ه ــل از ای ــرداری کام ــدم بهره ب و ع

ــنهادات  ــرات و پیش ــا نظ ــود ت ــام ش ــد انج ــی بای ــه اقدامات چ

ــی  ــکلات فعل ــود و مش ــازی ش ــی پیاده س ــور عمل ــان به ط کارشناس

صنعت گردشگری حل گردد؟

ــخ، فرهنــگ غنــی،  ــا تاری ــران ب ــن اســت کــه کشــور ای بحــث مــن ای
طبیعــت زیبــا، و مــردم مهربــان خــود، پتانســیل های بســیاری دارد. بــا 
ــرداری  ــدم بهره ب ــان دهنده ع ــور نش ــی کش ــت فعل ــال، وضعی ــن ح ای
ــن اســت کــه چــرا  ــات و ویژگی هاســت. ســوال ای ــن امکان کامــل از ای
بــا وجــود ایــن ظرفیت هــا، مــا نتوانســته ایم بــه نتایــج مطلــوب دســت 
ــد. یکــی از مشــکلات  یابیــم و چــرا مشــکلات همچنــان باقــی مانده ان
اساســی ایــن اســت کــه دولت هــا و وزرا، هرچنــد بــه نظــرات و 
ــه صــورت  ــن نظــرات را ب ــاً ای ــا غالب ــد، ام پیشــنهادات گــوش می دهن
عملــی پیــاده نمی کننــد و صرفــاً بــه تعریــف و تمجیــد بســنده 

می کنند.

ــات و تخصــص  ــه تجربی ــا توجــه ب ــری ب ــای صالحــی امی ــدوارم آق امی
خــود، از ایــن الگــو پیــروی نکنــد و در عمــل بــه نظــرات و پیشــنهادات 
ــود  ــت وج ــده ای در دول ــر، مشــکلات عم ــال حاض ــد. در ح ــه کن توج
دارد کــه ناشــی از عــدم اجــرای صحیــح و مؤثــر سیاست هاســت. 
ــکار و نظــرات  ــر اف ــز ب ــه جــای تمرک ــه وزرا ب ــن، لازم اســت ک بنابرای

ــه و  ــاوره گرفت ــت مش ــالان صنع ــان و فع ــود، از کارشناس ــخصی خ ش
اقداماتی عملی و مؤثر را پیاده سازی کنند.

ــل  ــه ح ــد ب ــگری می توان ــت گردش ــی صنع ــورای عال ــکیل ش █ تش

ــر  ــه نظ ــد. ب ــک کن ــت کم ــن صنع ــت ای ــود وضعی ــکلات و بهب مش

ــتا  ــن راس ــود در ای ــع موج ــا و موان ــن چالش ه ــما، مهم تری ش

ــالان  ــان و فع ــرات کارشناس ــوان از نظ ــه می ت ــت و چگون چیس

صنعت به بهترین نحو استفاده کرد؟

ــش  ــد نق ــه می توان ــت ک ــی اس ــی از حوزه های ــگری یک ــت گردش صنع
ــد.  ــا کن ــی کشــور ایف ــت اقتصــادی و فرهنگ ــود وضعی ــی در بهب مهم
ایــن صنعــت بــه طــور مســتقیم بــه تولیــد درآمــد و اشــتغالزایی کمــک 
ــر  ــود. اگ ــی می ش ــط بین الملل ــت رواب ــث تقوی ــن باع ــرده و همچنی ک
مســئولان بــا اســتفاده از نظــرات متخصصــان و فعــالان ایــن صنعــت، 
بــه طــور جــدی بــه حــل مشــکلات بپردازنــد، می تواننــد نقشــه راهــی 

برای توسعه پایدار و مؤثر این صنعت ترسیم کنند.

تشــکیل یــک شــورای عالــی صنعــت گردشــگری یــا اتــاق فکــر، کــه به 
جمع بنــدی نظــرات و مشــکلات مختلــف پرداختــه و تصمیمــات 
ــن راســتا باشــد.  ــی در ای ــد گام مثبت ــد، می توان مناســب را اتخــاذ کن
ــافرتی،  ــای مس ــی از آژانس ه ــامل نمایندگان ــد ش ــورا می توان ــن ش ای
ــت باشــد  ــن صنع ــالان ای ــان گردشــگری و ســایر فع ــا، راهنمای هتل ه
تــا بــا همــکاری و تعامــل، نرخ هــا و قیمت گذاری هــا بهینه ســازی 

شود و مشکلات حل شود.

ــبرد  ــرای پیش ــئولان، ب ــا و مس ــه نهاده ــت ک ــروری اس ــت، ض در نهای
صنعــت گردشــگری و رفــع مشــکلات موجود، به نظــرات و پیشــنهادات 
ــعه  ــتای توس ــری را در راس ــات مؤث ــرده و اقدام ــه ک ــان توج کارشناس

این صنعت و بهبود وضعیت اقتصادی کشور انجام دهند.

ــا و  ــره هتل ه ــای غیرمنتظ ــش قیمت ه ــه افزای ــه ب ــا توج █ ب

ــد  ــی بای ــه اقدامات ــگاه ها، چ ــرکت در نمایش ــالای ش ــای ب هزینه ه

ــافرتی  ــای مس ــر روی آژانس ه ــی ب ــار مال ــا از فش ــود ت ــام ش انج

کاسته شده و توزیع هزینه ها عادلانه تر شود؟

ــور  ــی کــه ت ــه مــا اعــلام می کننــد، امــا زمان هتل هــا قیمت هایــی را ب
ــت  ــا 30 درصــد بیشــتر از قیم ــا ت ــود، برخــی از هتل ه ــزار می ش برگ
ــودم ۱0  ــن خ ــه م ــی ک ــب، در حال ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــه می گیرن اولی
ــن  ــا ای ــرم، ب ــر می گی ــود در نظ ــوان س ــه عن ــت را ب ــد از قیم درص
ــن  ــی آورم. ای ــم م ــت را ک ــد از قیم ــلًا 20 درص ــت، عم ــش قیم افزای

مسئله نیاز به بررسی و حل دارد. 

ــه دهــد، چــرا  ــالا ارائ هیــچ آژانــس مســافرتی نمی توانــد قیمت هــای ب
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کــه رقبــا از جملــه آذربایجــان و ترکیــه قیمت هــای پایین تــری دارنــد. 
مــا نیــز نمی توانیــم بــه راحتــی قیمت هــای بــالا پیشــنهاد دهیــم. بــه 
صــرف  را  زیــادی  هزینه هــای  نمایشــگاه ها  در  آژانس هــا  عــلاوه، 
می کننــد؛ هزینــه هــر نمایشــگاه ممکــن اســت بــه یــک میلیــارد تومان 
ــگاه  ــک نمایش ــران در ی ــی ای ــه معرف ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای برس
ــار اســت و بایــد آژانس هــا در ایــن زمینــه کمــک  ــه یــک ب محــدود ب

دریافت کنند.

ــن  ــع ای ــرای رف ــی گردشــگری، تصمیمــات مناســبی ب در شــورای عال
ــا،  ــده آژانس ه ــوان نماین ــه عن ــن ب ــود. م ــاذ ش ــد اتخ ــکلات بای مش
هزینه هــای زیــادی را بــرای بازاریابــی و حضــور در نمایشــگاه ها 
متحمــل می شــوم، از جملــه هزینــه بلیــط، رفــت و آمــد، و پذیرایــی از 
ــر  ــا کمت ــرای هتل ه ــای نمایشــگاه ب ــه هزینه ه ــی ک ــان. در حال مهمان
ــت  ــا را دریاف ــادی از هزینه ه ــای گردشــگری درصــد زی اســت، گروه ه

می کنند و در نهایت تنها درصد کمی به آژانس ها می رسد.

ــهیل  ــگری و تس ــت گردش ــرمایه گذاران در صنع ــذب س ــرای ج █ ب

ــه  ــاخت ها، چ ــا و زیرس ــیس هتل ه ــه تأس ــوط ب ــای مرب فرآینده

ــود  ــام ش ــگری انج ــت و وزارت گردش ــوی دول ــد از س ــی بای اقدامات

تا مشکلات موجود حل و فرآیندها تسهیل شوند؟

توســعه  و  میان بخشــی  ارتبــاط  خصــوص  در  مــن  صحبت هــای 
ــرای جــذب گردشــگران اســت. لازم اســت کــه دولــت  زیرســاخت ها ب
ــرای ســرمایه گذاران فراهــم  ــژه در دوره چهاردهــم، شــرایط را ب ــه وی ب
ــن  ــد. ای ــرمایه گذاری کنن ــگری س ــه گردش ــد در زمین ــا بتوانن ــد ت کن
ــل مناســب اســت.  ــن ماشــین آلات و وســایل حمــل و نق شــامل تأمی

شــرکت هایی کــه آمادگــی انجــام ایــن کار را دارنــد، نیازمنــد حمایــت 
ــد،  ــی نمی کن ــا کمک ــه تنه ــت ن ــفانه دول ــی متأس ــتند، ول ــت هس دول

بلکه گاهی ناامیدکننده نیز عمل می کند.

امیــدوارم کــه دولــت آقــای پزشــکیان بتوانــد نقــش مؤثــری ایفــا کنــد 
و مشــکلات مربــوط بــه ســرمایه گذاری و تأســیس هتل هــا را برطــرف 
کنــد. بــه عنــوان مثــال، فراینــد دریافــت مجوزهــای لازم بایــد تســهیل 
شــود. بــه جــای اینکــه ســرمایه گذاران بــرای دریافــت مجــوز از 
وزارت  شــوند،  مشــکلات  دچــار  نهادهــا  دیگــر  و  شــهرداری ها 
گردشــگری بایــد بــه عنــوان نهــاد اصلــی بــه حمایــت از ســرمایه گذاران 

پرداخته و مراحل لازم را تسهیل کند. 

بــه طــور کلــی، وزارت گردشــگری بایــد نقــش فعالــی در رفــع موانــع و 
ــدان وزارت  ــد. کارمن ــته باش ــرمایه گذاری داش ــای س ــهیل فرآینده تس
بایــد بــه پیگیــری مشــکلات مربــوط بــه تغییــرات و تأخیرهــا بپردازنــد 
ــور  ــه ط ــود را ب ــای خ ــا پروژه ه ــد ت ــرمایه گذاران کمــک کنن ــه س و ب

مؤثر و سریع پیش ببرند.

ــود  ــام ش ــا انج ــت و بانک ه ــوی دول ــد از س ــی بای ــه اقدامات █ چ

ــل، از  ــاخت هت ــد س ــزرگ مانن ــای ب ــرمایه گذاران در پروژه ه ــا س ت

ــکلات  ــوند و مش ــوردار ش ــی و اداری لازم برخ ــای مال حمایت ه

مالی و اداری کمتری را تجربه کنند؟

اگــر کســی قصــد دارد مهمانســرا بســازد، بایــد پاســخگوی خــود باشــد 
و از ایجــاد مشــکلات اضافــی بــرای دیگــران پرهیــز کنــد. اگــر فــردی 
ــاخت  ــد س ــت، مانن ــزرگ اس ــروژه ای ب ــرمایه گذاری در پ ــال س در ح
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ــی  ــد از حمایت هــای لازم بهره منــد شــود و از مشــکلات مال هتــل، بای
کــه ممکــن اســت منجــر بــه عــدم موفقیــت پــروژه شــود، جلوگیــری 
گــردد. بایــد ســرمایه گذار از حمایت هــای دولتــی و منابــع مالــی 
مناســب برخــوردار شــود و نــه اینکــه درگیــر مشــکلات بانکــی و مالــی 

شود. 

ــای  ــت از پروژه ه ــای حمای ــه ج ــا ب ــه بانک ه ــت ک ــن اس ــکل ای مش
ــد و در نتیجــه  ســرمایه گذاری، بیشــتر از ســرمایه گذاران ســود می برن
ــل  ــرمایه گذاران تحمی ــا و س ــر روی پروژه ه ــتری ب ــی بیش ــار مال فش
می شــود. ایــن وضعیــت ناعادلانــه اســت و تنهــا باعــث افزایــش 
مشــکلات مالــی بــرای ســرمایه گذاران و ایجــاد موانــع بیشــتر در 

مسیر توسعه اقتصادی و گردشگری می شود.

و  کنــد  ایفــا  مؤثــری  نقــش  دولــت  کــه  اســت  بنابرایــن، لازم 
فرایندهــای  تســهیل  بــرای  مناســبی  حمایتــی  سیاســت های 
ســرمایه گذاری و کاهــش مشــکلات مالــی اتخــاذ کنــد. بــه ویــژه، بایــد 
ارتباطــات بین المللــی برقــرار شــده و موانــع تجــاری کاهــش یابنــد تــا 

جذب گردشگران و سرمایه گذاری های خارجی تسهیل شود. 

امیدواریــم کــه در دولــت جدیــد، بــه ویــژه بــا حضــور آقــای پزشــکیان، 
شــرایط بهبــود یابــد و بــه ســرمایه گذاران فرصــت داده شــود تــا بــدون 
مشــکلات مالــی و اداری بــزرگ، پروژه هــای خــود را بــه انجــام رســانند. 
ــم کــه حمایت هــای بیشــتری از ســرمایه گذاران  ــت انتظــار داری از دول
ــرای هتل ســازی، رستوران ســازی و ســایر  ــژه ب ــه وی داشــته باشــد و ب

پروژه های مرتبط، تسهیلات و خدمات بهتری ارائه دهد. 

ــرمایه گذاری های  ــذب س ــی و ج ــط بین الملل ــود رواب ــرای بهب █ ب

ــد از  ــخصی بای ــات مش ــه اقدام ــگری، چ ــت گردش ــی در صنع خارج

ســوی دولــت و بــه ویــژه آقــای صالحــی امیــری انجــام شــود تــا 

ــلات  ــد و تعام ــش یاب ــی کاه ــت های خارج ــی سیاس ــرات منف تأثی

سازنده تری با کشورهای دیگر برقرار گردد؟

در نهایــت، مــا بــه عنــوان بخــش خصوصــی، نیازمنــد توجــه و حمایــت 
مســتمر دولــت هســتیم تــا بتوانیــم در راســتای توســعه گردشــگری و 
ــل  ــتری عم ــت بیش ــا موفقی ــی، ب ــرمایه گذاری های خارج ــذب س ج

کنیم و از آسیب های مالی و اداری موجود کاسته شود.

بــه نظــر می رســد کــه برخــی از نماینــدگان و مقام هــای دولتــی بایــد 
بــه جــای شــعارهای کلیشــه ای، تمرکــز بیشــتری بــر بهبــود روابــط بــا 
ــاص، در  ــور خ ــه ط ــند. ب ــته باش ــلات داش ــش تعام ــورها و افزای کش

اینجــا اشــاره شــده اســت کــه بــه جــای اســتفاده از عبــارات 
ضدآمریکایــی کــه ممکــن اســت بــه جایــگاه کشــور در ســطح 
بین المللــی آســیب برســاند، بایــد بــر انتقادهــای معقــول و هدفمنــد از 
سیاســتمداران خــاص تمرکــز کــرد. بــه عنــوان مثــال، اگــر قــرار اســت 
انتقــادی نســبت بــه دولــت آمریــکا انجــام شــود، بهتــر اســت کــه بــه 
ــاص آن  ــت های خ ــد سیاس ــه نق ــکا"، ب ــر آمری ــرگ ب ــان "م ــای بی ج

دولت مانند دولت بوش پرداخته شود.

ــد در نظــر داشــت  سیاســت ها همیشــه در حــال تغییــر هســتند و بای
ــای  ــاس واقعیت ه ــر اس ــد ب ــی بای ــط بین الملل ــی و رواب ــه دیپلماس ک
موجــود و منافــع ملــی کشــورها تنظیــم شــوند. تغییــر در سیاســت ها 
ــور و  ــع کش ــای مناف ــت ارتق ــد در جه ــی بای ــای بین الملل و برخورده
توســعه روابــط ســازنده بــا دیگــر ملت هــا باشــد. بــه ویــژه در شــرایطی 
کــه ســرمایه گذاران و گردشــگران خارجــی نیــاز بــه اطمینــان از ثبــات 
ــد، بایــد تــلاش کــرد کــه  ــا ایــران دارن و احتــرام در تعامــلات خــود ب

این تعاملات به درستی و با احترام انجام گیرد.

آقــای صالحــی امیــری می توانــد نقشــی کلیــدی در ایــن فرآینــد ایفــا 
کنــد. او می توانــد بــا تقویــت روابــط بین المللــی و بهبــود تعامــلات بــا 
کشــورهای دیگــر، زمینــه را بــرای ارتقــای صنعــت گردشــگری و جــذب 
ــای  ــتا، آق ــن راس ــازد. در ای ــم س ــی فراه ــرمایه گذاری های خارج س
ــا برقــراری روابــط  ــا ب صالحــی امیــری و تیــم او بایــد تــلاش کننــد ت
مســتحکم و مؤثــر بــا کشــورهای هــدف، از جمله کشــورهای توریســتی، 
ــم  ــران فراه ــگری ای ــت گردش ــعه صنع ــد و توس ــرای رش ــه را ب زمین

کنند.

ــته در  ــق گذش ــات موف ــتفاده از تجربی ــا اس ــوان ب ــه می ت █ چگون

ــترک و  ــات مش ــگران، جلس ــذب گردش ــگاه ها و ج ــزاری نمایش برگ

همکاری هــای بین المللــی را بــه نحــوی برگــزار کــرد کــه 

جــذب  و  شــده  برطــرف  گردشــگری  صنعــت  مشــکلات 

سرمایه گذاری های خارجی تسهیل گردد؟

ــذب  ــگاه ها و ج ــزاری نمایش ــی در برگ ــای موفق ــته، تجربه ه در گذش
کــه  اســت  داشــته  وجــود  مختلــف  کشــورهای  از  گردشــگران 
ــت.  ــران اس ــگری ای ــت گردش ــوه صنع ــای بالق ــان دهنده ظرفیت ه نش
لازم اســت کــه بــا بهره گیــری از ایــن تجربیــات و تقویــت همکاری هــای 

بین المللی، بتوان به نتایج مطلوب تری دست یافت. 

ــا کارشناســان و  ــزاری جلســات مشــترک ب ــوان پیشــنهاد، برگ ــه عن ب
مقامــات مربوطــه بــرای بررســی و حــل مشــکلات موجــود در صنعــت 
گردشــگری و همچنیــن جــذب ســرمایه گذاری های خارجــی می توانــد 
مفیــد باشــد. بــا همــکاری و تعامــل مؤثــر، می تــوان بــه بهبــود شــرایط 

و دستیابی به اهداف توسعه ای کشور کمک کرد.
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حسن	تقی	زاده	انصاری
عضوهیئت رئیسه مجمع تشکل های گردشگری

ــق و  ــد گشــایش درهــای رون ــی گردشــگری و بخــش خصوصــی، کلی ــات دولت ــان مقام همــکاری و تعامــلات ســازنده می  
ــد چشــم اندازهای نویــن و فرصت هــای  ــدار در صنعــت گردشــگری اســت، جایــی کــه هم افزایــی ایــن دو بخــش می توان توســعه پای
ــه جایــگاه وحقــوق کلیــه ذینفعــان وتبییــن  ــه ارمغــان آورد،درایــن راســتا تفکیــک وظایــف ونقــش هربخش،توجــه ب بی پایانــی را ب
ــگری  ــه گردش ــت کلان و یکپارچ ــای ضــروری مدیری ــی ازنیازه ــازنده،همکاری و هماهنگ ــلات س ــرای تعام ــازوکارهای مناســب ب س

است.

مهمترین وظایف بخش دولتی در گردشگری: 

█ سیاست گذاری و برنامه ریزی استراتژیک
   شامل:

- تدوین و اجرای سیاست ها و برنامه های ملی و منطقه ای برای توسعه صنعت گردشگری  
- تعیین اولویت ها و اهداف بلندمدت و کوتاه مدت  

- برنامه ریزی برای همکاریهای مشترک با دستگاههای مرتبط  
تدوین برنامه توسعه گردشگری پایداروتاب آور

█ تدوین توافقات، قوانین و مقررات
   شامل:

- تدوین قوانین و مقررات وشیوه نامه های اجرایی برای حفظ و مدیریت منابع طبیعی و فرهنگی و.....  
- تنظیم چارچوب های قانونی برای تضمین حقوق گردشگران و جوامع محلی.  

- تنظیم توافقات بین المللی با همکاری دستگاه دیپلماسی باکشورههای هدف برای تسهیل تردد گردشگران    
ورودی وخروجی   

- تدوین مقررات استانداردهای کیفیت وارزیابی   

 █ توسعه زیرساخت های عمومی
  شامل:

- تدارک ساخت و نگهداری از زیرساخت های اساسی مانند جاده ها، فرودگاه ها، بنادر و سیستم های حمل و    
نقل عمومی.  

مدیریت موفق گردشگری
حاصل همکاری بخش خصوصی ودولتی 
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- بهبود خدمات بهداشتی، فرهنگی امنیتی و ارتباطی بویژه فضای مجازی در مناطق گردشگری.  

█ حفاظت از میراث فرهنگی و طبیعی
   شامل:

- مدیریت،حفاظت واحیای  اماکن تاریخی، فرهنگی و طبیعی.  
- اجرای برنامه های حفاظت از محیط زیست و پایداری منابع طبیعی.  

█ ترویج و بازاریابی ملی و بین المللی
  شامل:

- تبلیغ و معرفی جاذبه های گردشگری کشور در سطح ملی و بین المللی.  
- فراهم کردن بسترحضور در نمایشگاه ها و رویدادهای گردشگری بین المللی.  

- برگزاری رویدادها وجشنواره های ملی ، آئینی وکمک به احیای میراث ناملموس  

█ تامین امنیت و ایمنی گردشگران
   شامل:

- ارائه خدمات مطلوب ایمنی،بهداشتی وامنیتی برای گردشگران.  
- ایجاد و اجرای برنامه های مدیریت بحران و آماده سازی برای مقابله با حوادث وبحران های فراگیر   

█ فرهنگ سازی وآموزش

- تدوین واجرای برنامه های فرهنگ سازی وآموزش عمومی وتخصصی درسطوح مختلف جامعه    

█ حمایت از سرمایه گذاری
   شامل:

- ارائه مشوق هاوتسهیلات مالی ارزان قیمت، معافیت های مالیاتی و حمایت های قانونی از سرمایه گذاران.  
- متعادل کردن تعرفه حاملهای انرژی  

- تشویق و حمایت از پروژه های مشارکت عمومی-خصوصی   
- حذف عوارض های متعدد   

- کمک به ایجادصندوق مالی حمایت ازفعالان صنعت گردشگری   

ازمهمترین آن خواهدبود و وظایف بخش خصوصی در گردشگری رامیتوان به:

█ سرمایه گذاری و توسعه خدمات:
   شامل:

- سرمایه گذاری در ساخت و توسعه هتل ها، رستوران ها، مراکز تفریحی و خدمات مسافرتی و گردشگری.  
- ارائه و مدیریت خدمات با کیفیت برای گردشگران.  
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█ نوآوری و کارآفرینی
   شامل:

- ایجاد و توسعه ایده های نوآورانه برای بهبود تجربه گردشگری.   
- راه اندازی و مدیریت استارتاپ ها و کسب وکارهای کوچک و متوسط در حوزه گردشگری.  

█ بازاریابی و تبلیغات
   شامل:

- استفاده از روش های مدرن بازاریابی برای جذب گردشگران.  
- معرفی و تبلیغ جاذبه ها و خدمات گردشگری وبسته های متنوع سفر در بازارهای هدف.  

█ آموزش و توسعه نیروی انسانی
   شامل:

- آموزش و توسعه نیروی انسانی متخصص ومورد نیاز  
- برگزاری دوره های آموزشی ومهارتی کارگاه های تخصصی برای کارکنان.  

█ ارائه خدمات خلاقانه وتجربه محور:
   شامل:

- طراحی و ارائه تورها و برنامه های گردشگری متنوع   
- توجه به نیازهای مختلف گردشگران برای ارائه تجربه های منحصر به فرد وبیادماندنی  

█ مشارکت در حفاظت از اثارتاریخی و محیط زیست

- اجرای برنامه ها گردشگری بارعایت سیاست ها واصول سازگار با میراث فرهنگی و محیط زیست.  
- مشارکت در پروژه های توسعه پایدار و حفظ منابع طبیعی.  

پــس ازتنظیــم روابــط وتفکیــک وظایــف بخشــها،تقویت مدیریــت کلان در گردشــگری اجتنــاب ناپذیراســت، بــرای تقویــت مدیریــت 
ــم  ــکاری وه ــی، هم ــرای هماهنگ ــی ب ــا و نهادهای ــد مکانیزم ه ــف بای ــک وظای ــگری،ضمن تفکی ــت گردش ــه وکلان در صنع یکپارچ

افزایی بین بخش های دولتی و خصوصی ایجاد شود. تعدادی ازاین مکانیزم ها شامل:

█ تشکیل شورای سیاستگذاری وهماهنگی گردشگری 

- ایجاد شورای سیاستگذاری گردشگری باحضوروزیر و مدیران ارشد دولتی ومسئولان تشکلهای،حرفه ای و     
تخصصی بخش خصوصی.  

- برگزاری نشست های ماهیانه برای تبادل نظر،اولویت بندی اقدامات اجرایی، بررسی موانع ورفع مشکلات،     
تبادل اطلاعات و برنامه ریزی مشترک.  

تقویت وحمایت ازمجمع تشکلهای گردشگری کشور بعنوان یکی ازمهمترین ارکان بخش خصوصی  
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█ ایجاد نهادهای مشترک

- تشکیل نهادهای مشترک برای اجرای پروژه های خاص گردشگری.  

█ برگزاری کارگاه ها و نشست های مشترک ومستمر

- برگزاری کارگاه ها و نشست های مشترک برای تبادل تجربیات و اطلاعات بخش خصوصی ودولتی.  
- ارتقاء سطح دانش و مهارت های مدیریتی و فنی مشترک از طریق تبادل اندیشه و آموزش   

█ ایجاد سیستم های اطلاعاتی و پایش مشترک

- توسعه سیستم های اطلاعاتی مشترک برای جمع آوری و تحلیل داده های مرتبط با گردشگری.  
- پایش مستمر عملکرد و ارزیابی اثرات سیاست ها و اقدامات مختلف.  

- ارزیابی منابع انسانی وکمک به ارتقاء  وبازآموزی سرمایه های انسانی دربخش های مختلف   

█حمایت از پروژه های نوآورانه و پایدار

- ارائه تسهیلات و حمایت های مالی و قانونی از پروژه های نوآورانه و پایدار.  
- ارائه مشوق ها برای استفاده از فناوری های جدید و روش های پایدار در مدیریت گردشگری.  

█ تدوین و اجرای برنامه های بازاریابی مشترک

- تدوین و اجرای برنامه های بازاریابی مشترک برای معرفی جاذبه های گردشگری به بازارهای هدف.  
- همکاری مستمر در ترویج و تبلیغات ملی و بین المللی.  

ــا اســتفاده  ــا تفکیــک وظایــف و همــکاری مســتمر، مدیریــت یکپارچــه وکلان در صنعــت گردشــگری قادرخواهدبودب بــدون تردیدب
ــود  ــگران و بهب ــش جــذب گردش ــگری، افزای ــق گردش ــدار ،رون ــعه پای ــداف توس ــق اه ــه تحق ــه ب ــدت روی ــی وایجادوح ازخردجمع

کیفیت خدمات میهمان نوازی کمک شایانی نماید که بدون آن تحقق بسیاری ازاهداف دورازانتظاراست.
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میثم	عباسی

 مرکز تحقیقات صنایع هوشمند

گردشگری هوشمند ابزاری برای توسعه تمدن ایرانی اسلامی

مفهوم گردشگری هوشمند  

 گردشــگری هوشــمند یــک مفهــوم نوآورانــه در صنعــت گردشــگری اســت کــه از فناوری هــای پیشــرفته بــرای بهبــود تجربــه 
ــد  ــن مانن ــای نوی ــتفاده از فناوری ه ــه اس ــمند ب ــگری هوش ــد. گردش ــتفاده می کن ــگری اس ــد گردش ــت مقاص ــفر و مدیری س
هــوش مصنوعــی، واقعیــت افــزوده، اینترنــت اشــیا و کلان داده در صنعــت گردشــگری اشــاره دارد. ایــن رویکــرد نویــن، امــکان 
ــع در صنعــت گردشــگری  ــه تجربیــات شخصی ســازی شــده، افزایــش دسترســی پذیری اطلاعــات، و بهبــود مدیریــت مناب ارائ

را فراهم می آورد. مفاهیم پایه مربوط به گردشگری هوشمند را می توان در 7 مورد دسته بندی نمود.

1.	یکپارچه	سازی	فناوری	:	
ــات  ــت مجــازی )VR( در خدم ــزوده )AR( و واقعی ــت اف ــی )AI(، واقعی ــت اشــیاء )IoT(، هــوش مصنوع    - اســتفاده از اینترن

گردشگری.

2.	داده	محوری	:
   - جمع آوری و تحلیل داده های کلان برای درک بهتر رفتار و ترجیحات گردشگران.

   - استفاده از این داده ها برای تصمیم گیری های آگاهانه در مدیریت مقاصد گردشگری.

3.	تجربه	شخصی	سازی	شده	:
   - ارائه پیشنهادات و خدمات متناسب با نیازها و ترجیحات هر گردشگر.

   - استفاده از اپلیکیشن های موبایل و پلتفرم های آنلاین برای ارائه اطلاعات شخصی سازی شده.

4.	پایداری	:
   - بهینه سازی مصرف منابع و انرژی با استفاده از فناوری های هوشمند.

   - کاهش اثرات منفی گردشگری بر محیط زیست از طریق مدیریت هوشمند.

5.	دسترسی	پذیری	:
   - ارائه اطلاعات و خدمات به صورت دیجیتال برای افزایش دسترسی همه گروه های گردشگران.
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6.	مدیریت	یکپارچه	مقصد	:
   - استفاده از سیستم های مدیریت هوشمند برای هماهنگی بهتر بین بخش های مختلف صنعت گردشگری.

7.	تعامل	در	زمان	واقعی	:
   - امکان ارتباط و تعامل آنی بین گردشگران، ارائه  دهندگان خدمات و مدیران حوزه گردشگری.

لازم بــه ذکــر اســت کــه هــدف نهایــی گردشــگری هوشــمند، ایجــاد یــک اکوسیســتم گردشــگری پایــدار، کارآمــد و جــذاب 
است که در آن فناوری به عنوان ابزاری برای بهبود تجربه گردشگران و مدیریت بهتر منابع عمل می کند.

نمونه هایی از پیاده سازی موفق گردشگری هوشمند در سطح جهان

امــروزه نمونــه هــای موفقــی از بهــره بــرداری از مفاهیــم و ابــزار هــای گردشــگری هوشــمند در ســطح جهــان وجــود دارد کــه 
از جمله مهمترین آن ها می توان به موارد زیر اشاره نمود :

1.	سنگاپور	:
   - پروژه "Smart Nation": استفاده از سنسورها و داده های کلان برای مدیریت شهری و گردشگری.

   - اپلیکیشن "Visit Singapore": ارائه اطلاعات شخصی سازی شده و پیشنهادات به گردشگران.

2.	آمستردام،	هلند	:
   - پلتفرم "Amsterdam Smart City": همکاری بین دولت، کسب وکارها و شهروندان برای توسعه راه حل های هوشمند.

   - استفاده از فناوری بلاکچین برای مدیریت ازدحام گردشگران.

3.	بارسلونا،	اسپانیا	:
   - سیستم مدیریت ترافیک هوشمند برای کاهش ازدحام و آلودگی.

   - استفاده از سنسورهای IoT برای مدیریت پارکینگ و زباله.

4.	ونیز،	ایتالیا	:
   - سیستم "Venice Connected": مدیریت جریان گردشگران با استفاده از داده های کلان.

   - استفاده از سنسورها برای نظارت بر سطح آب و مدیریت سیل.

5.	کیوتو،	ژاپن	:
   - اپلیکیشن "Kyoto Tourism Navi": ارائه اطلاعات در زمان واقعی درباره ازدحام در مکان های گردشگری.

   - استفاده از هوش مصنوعی برای پیش بینی و مدیریت جریان گردشگران.

دورنمای گردشگری هوشمند و تخمین بازار مالی آن تا سال 2030

ــای  ــی و پیش بینی ه ــد فعل ــه رون ــا توجــه ب ــده اســت. ب ــا ســال 2030 بســیار امیدوارکنن ــای گردشــگری هوشــمند ت دورنم
کارشناسان، می توان چشم انداز زیر را برای این صنعت متصور شد:

الــف-	رشــد	بــازار	:	 بــر اســاس گزارش هــای مختلــف، انتظــار مــی رود بــازار گردشــگری هوشــمند تــا ســال 2030 رشــد 
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قابــل توجهــی داشــته باشــد. تخمین هــا بــرای ارزش بــازار متفــاوت اســت، امــا اکثــر منابــع ارقامــی بیــن ۱40 تــا 388.7 
میلیارد دلار را در حوزه خدمات و فناوری های حوزه گردشگری هوشمند پیش بینی می کنند.

ــرخ	رشــد	ســالانه	: نــرخ رشــد ســالانه مرکــب )CAGR( بــرای ایــن صنعــت ۱0.7 تخمیــن زده می شــود. ایــن  ب-	ن
رشــد ناشــی از افزایــش اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته و تقاضــای فزاینــده بــرای تجربیــات ســفر شخصی ســازی شــده 

است.

نقش گردشگری هوشمند در توسعه تمدن ایرانی اسلامی

تمــدن ایرانــی اســلامی بــا قدمتــی چنــد هــزار ســاله، یکــی از غنی تریــن و تأثیرگذارتریــن تمدن هــای جهــان بــه شــمار 
مــی رود. ایــن تمــدن بــا ترکیبــی از عناصــر ایرانــی و اســلامی، میراثــی گرانبهــا از هنــر، معمــاری، ادبیــات، فلســفه و علــوم 
ــای  ــی، فرصت ه ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــرفت فناوری ه ــا پیش ــر، ب ــر حاض ــت. در عص ــرده اس ــه ک ــان عرض ــه جهانی را ب
ــن آن هــا، گردشــگری  ــد آمــده اســت کــه یکــی از مهم تری ــن میــراث ارزشــمند پدی ــرای معرفــی و حفــظ ای ــدی ب جدی
ــکان  ــازی، ام ــزوده و مج ــت اف ــد واقعی ــن مانن ــای نوی ــتفاده از فناوری ه ــا اس ــمند ب ــگری هوش ــت. گردش ــمند اس هوش
بازســازی دیجیتالــی آثــار تاریخــی و فرهنگــی را فراهــم مــی آورد. ایــن امــر نــه تنهــا بــه حفــظ و نمایــش آثــار آســیب دیده 
ــوان  ــه عن ــد. ب ــاد می نمای ــگران ایج ــرای گردش ــی را ب ــی و تعامل ــه ای غن ــه تجرب ــد، بلک ــه کمــک می کن ــن رفت ــا از بی ی
ــر  ــاری و هن ــری از معم ــد درک عمیق ت ــان می توان ــع اصفه ــجد جام ــا مس ــید ی ــت جمش ــازی تخ ــازی مج ــال، بازس مث
ایرانــی اســلامی را بــه بازدیدکننــدگان ارائــه دهــد. اپلیکیشــن های موبایــل و پلتفرم هــای آنلایــن مبتنــی بــر گردشــگری 
ــی اســلامی را فراهــم  ــف تمــدن ایران ــاره جنبه هــای مختل ــه اطلاعــات جامــع و چندرســانه ای درب هوشــمند، امــکان ارائ
می کننــد. ایــن ابزارهــا می تواننــد شــامل تورهــای صوتــی هوشــمند، نقشــه های تعاملــی، و محتــوای آموزشــی 
ــران آشــنا  ــا میــراث فرهنگــی ای ــا عمــق بیشــتری ب ــه گردشــگران اجــازه می دهــد ب شخصی ســازی شــده باشــند کــه ب
ــی  ــی در دیپلماس ــش مهم ــا، نق ــان فرهنگ ه ــال می ــی دیجیت ــای ارتباط ــاد پل ه ــا ایج ــمند ب ــگری هوش ــوند.  گردش ش
ــان گردشــگران و  ــه می ــادل نظــر و تجرب ــن و شــبکه های اجتماعــی امــکان تب ــد. پلتفرم هــای آنلای ــا می کن فرهنگــی ایف
جوامــع محلــی را فراهــم می آورنــد، کــه ایــن امــر بــه درک متقابــل و گفتگــوی بیــن فرهنگــی کمــک می کنــد. گردشــگری 
هوشــمند بــا ایجــاد فرصت هــای جدیــد کســب و کار در حوزه هــای فنــاوری، توســعه نرم افــزار، و خدمــات دیجیتــال، بــه 
ــنتی و  ــع س ــای صنای ــه احی ــد ب ــر می توان ــن ام ــد. ای ــک می کن ــی کم ــع محل ــتغال زایی در جوام ــادی و اش ــد اقتص رش

هنرهای بومی در قالب های نوین کمک کند.

بــا توجــه بــه آن چــه بیــان شــد مــی تــوان دریافــت کــه بهــره گیــری از فنــاوری هــای هوشــمند در صنعــت گردشــگری 
نقــش مهمــی در احیــا، حفــظ و گســترش تمــدن ایرانــی اســلامی در عصــر فنــاوری ایفــا می کنــد. ایــن رویکــرد نویــن 
ــه حفاظــت  ــن، ب ــی آورد. همچنی ــان را فراهــم م ــه جهانی ــران ب ــراث فرهنگــی ای ــر می ــر و عمیق ت ــی جامع ت ــکان معرف ام
ــرای توســعه اقتصــادی و اجتماعــی ایجــاد  ــع فرهنگــی و تاریخــی کمــک کــرده و فرصت هــای جدیــدی ب ــدار از مناب پای

می کند.
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سید	محسن	امامی

عضو هیئت مدیره انجمن متخصصان گردشگری ایران

گردشگری در ایران؛ کلید تحول اقتصادی و اجتماعی

از  برخــورداری  وجــود  بــا  ایــران  گردشــگری  صنعــت   
ــای  ــا چالش ه ــان ب ــراوان، همچن ــی ف ــی و فرهنگ ــای طبیع جاذبه ه
متعــددی در ســطح ملــی و بین المللــی روبــه رو اســت. در ایــن راســتا، 
ــی،  ــن امام ــای محس ــا آق ــژه ب ــی وی ــان گفت وگوی ــه سفرنویس مجل
ــت،  ــن صنع ــی از پیشکســوتان برجســته ای ــر و یک ــابق وزی مشــاور س
ترتیــب داده اســت. آقــای امامــی بــا بیــش از دو دهــه تجربــه در عرصــه 
گردشــگری، دیدگاه هــای ارزشــمندی دربــاره وضعیــت کنونــی و 

آینده این صنعت ارائه می دهد.

ــر توســعه  ــه بررســی عوامــل تأثیرگــذار ب ــه، امامــی ب ــن مصاحب در ای
گردشــگری، از جملــه اهمیــت آگاهی رســانی عمومــی، نقــش آمــوزش 
نیــروی متخصــص و چالش هــای زیرســاختی کشــور  تربیــت  در 
پرداخــت. او بــا تأکیــد بــر لــزوم تعامــل مؤثــر بیــن بخش هــای مختلــف 
ــا و  ــن بخش ه ــی ای ــرای هم افزای ــی ب ــی، راهکارهای ــی و خصوص دولت

بهره برداری بهینه از ظرفیت های موجود ارائه می کند.

ــت گذاری های کلان در  ــئله سیاس ــده، مس ــث مطرح ش ــر مباح از دیگ
حــوزه گردشــگری و نیــاز بــه یــک نقشــه راه جامــع اســت. امامــی بــر 
ایــن بــاور اســت کــه اگرچــه ایــران پتانســیل تبدیل شــدن بــه یکــی از 
ــن  ــق ای ــرای تحق ــا ب ــان را دارد، ام ــگری در جه ــم گردش ــد مه مقاص
هــدف، بایــد بــا چالش هــای موجــود، از جملــه سیاســت های خارجــی 

و دیپلماسی گردشگری، با جدیت بیشتری برخورد شود.

ــاره صنعــت  ــع درب ــوان یکــی از تحلیل هــای جام ــو به عن ــن گفت وگ ای
ــردازد،  ــه بررســی وضعیــت فعلــی می پ ــه تنهــا ب ــران، ن گردشــگری ای
ــه  ــتیابی ب ــکلات و دس ــور از مش ــرای عب ــی ب ــی عمل ــه راهکارهای بلک
ــازد.  ــرح می س ــز مط ــوزه را نی ــن ح ــور در ای ــته کش ــگاه شایس جای
ــوزه  ــالان ح ــدان و فع ــی علاقه من ــرای تمام ــه ب ــن مصاحب ــه ای مطالع

گردشگری می تواند الهام بخش و راهگشا باشد.

█ بــا توجــه بــه تجربیــات و تحلیل هــای شــما در زمینــه گردشــگری، 

چــه اقداماتــی را بــرای بهبــود و ارتقــاء جایــگاه ایــران در صنعــت 

ــوان از  ــه می ت ــد و چگون ــنهاد می کنی ــی پیش ــگری بین الملل گردش

ظرفیت های داخلی به بهترین شکل بهره برداری کرد؟

ــد و بــرای  ــه می کنی ــن حــوزه مهــم توج ــه بــه ای ــگزارم ک سپاس
ــی  ــی اساس ــانه ها نقش ــک رس ــد. بی ش ــلاش می نمایی ــانی ت اطلاع رس
ــد. اولیــن گام در توســعه گردشــگری، آگاه ســازی  ــن مســیر دارن در ای
اســت. البتــه حوزه هایــی ماننــد آمــوزش نیــز اهمیــت بســیاری دارنــد 
کــه همــواره از آغــاز فعالیتــم در ایــن صنعــت بــه آن تأکیــد کــرده ام. 
آمــوزش بــه بخش هــای تخصصــی بازمی گــردد، امــا آگاه ســازی 
ــاط  ــگری در ارتب ــا گردش ــی ب ــه نوع ــه ب ــه را ک ــراد جامع ــی اف تمام
هســتند، تحــت تأثیــر قــرار می دهــد. زیــرا هیــچ موضــوع یــا پدیــده ای 

در دنیا وجود ندارد که به گردشگری بی ارتباط باشد.

بنابرایــن، آگاه ســازی بایــد بــه گونــه ای باشــد کــه همــه اقشــار جامعــه، 
ــه درک  ــادی، ب ــهروندان ع ــا ش ــبه ت ــردم، از کس ــا م ــت ت از حاکمی
روشــنی از وضعیــت گردشــگری و وظایــف خــود در ایــن حــوزه برســند. 
از آغــاز فعالیتــم، کــه بــه نزدیــک 27 ســال پیــش بازمی گــردد، 
همــواره تأکیــد داشــته ام کــه اگــر آگاه ســازی بــه درســتی انجــام شــود 
و بــه یــک خواســت عمومــی تبدیــل گــردد، موفقیــت در ایــن حــوزه 
امکان پذیــر خواهــد بــود. پیشــرفت های اخیــر در صنعــت گردشــگری، 
ــوده  ــی ب ــت عموم ــن خواس ــاد ای ــرای ایج ــا ب ــای م ــه تلاش ه نتیج
ــده و  ــل ش ــز تبدی ــت نی ــت حاکمی ــه خواس ــج ب ــه تدری ــه ب ــت ک اس

مردم در پیشبرد این صنعت نقش آفرین شده اند.

امــا اگــر بخواهــم بــه مشــکل اصلــی گردشــگری در ایــران اشــاره کنــم، 
ــم.  ــر بگیری ــل را در نظ ــطح بین المل ــگری در س ــت گردش ــد وضعی بای
ــات گردشــگری،  ــا و امکان ــدی از جاذبه ه ــا بهره من ــر ب کشــورهای دیگ
درآمــد قابــل توجهــی از ایــن صنعــت کســب می کننــد. در مقایســه بــا 
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ــن  ــت از ای ــته اس ــی، نتوانس ــای غن ــود جاذبه ه ــا وج ــران ب ــا، ای آنه
مــن،  نظــر  بــه  باشــد.  داشــته  کافــی  بهره بــرداری  ظرفیت هــا 
ــه  ــت ب ــی حاکمی ــه کاف ــدم توج ــی، ع ــن ناکام ــل ای ــن دلی اصلی تری
ــت  ــرای حاکمی صنعــت گردشــگری اســت. در گذشــته، گردشــگری ب
ــی نداشــت و حتــی پــس از مطــرح شــدن، بیشــتر در  اهمیــت چندان
ــت.  ــورت نگرف ــی ص ــی کاف ــات عمل ــد و اقدام ــی مان ــرف باق ــد ح ح
ــا  ــت حکومت ه ــا در اولوی ــه تنه ــگری ن ــه گردش ــت ک ــوان گف می ت

نبوده، بلکه گاهی با آن مخالفت نیز شده است.

ــاخت ها،  ــه زیرس ــف از جمل ــای مختل ــه در زمینه ه ــدم توج ــن ع ای
ــا  ــئله تنه ــن مس ــه ای ــت. البت ــهود اس ــز مش ــوزش نی ــه، و آم بودج
توســعه نیافتگی در بخش هــای  نیســت؛  بــه گردشــگری  محــدود 
ــاد،  ــد اقتص ــی مانن ــا در حوزه های ــود. ام ــده می ش ــور دی ــف کش مختل
ــه بیشــتری  ــه توج ــار ب ــت، ناچ ــرژی و نف ــه ان ــل وابســتگی ب ــه دلی ب
ــه  ــته و ب ــرار داش ــیه ق ــان در حاش ــگری همچن ــا گردش ــد. ام بوده ان
ــرده  ــد نک ــون رش ــی آن تاکن ــاختارهای مدیریت ــز س ــل نی ــن دلی همی

است.

تحولاتــی کــه در ســاختار مدیریتــی گردشــگری رخ داد، از یــک 
ســازمان کوچــک ایرانگــردی و جهانگــردی تحــت یــک وزارتخانــه بــه 
یــک ســازمان زیــر نظــر رئیس جمهــور و ســپس بــه وزارتخانــه تبدیــل 
ــود.  ــی ب ــت عموم ــی و خواس ــه مردم ــل مطالب ــه دلی ــه ب ــد، هم ش
ــه  ــی، ب ــش خروج ــه در بخ ــش ورودی و چ ــه در بخ ــگری، چ گردش
ســبد خانوارهــا وارد شــد و پــس از آن بــود کــه اهمیــت اقتصــادی آن 
بــرای حاکمیــت مشــخص شــد و ضــرورت پرداختــن بــه آن احســاس 

گردید.

ــگری،  ــای گردش ــن بخش ه ــی بی ــت هم افزای ــه اهمی ــه ب ــا توج █ ب

ــرای  ــی را ب ــه راهکارهای ــتی، چ ــع دس ــی، و صنای ــراث فرهنگ می

ــد  ــنهاد می کنی ــا پیش ــن بخش ه ــن ای ــر بی ــل مؤث ــی و تعام هماهنگ

تــا بتــوان از ظرفیت هــای هــر کــدام بــه بهتریــن نحــو 

بهره برداری کرد؟

ــه در  ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــی، می ت ــت کنون ــی وضعی ــس از بررس پ
ــر  ــا اگ ــود دارد. ام ــکلات وج ــل مش ــه ح ــد ب ــا امی ــی حوزه ه برخ
بخواهیــم ایــن مســائل را از منظــر صنعــت بررســی کنیــم، بایــد توجــه 
داشــت کــه مــا در اســتفاده از تکنولوژی هــای روز، بــه ویــژه در حــوزه 
صنعــت، عقــب مانده ایــم. در بخــش انــرژی، کارشناســان بــرآورد 
ــت  ــاز اس ــرمایه گذاری نی ــارد دلار س ــدود 300 میلی ــه ح ــد ک می کنن
ــا بــه وضعیــت مطلــوب برســیم و عــلاوه بــر خودکفایــی، بتوانیــم از  ت

ایــن حــوزه بــرای بهبــود اقتصــاد کشــور درآمدزایــی کنیــم. در حــوزه 
ــر  ــه از نظ ــتیم؛ ن ــل نیس ــی متص ــع جهان ــه مناب ــا ب ــز، م ــات نی خدم
ــطح  ــت در س ــات و اینترن ــد ارتباط ــاخت هایی مانن ــوژی و زیرس تکنول
ــی  ــای بین الملل ــری در بازاره ــه حضــور مؤث ــم و ن ــرار داری مناســبی ق

داریم.

ــود و  ــدوار ب ــه آن امی ــوان ب ــه می ت ــی ک ــا بخش ــرایط، تنه ــن ش در ای
ــی حــل بخشــی از مشــکلات اشــتغال و اقتصــاد کشــور را دارد،  توانای
صنعــت گردشــگری اســت. البتــه بایــد توجــه داشــت کــه گردشــگری 
بــه لحــاظ ســاختاری بســیار گســترده اســت و دو بخــش دیگــر، یعنــی 
ــن حــوزه پیوســته اند  ــه ای ــز ب ــع دســتی، نی ــراث فرهنگــی و صنای می

که اهمیت کمتری نسبت به گردشگری ندارند.

یکــی از ایــن بخش هــا، میــراث فرهنگــی اســت کــه بــا وجــود صدهــا 
هــزار اثــر فرهنگــی در ایــران، ظرفیــت بالایــی بــرای توســعه در حــوزه 
ــار در  ــن آث ــا متأســفانه بســیاری از ای گردشــگری و فرهنگــی دارد. ام
ــی  ــی و مال ــروی کارشناس ــر نی ــا از نظ ــتند و م ــب هس ــال تخری ح
ــع  ــوزه صنای ــم. در ح ــا را نداری ــت از آنه ــرای حفاظ ــی ب ــی کاف توانای
دســتی نیــز، بــا وجــود حــدود دو میلیــون هنرمنــد فعــال، نتوانســته ایم 
حداقل هــای معیشــتی و خدماتــی را بــرای آنــان فراهــم کنیــم و حتــی 
ــا را  ــته ایم آنه ــه نتوانس ــد ک ــن رفته ان ــتی از بی ــع دس ــی از صنای برخ
ــه  ــی ب ــدم دسترس ــوزه، ع ــن ح ــی در ای ــکل اصل ــم. مش ــا کنی احی
ــع  ــع از عرضــه محصــولات صنای ــه مان ــی اســت ک ــای بین الملل بازاره
ــن بخــش  ــاء ای ــا را از ارتق ــن مســئله م ــه جهــان شــده و ای دســتی ب

بازداشته است.

بــا توجــه بــه ایــن شــرایط، بایــد بــه ســاختار دولــت جدیــد و وزارتخانه 
مربوطــه فکــر کنیــم تــا بتواننــد کارکــرد مناســبی داشــته باشــند. در 
ــی کــه مشــاور وزیــر گردشــگری بــودم، از مــن  دوره قبلــی، زمان
خواســته شــد کــه برنامه ریــزی بــرای شــرح وظایــف وزارتخانــه انجــام 
دهــم و آن را بــه قانــون تبدیــل کنــم. پــس از مشــورت بــا کارشناســان 
ــی و  ــش خصوص ــی، بخ ــراث فرهنگ ــتی، می ــع دس ــگری، صنای گردش
دانشــگاهیان، بــه ایــن نتیجــه رســیدیم کــه ســاختار وزارتخانــه نیازمند 

تغییر و تحول است.

ــک و  ــد کوچ ــه بای ــاختار وزارتخان ــه س ــت ک ــن اس ــول ای ــن تح اولی
چابــک شــود. در طــول زمــان، افــراد و نیروهــای غیرمتخصــص بــه ایــن 
ســاختار اضافــه شــده اند کــه تأمیــن بودجــه و پرداخــت حقــوق آنهــا 
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ــد  ــی مانن ــر هزینه های ــن ام ــت. ای ــده اس ــوار ش ــه دش ــرای وزارتخان ب
مرمــت، پژوهــش و کاوش در حــوزه میــراث فرهنگــی و مســائل مربــوط 
بــه صنایــع دســتی و گردشــگری را نیــز تحــت تأثیــر قــرار داده اســت. 
بنابرایــن، ســاختار وزارتخانــه بایــد بازنگــری و پالایــش شــود و 

کارشناسان متخصص در بخش های مختلف جذب شوند.

دومیــن موضــوع، تعامــل بیــن بخش هاســت. بــا وجــود ســال ها ادغــام 
ایــن ســه بخــش، هنــوز به طــور مســتقل از یکدیگــر عمــل می کننــد. 
ــد توانایــی هماهنــگ کــردن ایــن بخش هــا را داشــته باشــد  ــر بای وزی
تــا هم افزایــی و ارزش افــزوده ای بیــن آنهــا ایجــاد شــود. ایــن نیازمنــد 
ــا،  ــن حوزه ه ــی از ای ــص در یک ــر تخص ــلاوه ب ــه ع ــت ک ــری اس وزی
ــه  ــن س ــن ای ــی بی ــل و هم افزای ــاد تعام ــرای ایج ــی ب ــی مدیریت توانای

بخش را داشته باشد.

ــوط می شــود. در  ــه مرب ــارات وزارتخان ــف و اختی ــه وظای ــه ســوم ب نکت
بــر  اصلــی  تمرکــز  بایــد  وزارتخانــه،  کوچک ســازی  فرآینــد 
ــه بخش هــای  ــی ب ــور اجرای ــد و ام ــت گذاری حداکثــری باش سیاس
خصوصــی و مرتبــط واگــذار گــردد. وزارتخانــه بایــد بــه سیاســت گذاری 
ــی  ــردازد. تمام ــی بپ ــارت حداقل ــط، و نظ ــت متوس ــری، حمای حداکث
ــوان  ــه عن ــود. ب ــل ش ــی منتق ــای مردم ــه حوزه ه ــد ب ــا بای نظارت ه
ــا را  ــرای آژانس ه ــد مســئولیت صــدور مجــوز ب ــه نبای ــال، وزارتخان مث
بــر عهــده داشــته باشــد؛ اگــر بــه بخــش خصوصــی اعتمــاد داریــم، باید 
ایــن وظایــف را بــه آن هــا محــول کنیــم. حوزه هــای مجــوز و نظــارت 
ــر  ــد ب ــه بتوان ــا وزارتخان ــوند ت ــت ش ــی مدیری ــکل مردم ــه ش ــد ب بای

سیاست گذاری، امور علمی و ترویج تمرکز کند.

همچنیــن، توانایــی وزیــر در تعامــل بــا بخــش خصوصــی در ایــن ســه 
حــوزه بســیار مهــم اســت. در حــوزه میــراث فرهنگــی، بخــش خصوصی 
ــدوق  ــق صن ــه از طری ــی ک ــز بخش های ــه ج ــم، ب ــری داری ــال کمت فع
ــش،  ــن چال ــا مهم تری ــده اند. ام ــذار ش ــرداری واگ ــرای بهره ب ــا ب احی
مشــکلاتی اســت کــه مــردم در ارتبــاط بــا محوطه هــا و آثــار ثبتــی و 
ــلاک شــخصی را  ــه در ام ــازه مداخل ــا اج ــه تنه ــا ن ــد. م تاریخــی دارن
نمی دهیــم، بلکــه کمکــی هــم بــرای بهســازی، جلوگیــری از تخریــب 
و تبدیــل ایــن امــلاک بــه فضاهــای درآمــدزا ارائــه نمی دهیــم. 
ــا ســازمان های مردم نهــاد )NGOهــا( و  همچنیــن، مســائل مرتبــط ب

افراد فعال در حوزه میراث فرهنگی نیاز به توجه جدی دارد.

در حــوزه صنایــع دســتی، حــدود دو میلیــون صنعتگــر فعــال داریــم و 

اصلــی  چالش هــای  از  یکــی  آن هــا  حداقلــی  نیازهــای  تأمیــن 
وزیرخواهد بود.

ــگری و  ــت گردش ــود در صنع ــای موج ــه چالش ه ــه ب ــا توج █ ب

ــه  ــی، چ ــتگاه های دولت ــایر دس ــا س ــر ب ــل مؤث ــرورت تعام ض

بتوانــد  تــا  می کنیــد  وزیرپیشــنهاد  بــرای  را  راهکارهایــی 

ــرده و از  ــاد ک ــط را ایج ــای مرتب ــن وزارتخانه ه ــی لازم بی هم افزای

نحــو  بهتریــن  بــه  بین المللــی  و  داخلــی  ظرفیت هــای 

بهره برداری کند؟

در حــوزه گردشــگری، ضــروری اســت ابتــدا وضعیــت اقتصــادی، 
اجتماعــی و سیاســی کشــور مــورد بررســی قــرار گیــرد. از نظــر 
اقتصــادی، کشــور بــا چالش هــای بزرگــی مواجــه اســت کــه تأثیــرات 
مســتقیم آن بــر صنعــت گردشــگری آشــکار اســت. در حــوزه سیاســی، 
ــی از  ــر نامطلوب ــل رســیده و تصوی ــه حداق ــا ب ــی م ارتباطــات بین الملل
ــد اصــلاح اســت.  ــه نیازمن ــه ک ــی شــکل گرفت ــران در ســطح جهان ای
ــات  ــی، ضرب ــی بین الملل ــائل سیاس ــا و مس ــی از کرون ــوک های ناش ش
ســنگینی بــه صنعــت گردشــگری وارد کــرده و موجــب خروج بســیاری 
ــن  ــی ای ــل اصل ــی از دلای ــت. یک ــده اس ــوزه ش ــن ح ــراد از ای از اف
وضعیــت، کاهــش قــدرت خریــد مــردم اســت. گردشــگری داخلــی بــه 
ــه  ــرا ک ــت، چ ــده اس ــف ش ــردم تضعی ــادی م ــای اقتص ــل تنگن دلی
اولویت هــای اساســی ماننــد تأمیــن غــذا، مســکن و نیازهــای اولیــه بــر 
ــا،  ــیاری از هتل ه ــه، بس ــد. در نتیج ــت یافته ان ــح ارجحی ــفر و تفری س
ــا مشــکلات مالــی و حتــی  بوم گردی هــا و دفاتــر خدمــات مســافرتی ب

ورشکستگی مواجه شده اند.

ــدم  ــان دهنده ع ــز نش ــا نی ــی، آماره ــگری بین الملل ــوزه گردش در ح
ــه میــزان قابل توجــه  ــران در جــذب گردشــگران خارجــی ب توانایــی ای
ــد  ــان نمی توانن ــر باشــند، همچن ــا معتب ــن آماره ــر ای ــی اگ اســت. حت
نیازهــای مالــی و اقتصــادی بخــش خصوصــی را تأمیــن کننــد. بنابراین، 
وزیربــا چالش هــای عمــده ای روبــرو اســت و اگــر نتوانــد بخــش 
خصوصــی و عمومــی را بــا خــود همــراه کنــد و شــناخت دقیقــی از ایــن 
ــگری  ــت گردش ــرای صنع ــدی ب ــکلات ج ــد، مش ــته باش ــوزه نداش ح

ایجاد خواهد شد.

ــز اهمیــت  ــز بســیار حائ ــت نی ــا ســایر بخش هــای دول ــر ب تعامــل وزی
ــل  ــود را ح ــکلات خ ــد مش ــی نمی توان ــه تنهای ــگری ب ــت. گردش اس
اســت کــه توســط ســایر  وابســته  بــه زیرســاخت هایی  و  کنــد 
مشــکلات  مثــال،  بــرای  می شــود.  ایجــاد  دولتــی  دســتگاه های 
حمل ونقــل بــه وزارت راه و شهرســازی مربــوط می شــود، مســائل 
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ــردد، و  ــن حــوزه بازمی گ ــی ای ــه دســتگاه های متول ــط زیســتی ب محی
تصویــر بین المللــی کشــور بــه دســتگاه های سیاســت خارجــی مرتبــط 
اســت. بنابرایــن، وزیــر گردشــگری بایــد بتوانــد بــا تمــام ایــن 
ــگری از  ــت گردش ــا صنع ــد ت ــل کن ــر تعام ــورت مؤث ــتگاه ها به ص دس

حمایت های لازم برخوردار شود.

ــت  ــوزش و تربی ــه آم ــد ب ــود، وزیربای ــای موج ــه چالش ه ــه ب ــا توج ب
ــا و  ــس از کرون ــد. پ ــته باش ــژه ای داش ــه وی ــص توج ــروی متخص نی
تحــولات سیاســی اخیــر، بســیاری از نیــروی انســانی متخصــص صنعت 
ــرای جــذب مجــدد ایــن  گردشــگری از ایــن حــوزه خــارج شــده اند. ب
ــن  ــکاف بی ــد ش ــر بای ــد، وزی ــای جدی ــت نیروه ــان و تربی متخصص
وزارتخانــه و بخــش خصوصــی را پــر کنــد و افــراد توانمنــد را شناســایی 
و بــه کار گیــرد. امــروزه، برخــلاف گذشــته، دانشــگاه ها و بخــش 
خصوصــی بــه آمــوزش گردشــگری توجــه ویــژه ای دارنــد، امــا مســئله 
ــره  ــد از دای ــر بای ــت. وزی ــن نیروهاس ــح ای ــری صحی ــی به کارگی اصل
ــرود کــه  ــرادی ب ــه ســراغ اف ــر رفتــه و ب محــدود اطرافیــان خــود فرات

توانایی توسعه این حوزه را دارند.

ــگری در  ــوزش گردش ــه آم ــی ب ــی تحول ــت نگاه ــن، لازم اس همچنی
وزارت آمــوزش و پــرورش و وزارت آمــوزش عالــی ایجــاد شــود. آمــوزش 
گردشــگری بایــد از مهدکودک هــا، مــدارس و رســانه ها آغــاز شــود تــا 
ــت  ــگری تربی ــت گردش ــه اهمی ــد و آگاه ب ــلی علاقه من ــده نس در آین

شود که بتواند نقش مؤثری در این حوزه ایفا کند.

ــعه و  ــای توس ــازی برنامه ه ــه یکپارچه س ــاز ب ــه نی ــه ب ــا توج █ب

تدویــن نقشــه راه منســجم بــرای صنعــت گردشــگری، چــه اقداماتــی 

را بــرای تضمیــن تعهــد بــه اجــرای ایــن نقشــه راه و هماهنگــی بیــن 

دستگاه های مختلف دولتی پیشنهاد می کنید؟

ــوزش و  ــه آم ــاز ب ــگری، نی ــوزه گردش ــی در ح ــائل اساس ــی از مس یک
ــد  ــر می رس ــت. به نظ ــت اس ــی در ارکان حاکمی ــطح آگاه ــای س ارتق
ــئولان  ــان مس ــگری در می ــیل های گردش ــت و پتانس ــه درک اهمی ک
بســیار محــدود اســت. بنابرایــن، ضــروری اســت وزیــری منصــوب شــود 
کــه بتوانــد به طــور مؤثــر اهمیــت ایــن صنعــت را بــه اجــزای حاکمیــت 
و نهادهــای مؤثــر در تصمیم ســازی ها و سیاســت گذاری ها، ماننــد 
ــوزش  ــزاب آم ــی و اح ــی، سیاس ــع فرهنگ ــه، مجام ــای علمی حوزه ه

دهد.

در حــوزه گردشــگری، ایــن بــاور وجــود دارد کــه بــرای توســعه 
گردشــگری در یــک شــهر یــا اســتان، بایــد آگاهــی و آموزش هــای لازم 
بــه تمــام مــردم آن منطقــه ارائــه شــود. خوشــبختانه، در حــال حاضــر 
ــی  ــا در بخــش خصوصــی و عموم ــن آموزش ه ــت و پتانســیل ای ظرفی
جامعــه وجــود دارد و نیــاز اســت فــردی بــا توانایــی جــذب و 

به کارگیری این ظرفیت ها در این حوزه فعالیت کند.

ــج آمارهــای بین المللــی نشــان می دهــد کــه در ســال  همچنیــن، نتای
2023، گردشــگری جهانــی بــه ســطح پیــش از کرونــا بازگشــته اســت. 
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ــردی  ــته اند عملک ــتان توانس ــد عربس ــورهایی مانن ــال، کش ــن ح ــا ای ب
ــا  ــران ب ــه ای ــی ک ــند، در حال ــته باش ــی داش ــن جهان ــر از میانگی بهت
ــی  ــه منف ــد فاصل ــا 35 درص ــان ب ــراوان، همچن ــای ف ــود جاذبه ه وج
ــان دهنده  ــر نش ــن ام ــت. ای ــه اس ــی مواج ــن جهان ــه میانگی ــبت ب نس
ــرای  ــد ب ــک نقشــه راه منســجم و هدفمن ــرای ی ــه و اج ــه تهی ــاز ب نی

کاهش این فاصله است.

ایــران در ســال ۱38۱ برنامــه ای تحــت عنــوان چشــم انداز ۱404 
تصویــب کــرد کــه هــدف آن تبدیــل ایــران بــه کشــور اول منطقــه در 
تمامــی حوزه هــا بــود. بــا ایــن حــال، ایــن هــدف محقــق نشــد و نیــاز 
بــه آسیب شناســی و بازنگــری در برنامه هــا احســاس می شــود. در 
ایــن برنامــه، پیش بینــی شــده بــود کــه تــا ســال ۱404، 20 میلیــون 
گردشــگر خارجــی وارد کشــور شــوند، امــا اکنــون کشــورهایی ماننــد 
ــال،  ــگر در س ــون گردش ــا 50 میلی ــذب 35 ت ــا ج ــه ب ــارات و ترکی ام

درآمدی بیشتر از صادرات خود از گردشگری دارند.

ــه  ــاله، از جمل ــای توســعه پنج س ــن چشــم انداز و برنامه ه تناقضــات بی
برنامــه هفتــم توســعه، نشــان دهنده نیــاز بــه یکپارچه ســازی و 
پالایــش ایــن برنامه هاســت. نقشــه راه بایــد دقیقــاً مشــخص کنــد کــه 
چــه اقداماتــی بایــد انجــام شــود. مشــکلات گردشــگری ایــران به خوبــی 
ــدون  ــه راه ب ــک نقش ــه ی ــا تهی ــت، ام ــخص اس ــده و مش ــناخته ش ش

تعهد به اجرا، نتیجه ای نخواهد داشت.

تــا زمانــی کــه حاکمیــت بــه اهمیــت گردشــگری بــه انــدازه صنعــت 
نفــت یــا امنیــت ملــی نپــردازد و از آن حمایــت نکنــد، هیــچ تحولــی 
رخ نخواهــد داد. سیاســت خارجــی نیــز بایــد در خدمــت منافــع 
ــن  ــود را در ای ــف خ ــا وظای ــر بخش ه ــرد و دیگ ــرار گی ــگری ق گردش

حوزه به درستی انجام دهند تا اهداف مورد نظر محقق شوند.

ــت  ــی از وضعی ــر واقع ــه تصوی ــت ارائ ــه اهمی ــه ب ــا توج █ ب

ــه  ــت، چ ــاخت ها و مدیری ــود در زیرس ــکلات موج ــگری و مش گردش

ــش  ــت نق ــت و تقوی ــن وضعی ــلاح ای ــرای اص ــی را ب راهکارهای

گردشگری در اقتصاد کشور پیشنهاد می کنید؟

ــری  ــه و حداکث ــی آرمان گرایان ــم، نگاه ــرح می کن ــه مط ــی ک موضوع
اســت؛ در واقــع، آرزوهــای خــود را بیــان می کنــم. امــا بــرای دســتیابی 
بــه حتــی حداقــل ایــن آرزوهــا، نیازمنــد انجــام اقداماتــی هســتیم. بــه 
ــه تصویــری واقعــی از وضعیــت گردشــگری  نظــر مــن، اولیــن گام ارائ

ــای  ــه آماره ــر، ارائ ــال حاض ــا در ح ــی م ــکل اصل ــت. مش ــور اس کش
ــد، به منظــور نشــان  غیرواقعــی اســت. هــر دولتــی کــه روی کار می آی
دادن عملکــرد مثبــت خــود، اقــدام بــه تغییــر آمارهــا می کنــد. 
ــش از  ــطح پی ــه س ــگری ب ــت گردش ــای بازگش ــال، ادع ــوان مث به عن
ــل از  ــگران ورودی قب ــداد گردش ــع، تع ــت؛ در واق ــت اس ــا نادرس کرون

کرونا بسیار بیشتر از اکنون بوده است.

نکتــه دیگــر ایــن اســت کــه آمــاری کــه از گردشــگران ورودی منتشــر 
تعاریــف  طبــق  نمی شــود.  تفکیــک  دقیــق  به صــورت  می شــود، 
بین المللــی، هــر کســی کــه مدتــی در کشــوری اقامــت کنــد و ســپس 
ــه  ــر ب ــا اگ ــود. ام ــوب می ش ــگر محس ــوان گردش ــود، به عن ــارج ش خ
منبــع ایــن آمــار نــگاه کنیــم، متوجــه می شــویم کــه بســیاری از ایــن 
افــراد گردشــگران برنامه ریزی شــده نیســتند. در بهتریــن شــرایط، 
ــر  ــزار نف ــه 300 ه ــور ب ــده در کش ــگران برنامه ریزی ش ــداد گردش تع
ــات مواجــه  ــود شــدید امکان ــا کمب ــن شــرایطی ب می رســید و در چنی
بودیــم، به طــوری کــه در برخــی فصل هــا حتــی اتــاق خالــی در 
ــه  ــات ب ــه خدم ــرای ارائ ــان ب ــه زب ــلط ب ــای مس ــا راهنم ــا ی هتل ه

گردشگران پیدا نمی شد.

ــه  ــرادی ک ــی اف ــتقل، یعن ــگران مس ــه گردش ــت ک ــن اس ــت ای واقعی
به تنهایــی ســفر می کننــد، بخــش عمــده ای از گردشــگری هــر کشــور 
را تشــکیل می دهنــد. مــا بایــد زیرســاخت های خــود را در حوزه هایــی 
ماننــد اینترنــت، حمل ونقــل، راه هــا، و قوانیــن و مقــررات بهبــود 
ــگرپذیر  ــور گردش ــک کش ــوان ی ــود را به عن ــم خ ــا بتوانی ــیم ت بخش
معرفــی کنیــم. حتــی داشــتن یــک نقشــه راه، اگــر بــا تعامــل مناســب 

بین بخش های مختلف همراه نباشد، کارآمد نخواهد بود.

مــا کمبــود برنامه هــا و نقشــه های راه مکتــوب نداریــم؛ بلکــه بیــش از 
حــد نیــاز داریــم. هــر فــردی کــه بــه قــدرت رســیده، برنامــه ای نوشــته 
ــه  ــورد. هم ــا خــاک می خ ــون در کتابخانه ه ــه اکن ــته ک ــار گذاش و کن
ــر  ــد، وزی ــک گــروه توانمن ــم. اگــر ی ــی می دانی ــا مشــکلات را به خوب م
ــاً  ــردازد، قطع ــائل بپ ــن مس ــه ای ــئولیت پذیر ب ــی مس ــد و دولت متعه

می توان به نتایج مطلوب دست یافت.

برخــی از دوســتان از مــن پرســیده اند کــه چــه کســی مناســب تصــدی 
وزارت گردشــگری اســت؟ بــا توجــه بــه اهمیــت گردشــگری در 
ــا  ــود، ب ــور خ ــه رئیس جمه ــدم ک ــن معتق ــور، م ــی کش ــت فعل وضعی
حفــظ ســمت، بایــد وزیــر گردشــگری باشــد تــا بــه داخــل و خــارج از 
کشــور نشــان دهــد کــه بــه گردشــگری اهمیــت داده می شــود. البتــه 
ایــن یــک آرزوســت و احتمــالاً محقــق نخواهــد شــد، امــا حداقــل بایــد 
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فــردی انتخــاب شــود کــه واقعــاً توانایــی مدیریــت ایــن بخش را داشــته 
ــی وزارت  ــت کنون ــرا وضعی ــد، زی ــاق بیفت ــن اتف ــدوارم ای ــد. امی باش
میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی بســیار بحرانــی اســت 

و در مرز خطرناکی قرار دارد.

ــا  ــه آن ه ــم ب ــه می خواه ــود دارد ک ــری وج ــوع دیگ █ موض

ــی و  ــه داخل ــرمایه گذاران، چ ــت س ــئله امنی ــت، مس ــردازم. نخس بپ

ــیار  ــراً بس ــه اخی ــگران، ک ــت گردش ــن امنی ــی، و همچنی ــه خارج چ

ــرای  ــه وزیرب ــما ب ــنهاد ش ــت. پیش ــه اس ــرار گرفت ــث ق ــورد بح م

ایجاد امنیت در این دوره چیست؟

ــر  ــورها ب ــه کش ــه هم ــم ک ــاخص هایی داری ــی ش ــطح جهان ــا در س م
ــادی،  ــعه اقتص ــاخص توس ــد ش ــد، مانن ــل می کنن ــا عم ــاس آن ه اس
ــن آمــاری کــه  بیــکاری، فقــر، ضریــب جینــی و درآمــد ســرانه. آخری
ــای  ــاخص فض ــران در ش ــه ای ــد ک ــان می ده ــرده ام، نش ــاهده ک مش
کســب وکار، در رتبــه ۱65 از بیــن ۱65 کشــور قــرار دارد. اگــر نتوانیــم 
ــاخص  ــن ش ــود را در ای ــه خ ــیم و رتب ــود بخش ــت را بهب ــن وضعی ای
کاهــش دهیــم، ایجــاد امنیــت اقتصــادی و ســرمایه گذاری نیــز ممکــن 

نخواهد بود.

یکــی از مســائل مهــم در حــوزه گردشــگری، تعامــلات مالــی بین المللی 
و موضــوع FATF اســت. بــرای اینکــه بتوانیــم بــا صنعــت گردشــگری 
ــی  ــادلات مال ــه تســهیل در تب ــاز ب ــل داشــته باشــیم، نی ــی تعام جهان
ــا  ــمی و ب ــورت غیررس ــادلات به ص ــن تب ــر، ای ــال حاض ــم. در ح داری
خطــرات زیــادی انجــام می شــود. در ایــران، کارت هــای اعتبــاری 
بین المللــی نظیــر کردیــت کارت هــا قابــل اســتفاده نیســتند، در حالــی 
ــده  ــوخ ش ــاً منس ــد تقریب ــول نق ــان پ ــاط جه ــیاری از نق ــه در بس ک
ــی  ــران غیرقانون ــز در ای ــال نی ــای دیجیت ــن، ارزه ــر ای ــلاوه ب اســت. ع
ــی و  ــرمایه گذاران خارج ــرای س ــت ب ــن وضعی ــوند. ای ــوب می ش محس

گردشگران چالش های جدی ایجاد می کند.

ــی  مســئله دیگــر، امنیــت گردشــگران و ســرمایه گذاران اســت. اتفاقات
ــد،  ــران رخ می ده ــی در ای ــاع خارج ــا و اتب ــرای دو تابعیتی ه ــه ب ک
تأثیــر منفــی بــر تصویــر گردشــگری کشــور دارد. صنعــت گردشــگری 
بســیار شــکننده اســت و هرگونــه ضربــه ای می توانــد آســیب های 
جــدی بــه آن وارد کنــد. ایجــاد تصویــری از امنیــت بــرای گردشــگران 
بســیار مهم تــر از خــود امنیــت اســت. امنیــت در حــوزه خدمــات نیــز 
ــوان کشــوری ارزان  ــران به عن ــه ای ــت اســت. اگرچ ــز اهمی بســیار حائ
ــده،  ــات ارائه ش ــت خدم ــه کیفی ــه ب ــا توج ــا ب ــود، ام ــناخته می ش ش
ــکلاتی  ــا مش ــگران ب ــیاری از گردش ــت. بس ــت اس ــور نادرس ــن تص ای

ماننــد تقلــب در قیمــت و کیفیــت کالاهــا مواجــه می شــوند، کــه ایــن 
ــد احســاس امنیــت آن هــا را تضعیــف کنــد. بنابرایــن،  مســائل می توان
ــرای  ــن ب ــی ام ــود و فضای ــده ش ــع دی ــورت جام ــد به ص ــت بای امنی
کســب وکارها و گردشــگران فراهــم گــردد تــا اطمینــان داشــته باشــند 

که می توانند به طور مستمر در این محیط فعالیت کنند.

ــاخت های  ــود زیرس ــی، نب ــای اصل ــر از چالش ه ــی دیگ ــن، یک همچنی
کافــی بــرای توســعه گردشــگری و کمبــود نیــروی آموزش دیــده 
اســت. به عنــوان مثــال، در ایــام پیــک ســفر، حتــی یــک اتــاق خالــی 
ــت  ــرای مدیری ــده ب ــروی آموزش دی ــود و نی ــدا نمی ش ــا پی در هتل ه
تورهــا نیــز کافــی نیســت. ایــن مشــکلات نشــان می دهــد کــه رســیدن 
ــه هــدف جــذب 20 میلیــون گردشــگر نیازمنــد برنامه ریــزی دقیــق  ب

و توسعه جدی زیرساخت ها و تربیت نیروهای متخصص است.

█ بــا توجــه بــه چالش هــای پیــش رو و اهمیــت توســعه گردشــگری، 

چــه اقداماتــی بایــد در دولــت چهاردهــم بــرای توســعه 

ــص  ــانی متخص ــروی انس ــت نی ــگری و تربی ــاخت های گردش زیرس

ــوص  ــن خص ــردر ای ــرای وزی ــی ب ــه توصیه های ــود؟ چ ــام ش انج

دارید؟

بــا  متناســب  و  پیش بینی شــده  ســطح  بــه  دســتیابی  بــرای 
بــا کمبودهایــی در زمینه هــای  ایــران،  ظرفیت هــای گردشــگری 
مختلــف مواجــه هســتیم. یکــی از مهم تریــن ایــن کمبودهــا، در بخــش 
ــت  ــر ظرفی ــر، حداکث ــال حاض ــت. در ح ــی و هتل هاس ــن اقامت اماک
ــال  ــر در س ــون نف ــج میلی ــدود پن ــگر ح ــذب گردش ــرای ج ــور ب کش
ــوان گردشــگران  ــز نمی ت ــا نی ــل هتل ه ــا اشــغال کام ــی ب اســت و حت
بیشــتری جــذب کــرد. بنابرایــن، ایجــاد زیرســاخت های اقامتــی جدیــد 

ضروری است. 

ــن هــدف نیازمنــد ســرمایه گذاری اســت. پرســش ایــن  ــا تحقــق ای ام
اســت کــه آیــا بخــش خصوصــی توانایــی انجــام ایــن ســرمایه گذاری را 
جــذب  بــرای  را  لازم  امکانــات  و  تســهیلات  بایــد  دولــت  دارد؟ 
ــرای مثــال، هزینه هــای  ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه فراهــم کنــد. ب
ســاخت هتــل در تهــران بــه دلیــل قیمــت بــالای زمیــن و هزینه هــای 
زیرســاختی ماننــد آب و بــرق، بســیار زیــاد اســت و از نظــر اقتصــادی، 
ــزوده ایــن ســرمایه گذاری  ــر نیســت. ممکــن اســت ارزش اف توجیه پذی
ــت  ــرخ بازگش ــا ن ــد، ام ــش یاب ــورم افزای ــل ت ــه دلی ــدت ب در بلندم
ســرمایه در حــوزه گردشــگری کــه معمــولاً حــدود ۱0 درصــد در ســال 
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اســت، بــا ایــن هزینه هــا همخوانــی نــدارد. در نتیجــه، ســرمایه گذاران 
ممکــن اســت ترجیــح دهنــد ســرمایه خــود را در بانک ها ســپرده گذاری 
کننــد یــا بــه بازارهــای دیگــر ماننــد ارز و طــلا هدایــت کننــد، به جــای 

اینکه در ساخت هتل سرمایه گذاری کنند.

ــرای توســعه گردشــگری،  ــد ب ــون، شــهرداری ها موظفن ــر اســاس قان ب
ــرار  ــرمایه گذاران ق ــار س ــگان در اختی ــی رای ــا حت ــای ارزان ی زمین ه
را کاهــش دهنــد. همچنیــن،  و عــوارض ســاخت هتــل  دهنــد 
شــهرداری ها بایــد زیرســاخت های لازم ماننــد آب و بــرق را بــرای 
هتل هــا فراهــم کننــد. اجــرای کامــل ایــن قوانیــن از جملــه اقداماتــی 

است که باید پیگیری شود.

در حــوزه اقامــت، نیــاز بــه توســعه هتل هــای مناســب و اســتاندارد بــا 
قیمت هــای مقرون به صرفــه وجــود دارد. به عنــوان مثــال، بیشــتر 
ــتفاده می کننــد، در  ــگران از هتل هــای زیــر ســه ســتاره اس گردش
حالــی کــه هتل هــای چهــار و پنــج ســتاره معمــولاً بــرای مســافرت های 
ــر  ــن ام ــه ای ــد ب ــز می توان ــا نی ــعه بوم گردی ه ــتند. توس ــاری هس تج

ــد از مناطــق گردشــگری، چــه در روســتاها و  ــت بای کمــک کنــد. دول
چــه در شــهرها، حمایــت کنــد تــا افــراد بتواننــد اقامتگاه هــای 
ــه  ــت را ب ــن ظرفی ــد و ای ــازل خــود ایجــاد کنن ــار من کوچکــی در کن

سرعت افزایش دهند.

یکــی دیگــر از چالش هــای اساســی، زیرســاخت های حمل ونقــل 
اســت. صنعــت هوایــی کشــور بــا کمبــود شــدید هواپیمــا مواجــه اســت 
و از 300 و چنــد هواپیمــای موجــود، تنهــا حــدود ســی فرونــد فعــال 
هســتند، در حالــی کــه کشــور بــه نزدیــک بــه هــزار هواپیمــا نیــاز دارد. 
ــه  ــی از جمل ــل زمین ــن و حمل ونق ــی، راه آه ــل هوای ــود حمل ونق بهب
ــه آن هــا پرداختــه شــود.  ــه ســرعت ب ــد ب ــی اســت کــه بای اولویت های
ــه واردات  ــوط ب ــای مرب ــع مشــکلات گمرکــی و تعرفه ه ــن، رف همچنی
ــرود و  ــای آف ــه خودروه ــگری، از جمل ــزات گردش ــا و تجهی خودروه

قایق های تفریحی، ضروری است.

ــا گردشــگری  ــرای واردات تجهیــزات مرتبــط ب در گذشــته، قوانینــی ب
وجــود داشــت، امــا ایــن قوانیــن به طــور کامــل اجــرا نشــده اند. حتــی 
در مناطــق آزاد کــه بایــد معافیت هــای گمرکــی داشــته باشــند، 
ــت  ــوع اهمی ــن موض ــود دارد و ای ــان وج ــی همچن ــکلات گمرک مش

مناطق آزاد را کاهش داده است.

█ بــا توجــه بــه اهمیــت تعامــل دیپلماســی و سیاســت خارجــی در 

توســعه گردشــگری، چــه راهکارهایــی بــرای بهبــود ایــن تعامــل و 

تضمیــن اجــرای قوانیــن حمایتــی از ســرمایه گذاری در ایــن حــوزه 

پیشنهاد می کنید؟

بــه نظــر مــن، اولیــن اقدامــی که مســئول جدیــد در حــوزه گردشــگری 
ــرای  ــه اج ــور ب ــف کش ــتگاه های مختل ــزام دس ــد، ال ــام ده ــد انج بای
بــه  مــردم  تشــویق  در  دســتگاه ها  اگــر  اســت.  قوانیــن  دقیــق 
ــی  ــات مهم ــد، موضوع ــکاری نکنن ــگری هم ــرمایه گذاری در گردش س
ــاس  ــر اس ــد. ب ــد مان ــه خواهن ــدون نتیج ــی ب ــهیلات بانک ــد تس مانن
ــل و  ــاخت هت ــه قصــد س ــرادی ک ــرای اف ــی ب ــون، تســهیلات بانک قان
توســعه گردشــگری دارنــد، بایــد بــا یارانــه و شــرایط آســان تری ارائــه 
ــگری  ــوزه گردش ــه در ح ــت ک ــر سال هاس ــن ام ــفانه ای ــود. متأس ش
نادیــده گرفتــه شــده اســت. مســئول جدیــد بایــد شــبکه های بانکــی 

را به ارائه این تسهیلات به بخش گردشگری ملزم کند.

یکــی از موضوعاتــی کــه اخیــراً بســیاری از کارشناســان بــه آن اشــاره 
ــر  ــر مســتقیمی ب ــه تأثی ــران اســت ک ــد، سیاســت خارجــی ای کرده ان
صنعــت گردشــگری دارد. اهمیت دیپلماســی گردشــگری و نقش وزارت 
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امــور خارجــه در ایــن زمینــه بســیار بــالا اســت. به عنــوان فــردی کــه 
بخشــی از بدنــه دیپلماســی کشــور بــوده ام و بــا وزارت امــور خارجــه در 

ارتباط بوده ام، اهمیت این مسئله را به خوبی درک می کنم.

ــا منافــع ملــی فاصلــه دارد.  متأســفانه، سیاســت خارجــی مــا اغلــب ب
نگاهــی کــه بــه سیاســت خارجــی داریــم، به نــدرت منافــع ملــی را در 
ــعه  ــرای توس ــت. ب ــدی اس ــیب ج ــک آس ــن ی ــرد، و ای ــر می گی نظ
گردشــگری و تأمیــن منافــع مــردم، هیــچ راهــی جــز تعدیــل و 
ــت  ــدال و عقلانی ــن اعت ــم. ای ــی نداری ــت خارج ــازی سیاس معقول س

تاکنون در سیاست خارجی ما به ندرت دیده شده است.

یکــی دیگــر از مشــکلات، عــدم شــناخت کافــی دســتگاه دیپلماســی از 
ــای  ــیاری از دیپلمات ه ــای کشــور اســت. بس ــا و توانمندی ه ظرفیت ه
ــط  ــت، آب، محی ــگری، صنع ــت گردش ــی از وضعی ــات دقیق ــا اطلاع م
زیســت، فرهنــگ و اقتصــاد کشــور ندارنــد. ایــن شــناخت بایــد جامــع 
ــد  ــی بای ــع مل ــرد و مناف ــرار گی ــا ق ــار دیپلمات ه ــق در اختی و دقی

سرلوحه همه تصمیمات باشد.

ــی،  ــت خارج ــل در سیاس ــتگاه های دخی ــدد دس ــن، تع ــر ای ــلاوه ب ع
باعــث آشــفتگی و نبــود تمرکــز در تصمیم گیری هــا شــده اســت. ایــن 
ــت  ــه سیاس ــی ک ــا زمان ــته و ت ــی نداش ــای مثبت ــفتگی، خروجی ه آش
نیــز  نبخشــیم، در حــوزه گردشــگری  بهبــود  را  خارجــی خــود 

چشم انداز روشنی نخواهیم داشت.

در دوره هــای مختلــف، ســعی کــرده ام اقداماتــی بــرای بهبــود وضعیــت 
گردشــگری انجــام دهــم، از جملــه درخواســت از وزارت خارجــه بــرای 
تبلیغــات گردشــگری در کنســولگری ها و ســفارتخانه ها و تســهیل 
روادیــد. در دوره ای موفــق شــدیم روادیــد فرودگاهــی را بــرای بســیاری 
ــات در  ــه دلیــل عــدم ثب ــد ب ــن رون ــا ای ــم، ام از کشــورها اعمــال کنی

سیاست ها دوباره متوقف شد.

ــن  ــکل زای ای ــده و مش ــاختار پیچی ــل س ــه دلی ــوع، کار وزیرب در مجم
ــم در  ــوزه گردشــگری، ه ــم در ح ــوار اســت. ه ــه بســیار دش وزارتخان
میــراث فرهنگــی و صنایــع دســتی، وضعیــت بــه حــد بحــران رســیده 
ــا تیمــی قــوی باشــد تــا  اســت. وزیربایــد فــردی دلســوز، توانمنــد و ب
بتوانــد ایــن چالش هــا را مدیریــت کنــد. امیــدوارم ایــن اتفــاق بیفتــد 

و شاهد بهبود وضعیت باشیم.

ــگری  ــوزه گردش ــود در ح ــیل های موج ــه پتانس ــه ب ــا توج █ ب

ایــران و اهمیــت آن در حــل مشــکلات اقتصــادی و اجتماعــی، چــه 

اقداماتــی را بــرای تعییــن تکلیــف نهایــی و تصمیم گیــری روشــن در 

این حوزه پیشنهاد می کنید؟

بــه نظــر مــن، در حــوزه گردشــگری پتانســیل های بســیار قــوی وجــود 
ــیار  ــگری بس ــای گردش ــاخت ها و جاذبه ه ــو زیرس ــک س ــا از ی دارد. م
مناســبی داریــم و از ســوی دیگــر، توانایی هــای مردمــی بــرای کمــک 
بــه توســعه گردشــگری نیــز چشــمگیر اســت. همچنیــن، علاقــه جهانی 
ــا  ــود دارد. ام ــوه وج ــگری بالق ــوزه گردش ــران در ح ــا ای ــل ب ــه تعام ب
ــن  ــن در ای ــی و روش ــری قطع ــدم تصمیم گی ــا، ع ــی م ــش اصل چال
ــا  ــود را ب ــف خ ــه تکلی ــرای همیش ــار ب ــک ب ــد ی ــت. بای ــوزه اس ح
ــل  ــن حــوزه تعام ــم در ای ــا می خواهی ــم: آی گردشــگری مشــخص کنی
داشــته باشــیم یــا خیــر؟ ایــن تصمیــم می توانــد بــه حــل بســیاری از 

مشکلات کمک کند.

ــاس  ــر اس ــم ب ــا می توانی ــود دارد و م ــور وج ــای لازم در کش ظرفیت ه
ایــن ظرفیت هــا اقدامــات مثبتــی انجــام دهیــم. اگــر بخواهیــم بخشــی 
از مشــکلات کشــور را حــل کنیــم، توســعه گردشــگری یکــی از بهتریــن 
گردشــگری  بین المللــی،  ســطح  در  اســت.  راه هــا  ســریع ترین  و 
ــا  ــز ب ــا نی ــود. م ــناخته می ش ــعه ش ــرای توس ــری ب ــوان میانب به عن
ــم در کوتاه مــدت  ــم، می توانی ــی کــه داری ــه جاذبه هــای فراوان توجــه ب
بــا توســعه گردشــگری، بخــش عمــده ای از مشــکلات اقتصــادی، 

اشتغال و بحران های اجتماعی خود را برطرف کنیم.

گردشــگری دو ویژگــی بســیار مهــم دارد: اول، ایجــاد نشــاط اجتماعــی 
ــه رو  ــی روب ــا افســردگی اجتماع ــه ب ــی کشــور، ک ــرایط فعل ــه در ش ک
ــع  ــتغال و توزی ــکل اش ــل مش ــت. دوم، ح ــی اس ــیار حیات ــت، بس اس
عادلانــه ثــروت اســت. گردشــگری می توانــد به ســرعت ایــن مســائل را 

بهبود بخشد و باعث توسعه و شکوفایی کشور شود.

ــود دارد،  ــددی وج ــای متع ــدف، راه حل ه ــن ه ــه ای ــیدن ب ــرای رس ب
ــی.  ــلات بین الملل ــق تعام ــی و چــه از طری ــع داخل ــق مناب چــه از طری
ــن  ــی در ای ــا اراده و توانای ــردی ب ــور ف ــه حض ــوط ب ــر من ــن ام ــا ای ام

عرصه است. 



36

هانی	رستگاران
پژوهشگر میراث فرهنگی و فعال حوزه رسانه

ــا مورخــهٔ  ــر ب ــر مســعود پزشــکیان روز یکشــنبه براب ــراوان، دکت بالاخــره بعــد از پیچ وخم هــای بســیار و فرازوفرودهــای ف  
2۱ مردادمــاه ۱403، فهرســت نهایــی وزرای پیشــنهادی دولــت چهاردهــم را طــی نامــه ای تقدیــم هیئت رئیســه مجلــس کــرد. فــارغ 
از کــم و کیــف و گرایش هــای سیاســی هــر یــک از اعضــای پیشــنهادی کابینــه کــه مقــرر اســت بــه رأی نماینــدگان مجلــس گذاشــته 
شــود و میــزان مطابقــت ایــن اشــخاص بــا معیارهــا و خواســت ملــت، بخصــوص هــواداران و رأی دهنــدگان بــه دکتــر پزشــکیان، از 
همــان ســاعات نخســتین اعــلام فهرســت وزرای پیشــنهادی، موجــی از انتقــادات فضــای مجــازی و رســانه های وابســته بــه احــزاب 
ــراث  ــا وزارت می ــه ب ــا در رابط ــد. ام ــه می دادن ــی را ارائ ــرات متفاوت ــاء، نظ ــی از اعض ــه برخ ــبت ب ــه نس ــت ک ــون را فراگرف گوناگ
فرهنگــی، گردشــگری و صنایع دســتی، ماجــرا قــدری فــرق می کنــد. برداشــت ها و واکنش هــای بســیار متفــاوت و غیرقابل انتظــاری 
از فضــای رســانه، متخصصــان، بدنــه وزارتخانــه و فعــالان بخــش خصوصــی بــه گــوش می رســد. ایــن صداهــا و نظــرات در مــورد نامــی 
آشناســت، نامــی کــه بــرای نخســتین بــار در دولــت نخســت حســن روحانــی، به عنــوان کاندیــدای تصــدی معاونــت رئیس جمهــور 
ــه ســازمان اســناد و  ــت، ســپس ب ــان رف ــه وزارت ورزش و جوان ــدا ب ــی در آن مقطــع ابت ــت مطــرح شــد. ول و ریاســت ســازمان وق
ــت دوم حســن  ــه کار شــد. او در دول ــر فرهنــگ و ارشــاد اســلامی مشــغول ب ــران رفــت و بعــدازآن به عنــوان وزی ــی ای ــه مل کتابخان
روحانــی، تــا ســال نخســت دولــت شــهید ابراهیــم رئیســی ســکان دار کمیتــه ملــی المپیــک بــود و بعــد از کناره گیــری از آن ســمت، 

به دانشگاه بازگشت به امر تدریس در رشته های علوم سیاسی که تخصص اصلی اوست، پرداخت.

رضــا صالحــی امیــری، مــرد مازندرانــی کــه اینــک بــاروی کار آمــدن دولــت مســعود پزشــکیان، در حالــی به عنــوان وزیــر پیشــنهادی 
ــام او بــرای  میــراث، گردشــگری و صنایع دســتی مطــرح می شــود کــه در کمیته هــای راهبــردی تعییــن وزرای کابینــه چهاردهــم، ن
چنــد وزارتخانــه دیگــر نیــز، مطــرح بــود؛ امــا درنهایــت تمایــل و علاقــه او بــه وزارت فرهنگــی موجــب شــد تــا بــار دیگــر به طورجــدی 
ــه  ــر پیشــنهادی ایــن وزارتخان ــد خــود را در قامــت وزی ــا اعتمــاد رئیس جمهــور، بتوان ــرای تصــدی ایــن ســمت اقــدام نماینــد و ب ب

حساس و کلیدی مطرح کند.

ســابقه صالحــی امیــری به طــور مشــخص دو بخــش دارد، بخــش امنیتــی و سیاســی و بخــش رســانه ای و مطبوعاتــی کــه بــا بررســی 
پیشــینه او می تــوان گفــت اغلــب در هــر ســمتی کــه حضورداشــته، اهالــی مخاطــب و جامعــه هــدف از عملکــرد او راضــی بودنــد و 
کارنامــه خوبــی را از خــود بجــا گذاشــته اســت. کســی کــه خــود صاحب امتیــاز چندیــن نشــریه و رســانهٔ مســتقل اســت و فضــای 
اجتماعــی و فرهنگــی ایــران و بین المللــی را به خوبــی می شناســد. ایــن ویژگــی می توانــد بــه ذی نفعــان صنعــت گردشــگری کمــک 
ــگری و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــر می ــوان وزی ــان به عن ــدی ایش ــش روی تص ــال های پی ــانه، در س ــزار رس ــتفاده از اب ــا اس ــا ب ــد ت کن
صنایع دســتی، در حــوزه برندیــگ گردشــگری ایــران بــا محورهــای تخصصــی اقــدام نماینــد و از ظرفیت هــای تکنولــوژی و 
ــع و کلی نگــر  ــارغ از سیاســت گذاری های جام ــد. به هــرروی گردشــگری ف ــه نحــو احســنت اســتفاده کنن ــز ب ــن نی ــای نوی فناوری ه

آینده روشن
 پیشروی میراث فرهنگی و گردشگری در دولت چهاردهم؟



No 10 August 2024

شماره 9 شهریور 1403
37

ــق  ــت از طری ــن صنع ــازی ای ــت و محــرک س ــا دول ــک بخــش خصوصــی ی ــاط نزدی ــلات و ارتب در ســطح کشــور، مســتلزم تعام
ــر آن  ــه ب ــاخته ای ک ــای خودس ــه محدودیت ه ــه ب ــا توج ــروز ب ــه ام ــازی اســت ک ــی مج ــع و فضــای اجتماع ــرداری از مناب بهره ب
ــاع  ــوان اجم ــه ت ــخصیتی ک ــد ش ــر می رس ــه نظ ــت. ب ــن اس ــان رفت ــال از می ــتمر در ح ــور مس ــت به ط ــن فرص ــده، ای تحمیل ش
ســازی در ایــن حــوزه را داشــته باشــد، خواهــد توانســت ضمــن هماهنگــی بــا هیئــت دولــت، تــلاش کنــد تــا از منظــر مطالبــه 
عمومــی و بهره منــدی از تــوان بخــش خصوصــی، اقداماتــی در راســتای بهبــود شــرایط فیلترینــگ رســانه های اجتماعــی یــا عرضــه 
ســیم کارت های خــاص بــرای گردشــگران را پیگیــری نمایــد تــا تأثیــرات منفــی نوعــی از خــود تحریمــی و قطــع ارتبــاط اینترنــت 

جهانی که می تواند بهترین عامل تعریف دیپلماسی عمومی برای ایران باشد را کاهش دهد.

نــگاه دیگــری کــه از حضــور صالحــی امیــری در وزارتخانــه می تــوان داشــت، بهره گیــری از ظرفیــت لابی گــری سیاســی، نفــوذ و 
ســوابق خــود در ارتباطــات بــا تمامــی گروه هــای سیاســی اســت کــه امــروز بیــش از هــر چیــز، مجموعــه اداری و ســاختار ســازمانی 
وزارتخانــه بــه آن نیــاز دارد. درجــه اهمیــت و جایــگاه وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایع دســتی طــی ســالیان گذشــته 
بــه دلایــل گوناگونــی متزلــزل شــده و اینــک پایین تریــن میــزان تخصیــص اعتبــارات جــاری و عمرانــی را در میــان دســتگاه های 
اجرایــی و وزارتخانه هــا بــه خــود اختصــاص داده اســت. ایــن امــر موجــب شــده بســیاری از اهــداف مهــم وزارتخانــه کــه در مســیر 
رســالت های ســازمانی تعریــف می شــود، مغفــول مانــده و عمــلًا وزارتخانــه دچــار نارســایی و عقب ماندگی هــای اساســی در حــوزه 
ــه  ــاء، ســاماندهی ابنی ــروی انســانی متخصــص، چــارت ســازمانی و بودجه هــای ســنواتی جهــت مرمــت، احی ــم نی پرســنلی، ترمی
ــی،  ــراث فرهنگ ــده می ــر آین ــود. وزی ــگری ش ــش گردش ــی از بخ ــی و حمایت ــاخت های تکلیف ــاد زیرس ــی و ایج ــی و فرهنگ تاریخ
ــتفاده از  ــا اس ــه ب ــگاه وزارتخان ــاء جای ــت و ارتق ــدواً در تثبی ــود را ب ــداف خ ــالت و اه ــتی، می بایســت رس گردشــگری و صنایع دس
ــس  ــه و رئی ــا ریاســت برنامه وبودج ــل ب ــس ازآن در تعام ــد و پ ــیم نمای ــران ترس ــود در هیئت وزی ــط سیاســی خ ــا و رواب ظرفیت ه
ســازمان امــور اســتخدامی، افزایــش میــزان اعتبــارات ملــی تملــک دارایــی ســرمایه ای ملــی و ترمیــم چــارت اداری و ســازمانی در 
ســطح وزارتخانــه وادارات کل اســتانی را در برنامه هــای خــود قــرار دهــد. همچنیــن یکــی از ضروریــات حــال حاضــر وزارتخانــه کــه 
منجــر بــه قطــع ارتبــاط بخــش خصوصــی بــا دولــت در حوزه هــای تخصصی شــده اســت، فقــدان پــل ارتباطــی مؤثــر و متخصــص 
از بدنــه وزارتخانــه بــا بخــش خصوصــی کارکشــته و فعــال اســت کــه ایــن امــر بایــد از طریــق کارگروه هــای عملیاتــی و معتقــد بــه 

امر توسعه گرایی تکنوکرتیک، اجرایی شود.

ــزرگ حــوزه میــراث فرهنگــی کشــور، فقــدان به کارگیــری متخصصیــن و ایجــاد  طــی ســه ســال گذشــته یکــی از چالش هــای ب
رویکــرد حفــظ وضــع موجــود بــوده کــه خســارات زیان بــار فراوانــی را بــه بدنــهٔ متخصــص میــراث فرهنگــی کشــور و آثــار و ابنیــه 
ارزشــمند ســرزمین کهــن ایــران وارد آورده اســت. بــرای برون رفــت از چالــش فعلــی، انتصــاب شــخصیتی برجســته علمــی، باســابقه 
درخشــان در حــوزه حفاظــت از میــارا فرهنگــی کشــور، بــا شــناخت عمیــق از مشــکلات پیــش رو می توانــد بــه تغییــر روندهــا و 
ــرای آن ایجادشــده  ــه ب ــی ک ــن را باتلاق ــراث فرهنگــی گران ســنگ ایران زمی ــج شــود و می ــا نادرســت حــال حاضــر منت رویکرده
ــورده و  ــی گره خ ــراث فرهنگ ــا می ــتنی ب ــور ناگسس ــذاری آن، به ط ــگری و تأثیرگ ــش گردش ــرک بخ ــور مح ــد. موت ــارج کن خ

می بایست توجه ویژه ای به هر دو مقوله به شکل متوازن داشت.

ــزان  ــر ســابقه و دارای کارنامــه ای سراســر مســئولیت های حســاس و مهــم، چــه می ــام پ ــن ن حال آنکــه رضــا صالحــی امیــری، ای
خواهــد توانســت بــه اهــداف عالیــه خــود در وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایع دســتی دســت یابــد، امــری اســت کــه 
پیش بینــی آن در حــال حاضــر عمــلًا غیرممکــن اســت، لیکــن آینــده روشــنی کــه موجــب شــد تــا مــردم در ۱5 تیرمــاه ۱403، 
رأی بــه تغییــر و اصــلاح امــور دهنــد، همچنــان چــراغ امیــد را بــرای اصلاحــات ســاختاری در بدنــه دولــت و تفکــر کارگــزاران آن، 
روشــن نگه داشــته اســت. بــه نظــر می رســد صالحــی امیــری شــخصی اســت کــه می توانــد ســکان ایــن کشــتی را در دریــای پــر 
تلاطــم بــه دســت گیــرد و پرچــم دار تحــولات مثبــت و پایــدار در وزارتخانــه شــود. شــاید ایــن بــار امیــد فعــالان بخــش خصوصــی 
ــای  ــزرگ در حوزه ه ــات ب ــر اتفاق ــن دوران آغازگ ــود و ای ــد نش ــان ناامی ــران عزیزم ــی ای ــت مل ــخ و هوی ــه تاری ــدان ب و علاقه من

تخصصی میراث فرهنگی و گردشگری شود.
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جمشید	حمزه	زاده

رئیس جامعه هتل داران ایران

صنعت هتلداری و گردشگری ایران 
اصلاحات ضروری و راهکارهای جامع برای رشد

جلــه سفرنویســان در گفت وگویــی جامــع و صریــح بــا آقــای  م 
ــه بررســی  ــران، ب ــل داران ای ــه هت جمشــید حمــزه زاده، رئیــس جامع
و  هتلــداری  روی صنعــت  پیــش  و چالش هــای  مســائل حیاتــی 
گردشــگری کشــور پرداختــه اســت. آقــای حمــزه زاده بــا نگاهــی دقیق 
ــوع  ــن موض ــل چندی ــه تحلی ــت، ب ــن صنع ــی ای ــای کنون ــه نیازه ب
ــه  ــتر ب ــارات بیش ــذاری اختی ــت واگ ــه اهمی ــت. وی ب ــدی پرداخ کلی
تشــکل های حرفــه ای در صنعــت گردشــگری و تاثیــر آن بــر کارایــی و 
ــر  ــزه زاده ب ــای حم ــن، آق ــرد. همچنی ــن حــوزه اشــاره ک شــفافیت ای
ــرات منفــی  ــه و اث ــه ســاختار وزارتخان ــران آشــنا ب ــزوم انتخــاب مدی ل

انتصاب مدیران از خارج بر عملکرد وزارتخانه تأکید کرد.

وی در ادامــه بــه ضــرورت تدویــن یــک برنامــه جامــع ملــی گردشــگری 
ــه  ــت و بخــش خصوصــی را در تهی پرداخــت و اهمیــت همــکاری دول
ایــن برنامــه مــورد بررســی قــرار داد. همچنیــن، آقــای حمــزه زاده بــه 
نقــش تخصیــص عــوارض خــروج از کشــور در بهبــود زیرســاخت های 
ــرات  ــی تأثی ــه بررس ــت و ب ــی پرداخ ــات بین الملل ــگری و تبلیغ گردش
دیپلماســی گردشــگری بــر جــذب گردشــگران خارجــی و رشــد صنعت 
پرداخــت. در پایــان، وی بــه اهمیــت پیگیــری رفــع تحریم هــا و 
ــت  ــعه صنع ــادی و توس ــت اقتص ــود وضعی ــه FATF در بهب ــتن ب پیوس
گردشــگری پرداخــت و بــر ضــرورت توجــه ویــژه بــه ایــن موضوعــات 

تأکید نمود.

ــه ای  ــکل های حرف ــه تش ــتری ب ــارات بیش ــد اختی ــر بای ــا وزی █ آی

در صنعــت گردشــگری واگــذار کنــد تــا کارایــی و شــفافیت بیشــتری 

ایجاد شود؟

ــه ای  ــت تشــکل های حرف ــت تقوی ــر اهمی ــم، ب ــه توســعه هفت در برنام
ــای اساســی در  ــوان بخش ه ــن تشــکل ها به عن ــد شــده اســت. ای تأکی

ــدی و  ــت ج ــد حمای ــگری، نیازمن ــداری و گردش ــت هتل ــعه صنع توس
عملــی هســتند. وزیــر محتــرم بایــد اختیــارات لازم را بــه ایــن 
تشــکل ها واگــذار کنــد تــا بتواننــد به طــور مؤثــر در حوزه هــای 

تخصصی خود فعالیت کنند. 

ــه  ــت ب ــود، حرک ــای موج ــاص و آیین نامه ه ــن خ ــه قوانی ــه ب ــا توج ب
ســمت تقویــت ایــن تشــکل های حرفــه ای ضــروری اســت. ایــن 
تقویــت نــه تنهــا بــه افزایــش کارایــی و اثربخشــی آنهــا کمــک 
می کنــد، بلکــه باعــث ایجــاد شــفافیت بیشــتر و ساختارســازی مناســب 
ــای  ــه ارتق ــر ب ــت منج ــر در نهای ــن ام ــود. ای ــکل ها می ش ــن تش در ای
ــداری و گردشــگری خواهــد  ــات در صنعــت هتل ســطح کیفیــت خدم
شــد و نقــش مهمــی در پیشــبرد اهــداف توســعه ای کشــور ایفــا خواهــد 

کرد.

ــر در  ــه تأخی ــه، ب ــارج وزارتخان ــران از خ ــاب مدی ــا انتص █ آی

اجرای برنامه ها و کاهش بهره وری منجر نمی شود؟

ــاب  ــه انتخ ــم ک ــد کن ــد تأکی ــی، بای ــرات مدیریت ــوص تغیی در خص
مدیــران کل اســتان ها و مدیــران کل تخصصــی در حــوزه گردشــگری 
ــران  ــداری از اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار اســت. ایــن مدی و هتل
ــش  ــه نق ــرا ک ــوند، چ ــاب ش ــژه ای انتخ ــه وی ــت و توج ــا دق ــد ب بای
کلیــدی در پیشــبرد اهــداف و سیاســت های ایــن صنعــت ایفــا 
ــراد از  ــه اف ــم ک ــاهد بوده ای ــوارد ش ــی م ــفانه، در برخ ــد. متأس می کنن
ــد  ــراد، هرچن ــن اف ــوند. ای ــوب می ش ــه منص ــه وزارتخان ــارج از بدن خ
ــه  ــا ب ــل توجهــی داشــته باشــند، ام ــای قاب ممکــن اســت توانمندی ه
دلیــل ناآشــنایی بــا ســاختار و فرایندهــای اجرایــی وزارتخانــه، معمــولاً 
مــدت زمــان طولانــی، شــاید تــا دو ســال، نیــاز دارنــد تــا بــه وظایــف 
ــر در  ــه تأخی ــر ب ــد منج ــوع می توان ــن موض ــوند. ای ــلط ش ــود مس خ

اجرای برنامه ها و کاهش بهره وری شود.
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از ایــن رو، انتظــار مــا ایــن اســت کــه بــرای ایــن پســت های حســاس، 
از نیروهــای قــوی و متخصصــی کــه در داخــل بدنــه وزارتخانــه فعالیــت 
می کننــد، اســتفاده شــود. ایــن افــراد بــه دلیــل آشــنایی بــا چالش هــا 
و فرصت هــای موجــود در صنعــت هتلــداری و گردشــگری، می تواننــد 

به سرعت و با کارایی بالا وظایف خود را انجام دهند.

عــلاوه بــر تجربــه و تخصــص، ایــن مدیــران بایــد از نظــارت و مشــورت 
بدنــه کارشناســی نیــز بهره منــد شــوند تــا تصمیمــات دقیــق و مؤثــری 
ــکل های  ــک تش ــاط نزدی ــه ارتب ــه ب ــا توج ــن ب ــد. همچنی ــاذ کنن اتخ
هتلــداری بــا ایــن مدیــران، نظــرات و دیدگاه هــای ایــن تشــکل ها نیــز 
بایــد در فراینــد انتخــاب مدیــران مــد نظــر قــرار گیــرد. ایــن همــکاری 
می توانــد بــه انتخــاب مدیرانــی منجــر شــود کــه بهتــر قــادر بــه رفــع 
و  هتلــداری  صنعــت  در  خدمــات  کیفیــت  ارتقــای  و  چالش هــا 

گردشگری باشند.

█ آیــا بــدون تدویــن یــک برنامــه جامــع ملــی گردشــگری کــه بــا 

ــکان  ــد، ام ــده باش ــه ش ــی تهی ــش خصوص ــت و بخ ــکاری دول هم

توسعه پایدار گردشگری کشور وجود دارد؟

ــر ضــرورت  ــد ب ــرای گردشــگری، تأکی ــه نقشــه راه ب در خصــوص تهی
تدویــن یــک برنامــه جامــع ملــی گردشــگری بســیار حیاتــی اســت. در 
حــال حاضــر، چنیــن برنامــه جامعــی وجــود نــدارد و حتــی برنامه هــای 
ــه  ــن برنام ــانی هســتند. ای ــری و به روزرس ــد بازنگ ــز نیازمن موجــود نی
مســیرهای  و  اســتراتژی ها  کــه  شــود  تدویــن  به گونــه ای  بایــد 

مشخصی برای توسعه گردشگری کشور در آن تعریف شود.

ــژه ای  ــت وی ــه از اهمی ــن برنام ــه ای ــی در تهی ــش خصوص ــش بخ نق
برخــوردار اســت. اگــر دولــت و بخــش خصوصــی به صــورت مشــترک 
ایــن برنامــه را تهیــه کننــد، قابلیــت اجرایــی آن به طــور قابل توجهــی 
افزایــش خواهــد یافــت. همــکاری میــان ایــن دو بخــش می توانــد بــه 
ــعه  ــه توس ــه ب ــود ک ــر ش ــد منج ــی و کارآم ــه ای عملیات ــن برنام تدوی

پایدار گردشگری کمک کند. 

ــن  ــه ای ــی در تهی ــارب بین الملل ــری از تج ــن، بهره گی ــر ای ــلاوه ب ع
ــت و  ــی اس ــوزه جهان ــک ح ــگری ی ــت. گردش ــروری اس ــه ض برنام
اســتفاده از تجــارب موفــق ســایر کشــورها می توانــد بــه بهبــود کیفیــت 
ــک  ــت کم ــن صنع ــور در ای ــری کش ــش رقابت پذی ــا و افزای برنامه ه
کنــد. ایــن رویکــرد جامــع و همــکاری نزدیــک میــان دولــت، بخــش 
ــعه  ــه توس ــد ب ــی، می توان ــش بین الملل ــری از دان ــی و بهره گی خصوص

متوازن و پایدار گردشگری در کشور منجر شود.

█ آیــا تخصیــص عــوارض خــروج از کشــور بــه توســعه گردشــگری 

جــذب  و  زیرســاخت ها  بهبــود  بــه  بین المللــی،  تبلیغــات  و 

گردشگران خارجی کمک خواهد کرد؟

ــی زیرســاخت های گردشــگری از محــل عــوارض  در مــورد تأمیــن مال
ــون نیــز مطــرح شــده، ایــن  خــروج از کشــور، پیشــنهادی کــه در قان
اســت کــه بخشــی از ایــن عــوارض بــه توســعه گردشــگری اختصــاص 
یابــد. ایــن منبــع مالــی می توانــد نقشــی اساســی در بهبــود و گســترش 
ــری  ــد پیگی ــرم بای ــر محت ــد. وزی ــا کن زیرســاخت های گردشــگری ایف
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ــر  ــور مؤث ــتی و به ط ــه درس ــص ب ــن تخصی ــا ای ــد ت ــام ده لازم را انج
ــد در  ــورت هدفمن ــه ص ــل از آن ب ــی حاص ــع مال ــود و مناب ــام ش انج

توسعه بخش گردشگری مورد استفاده قرار گیرد.

عــلاوه بــر ایــن، در حــوزه تبلیغــات بین المللــی، نیــاز مبــرم بــه حضــور 
ــم.  ــی داری ــر جهان ــانه های معتب ــگاه ها و رس ــر در نمایش ــال و مؤث فع
تبلیغــات گســترده و حرفــه ای در ســطح بین المللــی، از عوامــل کلیــدی 
در جــذب گردشــگران خارجــی و افزایــش درآمدهــای ارزی اســت. در 
ایــن زمینــه، دولــت بایــد بســترهای لازم را فراهــم کــرده و از بخــش 
ــی حضــوری  ــای جهان ــم در بازاره ــا بتوانی ــد ت ــت کن خصوصــی حمای
ــد  ــت برن ــه تقوی ــد ب ــات می توان ــن اقدام ــیم. ای ــته باش ــد داش قدرتمن
گردشــگری کشــور و افزایــش رقابت پذیــری مــا در عرصــه بین المللــی 

کمک کند.

█ آیــا بهبــود روابــط دیپلماتیــک می توانــد بــه طــور مســتقیم بــه 

ــور  ــگری کش ــت گردش ــد صنع ــگران و رش ــداد گردش ــش تع افزای

کمک کند؟

ــه  ــرد ک ــد ک ــد تأکی ــگری، بای ــی گردش ــدرت دیپلماس ــورد ق در م
گردشــگری یــک پدیــده فراملیتــی اســت و به شــدت تحــت تأثیــر نــوع 
تعامــلات دولــت بــا ســایر کشــورها قــرار دارد. روابــط دیپلماتیــک قــوی 
ــه  ــر ب ــد منج ــتقیم می توان ــور مس ــورها، به ط ــر کش ــا دیگ ــت ب و مثب
ــرگاه  ــال، ه ــوان مث ــود. به عن ــور ش ــگری کش ــت گردش ــود وضعی بهب
ــا یــک کشــور دوســتانه و پایــدار باشــد، تمایــل  رابطــه سیاســی مــا ب
ــه  ــد، ک ــش می یاب ــران افزای ــه ای ــرای ســفر ب گردشــگران آن کشــور ب

این امر به رشد صنعت گردشگری کمک می کند.

برعکــس، در صــورت تیرگــی روابــط سیاســی بــا یــک کشــور، بلافاصلــه 
تأثیــرات منفــی آن در کاهــش تعــداد گردشــگران ورودی از آن کشــور 
مشــاهده می شــود. بنابرایــن، قــدرت دیپلماســی گردشــگری نــه تنهــا 
ــه  ــت، بلک ــگری اس ــت گردش ــعه صنع ــرای توس ــم ب ــزار مه ــک اب ی
ــی و  ــط بین الملل ــت رواب ــر در تقوی ــی مؤث ــوان عامل ــه عن ــد ب می توان
ــن رو،  ــد. از ای ــل کن ــی عم ــه جهان ــور در عرص ــگاه کش ــای جای ارتق
دیپلماســی فعــال و هوشــمندانه در حــوزه گردشــگری بایــد به عنــوان 

یکی از اولویت های دولت مورد توجه قرار گیرد.

ــب  ــرای تصوی ــی ب ــش خصوص ــس و بخ ــا مجل ــکاری ب ــا هم █ آی

ــت  ــت صنع ــعه و تقوی ــه توس ــد ب ــد، می توان ــوق های جدی مش

هتلداری کمک کند؟

ــروری  ــل داران، ض ــه هت ــت از جامع ــرمایه گذاری و حمای ــه س در زمین
ــن بخــش ایجــاد شــود.  ــت ای ــرای تقوی ــه مشــوق های لازم ب اســت ک
بخشــی از ایــن مشــوق ها در اختیــار دولــت قــرار دارد و انتظــار مــی رود 
ــا  ــد ت ــام ده ــای لازم را انج ــت پیگیری ه ــا جدی ــرم ب ــر محت ــه وزی ک
ــد  ــات می توان ــن اقدام ــال شــوند. ای ــر اعم ــن مشــوق ها به طــور مؤث ای
شــامل تســهیلات مالــی، معافیت هــای مالیاتــی، و کاهــش هزینه هــای 
مرتبــط بــا هتلــداری باشــد کــه همگــی بــه تقویــت و توســعه 

زیرساخت های اقامتی کمک می کنند.

عــلاوه بــر ایــن، برخــی از ایــن مشــوق ها نیــاز بــه تصویــب در مجلــس 
شــورای اســلامی دارنــد. وزیــر محتــرم می توانــد بــا تعامــل ســازنده بــا 
نماینــدگان مجلــس و همچنیــن همــکاری نزدیــک بــا بخــش خصوصی، 
ــا  ــن همکاری ه ــد. ای ــهیل کن ــوق ها را تس ــن مش ــب ای ــد تصوی فراین
ــث تســهیل در  ــه باع ــود ک ــر ش ــی منج ــب قوانین ــه تصوی ــد ب می توان

سرمایه گذاری و بهبود شرایط اقتصادی برای هتل داران شود.

ــع و  ــع موان ــری در رف ــش مؤث ــد نق ــرم می توان ــر محت ــن، وزی همچنی
چالش هــای موجــود در مســیر فعالیــت هتل هــا و مراکــز اقامتــی ایفــا 
کنــد. بــا شناســایی و حــل مشــکلاتی کــه مانــع از رشــد و توســعه ایــن 
ــذب  ــات، ج ــت خدم ــش کیفی ــه افزای ــوان ب ــوند، می ت ــت می ش صنع
ســرمایه گذاری بیشــتر و در نهایــت تقویــت صنعــت گردشــگری کشــور 
کمــک کــرد. ایــن اقدامــات همــه در جهــت حمایــت از جامعــه 

هتل داران و توسعه پایدار صنعت هتلداری ضروری هستند.

ــد  ــه FATF می توان ــتن ب ــا و پیوس ــع تحریم ه ــری رف ــا پیگی █ آی

به طــور مؤثــر بــه رشــد و توســعه صنعــت گردشــگری کشــور کمــک 

کند؟

در خصــوص تأثیــر رفــع تحریم هــا، بــه ویــژه FATF، بــر صنعــت 
گردشــگری، بایــد ذکــر کــرد کــه ایــن موضــوع بــه مجموعــه 
سیاســت های کلان نظــام مرتبــط اســت. هرچنــد وزیــر میــراث 
ــا  ــود، ام ــد ب ــا نخواه ــع تحریم ه ــه رف ــادر ب ــی ق ــه تنهای ــی ب فرهنگ
می توانــد به طــور مؤثــر پیگیــری کنــد تــا مجموعــه نظــام بــه اهمیــت 
رفــع ایــن تحریم هــا در رشــد اقتصــادی و توســعه صنعــت گردشــگری 

کشور توجه داشته باشد.

رفــع تحریم هــا و بــه ویــژه پیوســتن بــه FATF، می توانــد بهبــود قابــل 
توجهــی در شــرایط اقتصــادی کشــور ایجــاد کنــد و فرصت هــای 
ــر  ــن ام ــم آورد. ای ــگری فراه ــت گردش ــعه صنع ــرای توس ــتری ب بیش
ــرمایه گذاری  ــذب س ــی، ج ــلات بین الملل ــش تعام ــه افزای ــد ب می توان
خارجــی، و تســهیل روابــط تجــاری و مالــی کمــک کنــد کــه همــه ایــن 
عوامــل بــه تقویــت صنعــت گردشــگری و افزایــش جــذب گردشــگران 

خارجی منجر خواهد شد.
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عارف	طحان
پژوهشگر گردشگری - ایرانگرد

دولت چهاردهم و توسعه پایدار گردشگری ایران

هوشــمندی دولــت چهاردهــم و در راس آن شــخص آقــای رییــس جمهــور بــرای انتخــاب مدیــران عالــی رتبــه کشــور   

ســتودنی ســت . انتخــاب مدیرانــی کــه ســوابق خوبــی در حــوزه هــای مختلــف و متنــوع دارنــد .از جملــه آقــای صالحــی امیــری 

ــا نــگاه و رزومــه فرهنگــی اینــک ســکاندار ایــن وزارتخانــه مهــم و کلیــدی دولــت  وزیــر میــراث فرهنگــی و گردشــگری کــه ب

ــق بهتــر  ــران وزارت میــراث فرهنگــی و گردشــگری نقــش و تاثیــر مطلــق در رشــد و توســعه و رون ــا مدی ــا صرف ــا آی اســت ام

گردشگری کشور دارند ؟ جواب سوال قطعا خیر است .

گردشــگری یــک دنیــای بــا ویژگــی هــا و کثــرت هــای منافــع حــوزه هــای مختلــف اســت یکــی از مهــم تریــن حــوزه هایــی کــه 

فقــدان آن در گردشــگری داخلــی کشــور احســاس میشــود حــوزه ســرمایه گــذاری و درآمــد حاصــل از گردشــگری بــرای اقتصــاد 

کشــور اســت از نظــر نگارنــده مهم تریــن حــوزه ای کــه میتوانــد بــه رشــد گردشــگری در شــرایط فعلــی کشــور کمــک شــایانی 

کنــد فهــم درســت مدیــران وزارت گردشــگری بــه ســودآوری بینظیــر اقتصــادی از ایــن حــوزه اســت . مدیــری میتوانــد مدعــی 

کارنامــه موفــق و روبــه جلــو باشــد کــه اقتصــاد گردشــگری را بســط داده و در جهــت پویایــی ایــن اقتصــاد دارای برنامــه هــای 

ــرای  ــا فهم صحیحــی از درآمــد حاصــل از گردشــگری ب ــران سیاســی م ــب معتقــدم اگــر مدی روشــن و هدفمنــد باشــد . اینجان

ــا جــدای از درآمــد  ــود و اتفاق ــاه مــدت خواهیــم ب اقتصــاد داشــته باشــند مــا شــاهد شــکوفایی اقتصــادی کشــور  ظــرف کوت

حاصــل از نفــت ، گردشــگری را میتواننــد بــه عنــوان اولویــت دوم کشــور بــه حســاب بیاورنــد  کــه قطعــا ایــن مهــم اول بایــد در 

اندیشه ها و برنامه های کلان کشور دیده شود تا شاهد رونق آن باشیم . 

مســاله حفــظ میــراث فرهنگــی و تقویــت آن قطعــا در تحقــق گردشــگری پایــدار مفیــد اســت و در عیــن حــال حفاظــت از محیط 

زیســت هــم بــه همــان انــدازه دارای ارزشــمندی ســت ،  حــال دولــت جهاردهــم کــه در آغــاز راه اســت و امیــد هــای فراوانــی را 

بــرای نیــل بــه توســعه کلیــد زده اســت بایــد ، بایــد ، بایــد نــگاه و ســاز تمامــی مدیــران اجرایــی در وزارتخانــه هــای مختلــف را 

به سمت رونق گردشگری کشور کوک کند . 
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مــا بایــد یکبــار بــرای همیشــه در ایــن ســرزمین متوجــه باشــیم کــه کشــور چهارفصــل ایــران بــا هــزاران فضــا و فرصــت رشــد و 

نعمــات طبیعــی کــه دارد میتوانــد و بایــد بــه مقصــد اول گردشــگری غــرب آســیا مبــدل گــردد. تــا مــا بتوانیــم رشــد اقتصــادی 

را هــم بــرای کشــورمان بــه ارمغــان بیاوریــم . یکــی از ظرفیــت هــای مغفــول مانــده کشــور بخصــوص در شــرایط تحریــم کشــور 

" رونــق گردشــگری " اســت و ایــن راه قطعــا مطمئــن تــر ، ارزان تــر و بــی ریســک تــر از فــروش نفــت در شــرایط تحریــم میتوانــد 

برای کشور رونق اقتصادی ایجاد کند .

ــاع از میــراث  ــه دف ــد راه و شهرســازی در رزومــه و ســوابق اجرایــی خــود مشــهور ب ــر جدی ــه صــادق مالواجــرد وزی ــم فرزان خان

فرهنگــی و حریــم هــای تاریخــی اســت ، خانــم شــینا انصــاری رییــس جدیــد ســازمان حفاظــت از محیــط زیســت نیــز در ســوابق 

خــود کــه در شــهرداری تهــران بودنــد بارهــا از رونــق گردشــگری دفــاع جانانــه کردنــد و همچنیــن شــخص آقــای صالحــی امیــری 

ــق گردشــگری کشــور  ــه خــود را رون ــه های وزارتخان ــت اول برنام ــراث فرهنگــی و گردشــگری اولوی ــی می ــوان ســکاندار اصل بعن

عنــوان کردنــد و توانســتند رای اکثریــت نماینــدگان مجلــس را کســب کننــد . اینــک حضــور ایــن مدیــران یــک فرصــت بــی نظیــر 

و بــی همتــا بــرای اولیــن بــار در کشــور ایجــاد کــرده اســت کــه بــا تعامــل و همدلــی همــه ایــن عزیــزان هرکــدام در جایــگاه 

مدیریتــی خودشــان کمــک کننــد تــا رونــق گردشــگری و توســعه پایــدار جهــت رشــد اقتصــادی در کشــور بــا توجــه بــه ســند 

ــا و  ــده ه ــزان از ای ــن عزی ــا ای ــرود ت ــار می ــن انتظ ــیر همچنی ــن مس ــردد . در ای ــق گ ــای کلان محق ــت ه ــم انداز و سیاس چش

خلاقیــت صاحــب نظــران و متخصصیــن حــوزه گردشــگری و بخــش خصوصــی اقتصــاد و همفکــری بــا انجمــن هــای حرفــه ای و 

غیــر دولتــی ایــن حــوزه غافــل نباشــند و ارتباط خــود را بــا ایــن صاحبــان اصلــی حــوزه میــراث فرهنگــی و گردشــگری تقویــت 

نمایند تا همه باهم  انشالله پیروز و شاهد توسعه پایدار در گردشگری و رونق اقتصادی ایران باشیم .
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علی	اکبر	عبدالملکی

رئیس سابق کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی ایران

پیشبرد صنعت گردشگری ایران : ابتکارات برای تحول صنعت

ــی از  ــوان یک ــه عن ــگری ب ــت گردش ــی، صنع در دوران کنون  
ارکان اصلــی توســعه اقتصــادی و فرهنگــی کشــورهای مختلــف 
ــازان  ــران و تصمیم س ــش مدی ــتا، نق ــن راس ــود. در ای ــناخته می ش ش
ایــن صنعــت بســیار حیاتــی اســت. مجلــه سفرنویســان در گفت وگــو بــا 
آقــای علــی اکبــر عبدالملکــی، رئیــس ســابق کمیســیون گردشــگری و 
کســب وکارهای وابســته اتــاق بازرگانــی ایــران، بــه بررســی راهکارهــای 
ــت آن  ــود وضعی ــگری و بهب ــت گردش ــکوفایی صنع ــرای ش ــدی ب کلی
پرداخــت. اهمیــت ایــن مصاحبــه از آنجاســت کــه آقــای عبدالملکــی بــا 
ســال ها تجربــه و تخصــص در ایــن حــوزه، دیدگاه هــای قابــل توجهــی 
دربــاره چالش هــا و فرصت هــای موجــود در صنعــت گردشــگری ایــران 
ارائــه داده اســت. در ایــن مصاحبــه، بــه بررســی موضوعــات مختلفــی از 
جــذب  اهمیــت  و  زنــان،  نقــش  کلیــدی،  برنامه هــای  جملــه 
ســرمایه گذاران پرداختــه شــده اســت کــه می توانــد بــه تصمیم ســازان 

و فعالان صنعت گردشگری کمک شایانی کند.

ایــن مصاحبــه مفصــل بــا آقــای علــی اکبــر عبدالملکــی، رئیــس ســابق 
کمیســیون گردشــگری و کســب وکارهای وابســته اتــاق بازرگانــی 
ــه  ــگری و ارائ ــت گردش ــف صنع ــب مختل ــی جوان ــه بررس ــران، ب ای
راهکارهــای کلیــدی بــرای شــکوفایی آن پرداختــه اســت. تحلیل هــای 
ایشــان می توانــد بــه مســئولان و فعــالان ایــن حــوزه کمــک کنــد تــا 
ــق  ــدار و موف ــعه پای ــه توس ــب، ب ــات مناس ــزی و اقدام ــا برنامه ری ب

صنعت گردشگری دست یابند.

█ بــا توجــه بــه تجربیــات گســترده شــما در زمینــه گردشــگری، چــه 

ــران  ــگری ای ــت گردش ــت صنع ــود وضعی ــرای بهب ــی ب راهکارهای

پیشنهاد می کنید؟

بــرای شــکوفایی صنعــت گردشــگری ایــران، تدویــن ســند گردشــگری 
هوشــمند و راه انــدازی تلویزیــون گردشــگری ایــران از جملــه اقدامــات 
اساســی بــه شــمار می آینــد. ســند گردشــگری هوشــمند بایــد به طــور 
ــرای  ــوان نقشــه راهی ب ــد به عن ــا بتوان ــن شــود ت ــع و علمــی تدوی جام
ــد  توســعه پایــدار صنعــت گردشــگری عمــل کنــد. ایــن ســند می توان
ــود  ــگران، بهب ــذب گردش ــرای ج ــخص ب ــتراتژی های مش ــامل اس ش
زیرســاخت ها، و اســتفاده از فناوری هــای نویــن باشــد. راه انــدازی 
ــج  ــی و تروی ــرای معرف ــی ب ــز فرصت ــران نی ــگری ای ــون گردش تلویزی
جاذبه هــای گردشــگری کشــور بــه مخاطبــان داخلــی و خارجــی اســت 

که می تواند به افزایش آگاهی و جذب گردشگران کمک کند.

ــع  ــگری و صنای ــت گردش ــان در صنع ــش زن ــما، نق ــر ش ــه نظ █ ب

ــک  ــن صنعــت کم ــت ای ــود وضعی ــه بهب ــد ب ــه می توان ــتی چگون دس

کند؟

ــگری و  ــت گردش ــی در صنع ــیار مهم ــش بس ــا نق ــان و خانواده ه زن
صنایــع دســتی دارنــد. برنامه ریــزی بــرای حضــور فعــال زنــان در ایــن 
صنعــت می توانــد بــه توســعه گردشــگری و بهبــود وضعیــت اجتماعــی 
ــه بســته های ســفر  ــژه، توجــه ب ــان منجــر شــود. به وی و اقتصــادی زن
ــای  ــه گروه ه ــف، از جمل ــی مختل ــای اجتماع ــرای گروه ه ــب ب مناس
کم تــوان، می توانــد آمــار گردشــگری داخلــی را بــه طــرز چشــمگیری 
ــر و فراهــم کــردن  ــن، ایجــاد فرصت هــای براب ــش دهــد. همچنی افزای
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ــت  ــدار صنع ــعه پای ــه توس ــا، ب ــان و خانواده ه ــرای زن ــات لازم ب امکان
گردشگری کمک خواهد کرد.

ــگری،  ــوزه گردش ــم در ح ــت چهارده ــای دول ــاره اولویت ه █ درب

چه نظراتی دارید و به چه اقداماتی باید توجه شود؟

ــد  ــازی مقاص ــه مناسب س ــژه ای ب ــه وی ــد توج ــم بای ــت چهارده دول
ــازی  ــن مناسب س ــد. ای ــته باش ــر داش ــرد فراگی ــا رویک ــگری ب گردش
بایــد بــا تمرکــز بــر بســترهای صنایــع دســتی و میــراث فرهنگــی انجام 
ــری و  ــای تولی گ ــه ج ــری ب ــل تنظیم گ ــت اص ــن، رعای ــود. همچنی ش
ــرد.  ــرار گی ــی ق ــای اصل ــد از اولویت ه ــی بای ــش خصوص ــعه بخ توس
ــعه  ــگری، توس ــت گردش ــی در صنع ــب وکارهای پلتفرم ــعه کس توس
اکوسیســتم و زیســت بوم صنایــع دســتی، و تســهیل صــدور مجوزهــا و 
فرآیندهــای کارآفرینــی از جملــه اقداماتــی هســتند کــه می تواننــد بــه 
موفقیــت صنعــت گردشــگری کمــک کننــد. همچنیــن، توجــه ویــژه بــه 
و  منطقــه ای  کنفرانس هــای  برگــزاری  و  گردشــگری  دیپلماســی 
ــط و  ــود رواب ــه بهب ــد ب ــتی می توان ــرد ایران دوس ــا رویک ــی ب بین الملل

تقویت صنعت گردشگری کمک کند.

ــه  ــگری، چگون ــت گردش ــیل های صنع ــه پتانس ــه ب ــا توج █ ب

ــعه  ــرای توس ــدی ب ــزار کلی ــوان اب ــت به عن ــن صنع ــوان از ای می ت

اقتصادی استفاده کرد؟

صنعــت گردشــگری می توانــد به عنــوان ابــزاری کلیــدی بــرای توســعه 
اقتصــادی عمــل کنــد، به ویــژه در مناطــق روســتایی و دورافتــاده کــه 
ــح و  ــت صحی ــا مدیری ــد. ب ــاز دارن ــد نی ــدی جدی ــع درآم ــه مناب ب
بهره بــرداری بهینــه از ایــن صنعــت، می تــوان منابــع قابــل توجهــی از 
درآمــد ایجــاد کــرد. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، بایــد از تجربیــات 
موفــق کشــورهای دیگــر در حــوزه گردشــگری بهره بــرداری کــرد و از 
مدیــران خارجــی بــا تخصص هــای لازم اســتفاده نمــود. ایــن اقدامــات 
می توانــد بــه بهبــود وضعیــت گردشــگری و ایجــاد فرصت هــای 

اقتصادی جدید کمک کند.

ــت  ــر صنع ــه ب ــورها چگون ــایر کش ــا س ــران ب ــط ای ــت رواب █ کیفی

گردشگری تأثیر می گذارد و چه اقداماتی باید انجام شود؟

کیفیــت روابــط ایــران بــا کشــورهای دیگــر تأثیــر زیــادی بــر صنعــت 
گردشــگری دارد. متأســفانه، عــدم ارتبــاط مؤثــر با بســیاری از کشــورها 
موجــب تضعیــف صنعــت گردشــگری شــده اســت. دولــت بایــد از روابط 
دوســتانه و دیپلماتیــک خــود بــرای بهبــود وضعیــت گردشــگری 
اســتفاده کنــد. کشــورهای همســایه و دوســتان می تواننــد فرصت هــای 
خوبــی بــرای تقویــت صنعــت گردشــگری ایــران فراهــم کننــد. 
همچنیــن، اســتفاده از منابــع خــدادادی کشــور از کشــاورزی تــا نفــت، 
کــه بــرای بســیاری از گردشــگران خارجــی جــذاب اســت، بایــد به طــور 

مؤثر در صنعت گردشگری مورد بهره برداری قرار گیرد.

ــود و  ــای موج ــه چالش ه ــه ب ــا توج ــان: ب ــه سفرنویس █ مجل

ــه  ــرای مقابل ــنهاداتی ب ــه پیش ــورها، چ ــی کش ــی در برخ ایران هراس

با این مسائل دارید؟

بــرای مقابلــه بــا ایران هراســی و آشــنایی بــا تمــدن و فرهنــگ ایرانــی-
اســلامی، بایــد هفته هــای گردشــگری مســتمر و هوشــمندانه در 
کشــورهای هــدف برگــزار شــود. برگــزاری تورهــای آشــنایی بــا 
ــگری  ــالان گردش ــرای فع ــران ب ــی ای ــی و فرهنگ ــای تاریخ جاذبه ه
خارجــی می توانــد بــه شــناخت بهتــر فرهنــگ و تمــدن ایرانــی کمــک 
کنــد و مانــع از ایران هراســی شــود. ایــن اقدامــات بایــد به طــور 
ــت و  ــر مثب ــا تصوی ــود ت ــام ش ــق انج ــزی دقی ــا برنامه ری ــتمر و ب مس

واقعی از ایران در ذهن گردشگران خارجی ایجاد شود.

█ دربــاره کمبودهــای موجــود در حــوزه گردشــگری و راهکارهــای 

رفع آن ها چه نظری دارید؟

ــا  ــه آن ه ــد ب ــه بای ــود دارد ک ــی وج ــوزه گردشــگری، کمبودهای در ح
ــاس  ــر اس ــا ب ــردی و اکوکمپ ه ــعه بومگ ــود. توس ــژه ای ش ــه وی توج
اصــل توســعه فراگیــر و عادلانــه، توســعه نــاوگان حمــل و نقــل به ویــژه 
ــرد و  ــات خ ــب وکارها و خدم ــز کس ــی، و تجهی ــل هوای ــل و نق حم
متوســط در گردشــگری از جملــه ایــن کمبودهــا هســتند. همچنیــن، 
توســعه  و  خانگــی  محصــولات  و  خدمــات  زنجیــره  بــه  توجــه 
ــگری  ــت گردش ــود وضعی ــه بهب ــد ب ــی می توان ــب وکارهای محل کس
برنامه ریــزی و ســرمایه گذاری های  کمــک کنــد. لازم اســت کــه 
جــدی در ایــن زمینه هــا صــورت گیــرد تــا بتــوان بــه توســعه پایــدار و 

موفق صنعت گردشگری دست یافت.
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ــگری  ــت گردش ــالان صنع ــئولان و فع ــرای مس ــی ب ــا پیام █ آی

دارید؟

پیــام مــن بــه مســئولان و فعــالان صنعــت گردشــگری ایــن اســت کــه 
بایــد بــا دقــت و تعهــد کامــل بــه برنامه ریــزی و اجــرای اســتراتژی های 
ــن  ــوآوری در ای ــی و ن ــرات اساس ــد. تغیی ــوزه بپردازن ــن ح کلان در ای
ــد.  ــک کن ــدار آن کم ــعه پای ــکوفایی و توس ــه ش ــد ب ــت می توان صنع
همــکاری و هماهنگــی تمامــی ذینفعــان، از دولــت و نهادهــای عمومــی 
ــرای  ــگری، ب ــوزه گردش ــالان ح ــی و فع ــش خصوص ــا بخ ــه ت گرفت
دســتیابی بــه اهــداف بــزرگ و موفقیت هــای چشــمگیر ضــروری 
ــا تلاش هــای مشــترک، شــاهد پیشــرفت های قابــل  اســت. امیــدوارم ب

توجهی در صنعت گردشگری کشور باشیم.

█  در مــورد نقــش ســرمایه گذاری های خارجــی و داخلــی در 

ــن  ــوان ای ــه می ت ــد و چگون ــی داری ــه نظرات ــگری چ ــت گردش صنع

سرمایه گذاری ها را به حداکثر رساند؟

جــذب ســرمایه گذاران داخلــی و خارجــی یکــی از ارکان کلیــدی بــرای 
ــرمایه گذاران،  ــذب س ــرای ج ــت. ب ــگری اس ــت گردش ــکوفایی صنع ش
ــد.  ــن کن ــد تدوی ــع و هدفمن ــای جام ــد برنامه ه وزارت گردشــگری بای

ــر راه  ــر س ــود ب ــع موج ــایی موان ــامل شناس ــد ش ــا بای ــن برنامه ه ای
ــه  ــرای ســرمایه گذاری، و ارائ ســرمایه گذاران، ایجــاد فضــای مناســب ب
ــا  ــتی ب ــن، بایس ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــای لازم باش ــهیلات و حمایت ه تس
فرصت هــای  بین المللــی،  کنفرانس هــای  و  نمایشــگاه ها  برگــزاری 
ــوی  ــم. از س ــی کنی ــان معرف ــه جهانی ــران را ب ــرمایه گذاری در ای س
دیگــر، رفــع موانــع اداری و بروکراتیــک کــه ممکــن اســت بــه عنــوان 
ســدّ راه عمــل کننــد، اهمیــت بســیاری دارد. بایــد فرآیندهــا را ســاده 
ــرای ســرمایه گذاران خارجــی  ــژه ای ب ــم و تســهیلات وی و شــفاف کنی
ــازار گردشــگری  ــا اطمینــان بیشــتری وارد ب ــان ب ــا آن فراهــم آوریــم ت

ایران شوند.

ــاخت های  ــود زیرس ــازی و بهب ــرای نوس ــی ب ــات خاص ــا اقدام █ آی

ــه  ــن زمین ــد در ای ــی بای ــه برنامه های ــت و چ ــگری لازم اس گردش

اجرا شود؟

نوســازی و بهبــود زیرســاخت های گردشــگری یــک ضــرورت اســت کــه 
ــانی و  ــامل به روزرس ــات ش ــن اقدام ــرد. ای ــرار گی ــت ق ــد در اولوی بای
تعمیــرات اساســی زیرســاخت های موجــود، توســعه امکانــات جدیــد و 
بهبــود کیفیــت خدمــات اســت. بــرای مثــال، بهبــود وضعیــت هتل هــا، 
ــزی  ــا برنامه ری ــد ب ــگری بای ــی و گردش ــز تفریح ــتوران ها، و مراک رس
دقیــق انجــام شــود. همچنیــن، ســرمایه گذاری در زیرســاخت های 
حمــل و نقــل، از جملــه بهبــود شــبکه های جــاده ای و توســعه خطــوط 
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هوایــی، بــه ویــژه بــرای مقاصــد گردشــگری دورافتــاده، ضــروری اســت. 
بایــد تــلاش کنیــم تــا زیرســاخت های گردشــگری متناســب بــا 
اســتانداردهای جهانــی باشــند تــا تجربــه ای مثبــت بــرای گردشــگران 

به ارمغان بیاورند.

 
ــانی در  ــروی انس ــای نی ــود مهارت ه ــوزش و بهب ــورد آم █ در م

صنعت گردشگری، چه اقداماتی باید صورت گیرد؟

ــی  ــی از ارکان اصل ــانی یک ــروی انس ــای نی ــود مهارت ه ــوزش و بهب آم
ــه دوره هــای  ــم ک ــاز داری ــت. نی ــت گردشــگری اس ــت صنع موفقی
ــزار  ــت برگ ــن صنع ــان ای ــرای کارکن ــردی ب ــم و کارب ــی منظ آموزش
ــای  ــه مهارت ه ــی از جمل ــامل مباحث ــد ش ــا بای ــن آموزش ه ــم. ای کنی
باشــد.  خارجــی  زبان هــای  و  مهمان نــوازی،  مدیریــت  ارتباطــی، 
ــز  ــه نی ــا تجرب ــران خارجــی ب همچنیــن، به کارگیــری مشــاوران و مدی
ــا  ــت ت ــد. لازم اس ــک کن ــا کم ــطح مهارت ه ــاء س ــه ارتق ــد ب می توان
برنامه هــای آموزشــی بــا نیازهــای واقعــی صنعــت منطبــق باشــد و بــا 
ــانی  ــه روزرس ــر، ب ــی معتب ــات آموزش ــگاه ها و موسس ــکاری دانش هم

شود.

█ بــه نظــر شــما، چطــور می تــوان بــه بهبــود و توســعه دیپلماســی 

گردشگری در سطح بین المللی کمک کرد؟

بهبــود دیپلماســی گردشــگری نیازمنــد تلاش هــای هماهنــگ و 
ــا و  ــزاری کنفرانس ه ــم، برگ ــات مه ــی از اقدام ــت. یک ــتراتژیک اس اس
ایران دوســتی و معرفــی  بــا محوریــت  نمایشــگاه های بین المللــی 
ــا  ــط ب ــد رواب ــن، بای ــت. همچنی ــور اس ــگری کش ــای گردش جاذبه ه
کشــورهای هــدف را تقویــت کنیــم و از فرصت هــای دیپلماتیــک بــرای 
ــزی  ــم. برنامه ری ــرداری کنی ــران بهره ب ــدن ای ــگ و تم ــی فرهن معرف
بــرای اعــزام نماینــدگان گردشــگری و برگــزاری تورهــای ویــژه بــرای 
ــر  ــی بهت ــه معرف ــد ب ــی می توان ــگری خارج ــت گردش ــالان صنع فع
جاذبه هــای ایــران کمــک کنــد. بایــد روابــط دوســتانه و همکاری هــای 
دو جانبــه را گســترش دهیــم تــا بتوانیــم ایــران را به عنــوان مقصــدی 

جذاب و امن برای گردشگران بین المللی معرفی کنیم.

█ شــما بــه کمبودهــای موجــود در حــوزه بومگــردی و اکوکمپ هــا 

ــعه داد و  ــا را توس ــن حوزه ه ــوان ای ــه می ت ــد. چگون ــاره کردی اش

مشکلات آن ها را حل کرد؟

بومگــردی و اکوکمپ هــا فرصت هــای بزرگــی بــرای جــذب گردشــگران 
ــرای  ــده هســتند. ب ــده و حفاظــت ش ــناخته ش ــر ش ــه مناطــق کمت ب
توســعه ایــن حوزه هــا، بایــد توجــه ویــژه ای بــه زیرســاخت ها و 
امکانــات لازم داشــته باشــیم. ایــن شــامل بهبــود وضعیــت اقامتگاه هــای 
ــتانداردهای  ــاد اس ــروری، و ایج ــاخت های ض ــن زیرس ــردی، تأمی بومگ
ــرای حفــظ محیــط زیســت اســت. همچنیــن، بایــد برنامه هــای  لازم ب
ــا  ــم ت ــزار کنی ــا برگ ــان اکوکمپ ه ــران و کارکن ــرای مدی ــی ب آموزش
کیفیــت خدمــات و حفــظ محیــط زیســت بــه طــور همزمــان رعایــت 
ــرای  ــتغال ب ــاد اش ــی و ایج ــع محل ــارکت جوام ــه مش ــه ب ــود. توج ش
آنــان نیــز از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. ایــن اقدامــات می تواننــد 

به توسعه پایدار و موفق بومگردی و اکوکمپ ها کمک کنند.

█ در پایــان، آیــا پیامــی پایانــی بــرای فعــالان صنعــت گردشــگری 

و مسئولان دارید؟

پیــام مــن بــه فعــالان صنعــت گردشــگری و مســئولان ایــن اســت کــه 
بایــد بــا نــگاه نوآورانــه و برنامه ریــزی دقیــق بــه توســعه ایــن صنعــت 
ــی برطــرف کننــد.  ــا همــکاری و همدل پرداختــه و چالش هــای آن را ب
صنعــت گردشــگری فرصتــی بــزرگ بــرای توســعه اقتصــادی و فرهنگی 
کشــور اســت و بایــد به طــور جــدی بــه آن پرداختــه شــود. امیــدوارم بــا 
ــولات  ــاهد تح ــده، ش ــرح ش ــای مط ــا و برنامه ه ــه توصیه ه ــه ب توج
مثبــت و پیشــرفت های چشــمگیری در ایــن حــوزه باشــیم. همــکاری 
بیــن دولــت، بخــش خصوصــی، و فعــالان صنعــت گردشــگری می توانــد 

به ایجاد یک صنعت گردشگری پایدار و موفق کمک کند.
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علی	صدرنیا

متخصص حوزه راهنمایان گردشگری ایران

ضرورت اصلاحات کلان 
نقشه راه نوین برای رونق گردشگری ایران

در ایــن شــماره از مجلــه سفرنویســان، فرصتــی دســت داد تــا   
بــا آقــای صدرنیــا، یکــی از برجســته ترین متخصصــان حــوزه راهنمایــان 
ــه بررســی  ــه، ب ــن مصاحب ــو بنشــینیم. در ای ــه گفت وگ گردشــگری، ب
وضعیــت چالش برانگیــز صنعــت گردشــگری در ایــران و نیــاز بــه 
ــا  ــا ب ــای صدرنی ــم. آق ــوری پرداخته ای ــی ف ــی و اجرای ــات قانون اصلاح
نگاهــی تحلیلــی بــه مســائل جــاری، مشــکلات اساســی مانند نوســانات 
ارزی و عــدم ثبــات اقتصــادی را کــه مانــع جــدی بــرای جــذب 

سرمایه گذاری محسوب می شوند، مورد بحث قرار داده است. 

ــد  ــه مانن ــورهای منطق ــق کش ــات موف ــه تجربی ــاره ب ــا اش ــان ب ایش
ترکیــه، راهکارهایــی بــرای الگوبــرداری و توســعه صنعــت گردشــگری 
ــن  ــی در ای ــش خصوص ــی بخ ــش حیات ــر نق ــرده و ب ــه ک ــران ارائ ای
فرآینــد تأکیــد کــرده اســت. عــلاوه بــر ایــن، پیشــنهادات ایشــان بــرای 
حمایــت دولــت از گردشــگری و انتخــاب وزیــر گردشــگری بــا تجربــه و 
ــن صنعــت کمــک  ــه تحــول ای ــد ب ــی، می توان ــه مســائل عملیات آگاه ب
ــک نقشــه راه  ــن ی ــت تدوی ــه اهمی ــن ب ــه همچنی ــن مصاحب ــد. ای کن
ــر  ــکاری مؤث ــدار گردشــگری و ضــرورت هم ــعه پای ــرای توس ــع ب جام
ــن  ــم ای ــت. امیدواری ــه اس ــی پرداخت ــی و دولت ــش خصوص ــان بخ می
ــت گذاران  ــالان و سیاس ــای فع ــش و راهگش ــد الهام بخ ــو بتوان گفت وگ

این حوزه باشد.

ــران،  ــگري در ای ــت گردش ــي صنع ــت کنون ــه وضعی ــه ب ــا توج █ ب

ــود  ــراي بهب ــوري اي ب ــي ف ــي و اجرای ــات قانون ــه اصلاح چ

ــنهاد  ــدي پیش ــت بع ــه دول ــرمایه گذاري ب ــذب س ــاخت ها و ج زیرس

مي دهیــد؟ آیــا مي توانیــد نمونه هــاي موفــق از کشــورهاي 

ــوند،  ــتفاده ش ــو اس ــوان الگ ــه عن ــد ب ــه مي توانن ــه را ک خاورمیان

معرفي کنید؟

ــرمایه  ــول س ــی اص ــت. تمام ــه اس ــور ترکی ــوب کش ــیار خ ــه بس نمون

ــی و  ــش بین ــذار را پی ــرمایه گ ــه س ــرمایه ب ــت س ــذاری و بازگش گ

تضمیــن نمــوده انــد. ثبــات اقتصــادی از نیازهــای اولیــه ســرمایه گــذار 

ــردن  ــد ک ــران، متقاع ــود در ای ــدید ارزی موج ــانات ش ــا نوس ــت. ب اس

ــود.  ــد ب ــوار خواه ــگری کشوردش ــه گردش ــه ورود ب ــذار ب ــرمایه گ س

ــذاری  ــا هــدف گ ــی ب ــه کلان مل ــد برنام ــی نیازمن ــن ثبات ایجــاد چنی

دقیــق مــی باشــد. بدلیــل گوناگونــی و گســتردگی صنعــت گردشــگری، 

تنهــا بخــش خصوصــی اســت کــه قــادر بــه مشــارکت و ســرمایه گذاری 

در ایــن بخــش بــه صورت گســترده مــی باشــد. گردشــگری از تخصصی 

تریــن بخــش هــای اقتصــادی در کشــورهای بســیاری اســت. بــا ورود 

بخــش خصوصــی توانــا و آگاه مــی تــوان ســرمایه را بــه بخــش هــای 

ــلات  ــی از معظ ــور اجرای ــی در ام ــت دولت ــود. دخال ــت نم لازم هدای

ــی کــه کار دفتــری انجــام  ــزرگ گردشــگری اســت چــرا کــه مدیران ب

ــه عملــی لازم جهــت هدایــت گردشــگری برخــوردار  ــد از تجرب داده ان
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ــر  ــا تســهیل گ ــه تنه ــران ن ــه مدی ــات اینگون ــاً تصمیم نیســتند و نوع

نمی باشد، بلکه مانع رشد گردشگری می گردد.

ــور در  ــس جمه ــاي رئی ــرد و برنامه ه ــراي رویک ــما ب ــنهاد ش █ پیش

حمایــت از صنعــت گردشــگري چیســت؟ چــه تغییــرات و ابتکاراتــي 

مي تواند سیاست ها را مؤثرتر و پایدارتر کند؟

گردشــگری مــی بایســت مــورد حمایــت کلیــه وزارتخانــه مربــوط بــه 

آن باشــد. پیشــنهاد مــی گــردد رئیــس جمهــور آینــده یکــی از معاونین 

خــود را در قالــب کمیتــه ای تخصصــی مســئول امــر گردشــگری نمایــد 

ــای بخــش گردشــگری را از  ــد خواســته ه ــر گردشــگری بتوان ــا وزی ت

طریق معاون رئیس جمهور هر چه سریعتر پیگیری کند.

ــه نظــر شــما، وزیــر گردشــگري ایــران بایــد چــه ویژگي هــا  █  ب

ــي را  ــاي فعل ــد چالش ه ــا بتوان ــد ت ــته باش ــي داش و تخصص های

ــق  ــگري را محق ــت گردش ــعه اي صنع ــداف توس ــرده و اه ــت ک مدیری

ــر  ــد نظ ــر م ــن وزی ــاب ای ــد در انتخ ــي بای ــه معیارهای ــازد؟ چ س

قرار گیرد؟

ــگری  ــق گردش ــالان موف ــن فع ــت از بی ــی بایس ــگری م ــر گردش وزی

ــگری  ــگری و گردش ــات گردش ــی جزئی ــه تمام ــا ب ــردد ت ــاب گ انتخ

جهــان آشــنا باشــد. ایــن روشــی اســت کــه کشــور ترکیــه بــا احــداث 

ــه را متحــول  ــت و گردشــگری کشــور ترکی ــور در پیــش گرف ســاب ت

ــف انتخــاب  ــن صن ــالان ای ــان فع ــر از می ــر گردشــگری اگ ــود. وزی نم

گــردد مــی توانــد بــا شــناختی کــه از فعــالان صنــف دارد بهتریــن هــا 

را به عنوان مدیران و مشاوران خود انتخاب نماید.

ــراي  ــه ب ــع و واقع گرایان ــه راه جام ــک نقش ــن ی ــراي تدوی █ ب

ــي را  ــل و فرآیندهای ــه مراح ــران، چ ــگري ای ــت گردش ــعه صنع توس

ــالان  ــارکت فع ــرات و مش ــوان نظ ــه مي ت ــد؟ چگون ــنهاد مي کنی پیش

ــور  ــه ط ــد ب ــن فرآین ــان را در ای ــایر ذینفع ــي و س ــش خصوص بخ

مؤثر لحاظ کرد؟

وزیــر گردشــگری مــی بایســت جهــت بهــره منــدی از نظــرات راهبردی 

ــران  ــگری و صاحبنظ ــای گردش ــکل ه ــای تش ــان روس ــورایی از می ش

گردشــگری تشــکیل دهــد تــا بــا اســتفاده از تخصــص آنــان مشــکلات 

را شناســایی و حــل نمایــد. نتایــج ایــن جلســات نقــش عمــده ای در 

تدوین نقشه راه خواهد داشت.
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ــت  ــت در صنع ــوي مدیری ــر الگ ــه تغیی ــاز ب ــه نی ــه ب ــا توج █ ب

گردشــگري، چــه پیشــنهادي بــراي بهبــود بهــره وري و رقابت پذیــري 

ــت  ــراي تقوی ــي ب ــه اقدامات ــد؟ چ ــت داری ــن صنع ــت، در ای مدیری

همکاري میان بخش دولتي و خصوصي ضروري است؟

ــی  ــی عملیات ــدم آگاه ــت گردشــگری کشــور ع ــی مدیری مشــکل اصل

بخــش دولتــی از گردشــگری و عــدم آگاهــی بخــش دولتــی از وظایــف 

ــش  ــت بخ ــرو فعالی ــا در گ ــام دنی ــگری در تم ــت. گردش ــود اس خ

خصوصــی اســت و نقــش مدیــران دولتــی شناســایی مشــکلات و حــل 

آنهــا بــا سیاســتگذاری و ایجــاد هماهنگــی در حــوزه بینابخشــی اســت. 

ــه نظــرات  ــه صــورت ظاهــری ب ــران گردشــگری نوعــاً ب ــران مدی در ای

بخــش خصوصــی توجــه مــی نماینــد، امــا در عمــل پیگیــر خواســته 

ــت  ــا ایشــان قراب ــه ب ــالان گردشــگری هســتند ک ــی از فع ــای اقلیت ه

دارنــد. عــدم اســتفاده از حســابهای اقمــاری، عــدم اعــلام آمــار واقعــی 

ــت از  ــه کارشناســان واقعــی، عــدم حمای ــدادن بهــا ب از گردشــگری، ن

ــر  ــراوان دیگ ــکلات ف ــران و مش ــارج از ای ــگری در خ ــات گردش تبلیغ

ــت از  ــی و حمای ــت. واقعگراای ــده اس ــگری گردی ــود گردش ــبب رک س

ــا  ــگری راهگش ــعه گردش ــر توس ــد در ام ــی توان ــده م ــان زب کارشناس

باشد.

█ وزیــر گردشــگري چگونــه مي توانــد حمایــت مؤثرتــري از بخــش 

ــن  ــل آورد؟ بزرگ تری ــه عم ــگري ب ــت گردش ــي در صنع خصوص

ــه  ــا آن مواج ــش خصوصــي در ایــن صنعــت ب ــه بخ چالش هایــي ک

ــا  ــن چالش ه ــع ای ــراي رف ــي ب ــه راهکارهای ــد و چ ــت کدامن اس

پیشنهاد مي کنید؟

ــدم اول  ــی بایســت در ق ــی م ــر آت ــگری، وزی ــت از گردش ــرای حمای ب

ــه معنــی "بخــش خصوصــی" اســت و  خــود دریابــد کــه گردشــگری ب

وظیفــه بخــش دولتــی رفــع موانــع بخــش خصوصــی مــی باشــد حــال 

آنکــه امــروزه در حــوزه گردشــگری، بخــش دولتــی خــود مانــع توســعه 

ــام  ــی، انج ــش خصوص ــه بخ ــارات ب ــذاری اختی ــت. واگ ــده اس گردی

تبلیغــات بــرون مــرزی، جــذب ســرمایه گــذار در زیرســاختهایی چــون 

ــای  ــت ه ــی چــون فعالی ــای فرع ــه ه ــا، جاذب ــا، رســتوران ه ــل ه هت

ســالم در هــر شــهر، تجهیــز نــاوگان جابجایــی همچــون اتوبــوس هــای 

ــت وزارت  ــت درحمای ــای نخس ــدم ه ــی ق ــره همگ ــگری و غی گردش

گردشــگری از گردشــگری کشــورمی باشــند. از دیگــر موانــع عمــده در 

ــات  ــر تبلیغ ــگری در ام ــدم ورود وزارت گردش ــگری ع ــوزه گردش ح

گردشــگری مــی باشــد. متولــی گردشــگری در هــر کشــور بــه عنــوان 

 Destination Marketing Management Organization یــا   D.M.M.O

موظــف بــه معرفــی مقاصــد خــود مــی باشــد. تقریبــاً تمامــی رقبــای 

ــارد دلاری در  ــد میلی ــد ص ــای چن ــه هزینه ــا در نتطق ــگری م گردش

گردشــگری خــود مــی نماینــد و بــه صــورت گســترده بــه تبلیــغ کشــور 

خــود مــی پــردازد حــال آنکــه بخــش دولتــی در ایــران هیــچ بودجــه ا 

ی صــرف تبلیغــات نمــی نمایــد. مواضــع سیاســی، فرهنگــی، مذهبــی 

نیــز خــود در تبلیغــات نقــش بســزایی دارنــد. سیاســت گــذاری صحیــح 

در ایــن حــوزه هــا نیــز مــی توانــد نقــش مهمــی در ارتقــاء گردشــگری 

ایفاء نماید.

از مشــکلات دیگــر نبــودن مــدارس اســتاندارد در حــوزه گردشــگری و 

اصنــاف مرتبــط مــی باشــد. بــه عنــوان نمونــه، مراکــز آمــوزش 

رســتوران داری در ایــران بســیار نایــاب هســتند. پاییــن بــودن 

دســتمزدها ســبب دفــع علاقمنــدان بــه اشــتغال در ایــن حــوزه مــی 

باشد.
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فرزاد	زارع

کارشناس گردشگری

هفت گام مؤثر برای شکوفایی گردشگری ایران

ــا اقدامــات جــدی و  ــی و چالش هــای پیــش روی صنعــت گردشــگری کشــور، ضــرورت دارد ت ــه شــرایط کنون ــا توجــه ب ب  
مبتکرانــه ای بــرای احیــای ایــن صنعــت حیاتــی صــورت پذیــرد. در ایــن یادداشــت، بــه صــورت مختصــر 7 راهــکار کلیــدی جهــت 
ــی،  ــد میراث فرهنگ ــر جدی ــه وزی ــگری ب ــی گردش ــه جهان ــران در عرص ــگاه ای ــای جای ــور و ارتق ــگری کش ــت گردش ــکوفایی صنع ش
گردشــگری و صنایع دســتی پیشــنهاد می گــردد. امیــد اســت ایــن پیشــنهادات، هرچنــد انــدک، بتوانــد در مســیر توســعه و شــکوفایی 

صنعت گردشگری کشور مؤثر واقع شود.

1. بازنگری در سیاست های کلی گردشگری

الــف( تدویــن برنامــه جامــع توســعه گردشــگری: تهیــه و اجــرای برنامــه ای جامــع و بلندمــدت بــا هــدف توســعه پایــدار گردشــگری 
در تمامی استان های کشور، با تاکید بر تنوع بخشی به محصولات گردشگری و ایجاد زیرساخت های مناسب.

ــرمایه گذاران  ــذب س ــرای ج ــی ب ــی و غیرمال ــوق های مال ــهیلات و مش ــاد تس ــی: ایج ــش خصوص ــرمایه گذاری بخ ــت از س ب( حمای
بخش خصوصی در صنعت گردشگری، به ویژه در حوزه اقامتگاه ها، رستوران ها و مراکز تفریحی و سرگرمی

ج( توجــه بــه گردشــگری روســتایی و  عشــایری: حمایــت از توســعه گردشــگری روســتایی و عشــایری بــه عنــوان یکــی از پتانســیل های 
مهم کشور، با هدف ایجاد اشتغال و افزایش درآمد روستاییان  و عشایران

2. بهبود زیرساخت های گردشگری:

الــف( توســعه حمــل و نقــل: بهبــود زیرســاخت های حمــل و نقــل هوایــی، ریلــی و جــاده ای، به ویــژه در مناطــق گردشــگری، و ایجــاد 
دسترسی آسان به مقاصد گردشگری.

ب( توســعه اقامتگاه هــا: افزایــش ظرفیــت اقامتــی کشــور بــا توجــه بــه اســتانداردهای بین المللــی و تنوع بخشــی بــه انــواع اقامتگاه هــا 
)هتل ها، اقامتگاه های بوم گردی، کمپینگ ها و ...(.

ج( بهبود خدمات زیربنایی: ارتقای کیفیت خدمات زیربنایی مانند آب، برق، گاز، تلفن و اینترنت در مناطق گردشگری.

3. بازاریابی و تبلیغات موثر:

الــف( برندســازی مقاصــد گردشــگری ایــران: ایجــاد یــک برنــد قــوی و جــذاب بــرای ایــران در بازارهــای جهانــی گردشــگری و تبلیــغ 
آن در رسانه های مختلف.

ــی جاذبه هــای  ــرای معرف ــن ب ــری از شــبکه های اجتماعــی و پلتفرم هــای آنلای ب( اســتفاده از ظرفیت هــای فضــای مجــازی: بهره گی
گردشگری ایران و جذب گردشگران.
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ج( شــرکت در نمایشــگاه های بین المللــی: حضــور فعــال در نمایشــگاه های گردشــگری بین المللــی و برگــزاری رویدادهــای گردشــگری 
در ایران.

4. آموزش نیروی انسانی

الــف( توســعه آموزش هــای تخصصــی: برگــزاری دوره هــای آموزشــی تخصصــی بــرای ارتقــای ســطح دانــش و مهــارت نیــروی انســانی 
شاغل در صنعت گردشگری.

ب( توجه به زبان های خارجی: تشویق و حمایت از یادگیری زبان های خارجی توسط پرسنل شاغل در صنعت گردشگری.
ــروی  ــت نی ــگری و تربی ــوزه گردش ــی در ح ــوزش عال ــز آم ــگاه ها و مراک ــعه دانش ــگری: توس ــی گردش ــوزش عال ــز آم ــاد مراک ج( ایج

انسانی متخصص.

۵. حفظ و احیای میراث فرهنگی

الف( مرمت و نگهداری آثار تاریخی فرهنگی: تخصیص بودجه کافی برای مرمت و نگهداری از آثار تاریخی و فرهنگی کشور.
ــگران  ــذب گردش ــران و ج ــی ای ــار تاریخــی و فرهنگ ــش آث ــرای نمای ــی ب ــای تخصص ــاد موزه ه ــی: ایج ــای تخصص ــاد موزه ه ب( ایج

علاقه مند به تاریخ و فرهنگ.
ج( حمایت از صنایع دستی: حمایت از تولید و عرضه صنایع دستی به عنوان یکی از جاذبه های گردشگری.

۶. توجه به گردشگری سلامت و گردشگری مذهبی

ــذب  ــرای ج ــز ب ــی مجه ــز درمان ــاد مراک ــلامت و ایج ــگری س ــوزه گردش ــرمایه گذاری در ح ــلامت: س ــگری س ــعه گردش ــف( توس ال
گردشگران سلامت.

ــی  ــی و مذهب ــن زیارت ــی در اماک ــرای توســعه گردشــگری مذهب ــی: ایجــاد زیرســاخت های مناســب ب ب( توســعه گردشــگری مذهب
کشور.

۷. تعامل با سایر بخش ها

الف( همکاری با بخش خصوصی: ایجاد همکاری نزدیک با بخش خصوصی برای توسعه صنعت گردشگری.
ب( همــکاری بــا ســایر دســتگاه ها: هماهنگــی بــا ســایر دســتگاه های اجرایــی ماننــد وزارت راه و شهرســازی، وزارت بهداشــت، وزارت 

فرهنگ و ارشاد اسلامی برای ایجاد هماهنگی در ارائه خدمات به گردشگران.

موارد دیگری که می توانید به آنها توجه ویژه ای داشته  باشید:

۱. مشارکت مردم محلی: جلب مشارکت مردم محلی در توسعه گردشگری و بهره مندی آن ها از مزایای آن.
2. توجه به محیط زیست: توسعه گردشگری پایدار و حفاظت از محیط  زیست.

3. توجه به ایمنی و امنیت گردشگران: ایجاد محیطی امن و آرام برای گردشگران.

ــاد  ــت و ایج ــن صنع ــای ای ــه احی ــوان ب ــران، می ت ــگری ای ــالای گردش ــای ب ــه ظرفیت ه ــه ب ــا توج ــنهادات و ب ــن پیش ــرای ای ــا اج ب
اشتغال و درآمد پایدار برای کشور امیدوار بود.
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محمود	بنکدارنیا

عضو هیئت موسس جامعه تورگردانان ایران

صنعت گردشگری ایران در آستانه سقوط

ــا،  ــود بنکدارنی ــای محم ــا آق ــی ب ــه جنجال ــن مصاحب در ای   
ــگری  ــت گردش ــو در صنع ــته و بی پرده گ ــوتان برجس ــی از پیشکس یک
ایــران، بــه بررســی مشــکلات عمیــق و معضــلات ســاختاری کــه ایــن 

صنعت را به عقب رانده است، پرداخته ایم. 

آقــای بنکدارنیــا، کــه از بنیان گــذاران جامعــه تورگردانــان ایــران 
اســت، بــا صراحت بــه انتقــاد از کمبود مدیریــت تخصصــی و ناکارآمدی 
در بهره بــرداری از ظرفیت هــای عظیــم گردشــگری کشــور می پــردازد. 
وی معتقــد اســت کــه تــا زمانــی کــه نگــرش حاکمیــت بــه گردشــگری 
تغییــر نکنــد و ارتباطــات بین المللــی بهبــود نیابــد، نمی تــوان امیــدی 

به رشد و توسعه این صنعت داشت.

در ایــن گفتگــو، بــه بحث هــای داغ دربــاره شــورای عالــی گردشــگری 
ــعه  ــرات توس ــتون فق ــت س ــه می توانس ــادی ک ــود؛ نه ــه می ش پرداخت
گردشــگری در کشــور باشــد امــا بــه دلیــل عــدم توجــه کافــی، نقش آن 
کمرنــگ شــده اســت. آقــای بنکدارنیــا بــا تأکیــد بــر ضــرورت حضــور 
ــه  ــن شــورا، ب فعــال بخــش خصوصــی و نماینــدگان فراجناحــی در ای
ــران را از  ــگری ای ــد گردش ــه می توانن ــد ک ــاره می کن ــی اش راهکارهای

وضعیت رکود فعلی نجات دهند.

ایــن مصاحبــه فرصتــی اســت تــا بــا نگاهــی بی پــرده بــه چالش هــای 
ــه  ــیم ک ــی باش ــتجوی راه حل های ــه جس ــران، ب ــگری ای ــی گردش واقع

می تواند این صنعت ارزشمند را به جایگاه شایسته اش بازگرداند.

ــور  ــه ط ــت ب ــته اس ــوز نتوانس ــران هن ــه ای ــه اینک ــه ب ــا توج █ ب

ــه  ــد، چ ــرداری کن ــود بهره ب ــگری خ ــای گردش ــل از ظرفیت ه کام

گام هــای عملــی می تــوان بــرای تضمیــن توســعه پایــدار و 

بهره برداری کامل از ظرفیت های گردشگری ایران برداشت؟

پــس از هــر انتخابــات، زمانــی کــه رئیس جمهــور و دولــت جدیــد روی 
ــف  ــاره اهمیــت بخش هــای مختل ــادی درب ــد، وعده هــای زی کار می آین
ــی  ــه ملموس ــه نتیج ــب ب ــا اغل ــن وعده ه ــا ای ــود، ام ــرح می ش مط
ــند، در  ــی می رس ــالای دولت ــب ب ــه مناص ــه ب ــرادی ک ــند. اف نمی رس
ــس از  ــا پ ــد، ام ــد می کنن ــان را تایی ــرات کارشناس ــت نظ ــدا حقانی ابت
تصــدی مســئولیت، ایــن وعده هــا بــه دســت فراموشــی ســپرده 

می شود.

در صنعــت گردشــگری نیــز ایــن مشــکل بــه وضــوح دیــده می شــود. 
ســوال اساســی ایــن اســت کــه آیــا مســئولان بــه اهمیــت واقعــی ایــن 
صنعــت پــی برده انــد؟ در حالــی کــه بســیاری از کشــورهای همســایه 
ماننــد ترکیــه و گرجســتان از طریــق گردشــگری بــه درآمدهــای قابــل 
ــور  ــه ط ــت ب ــته اس ــوز نتوانس ــران هن ــد، ای ــت یافته ان ــی دس توجه
کامــل از ایــن ظرفیــت بهره بــرداری کنــد. ایــن عــدم بهره بــرداری بــه 
دلیــل نبــود توجــه کافــی بــه پتانســیل های گردشــگری و عــدم ایجــاد 

فرصت های شغلی مرتبط با این صنعت است.

ضــروری اســت کــه مقامــات مســئول بــه اهمیــت واقعــی گردشــگری 
ــام  ــعه آن انج ــت و توس ــرای حمای ــدی ب ــات ج ــوند و اقدام ــف ش واق
ــد از  ــد، بای ــن مســئله را ندارن ــی درک ای ــر خودشــان توانای ــد. اگ دهن
ــوزه  ــن ح ــته در ای ــراد برجس ــه  و اف ــا تجرب ــص و ب ــاوران متخص مش
ــرای  ــا بتواننــد سیاســت ها و برنامه هــای مناســبی ب بهره منــد شــوند ت

توسعه گردشگری تدوین و اجرا کنند.

ــی  ــه تمام ــگری ک ــی گردش ــورای عال ــا ش ــر ی ــاق فک ــک ات ــاد ی ایج
ــا ایــن صنعــت را تحــت یــک چتــر هماهنــگ  دســتگاه های مرتبــط ب
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ــز اهمیــت اســت. تلاش هایــی در ایــن زمینــه  ــرار دهــد، بســیار حائ ق
در گذشــته انجــام شــده اســت، امــا نیــاز اســت کــه ایــن اقدامــات بــه 
ــه  ــی ک ــرایط کنون ــژه در ش ــود. به وی ــری ش ــری پیگی ــور جدی ت ط
ــا  ــگری ایف ــعه گردش ــدی در توس ــش کلی ــی نق ــات بین الملل ارتباط
می کنــد، ضــروری اســت کــه وزیــر گردشــگری و وزیــر امــور خارجــه 

هماهنگی نزدیکی داشته باشند.

توســعه گردشــگری تنهــا در صــورت داشــتن روابــط بین المللــی قــوی 
ممکــن اســت. ایجــاد ارتباطــات محترمانــه بــا دیگــر کشــورها، از جملــه 
اروپــا، ضــروری اســت. بایــد ســوءتفاهم ها را برطــرف کــرده و شــرایط 
صــدور روادیــد را بــرای گردشــگران خارجــی تســهیل کنیــم. تنهــا در 
ــه  ــگری ب ــای گردش ــم از فرصت ه ــه می توانی ــت ک ــورت اس ــن ص ای

بهترین نحو بهره برداری کنیم.

یکــی از مســائل کلیــدی کــه بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد، اصــلاح 
ــات  بودجه هــای موجــود اســت. بخشــی از بودجه هــای ســازمان تبلیغ
اســلامی کــه به صــورت گســترده ای هزینــه می شــود، بایــد بــه بخــش 
تبلیغــات گردشــگری منتقــل شــود. نمایشــگاه های بین المللــی مقصــد 
ــت  ــد تقوی ــوزه بای ــن ح ــال در ای ــرکت های فع ــایی و ش ــد شناس بای
شــوند. اگــر هــدف مــا مطــرح شــدن بــه عنــوان یک کشــور گردشــگری 
اســت، حضــور فعــال در ایــن نمایشــگاه ها و تقویــت شــرکت های تــور 

ورودی ضروری است.

ــت،  ــده اس ــاد ش ــا ایج ــه در دنی ــی ک ــا ایران هراس ــد ب ــت، بای در نهای
مقابلــه کنیــم و تنهــا گردشــگری می توانــد بــه مــا در ایــن راه کمــک 
کنــد. بــا اتخــاذ ایــن رویکردهــا، می توانیــم زمینه هــای رشــد و 

توسعه پایدار گردشگری را در کشور فراهم کنیم.

ــران و  ــگری در ای ــای گردش ــش فعالیت ه ــه کاه ــه ب ــا توج █ ب

ــوان  ــی می ت ــه راهکارهای ــر، چ ــای اخی ــی بحران ه ــرات منف تاثی

برای تقویت و احیای مجدد این صنعت در نظر گرفت؟

بحران هــای اخیــر بــه همــه دنیــا آســیب رســانده و ایــران نیــز از ایــن 
ــا ایــن حــال، ایــران هنــوز نتوانســته  قاعــده مســتثنی نبــوده اســت. ب
ــه طــور کامــل بهبــود یابــد و مشــکلات اقتصــادی و سیاســی  اســت ب
مانــع از بازســازی کامــل کشــور شــده اند. بســیاری از دفاتــر، نیروهــای 
حرفــه ای خــود را از دســت داده انــد و اکنــون بــا کمبــود نیروی انســانی 
مواجــه هســتند. نیــاز بــه آموزش هــای تخصصــی بــرای تربیــت 
ــه  ــگ ک ــی و مارکتین ــوزه بازاریاب ــژه در ح ــه وی ــد، ب ــای جدی نیروه
نیازمنــد تســلط بــر دانــش روز اســت، بیــش از پیــش احســاس 

می شود.

ــه،  ــش یافت ــدت کاه ــه ش ــادی ب ــای اقتص ــه فعالیت ه ــی ک در حال

هزینه هــا همچنــان در حــال افزایــش اســت و مدیــران دیگــر توانایــی 
ادامــه کار بــا تعــداد کافــی نیــرو را ندارنــد. بــه عنــوان مثــال، مدیــران 
آژانس هــا کــه قبــلًا بــا ۱0 نفــر نیــرو کار می کردنــد، اکنــون مجبورنــد 
بــا تعــداد کمتــری فعالیــت کننــد کــه ایــن امــر بــه وضــوح بــر کیفیــت 

خدمات تأثیر منفی می گذارد.

ــته ایم  ــت خواس ــا، از دول ــژه در دوران کرون ــه وی ــش، ب ــال ها پی از س
ــی  ــان اقدامات ــظ کارکن ــرکت ها و حف ــی از ش ــت مال ــرای حمای ــه ب ک
انجــام دهــد، ماننــد پرداخــت بخشــی از هزینه هــای بیمــه یــا کاهــش 
مالیات هــا. امــا دولــت همچنــان بــه دریافــت مالیات هــا پایبنــد اســت، 
حتــی در شــرایطی کــه شــرکت ها دچــار زیــان هســتند. ایــن سیاســت 
موجــب تعطیلــی بســیاری از کســب وکارها و بیــکاری کارمنــدان شــده 

است.

بســیاری از نیروهــای حرفــه ای کــه در ایــن صنعــت فعالیــت می کردنــد، 
شــغل های دیگــری پیــدا کرده انــد یــا بــه فعالیت هایــی ماننــد 
ــه ای  ــای حرف ــرایط، فض ــن ش ــد. ای ــنپ روی آورده ان ــی در اس رانندگ

گردشگری را به شدت تضعیف کرده است.

دولــت ترکیــه بــه عنــوان یــک نمونــه موفــق، حمایت هــای گســترده ای 
ــردن  ــم ک ــه فراه ــت، از جمل ــام داده اس ــگری انج ــت گردش از صنع
جــذب  فرصت هــای  ایجــاد  و  نمایشــگاه ها  در  شــرکت  امکانــات 
گردشــگر. در ایــران، ایــن حمایت هــا وجــود نــدارد و حتــی هزینه هــای 
ــی  ــل قبــول مالیات ــوان هزینه هــای قاب ــه عن شــرکت در نمایشــگاه ها ب
ــه تحمیــل مالیات هــای ســنگین  ــن امــر ب شــناخته نمی شــوند کــه ای

به شرکت ها منجر شده است.

بــرای بازگردانــدن صنعــت گردشــگری ایــران بــه دوران موفق گذشــته، 
ــر  ــه از نظ ــم. اگرچ ــر داری ــزی فراگی ــژه و برنامه ری ــه وی ــه توج ــاز ب نی
ــن  ــا ای ــت، ام ــه اس ــش یافت ــی افزای ــگران عراق ــداد گردش ــاری، تع آم
آمارهــا نمی تواننــد واقعیــت کاهــش فعالیت هــای گردشــگری در 
کشــور را پنهــان کننــد. بســیاری از شــرکت ها فعالیــت خــود را متوقــف 
ــارج از  ــه خ ــل و ب ــی تبدی ــه نقدینگ ــود را ب ــای خ ــرده و دارایی ه ک

کشور منتقل کرده اند تا در شرایط بهتری زندگی کنند.

ــی در  ــت کنون ــا وضعی ــگری، ب ــه اقتصــاد گردش ــد ک ــر می رس ــه نظ ب
بخــش خصوصــی و سیاســت های دولت هــای اخیــر، بــه جایــی 
ــوزه  ــن ح ــای ای ــت ها و رویکرده ــری در سیاس ــید. بازنگ ــد رس نخواه

ضرورت دارد تا این صنعت بتواند به مسیر رشد بازگردد.
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ــف در  ــای مختل ــته و رویکرده ــات گذش ــه تجربی ــه ب ــا توج ب

ــوردار  ــژه ای برخ ــت وی ــر از اهمی ــاب وزی ــین، انتخ ــای پیش دولت ه

اســت. در دوره اخیــر، بــا حضــور آقــای ضرغامــی نوعــی نگــرش 

خــاص در وزارتخانــه دیــده شــد. اکنــون ایــن ســوال مطــرح اســت 

کــه وزیــر چــه ویژگی هایــی بایــد داشــته باشــد؟ آیــا بایــد یــک 

سیاســتمدار دیپلماتیــک باشــد یــا یــک متخصــص عملگــرا در حــوزه 

گردشگری؟

بــه اعتقــاد مــن، قطعــاً یــک متخصــص عملگــرا بــرای ایــن مســئولیت 
ــه از سیاســتمداران دســتاورد  ــه نشــان داده ک مناســب تر اســت. تجرب
چندانــی بــرای صنعــت گردشــگری حاصــل نمی شــود. اگرچــه ممکــن 
اســت یــک سیاســتمدار بتوانــد ارتباطــات خوبــی ایجــاد کنــد، امــا ایــن 
ــردی  ــاز دارد، ف ــت نی ــن صنع ــه ای ــی نیســت. آنچــه ک ــی کاف به تنهای
ــای  ــد و راه حل ه ــا را درک کن ــد، آنه ــکلات را بشناس ــه مش ــت ک اس
ــر  ــه دهــد. بســیاری از وزرایــی کــه تاکنــون ب ــرای آنهــا ارائ مؤثــری ب
ــرح  ــا مط ــه باره ــائلی را ک ــد مس ــور بوده ان ــد، مجب ــر کار آمده ان س

شده، دوباره بررسی کنند و در نهایت هم به نتیجه ای نرسیده اند.

بــه عنــوان مثــال، بارهــا درخواســت شــده کــه در فصل هــای پرترافیــک 
ــوند.  ــزار نش ــی برگ ــای بین الملل ــمینارها و همایش ه ــگری، س گردش
امــا همچنــان در شــلوغ ترین زمان هــا، هتل هــا درگیــر ایــن رویدادهــا 
بوده انــد و ایــن مســئله مانــع از ارائــه خدمــات مناســب بــه گردشــگران 
ــل  ــکل را ح ــن مش ــد ای ــلاش کرده ان ــف ت ــت. وزرای مختل ــده اس ش

کننــد، امــا بــا تغییــر وزیــر، همــه چیــز بــه حالــت اول بازگشــته اســت. 
ــی دارد و  ــص کاف ــه تخص ــردی ک ــا ف ــه تنه ــد ک ــان می ده ــن نش ای
ــن  ــه ای ــر ب ــور مؤث ــه ط ــد ب ــد، می توان ــل کن ــه عم ــد چگون می دان

صنعت کمک کند.

ــوزه  ــن ح ــص در ای ــت تخص ــان دهنده اهمی ــه نش ــری ک ــئله دیگ مس
ــد اســت. اگرچــه  ــه در مــورد لغــو روادی اســت، تصمیم گیــری ناآگاهان
ممکــن اســت لغــو روادیــد به عنــوان یــک اقــدام مثبــت تلقــی شــود، 
ــرار  ــر ق ــت تأثی ــا را تح ــازار کار آژانس ه ــد ب ــدام می توان ــن اق ــا ای ام
دهــد. وقتــی کشــوری روادیــد را لغــو می کنــد، آژانس هــا دیگــر 
انگیــزه ای بــرای جــذب گردشــگران بــه آن کشــور ندارنــد. ایــن نشــان 
ــرات  ــل از تأثی ــر اســاس آگاهــی کام ــد ب می دهــد کــه تصمیمــات بای

احتمالی اتخاذ شوند.

یــک وزیــر متخصــص قــادر اســت بازارســازی کنــد و در صــورت نیــاز 
ــی  ــه راحت ــری ب ــن وزی ــد. چنی ــورت نمای ــی مش ــش خصوص ــا بخ ب
ــری  ــات بهت ــد تصمیم ــورد و می توان ــط را نمی خ ــات غل ــب اطلاع فری
ــکلات  ــیاری از مش ــفانه، بس ــرد. متأس ــگری بگی ــعه گردش ــرای توس ب
ــن  ــه ای از ای ــت. نمون ــئولین اس ــی وزرا و مس ــی از ناآگاه ــی ناش فعل
مشــکلات، تلاش هــای مکــرر بــرای جــذب گردشــگران علــوی از 
ــه نتیجــه  ــی مواجــه شــده و ب ــا مشــکلات فراوان ــه ب ــه اســت ک ترکی

نرسیده است.

بنابرایــن، انتخــاب یــک وزیــر متخصــص کــه بــا دانــش و آگاهــی بــه 
ــود،  ــد ش ــه بهره من ــه ای و باتجرب ــاوران حرف ــردازد و از مش ــائل بپ مس
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بســیار حیاتــی اســت. در طــول ســال ها، مــا دریافته ایــم کــه داشــتن 
ارتباطــات خــوب کافــی نیســت؛ بلکــه بایــد فــردی در رأس وزارتخانــه 
قــرار گیــرد کــه بــا تخصــص و دانــش خــود، ایــن صنعــت را بــه پیــش 

ببرد.

ــه  ــی و تجرب ــوزه تورگردان ــما در ح ــگاه ش ــه جای ــه ب ــا توج █ ب

طولانی تــان، موضــوع تغییــر نگــرش حاکمیــت بــه صنعــت 

گردشــگری اهمیــت ویــژه ای دارد. یکــی از بخش هــای کلیــدی ایــن 

ــت؛  ــه ای اس ــی و منطق ــات بین الملل ــت ارتباط ــرش، تقوی ــر نگ تغیی

مســیری کــه کشــورهای منطقــه، به ویــژه عربســتان، بــه ســرعت در 

حــال پیمــودن آن هســتند. بــا توجــه بــه اینکــه کشــور مــا پــس از 

ــه  ــبت ب ــی نس ــدی و موقعیت ــلاف درآم ــا اخت ــا ب دوران کرون

ــر  ــت، نظ ــده اس ــه ش ــتان مواج ــد عربس ــه ای مانن ــورهای منطق کش

ــر  ــر تغیی ــت ب ــگری و دول ــر گردش ــز وزی ــوص تمرک ــما در خص ش

نگرش و توسعه ارتباطات بین المللی چیست؟

ایــن تغییــر نگــرش نبایــد تنهــا بــه ســطح وزیــر محــدود شــود؛ رئیــس 
دولــت نیــز بایــد بــه اهمیــت گردشــگری بــه عنــوان راه حلــی اساســی 
بــرای بســیاری از مشــکلات کشــور واقــف باشــد. گردشــگری می توانــد 
نقــش کلیــدی در کاهــش بیــکاری و افزایــش درآمدهــای مردمــی ایفــا 
کنــد. برخــلاف درآمدهــای نفتــی کــه مســتقیماً بــه مــردم نمی رســد، 
ــرار  ــردم ق ــب م ــه صــورت مســتقیم در جی ــای گردشــگری ب درآمده

می گیرد و به اقتصاد محلی کمک می کند.

ایــن تغییــر نگــرش بایــد در ســطح کلان نظــام ایجــاد شــود و نیازمنــد 
ــر  ــا دیگ ــتانه ب ــط دوس ــاد رواب ــاخت ها و ایج ــه زیرس ــژه ب ــه وی توج
ــه ای و  ــای منطق ــگری، همکاری ه ــعه گردش ــرای توس ــت. ب کشورهاس
ــز  ــه ای نی ــت منطق ــتا، رقاب ــن راس ــت. در ای ــروری اس ــی ض بین الملل
بســیار شــدید شــده و کشــورهایی ماننــد عربســتان، امــارات، ترکیــه و 
قطــر در حــال تقویــت جایــگاه خــود در ایــن صنعــت هســتند. بنابراین، 
ــا ایجــاد تفاهمــات و  ــران نیــز بایــد نگــرش خــود را تغییــر داده و ب ای
ــه  ــن عرص ــود را در ای ــگاه خ ــی، جای ــه ای و بین الملل ــات منطق توافق

تقویت کند.

در نهایــت، نیازمنــد یــک مانیفســت جدیــد بــرای گردشــگری هســتیم. 
بایــد تمــام ایــن مــوارد را بــه صــورت مکتــوب تدویــن و بــه عنــوان یک 
ــر  ــا تغیی ــد ب ــرح نبای ــن ط ــم. ای ــرا کنی ــگری اج ــع گردش ــرح جام ط
ــد  ــد، بای ــه روی کار می آی ــی ک ــر دولت ــود و ه ــف ش ــا متوق دولت ه

نسبت به اجرای آن پاسخگو باشد. 

ــذاری  ــش تأثیرگ ــرای افزای ــگری ب ــی گردش ــورای عال ــاد ش █ ایج

بخــش خصوصــی و فشــار بــر بخــش دولتــی جهــت توســعه صنعــت 

گردشــگری نیــز ضــروری اســت. نظــر شــما دربــاره ایــن شــورا و 

ــه  ــن زمین ــد در ای ــی بای ــی و دولت ــش خصوص ــه بخ ــی ک اقدامات

انجام دهند چیست؟

ــه در  ــت ک ــی اس ــای مهم ــی از نهاده ــگری یک ــی گردش ــورای عال ش
کلیــدی در  نقــش  آقــای مرعشــی،  زمــان  به ویــژه در  گذشــته، 
هماهنگــی بیــن بخش هــای مختلــف صنعــت گردشــگری و رفــع 
ــورا در  ــن ش ــت ای ــن اس ــد ممک ــت. هرچن ــرده اس ــا ک ــکلات ایف مش
ــد  ــر می رس ــه نظ ــد، ب ــته باش ــت داش ــز فعالی ــدی نی ــای بع دوره ه
کارکــرد آن کمرنــگ شــده، زیــرا در جلســاتی کــه شــرکت می کردیــم، 

نتایج ملموسی حاصل نمی شد.

ضــرورت وجــود چنیــن شــورایی در شــرایط کنونــی بیــش از هــر زمــان 
ــری در  ــش مؤث ــد نق ــورا می توان ــن ش ــود. ای ــاس می ش ــری احس دیگ
ــه  ــت آن ب ــا موفقی ــد، ام ــا کن ــت گردشــگری ایف ــدار صنع توســعه پای
ــرد  ــن ف ــرد. ای ــرار می گی ــورا ق ــه در رأس ش ــتگی دارد ک ــردی بس ف
بایــد توانایــی ایجــاد شــورا، پیگیــری امــور و اطمینــان از اطلاع رســانی 

به تمامی اعضای مرتبط را داشته باشد.

حضــور افــراد فراجناحــی و نماینــدگان بخش هــای مختلــف گردشــگری 
در ایــن شــورا بســیار مهــم اســت. شــورا نبایــد محــدود بــه گــروه یــا 
ــی  ــکاری تمام ــرای هم ــتری ب ــد بس ــه بای ــد، بلک ــی باش ــاح خاص جن
بخش هــای مرتبــط بــا گردشــگری باشــد. حضــور نماینــدگان هتل هــا. 
و  گردشــگری  راهنمایــان  مســافرتی،  آژانس هــای  رســتوران ها، 
ــکلات  ــل مش ــایی و ح ــه شناس ــد ب ــی می توان ــب وکارهای بین راه کس
واقعــی کمــک کنــد. ایــن شــورا بایــد به گونــه ای عمــل کنــد کــه هــر 
ــه مســئول مربوطــه واگــذار و  مشــکلی کــه در آن مطــرح می شــود، ب

پس از حل، گزارش های لازم ارائه شود.

مشــارکت فعــال بخــش خصوصــی در ایــن شــورا ضــروری اســت. شــورا 
نبایــد بــه محلــی بــرای نشســت های دولتــی تبدیــل شــود کــه در آن 
مشــکلات به صــورت نظــری بررســی شــوند. مشــکلات واقعــی بایــد از 
درون بخــش خصوصــی مطــرح و ســپس در شــورا بررســی شــوند. در 
ــای  ــی و نیازه ــکلات واقع ــی از مش ــراد دولت ــورت، اف ــن ص ــر ای غی
ــاذ  ــی اتخ ــد و تصمیمات ــد مان ــلاع خواهن ــگری بی اط ــت گردش صنع

خواهند کرد که در عمل مؤثر نیستند.

ــی  ــدگان تمام ــال نماین ــا مشــارکت فع ــن شــورا ب ــن، وجــود ای بنابرای
نهادهــای خصوصــی ضــروری اســت تــا بتواننــد مشــکلات خــود را بــه 
ــدف از  ــد. ه ــت یابن ــبی دس ــای مناس ــه راه حل ه ــرح و ب ــتی مط درس
ــکاری  ــل و هم ــرای تعام ــتری ب ــاد بس ــورایی، ایج ــن ش ــکیل چنی تش
ــه  ــت را ب ــن صنع ــا ای ــت ت ــگری اس ــف گردش ــای مختل ــن بخش ه بی

سمت رشد و شکوفایی هدایت کند.
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مصطفی	سروی

غضو هیئت مدیره جامعه تورگردانان ایران

گذر از موانع؛ دستیابی به رشد پایدار در گردشگری ایران

ــل  ــای قاب ــود ظرفیت ه ــا وج ــران، ب ــگری ای ــت گردش صنع  
ــی  ــدم هماهنگ ــد ع ــددی مانن ــای متع ــا چالش ه ــان ب ــه، همچن توج
نبــود  و  ســرمایه گذاری،  مشــکلات  مختلــف،  بخش هــای  بیــن 
زیرســاخت های کافــی مواجــه اســت. ایــن چالش هــا مانــع از دســتیابی 

این صنعت به جایگاه شایسته خود شده اند.

در ایــن راســتا، مجلــه سفرنویســان بــا آقــای مصطفــی ســروی، نایــب 
ــا  ــی انجــام داده اســت ت ــران، گفت وگوی ــل داران ای ــه هت رئیــس جامع
دیدگاه هــای ایشــان را در خصــوص ایــن مشــکلات و راهکارهــای 
ممکــن بــرای بهبــود وضعیــت موجــود جویــا شــود. آقــای ســروی بــا 
ــه  ــر اهمیــت ایجــاد هماهنگــی و تدویــن برنامــه ای جامــع، ب تاکیــد ب
نقــش اساســی دولــت در حمایــت و توســعه صنعــت گردشــگری اشــاره 
می کنــد و معتقــد اســت کــه تنهــا بــا همــکاری نزدیــک بیــن 
ــت  ــدار دس ــد پای ــه رش ــوان ب ــی می ت ــی و دولت ــای خصوص بخش ه

یافت.

ــا اشــاره کــرده  ایشــان همچنیــن بــه تجربه هــای خــود در دوران کرون
ــرای  ــوژی ب ــن برنامه هــای بلندمــدت و اســتفاده از تکنول ــزوم تدوی و ل
بهبــود خدمــات گردشــگری را مطــرح می کنــد. آقــای ســروی بــر ایــن 
ــاور اســت کــه ایجــاد شــورای عالــی بخــش خصوصــی می توانــد بــه  ب
انســجام بیشــتر در ایــن صنعــت کمــک کــرده و زمینه ســاز تحــولات 

مثبت شود.

ــا دیدگاه هــای یکــی از چهره هــای  ــا ب ایــن مصاحبــه فرصتــی اســت ت
ــر  ــی دقیق ت ــویم و نگاه ــنا ش ــران آش ــداری ای ــت هتل ــذار صنع تاثیرگ
ــور  ــگری کش ــت گردش ــش روی صنع ــای پی ــا و فرصت ه ــه چالش ه ب

داشته باشیم.

█ چگونــه می تــوان بــا ایجــاد هماهنگــی بیــن بخش هــای مختلــف 

صنعــت گردشــگری و تدویــن یــک برنامــه جامــع، از تضــاد منافــع 

ــت  ــن صنع ــر در ای ــرمایه گذاری های بزرگت ــرده و از س ــری ک جلوگی

حمایت کرد؟

ــرمایه گذاری های  ــت از س ــع و حمای ــاد مناف ــری از تض ــرای جلوگی ب
بزرگ تــر در صنعــت گردشــگری، لازم اســت هماهنگــی مؤثــری بیــن 
بخش هــای مختلــف ایــن صنعــت ایجــاد و یــک برنامــه جامــع تدویــن 
ــا  ــع پیشــرو کشــور ب شــود. باوجــود اینکــه گردشــگری یکــی از صنای
فعالیت هــای چشــم گیر در ســطح بین المللــی اســت، بســیاری از 
ــی و  ــش بازاریاب ــر دان ــی، از نظ ــطح محل ــژه در س ــب وکارها، به وی کس

رقابت جهانی عقب مانده اند.

یکــی از مســائل اصلــی در ایــن صنعــت، به ویــژه در حــوزه اپراتورهــای 
توریســتی و آژانس هــای مســافرتی، نبــود تفکیــک و طبقه بنــدی 
مناســب اســت. در ســایر صنایــع، خریــد عمــده و خــرد جداگانــه انجــام 
می شــود، امــا در گردشــگری ایــن تفکیــک به درســتی انجــام نشــده و 
ــود  ــث می ش ــر باع ــن ام ــت. ای ــده اس ــی ش ــاد تضادهای ــث ایج باع
فرصت هــا،  از  بهره بــرداری  به جــای  کوچــک  کســب وکارهای 
ــعه  ــر توس ــرده و در براب ــی ک ــد تلق ــزرگ را تهدی ــب وکارهای ب کس

تکنولوژی مقاومت کنند.

تــا زمانــی کــه ســرمایه گذاری جــدی در ایــن صنعــت صــورت نگیــرد 
و نقــش اقتصــادی آن در درآمدهــای کشــور تبییــن نشــود، از ســوی 
دولــت توجــه کافــی نخواهــد شــد. تلاش هایــی بــرای تعامــل بــا دولــت 
صــورت گرفتــه، امــا همچنــان بــا چالش هایــی مواجــه هســتیم. 
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به عنــوان مثــال، درخواســت های مــا از رئیس جمهــور غالبــاً بــه 
نتایــج مطلوبــی نمی رســد، زیــرا اهمیــت اقتصــادی گردشــگری 

به خوبی درک نشده است.

ــز  ــان نی ــد خودم ــی، بای ــای دولت ــر حمایت ه ــرف ب ــه ص ــای تکی به ج
ــا،  ــم. در دوران کرون ــام دهی ــت انج ــن صنع ــد ای ــرای رش ــی ب اقدامات
ــرمایه گذاری و  ــه س ــاز ب ــد و نی ــکارتر ش ــت آش ــن صنع ــکلات ای مش
ــه حــل  ــط ب ــد فق ــدت بیشــتر احســاس شــد. نبای ــزی بلندم برنامه ری
ــع و  ــای جام ــد برنامه ه ــه بای ــم؛ بلک ــنده کنی ــره بس ــکلات روزم مش

پایدار برای توسعه این صنعت تدوین و اجرا شوند.

ــه  ــت ک ــروری اس ــگری، ض ــت گردش ــکوفایی صنع ــد و ش ــرای رش ب
منافــع تمامــی فعــالان ایــن حــوزه مدنظــر قــرار گیــرد. مــا همچنــان 
ــا مشــکلات نگاه هــای بخشــی نگر مواجهیــم و هــر بخــش از زنجیــره  ب
گردشــگری جداگانــه بــه مشــکلات خــود می پــردازد. بــرای حــل ایــن 
بــرای کل زنجیــره  برنامــه ای جامــع و یکپارچــه  بایــد  مســئله، 

گردشگری تدوین شود و دولت نیز این برنامه را اجرا کند.

در نهایــت، بایــد بــه تقویــت تنــوع خدمــات و اســتفاده از تکنولــوژی و 
دانــش روز جهانــی توجــه شــود. همچنیــن، ضــروری اســت زنجیره های 
مختلــف صنعــت گردشــگری به درســتی طبقه بنــدی شــوند تــا 
ــزا  ــگ و هم اف ــور هماهن ــزرگ به ط ــط و ب ــک، متوس ــای کوچ بنگاه ه

عمل کنند.

█ ســوالی کــه در اینجــا مطــرح می شــود، ایــن اســت کــه وزیــر 

گردشگری باید چه ویژگی هایی داشته باشد؟ 

ــد  ــگری بای ــر گردش ــه وزی ــد ک ــان می ده ــته نش ــای گذش تجربه ه
فــردی بــا نفــوذ سیاســی در هیئــت دولــت باشــد. عملکــرد هــر وزیــر 
ــئولیتش  ــان مس ــود در زم ــع موج ــرایط و مناب ــه ش ــه ب ــا توج ــد ب بای
ارزیابــی شــود. بــرای نمونــه، اگــر آقــای ضرغامــی پــس از توافــق برجام 
ــر  ــی را ب ــراث فرهنگ ــئولیت وزارت می ــگران مس ــش گردش ــا افزای و ب
ــردی  ــان ف ــت. ایش ــری داش ــرد بهت ــالاً عملک ــت، احتم ــده داش عه
علاقه منــد بــه گردشــگری، شــنوا و دلســوز اســت و اقدامــات او بیشــتر 

بر توسعه این صنعت متمرکز بوده تا نمایش های سیاسی.

ــات  ــی و امکان ــه ناکاف ــد بودج ــی مانن ــه محدودیت های ــه ب ــا توج ب
محــدود وزارت میــراث فرهنگــی، آقــای ضرغامــی تــلاش زیــادی بــرای 
مدیریــت ایــن وزارتخانــه انجام داده اســت. بــرای مدیریــت وزارتخانه ای 
ــد و  ــتمدار قدرتمن ــک سیاس ــی از ی ــی، ترکیب ــراث فرهنگ ــد می مانن
ــته،  ــال های گذش ــت. در س ــل اس ــن راه ح ــص بهتری ــن متخص معاونی
مشــکلات عمــده مــا بــا افــرادی بــوده کــه خــود را متخصــص 
ــد،  ــت می کردن ــران مقاوم ــاوره های دیگ ــر مش ــتند و در براب می دانس

بدون توجه به نظرات کارشناسان.

بســیاری از کارشناســان معتقدنــد کــه تغییــر نگــرش حاکمیــت نســبت 
ــر  ــد مؤث ــد می توان ــت جدی ــدن دول ــا روی کار آم ــگری ب ــه گردش ب
باشــد. امــا مشــکل اصلــی ایــن اســت کــه کشــور هنــوز به طــور کامــل 
ــکان  ــا ام ــرده ی ــی نب ــگری پ ــوزه گردش ــود در ح ــای خ ــه ظرفیت ه ب
ــدارد. کشــور مــا اصــول و سیاســت هایی دارد  ــرداری از آنهــا را ن بهره ب
ــی از  ــود آگاه ــا وج ــت. ب ــوده اس ــد ب ــا پایبن ــه آنه ــدا ب ــه از ابت ک
درآمدزایــی کشــورهای دیگــر از طریــق گردشــگری، بــه دلیــل 
ــت  ــور، حاکمی ــی کش ــرد مقاومت ــت و رویک ــن صنع ــیب پذیری ای آس

تمایلی به گسترش آن فراتر از یک حد مشخص ندارد.

ــادی ایجــاد  ــد و درآمــد زی ــا توســعه یاب اگــر گردشــگری در کشــور م
ــن توســعه  ــی، ای ــا نظام ــروز مشــکلات سیاســی ی ــد، در صــورت ب کن
می توانــد ضررهــای اقتصــادی ســنگینی بــه دنبــال داشــته باشــد. بــه 
ــگری  ــه گردش ــت ک ــه ای اس ــت گذاری ها به گون ــل، سیاس ــن دلی همی
ــوری  ــود؛ به ط ــته ش ــه داش ــخص نگ ــدی مش ــدوده درآم ــک مح در ی

که این صنعت پایدار بماند اما رشد بیش از حد نکند.

ایــن رویکــرد ممکــن اســت منطقــی بــه نظــر برســد، زیــرا کشــورهایی 
ــادی  ــات اقتص ــه ثب ــگری ب ــه گردش ــکا ب ــدون ات ــه ب ــد ک ــود دارن وج
گســتره  و  انــدازه  دربــاره  تصمیم گیــری  نهایــت،  در  رســیده اند. 

گردشگری در کشور، تابع سیاست ها و اصول کلان کشور است.

ــدار توجــه  ــظ رشــد پای ــه حف ــد ب ــت در گردشــگری، بای ــرای موفقی ب
کــرد و از گســترش بی رویــه آن پرهیــز نمــود، زیــرا در صــورت وقــوع 
ــن  ــد ای ــش از ح ــعه بی ــد حمــلات تروریســتی، توس ــی مانن تهدیدهای

صنعت می تواند خسارات جبران ناپذیری به کشور وارد کند.
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ــوان آن را  ــه می ت ــد ک ــاره کردی ــورایی اش ــاد ش ــه ایج ــما ب █	ش
ــد.  ــگری« نامی ــت گردش ــی صنع ــش خصوص ــی بخ ــورای عال »ش

ــت  ــی در صنع ــجام و هماهنگ ــورا، انس ــن ش ــاد ای ــدف از ایج ه

ــش  ــه بخ ــه ب ــرای ارائ ــع ب ــه ای جام ــن برنام ــگری و تدوی گردش

دولتــی اســت. نظــر شــما در مــورد تشــکیل و چگونگــی ایجــاد ایــن 

شورا چیست؟

ــی  ــگری پ ــت گردش ــه اهمی ــت ب ــم دول ــار داری ــه انتظ ــور ک  همان ط
ــه ایــن موضــوع  ببــرد و نهادهــای مرتبــط در کنــار هــم بنشــینند و ب
بپردازنــد، بخــش خصوصــی نیــز بایــد بــه ایــن درک برســد کــه بایــد 
ــه  مشــکلات و درخواســت های خــود را کاهــش داده و در کنــار هــم ب

توافق برسد.

راهنمایــان  ماننــد  مختلــف،  تشــکل های  رؤســای  کــه  زمانــی 
ــم  ــار ه ــی، در کن ــتوران داران بین راه ــل داران، و رس ــگری، هت گردش

قــرار گیرنــد و بــا همــکاری بــه ایــن نتیجــه برســند کــه بایــد هماهنــگ 
عمــل کننــد، می تواننــد منافــع و تضــاد منافــع خــود را شناســایی و بــا 
ــه  ــی ب ــش خصوص ــه بخ ــی ک ــا زمان ــند. ت ــق برس ــه تواف ــر ب یکدیگ
ــوان انتظــار داشــت کــه منافــع  اهمیــت گردشــگری پــی نبــرد، نمی ت

مختلف در کنار هم قرار گیرند و با دولت هماهنگ عمل کنند.

ــص  ــت، اگرچــه ممکــن اســت ناق ــای ارائه شــده از ســوی دول برنامه ه
یــا اشــتباه باشــند، امــا حتــی ایــن برنامه هــا نیــز به درســتی بــه بخــش 
ــم توســعه،  ــه هفت ــال، در برنام ــرای مث ــل نشــده اند. ب خصوصــی منتق
نقــش بخــش خصوصــی در زمینــه گردشــگری به طــور جــدی در نظــر 
گرفتــه نشــده اســت. علیرغــم برگــزاری جلســات متعــدد، هیچ کــدام از 

درخواست های ما به درستی مطرح یا دفاع نشده است.

ــی را درک  ــکاری و هماهنگ ــت هم ــوز اهمی ــف هن ــکل های مختل تش
ــاید  ــود. ش ــز می ش ــن نی ــود م ــامل خ ــوع ش ــن موض ــد و ای نکرده ان
زبــان مــن تنــد باشــد و برخــی از صحبت هایــم خوششــان نیایــد، امــا 
ســعی می کنــم حقیقــت را بــدون در نظــر گرفتــن منافــع شــخصی یــا 
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ــم مشــکلاتی  ــن رویکــرد گاهــی برای ــد ای ــم. هرچن ــان کن سیاســی بی
ایجاد کرده، اما وجدانم آسوده است. 

ــگری و  ــت گردش ــود در صنع ــای موج ــه چالش ه ــه ب ــا توج █ ب

ــی  ــه راهکارهای ــگ، چ ــجم و هماهن ــه ای منس ــن برنام ــت تدوی اهمی

ــورت  ــی در ص ــا، حت ــن برنامه ه ــدار ای ــرای پای ــن اج ــرای تضمی ب

ــا،  ــا و وزارتخانه ه ــطح معاونت ه ــی در س ــرات مدیریت ــروز تغیی ب

پیشنهاد می کنید؟

وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی به عنــوان نهــاد 
مســئول در حــوزه گردشــگری، بایــد بــه ایــن نکتــه مهــم توجــه داشــته 
باشــد کــه گردشــگری یکــی از آســیب پذیرترین صنایــع کشــور اســت. 
ــا  ــه بحــران زیســت محیطی، اقتصــادی ی ــر هرگون ایــن صنعــت در براب
سیاســی، نخســتین و بیشــترین آســیب را متحمــل می شــود. بــا توجــه 
ــوع  ــرض وق ــواره در مع ــه هم ــورمان ک ــی کش ــت جغرافیای ــه موقعی ب
ــروری  ــرار دارد، ض ــت محیطی ق ــادی و زیس ــی، اقتص ــوادث سیاس ح
ــداری  ــعه و پای ــرای توس ــی ب ــدون و جامع ــزی م ــه برنامه ری ــت ک اس

صنعت گردشگری تدوین و اجرا شود.

اگرچــه بســیاری از مســئولین ســابق ایــن وزارتخانــه، از جملــه جنــاب 
ــه  ــا ب ــد، ام ــد بودن ــن صنعــت علاقه من ــاء ای ــه ارتق ــی، ب ــای ضرغام آق
دلیــل نبــود یــک برنامــه منســجم و کارآمــد، تلاش هــا در ایــن حــوزه 
بــه روزمرگــی کشــیده شــده اســت. عــدم وجــود یــک برنامــه جامــع 
ــدت  ــدت و بلندم ــای کوتاه م ــا برنامه ه ــه نه تنه ــت ک ــده اس ــث ش باع
مشــخصی بــرای ایــن وزارتخانــه تعریــف نشــود، بلکــه میــزان پیشــرفت 
ــن  ــود. ای ــنجیده نش ــتی س ــز به درس ــا نی ــی از برنامه ه ــا عقب ماندگ ی
امــر منجــر بــه عــدم ثبــت و انتقــال صحیــح تجربیــات و دســتاوردهای 

گذشته شده است.

چندیــن ســال پیــش، یــک کارشــناس برجســته خارجــی بــرای تدویــن 
ــد و  ــوت ش ــران دع ــه ای ــگری ب ــوزه گردش ــع در ح ــه ای جام برنام
هزینه هــای قابــل توجهــی در ایــن زمینــه صــرف گردیــد. امــا متأســفانه 
هیــچ خروجــی ملموســی از ایــن برنامــه در بخــش خصوصــی مشــاهده 
ــرداری لازم  ــز بهره ب ــج آن نی ــه از نتای ــد ک ــر می رس ــه نظ ــد و ب نش
ــا در  ــه نه تنه ــت ک ــروری اس ــن رو، ض ــت. از ای ــه اس ــورت نگرفت ص

بخــش دولتــی، بلکــه در بخــش خصوصــی نیــز نــگاه ویــژه ای بــه ایــن 
ــن  ــی و ســردرگمی در ای ــا از پراکندگ مســئله وجــود داشــته باشــد ت

حوزه جلوگیری شود.

ــن  ــگ بی ــی و هماهن ــه کل ــک برنام ــاً ی ــه حتم ــود ک ــنهاد می ش پیش
وزارتخانه هــای مرتبــط بــا گردشــگری از جملــه وزارت راه و شهرســازی، 
وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی و وزارت میــراث فرهنگی، گردشــگری 
و صنایــع دســتی تدویــن و اجــرا شــود. بــرای ایــن منظــور، پیشــنهاد 
می گــردد یــک کارگــروه مشــترک بــا حضــور نمایندگانــی از ایــن ســه 
ــرای حــل  ــه تشــکیل شــود کــه به صــورت منظــم جلســاتی ب وزارتخان
ــد و  ــزار نماین ــی برگ ــی و خصوص ــش دولت ــود در بخ ــکلات موج مش
تصمیمــات لازم را اتخــاذ کننــد. همچنیــن بخــش خصوصــی نیــز بایــد 
بــا برنامه هــای دولــت هماهنــگ شــده و در صــورت لــزوم، برنامه هــای 

موازی با سیاست های کلی تدوین و اجرا نماید.

ــه  ــوف ب ــد معط ــا بای ــی تلاش ه ــه تمام ــود ک ــد می ش ــان، تأکی در پای
تدویــن یــک برنامــه بــه روز و بومی ســازی شــده بــر اســاس سیاســت ها 
ــی نیــز  ــه تصویــب مراجــع قانون و ایدئولوژی هــای کشــور باشــد کــه ب
برســد. بدیــن ترتیــب، حتــی بــا تغییــرات مدیریتــی در ســطح 
معاونت هــا و وزارتخانه هــا، ایــن برنامــه بتوانــد به صــورت پایــدار 
ــای  ــوارد در اولویت ه ــن م ــت ای ــد اس ــردد. امی ــی گ ــری و اجرای پیگی

وزارتخانه میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی قرار گیرند.
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فرید	جواهرزاده

استاد دانشگاه و رییس سابق انجمن علمی طبیعت گردی ایران 

نیاز به اصلاحات بنیادی و توجه به توسعه زیرساخت ها

در ایــن شــماره از مجلــه سفرنویســان، گفت وگویــی ویــژه بــا   
دکتــر فریــد جواهــرزاده، تحلیلگــر برجســته و کارشــناس حــوزه 
گردشــگری، اســتاد دانشــگاه و رییــس پیشــین انجمــن علمــی 
ــی  ــا نگاه ــرزاده ب ــر جواه ــم. دکت ــام داده ای ــران انج ــردی ای طبیعت گ
ــگری در  ــت گردش ــش روی صنع ــع پی ــا و موان ــه چالش ه ــق ب عمی
ــن  ــود زیرســاخت های ای ــی و بهب ــت اصلاحــات قانون ــر اهمی ــران، ب ای
صنعــت تأکیــد دارد. او مشــکلاتی ماننــد کمبــود هواپیمــا، فرســودگی 
تجهیــزات حمل ونقــل و نبــود امکانــات اقامتــی اســتاندارد را از موانــع 
اصلــی توســعه گردشــگری می دانــد و راهکارهایــی عملــی بــرای رفــع 
ــه  ــی و خارجــی ارائ ــن مشــکلات و جــذب ســرمایه گذاری های داخل ای

می دهد.

ــر در  ــات مؤث ــت تبلیغ ــو، اهمی ــن گفت وگ ــدی ای ــکات کلی ــی از ن یک
ــا  ــر نگرش ه ــا ایران هراســی و تغیی ــه ب ــرای مقابل ــی ب ســطح بین الملل
نســبت بــه ایــران اســت. دکتر جواهــرزاده بــر لــزوم اجــرای کمپین های 
تبلیغاتــی هدفمنــد و همــکاری بین المللــی بــرای بهبــود تصویــر ایــران 
در ذهــن گردشــگران خارجــی تأکیــد می کنــد. او همچنیــن بــه 
ضــرورت تقویــت منابــع انســانی و ارتقــای مهارت هــای نیــروی کار در 
صنعــت گردشــگری اشــاره کــرده و بــر اهمیــت آموزش هــای تخصصــی 

در این حوزه تأکید دارد.

در پایــان، دکتــر جواهــرزاده پیشــنهاداتی بــرای کاهــش دخالــت دولــت 
در امــور اجرایــی گردشــگری و ایجــاد فضایــی حمایتــی بــرای بخــش 
ــام  ــازمان نظ ــک س ــاد ی ــزوم ایج ــر ل ــد و ب ــه می ده ــی ارائ خصوص
گردشــگری قــوی بــرای تدویــن و اجــرای سیاســت های بلندمــدت در 
ــش  ــد الهام بخ ــه می توان ــن مصاحب ــد. ای ــد می کن ــت تأکی ــن صنع ای
ــای  ــد و راهکاره ــگری باش ــت گردش ــالان صنع ــت گذاران و فع سیاس

عملی برای توسعه پایدار گردشگری در ایران ارائه دهد.

ــای  ــن چالش ه ــما مهم تری ــر ش ــه نظ ــرزاده، ب ــای جواه █ آق

ــه  ــت و چ ــران چیس ــگری ای ــت گردش ــش روی صنع ــی پی فعل

اقداماتی برای رفع این چالش ها لازم است؟

ــعه  ــش روی توس ــی پی ــای اساس ــا و چالش ه ــع محدودیت ه ــرای رف ب
صنعــت گردشــگری، اقدامــات مختلفــی از جملــه اصلاحــات قانونــی و 
ــر  ــال های اخی ــگری در س ــات گردش ــه تاسیس ــی در زمین مقررات زدای
ــای  ــه از دولت ه ــاختاری، ک ــات س ــن اصلاح ــت. ای ــده اس ــام ش انج
گذشــته آغــاز شــده و در دولــت کنونــی ) ســیزدهم(  نیــز ادامــه دارد، 
نشــان دهنده یــک رونــد رو بــه رشــد در ایــن حــوزه اســت و بایــد بــه 

این روند در دولت های آینده نیز ادامه یابد.

ــران،  ــگری ای ــازار گردش ــت ب ــود وضعی ــرای بهب ــد ب ــر می رس ــه نظ ب
ــایی  ــت، شناس ــت. در گام نخس ــنجیده ای لازم اس ــوری و س ــدام ف اق
ــران  بازارهــای بالقــوه و انتخــاب گروه هــای خــاص گردشــگران کــه ای
ــد  ــد، ضــروری اســت. بای ــوان مقصــد خــود انتخــاب می کنن ــه عن را ب
توجــه داشــت کــه بــازار گردشــگری جمهــوری اســلامی ایــران عمدتــاً 
منطقــه ای اســت و مبــدا اکثــر گردشــگران خارجــی کشــورهای 
ــج  ــوزه خلی ــژه ح ــه وی ــراف ، ب ــلامی اط ــورهای اس ــایه و کش همس
فــارس، هســتند. ســهم عمــده بــازار گردشــگری ایــران بــر اســاس ورود 
ــد  ــی مانن ــاً در نقاط ــه عمدت ــت ک ــی اس ــی و مذهب ــگران زیارت گردش
از  زیــادی  تعــداد  همچنیــن،  شــده اند.  متمرکــز  قــم  و  مشــهد 
ــو  ــی رِلاتی ــگ فامیل ــوع »ویزیتین ــران از ن ــه ای ــگران ورودی ب گردش
VFR-« )دیــدار از دوســتان و بســتگان( هســتند، کــه درصــد زیــادی از 

گردشــگران ورودی را شــامل می شــوند و بخــش عمــده ای از ایــن 
گروه نیز ایرانیان مقیم خارج هستند. 

ــه منظــور  ــه گردشــگران بیزینســی کــه ب ــوان ب ــن، می ت ــر ای عــلاوه ب
حضــور در کنفرانس هــا، نمایشــگاه ها و فعالیت هــای تجــاری بــه 
ــه  ــی ک ــی و تاریخ ــگران فرهنگ ــن گردش ــد، و همچنی ــران می آین ای
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عمدتــاً از اروپــا، آمریــکا و شــرق آســیا هســتند، اشــاره کــرد. بــا ایــن 
ــه دلیــل مشــکلات بین المللــی، تحریم هــا و تهدیــدات ناشــی  حــال، ب
از کشــورهای معانــد )ایــران هراســی( ، ورود ایــن دســته از گردشــگران 

به ایران محدود شده است.

ــه تغییــرات مــداوم ذائقه هــا و علایــق گردشــگران، انجــام  ــا توجــه ب ب
ــزی  ــاره نیازهــا و خواســته های آنهــا و برنامه ری تحقیقــات مســتمر درب
ــات و شــرایط موجــود،  جهــت تأمیــن ایــن نیازهــا در چارچــوب امکان
ــده  ــر آین ــه وزی ــی ک ــن اقدامات ــی از مهم تری ــت. یک ــم اس ــیار مه بس
انگیزه هــای  شناســایی  کنــد،  توجــه  آن  بــه  بایــد  گردشــگری 
گردشــگران و طراحــی برنامه هــای مؤثــر و تشــویقی بــر اســاس 
ویژگی هــای محیطــی، فرهنگــی، آداب و رســوم و قومیت هاســت. ایــن 
اقدامــات می توانــد موجــب معرفــی بهتــر امکانــات و منابــع کشــور بــه 

جهانیان و گردشگران شود.

اقــدام مثبتــی کــه در دولــت ســیزدهم نیزکــم و بیــش مشــاهده شــد، 
ــا در  ــای آن ه ــتفاده از روایت ه ــرها و اس ــذب اینفلوئنس ــر ج ــز ب تمرک
ــزی  ــود برنامه ری ــه بهب ــد ب ــه می توان ــی اســت ک ــای بین الملل پلتفرم ه

گردشگری بر اساس نیازهای گردشگران کمک کند. 

ــاخت های  ــود زیرس ــرای بهب ــد ب ــه بای ــی ک ــن اقدامات █ مهم تری

ــام  ــی، انج ــات اقامت ــل و تاسیس ــل و نق ــه حم ــگری، از جمل گردش

شود چیست؟

در عیــن حــال، یکــی از گام هــای ضــروری بــرای توســعه گردشــگری، 
پاییــن  ظرفیــت  قبیــل  از  مشــکلاتی  زیرساخت هاســت.  بهبــود 
کمبــود  بین شــهری،  و  شــهری  نقــل  و  حمــل  زیرســاخت های 
ــژه  ــه وی ــی، ب ــل هوای ــل و نق ــکلات در حم ــی و مش ــات اقامت تاسیس
کمبــود هواپیمــا، آســیب جــدی بــه توســعه گردشــگری وارد مــی آورد. 
ــگران  ــای گردش ــن تقاض ــرای تأمی ــه ب ــد ک ــان می ده ــا نش برآورده
داخلــی، کشــور بــه بیــش از 500 تــا 550 هواپیمــا نیــاز دارد، در حالــی 
ــورد  ــا ۱50 م ــدود ۱20 ت ــه ح ــود ب ــای موج ــداد هواپیماه ــه تع ک
ــتانداردهای  ــا اس ــی ب ــات اقامت ــود تاسیس ــن، کمب ــد. همچنی می رس
ــکی و  ــی، پزش ــزات ارتباط ــه تجهی ــکلات در زمین ــتاره و مش ــج س پن

درمانی نیز به این مسائل دامن می زند. 

بنابرایــن، بــرای دســتیابی بــه توســعه پایــدار گردشــگری، بایــد بهبــود 
زیرســاخت ها، از جملــه تاسیســات اقامتــی و حمــل و نقــل، بــه عنــوان 
ــایر  ــود در س ــکلات موج ــود و مش ــه ش ــر گرفت ــت در نظ ــک اولوی ی

حوزه ها نیز مورد توجه قرار گیرد.

ــع  ــا و رف ــر نگرش ه ــه تغیی ــد ب ــر می توان ــات مؤث ــه تبلیغ █ چگون

ایران هراسی کمک کند؟

ــر در  ــات مؤث ــام تبلیغ ــم، انج ــه کنی ــه آن توج ــد ب ــه بای ــی ک موضوع
ــای  ــن چالش ه ــی از مهم تری ــارج از کشــور اســت. ایران هراســی یک خ
پیــش روی توســعه گردشــگری ایــران بــه شــمار می آیــد و بــرای غلبــه 
ــگران،  ــار گردش ــش و رفت ــا، دان ــر نگرش ه ــکل و تغیی ــن مش ــر ای ب
و  تبلیغاتــی جامــع  برنامه ریــزی و اجــرای کمپین هــای  نیازمنــد 

هدفمند هستیم.

ــخص و  ــداف مش ــا اه ــد ب ــی بای ــای تبلیغات ــا و برنامه ه ــن کمپین ه ای
در راســتای شناســایی بازارهــای هــدف و جــذب گردشــگران طراحــی 
ــام و  ــوای پی ــا، محت ــن فعالیت ه ــت در ای ــی موفقی ــل اصل ــوند. عام ش
جذابیــت آن اســت. اســتفاده از بهتریــن فضاهــای تبلیغاتــی، از جملــه 
ــی، و  ــی، نمایشــگاه های بین الملل ــبکه های اجتماع ــر در ش حضــور مؤث
ــای  ــر رویداده ــی نظی ــی جهان ــای تبلیغات ــرای فعالیت ه ــزی ب برنامه ری
بــزرگ و نمایشــگاه ها، می توانــد اقداماتــی مؤثــر در معرفــی کشــور بــه 

جهانیان باشد.

در ایــن راســتا، هرچنــد وزارت میــراث فرهنگــی گردشــگری وصنایــع 
دســتی ممکــن اســت تــوان محــدودی بــرای انجــام تبلیغــات داشــته 
ــه و  ــور خارج ــژه وزارت ام ــه وی ــور ب ــت های کلان کش ــد، سیاس باش
ــت از وزارت  ــه حمای ــه ب ــن زمین ــد در ای ــای بالادســتی می توانن نهاده
ــت و  ــه دول ــت ک ــد. لازم اس ــگری بپردازن ــی و گردش ــراث فرهنگ می
حکومــت بــه طــور کلــی عــزم ملــی بــرای رفــع تصویــری کــه دشــمنان 
ــند و در  ــته باش ــد، داش ــاد کرده ان ــران ایج ــور از ای ــارج از کش در خ

جهت تغییر نگرش گردشگران اقدام کنند.

بایــد بپذیریــم کــه گردشــگری بــه شــدت تحــت تأثیــر سیاســت های 
ــر دیپلماســی کشــور،  ــرار دارد. در ایــن زمینــه، عــلاوه ب بین المللــی ق
ــای  ــردن نمایندگی ه ــر ک ــه فعال ت ــد ب ــی می توانن ــای تبلیغات فعالیت ه
ــک  ــز کم ــور نی ــارج از کش ــران در خ ــفارتخانه های ای ــی و س سیاس
کننــد. بــه همیــن منظــور، ضروری اســت کــه در تمامــی ســفارتخانه ها، 
نمایندگانــی متخصــص در حــوزه گردشــگری وجــود داشــته باشــند تــا 
ــا تبلیغــات منفــی و ایجــاد ارتباطــات  ــرای مقابلــه ب زمینه هــای لازم ب

مؤثر با آژانس های خبری و مسافرتی فراهم گردد.

ایــن نماینــدگان بایــد توانایــی لازم را بــرای برقــراری ارتباطــات قــوی 
ــته  ــدف داش ــورهای ه ــافرتی در کش ــای مس ــانه ها و آژانس ه ــا رس ب
باشــند تــا بتواننــد تصویــر واقعــی و توانمندی هــای گردشــگری ایــران 
را بــه نمایــش بگذارنــد. ایــن اقدامــات می توانــد بــه معرفــی کشــور بــه 
عنــوان مقصــدی جــذاب بــرای گردشــگران خارجــی و رفــع تبلیغــات 

منفی در رسانه های بین المللی کمک شایانی نماید.
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ــد  ــک مقص ــوان ی ــه عن ــران ب ــه از ای ــری ک ــی، تصوی ــور کل ــه ط ب
ــرداری  ــر بهره ب ــد ب ــود، بای ــه می ش ــا ارائ ــرای خارجی ه ــگری ب گردش
از طیــف وســیع منابــع گردشــگری طبیعــی و فرهنگــی کشــور متمرکــز 
باشــد. عــلاوه بــر ایــن، بایــد محیطــی امــن و آرام بخــش بــرای 
گردشــگران فراهــم شــود کــه عــاری از هرگونــه خطــر و تهدیــد امنیتی 
ــد  ــت. بای ــت اس ــز اهمی ــیار حائ ــت بس ــه امنی ــن، مقول ــد. بنابرای باش
ــه  ــه می دهیــم، ب ــه جهانیــان ارائ ــران ب ــری کــه از ای بتوانیــم در تصوی
خوبــی بــه مقولــه امنیــت پرداختــه و شــرایط مطلوبــی را بــرای 
ــر  ــگران از نظ ــه گردش ــه ای ک ــه گون ــم، ب ــیم کنی ــگران ترس گردش
ــی  ــت امنیت ــن ظرفی ــد. ای ــت کنن ــاس امنی ــی احس ــمی و روان جس
مناســب بایــد هــم در تبلیغــات و هــم در عمــل بــه نمایــش گذاشــته 
ــرای  ــد. ب ــه عمــل آی ــری ب ــی جلوگی ــروز مشــکلات امنیت شــود و از ب
ــد  ــه مانن ــتگاه های مربوط ــه دس ــت ک ــاز اس ــداف، نی ــن اه ــق ای تحق
نیــروی انتظامــی و دســتگاه های امنیتــی بــه همــکاری بــا وزارت 
ــس  ــر پلی ــد و تشــکیلاتی نظی ــراث فرهنگــی و گردشــگری بپردازن می
گردشــگری ایجــاد شــود کــه بتواننــد در قالــب فعالیت هــای انتظامــی 

و امنیتی به گردشگری کمک کنند.

در ادامــه، یکــی از اقداماتــی کــه می توانــد بــه بهبــود وضعیــت 
گردشــگری کمــک کنــد، تســهیل فرآینــد صــدور ویــزا اســت. 
ــت  ــدام مثب ــری اق ــک س ــاهد ی ــیزدهم، ش ــت س ــبختانه در دول خوش
ــان  ــورهای جه ــده ای از کش ــش عم ــب آن، بخ ــه موج ــه ب ــم ک بودی
مشــمول لغــو یک طرفــه ویــزا شــدند. ایــن تغییــر، فراینــد صــدور ویــزا 
ــهیل  ــران را تس ــه ای ــی ب ــگران خارج ــرده و ورود گردش ــاده تر ک را س
نمــوده اســت. عــلاوه بــر ایــن، نیــاز بــه اقدامــات تشــویقی بــرای جــذب 
گردشــگران خارجــی و ایرانیــان مقیــم خــارج نیــز احســاس می شــود. 
ــو  ــت های لغ ــعه سیاس ــگر و توس ــاص گردش ــای خ ــناخت گروه ه ش
ــش ورود  ــه افزای ــد ب ــی، می توان ــه صــورت الکترونیک ــژه ب ــه وی ــزا ب وی
ــتور کار در  ــک دس ــوان ی ــه عن ــد ب ــد و بای ــک کن ــگران کم گردش

دولت های آینده مورد توجه قرار گیرد.

ــود  ــعه و بهب ــود، توس ــه ش ــه آن پرداخت ــد ب ــه بای ــدی ک ــوع بع موض
خدمــات در مراکــز اقامتــی و تســهیل گردشــگری اســت. کشــور مــا بــا 
ــه  ــتاره گرفت ــای پنج س ــت، از هتل ه ــه اس ــا مواج ــی از اقامتگاه ه تنوع
ــال،  ــن ح ــا ای ــردی. ب ــای بوم گ ــتاره و اقامتگاه ه ــای یک س ــا هتل ه ت
در دســترس بــودن ایــن خدمــات بــرای گردشــگران خارجــی از اهمیت 
ــای  ــور در پلتفرم ه ــا از حض ــفانه، م ــت. متأس ــوردار اس ــژه ای برخ وی
ــروم  ــابه مح ــایت های مش ــایر س ــد Booking.com و س ــی مانن بین الملل
هســتیم و نیــاز بــه ارائــه فناوری هــای پیشــرفته  رزرو برای گردشــگران 

خارجی احساس می شود.

بــرای بهبــود خدمــات، نیازمنــد به روزرســانی و ارتقــای امکانــات 
اقامتــی هســتیم. بســیاری از هتل هــا از امکانــات نامناســب و فرســوده 
ــروی  ــت نی ــن، تقوی ــد. همچنی ــازی دارن ــه نوس ــاز ب ــد و نی برخوردارن
ــر از  ــات بهت ــه خدم ــرای ارائ ــوزی ب ــانی متخصــص و مهارت آم انس
ــت  ــه مدیری ــه ب ــای آموزشــی و توج ــزاری دوره ه ضرورت هاســت. برگ
حرفــه ای می توانــد بــه ارتقــای کیفیــت خدمــات کمــک کنــد. عــلاوه 
بــر ایــن، حضــور فعــال جوامــع محلــی و ارائــه اطلاعــات متناســب نیــز 
ــع  ــر واق ــات آنهــا مؤث ــد در جــذب گردشــگران و بهبــود تجربی می توان

شود.

ــی،  ــات و اطلاع رســانی داخل ــه در حــوزه تبلیغ ــم ک ــح ده ــد توضی بای
ــی  ــاد نگرش ــد ایج ــا بای ــدف م ــی دارد، ه ــه آموزش ــتر جنب ــه بیش ک
ــی  ــه محل ــزد جامع ــی ن ــگران خارج ــور گردش ــاره حض ــب درب مناس
کشــور باشــد. منظــور از جامعــه محلــی، مردمــی اســت کــه بــه عنــوان 
ــد.  ــگری حضــور دارن ــگران خارجــی در مقاصــد گردش ــان گردش میزب
ــا گردشــگران خارجــی بــه  بنابرایــن، لازم اســت کــه رفتــار مناســب ب
ــه جامعــه بومــی  ــوازی ب همــراه اطلاع رســانی و آموزش هــای میهمان ن
و محلــی ارائــه شــود تــا آن هــا نســبت بــه اهمیــت و مزایــای اقتصــادی، 
اجتماعــی و فرهنگــی گردشــگری پایــدار آگاه شــوند. ایــن اقدامــات بــه 
ــی  ــگران خارج ــب از گردش ــوازی مناس ــوب و مهمان ن ــی مطل میزبان

کمک خواهد کرد.

ــگری  ــت گردش ــانی را در صنع ــع انس ــوان مناب ــه می ت █ چگون

ــای  ــعه مهارت ه ــوزش و توس ــرای آم ــی ب ــه نقش ــرد و چ ــت ک تقوی

نیروی کار در این صنعت قائل هستید؟

ــی  ــرای تمام ــد ب ــانی بای ــع انس ــی و مناب ــای آموزش ــعه برنامه ه توس
ــانی  ــع انس ــعه مناب ــوم توس ــرد. مفه ــرار گی ــر ق ــه مدنظ ــار جامع اقش
ــا،  ــن آن ه ــه مهم تری ــت ک ــا اس ــیعی از فعالیت ه ــه وس ــامل دامن ش
توجــه بــه نیروهــای انســانی شــاغل در مقاصــد و تاسیســات گردشــگری 
ــی و آموزشــی لازم  ــات تحصیل ــد امکان ــن منظــور، بای ــرای ای اســت. ب
ــه ایــن رشــته علاقه منــد هســتند، فراهــم شــود.  ــرای افــرادی کــه ب ب
ــت  ــد مدیری ــگری مانن ــعه گردش ــا توس ــط ب ــته های مرتب ــت رش تقوی
ــر  ــی از دیگ ــز آموزش ــگاه ها و مراک ــل داری در دانش ــگری و هت گردش
اقداماتــی اســت کــه بایــد در دســتور کار قــرار گیــرد. اهمیــت دادن بــه 
بخش هــای خصوصــی و مراکــز آموزشــی در زمینــه هتــل داری، 
ــرای  ــلاش ب ــت. ت ــم اس ــیار مه ــز بس ــور نی ــی ت ــی و راهنمای تورگردان
جــذب جوانــان بــه ایــن رشــته ها و تامیــن منابــع انســانی مــورد نیــاز، 

از ضروریات است.

ــاخت های  ــود زیرس ــرای بهب ــد ب ــه بای ــی ک ــن اقدامات █ مهم تری

ــام  ــی، انج ــات اقامت ــل و تاسیس ــل و نق ــه حم ــگری، از جمل گردش

شود چیست؟



No 10 August 2024

شماره 9 شهریور 1403
65

در خصــوص خدمــات و تجهیــزات نیــز بایــد بــه وضعیــت موجــود در 
ــایل  ــیاری از وس ــود. بس ــه ش ــور توج ــی کش ــادی ورودی و خروج مب
ــی و  ــه دلیــل گذشــت زمــان طولان ــی ب حمــل و نقــل زمینــی و هوای
ــزی  ــدم برنامه ری ــد. ع ــازی دارن ــود و نوس ــه بهب ــاز ب ــودگی، نی فرس
مناســب در توســعه حمــل و نقــل و کمبــود تجهیــزات، از عوامــل عــدم 
ــت  ــن، لازم اس ــت. بنابرای ــگری اس ــای گردش ــن نیازه ــق در تأمی توفی
کــه وزارت گردشــگری و وزیــر آینــده، بودجــه و تســهیلات لازم بــرای 
جــذب  کننــد.  تأمیــن  را  زیرســاخت ها  توســعه  و  نوســازی 
ــر  ــن ام ــه ای ــد ب ــز می توان ــی نی ــی و خارج ــرمایه گذاری های داخل س
ــی  ــویق های قانون ــق و تش ــزی دقی ــد برنامه ری ــد و نیازمن ــک کن کم

است.

دو نکتــه دیگــر کــه بایــد بــه آن هــا اشــاره کنــم، مربــوط بــه توســعه 
ــی و بهبــود زنجیــره ارزش گردشــگری اســت. بایــد  خدمــات تورگردان
ــی  ــات تکمیل ــره ای از خدم ــاد زنجی ــرای ایج ــبی ب ــزی مناس برنامه ری
کــه دوام و بقــای صنعــت گردشــگری را تضمیــن کنــد، انجــام شــود. 
بســیاری از جاذبه هــای گردشــگری کشــور بــه دلیــل عــدم دسترســی 

مناســب و نبــود امکانــات اولیــه بــه دســت فراموشــی ســپرده شــده اند. 
بنابرایــن، اســتراتژی کلــی توســعه گردشــگری بایــد بــر ایجاد شــبکه ای 
منظــم از دسترســی بــه مراکــز عمــده گردشــگری متمرکــز باشــد. ایــن 
شــبکه شــامل مبــادی ورودی بین المللــی و داخلــی، راه هــای دسترســی 
گردشــگری و سیســتم های حمــل و نقــل اســت کــه بایــد بــه صــورت 

منظم و هماهنگ عمل کند.

ــز  ــب در مراک ــات مناس ــاد تاسیس ــی، ایج ــای دسترس ــر راه ه ــلاوه ب ع
گردشــگری ماننــد اقامتگاه هــا، خدمــات آب و بــرق، مخابــرات و 
ــات  ــن امکان ــم آوردن ای ــت. فراه ــروری اس ــز ض ــی نی ــات درمان خدم
مســتلزم تحقیقــات گســترده، طرح هــای توجیهــی فنــی و اقتصــادی و 
ــوان  ــه عن ــد ب ــه بای ــت ک ــط اس ــازمان های ذی رب ــا س ــی ب هماهنگ
اولویت هــای وزارت گردشــگری در نظــر گرفتــه شــود. همچنیــن، 
ــازمان  ــد س ــی مانن ــازمان های بین الملل ــای س ــری از ظرفیت ه بهره گی
ــه  ــد ب جهانــی گردشــگری و ســازمان شــانگهای، بریکــس و....  می توان
ــد. توســعه  ــران کمــک کن ــات گردشــگری در ای ــود کیفیــت خدم بهب
همکاری هــای بین المللــی و تبــادل ارتباطــات بــا کشــورهای مختلــف، 
بــه ویــژه کشــورهای منطقــه، می توانــد بــه افزایــش تعــداد گردشــگران 

و بهره برداری از ظرفیت های موجود کمک نماید.

ــرش  ــی و پذی ــات مال ــه خدم ــوط ب ــکلات مرب ــه مش █ چگون

ــران  ــگری ای ــعه گردش ــر توس ــی ب ــاری بین الملل ــای اعتب کارت ه

تأثیر می گذارد؟

از مهم تریــن موانــع توســعه گردشــگری در کشــور، نارســایی هایی 
اســت کــه در ارتباطــات مالــی و پذیــرش کارت هــای اعتبــاری 
ــاظ  ــه لح ــا ب ــه م ــت ک ــن اس ــت ای ــود دارد. واقعی ــی وج بین الملل
خدمــات ارزی بــرای گردشــگران خارجــی بــا مشــکلاتی مواجهیــم کــه 
عمدتــاً ناشــی از عــدم عضویــت در FATF و تحریم هــای بانکــی اســت. 
ــن  ــی و همچنی ــگران خارج ــرای گردش ــژه ب ــه وی ــکلات، ب ــن مش ای
از کشــور ســفر می کننــد،  بــه خــارج  ایرانــی کــه  گردشــگران 
چالش برانگیــز بــوده اســت. بنابرایــن، بایــد شــرایطی فراهــم کنیــم کــه 
ــی  ــا را به راحت ــی و حواله ه ــادلات پول ــد مب ــای رســمی بتوانن صرافی ه
ــی در  ــای ایران ــران و بانک ه ــای خارجــی در ای ــد و بانک ه انجــام دهن
خــارج از کشــور بتواننــد خدمــات مالــی و پذیــرش کارت هــای اعتبــاری 
را ارائــه دهنــد. در دنیــای کنونــی، گردشــگران خارجــی معمــولاً پــول 
ــا و  ــرای خریده ــاری ب ــای اعتب ــد و از کارت ه ــل نمی کنن ــد حم نق
پرداخت هــا اســتفاده می کننــد. بنابرایــن، ضــروری اســت کــه در ایــن 

زمینه اقدامات فوری و مؤثری انجام شود.
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ــر  ــه دفات ــه ب ــی، توج ــات مال ــعه خدم ــوع، توس ــن موض ــار ای در کن
گردشــگری نیــز اهمیــت دارد. دفاتــر گردشــگری کــه بــه نوعــی نقــش 
ــد  ــد و می توانن ــا می کنن ــگری را ایف ــت گردش ــی در صنع خرده فروش
حلقــه نهایــی خدمــات گردشــگری را کــه از منبــع اصلــی بــه 
ــر  ــدم حضــور دفات ــد. ع ــل کنن ــل می شــود، تکمی ــده منتق مصرف کنن
گردشــگری مــا در خــارج از کشــور، به ویــژه در بازارهــای بین المللــی، 
ــد طراحــی  ــذا، بای ــادی داشــته باشــد. ل ــی زی ــرات منف ــد تأثی می توان
ســاختاری مناســبی بــرای افزایــش همــکاری بیــن مراکــز ارائه دهنــده 

خدمات گردشگری انجام شود. 

پراکندگــی در تصمیم گیــری، برنامه ریــزی و اجــرا موجــب هــدر 
ــش  ــود در بخ ــاختارهای موج ــود. س ــگری می ش ــع گردش ــن مناب رفت
گردشــگری نیازمنــد هماهنگــی و همگرایــی هســتند. دخالــت دولــت 
در ســاختارهای گردشــگری و رقابــت بیــن بخش هــای دولتــی و 
خصوصــی می توانــد بــه ناکارآمــدی گردشــگری منجــر شــود. بنابرایــن، 
ــک ســاختار نهــادی کارآمــد در بخــش گردشــگری  لازم اســت کــه ی
ایجــاد شــود کــه بتوانــد بــه طــور منطقــی و بــا قــدرت کافــی، چارچوب 
سیاســت گذاری بلندمــدت را ارائــه دهــد و منابــع مــورد نیــاز را تأمیــن 
کنــد. ایــن ســاختار بایــد بــه صــورت یــک وزارتخانــه قــوی باشــد کــه 
ــن  ــری بی ــاط مؤث ــرده و ارتب ــم ک ــتورات لازم را فراه ــن و دس قوانی

نهادهای دولتی و بخش خصوصی برقرار کند. 

ــود  ــه در بهب ــی ک ــازمان ها و نهادهای ــن س ــجام بی ــی و انس هماهنگ
وضعیــت گردشــگری مؤثــر هســتند، بســیار مهــم اســت. وجــود یــک 
ســاختار نهــادی کــه بتوانــد تشــکل های صنفــی و جوامــع حرفــه ای را 
ــی  ــازوان اجرای ــوان ب ــه عن ــا ب ــی و نهاده ــتگاه های دولت ــار دس در کن
خــود داشــته باشــد، از الزامــات صنعــت گردشــگری اســت. ایــن اقــدام 

می تواند به توسعه گردشگری کمک کند.

ــی و  ــگری داخل ــویق گردش ــرای تش ــرزاده، ب ــر جواه ــای دکت █ آق

اســتفاده از ظرفیت هــای گردشــگری داخلــی، چــه اقداماتــی بایــد 

صورت گیرد؟

ــت.  ــی اس ــگری داخل ــه گردش ــه ب ــا، توج ــن اولویت ه ــی از آخری یک
تشــویق مــردم بــه مســافرت داخلــی و تبییــن فوایــد آن بــرای تقویــت 
ســلامت جســمی و روحــی، از ابزارهــای توســعه گردشــگری داخلــی بــه 
شــمار مــی رود. ایــن اقدامــات نــه تنهــا در ارتقــای آمــوزش در کشــور 
مؤثــر اســت بلکــه می توانــد ظرفیت هــای گردشــگری داخلــی را 
داخلــی  گردشــگری  ظرفیت هــای  نتیجــه،  در  کنــد.  بازشناســی 

می تواند مورد توجه گردشگران خارجی نیز قرار گیرد. 

دولــت بایــد از ســفر ایرانیــان در داخــل کشــور حمایــت کنــد. آمارهــای 
منتشــر شــده نشــان می دهــد کــه تعــداد ســفرهای داخلــی ایرانیــان 
ــن  ــه واقعی تری ــی را ب ــفرهای داخل ــد س ــن بای ــت، بنابرای ــن اس پایی
شــکل ممکــن در دســترس و مقــرون بــه صرفــه قــرار دهیــم. 
ــزی  ــی و برنامه ری ــی عملیات ــق اقدامات ــد از طری ــفر بای ــازی س ارزان س
ــه  ــافرتی ب ــای مس ــفر و وام ه ــای س ــه بن ه ــود. ارائ ــام ش ــده انج ش
ــد  ــتگان، نیازمن ــالمندان و بازنشس ــجویان، س ــت، دانش ــان دول کارکن

راهکارهای مناسب است که باید برنامه ریزی شوند.

آخریــن نکتــه ای کــه بایــد بــه آن اشــاره کنــم، کاهــش دخالــت دولــت 
ــگری  ــاد گردش ــکل گیری اقتص ــرای ش ــت. ب ــگری اس ــور گردش در ام
بایــد بــازاری آزاد و بــدون قیــد و بندهــای دولتــی ایجــاد شــود. دولــت 
ــرای  ــات را ب ــا ثب ــی ب ــته و محیط ــی داش ــگاه حمایت ــتر ن ــد بیش بای
بخــش خصوصــی فراهــم کنــد. کاهــش مداخلــه دولــت در امــور بخــش 
خصوصــی و ایجــاد ثبــات در ایــن بخــش، از جملــه اقدامــات ضــروری 

است. 

بــرای بهبــود وضعیــت گردشــگری در کشــور، بایــد بــر روی پنــج حــوزه 
اصلی تمرکز کرد: 

1(	بازاریابی	و	تبلیغات
	2(	خدمات	و	تسهیلات	گردشگری

	3(	اطلاع	رسانی	و	تبلیغات
	4(	منابع	انسانی

	5(	زیرساخت	ها. 

ــد  ــده بای ــت و وزارت گردشــگری در دوره آین ــه دول پرواضــح اســت ک
به طــور جامــع بــر روی ایــن پنــج حــوزه تمرکــز کــرده و اقدامــات لازم 
ــام  ــی نظ ــازمان تخصص ــاد س ــیر ایج ــن مس ــد و در ای ــام دهن را انج
گردشــگری کشــور نیــز مــی توانــد در برگیرنــده اهــداف مذکــور باشــد. 
اگــر غایــت تــلاش دولــت چهاردهــم ایجــاد ایــن ســازمان باشــد مــی 
تــوان امیــدوار بــود کــه بخــش قابــل توجهــی از  مســایل و مشــکلات 
پیــش رو در قالــب  ایــن نظــام تخصصــی کــه شــامل مجموعــه 
قوانین،مقررات،آییــن نامــه هــا، اســتاندارد هــا، تشــکل هــای صنفــی، 
فنــی و حرفــه ای اســت تدویــن و عملیاتــی گــردد. در واقــع بــا ایجــاد 
ســازمان نظــام گردشــگری اســت کــه مــی تــوان بــه نظــام منــد شــدن 
صنعــت گردشــگری در کشــور امیــدوار و رســیدن بــه اهداف بالادســتی 
ــر  ــت دکت ــه دول ــی برنام ــن اصل ــه رک ــعه ک ــم توس ــه هفت در برنام

پزشکیان محسوب می شود محقق خواهد شد.
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صنعــت گردشــگری، بــه عنــوان یکــی از ارکان اصلــی توســعه   
ــری از  ــق و بهره گی ــزی دقی ــد برنامه ری ــان، نیازمن ــادی در جه اقتص
ــای  ــا چالش ه ــت ب ــن صنع ــران، ای ــت. در ای ــن اس ــتراتژی های نوی اس
 HPR ــر عامــل شــرکت ــی، مدی ــر برقان جــدی مواجــه اســت کــه هوم
ــی  ــی، در گفت وگوی ــگری بین الملل ــی گردش Land و متخصــص بازاریاب

با مجله سفرنویسان به بررسی آن ها پرداخته است.

ــا تکیــه بــر تجربــه گســترده خــود در بازاریابــی بین المللــی،  برقانــی ب
بــه ضــرورت جداســازی بخــش حکمرانــی از بخــش پیشــران در صنعت 
گردشــگری ایــران اشــاره کــرده و ایجــاد نهــادی ماننــد "توریــزم بــورد" 
ــن  ــرد ای ــود عملک ــش بروکراســی و بهب ــرای کاه ــر ب ــکاری موث را راه
از  بهره گیــری  اهمیــت  بــر  همچنیــن  وی  می دانــد.  صنعــت 
ــگاه  ــای جای ــی، در ارتق ــوش مصنوع ــژه ه ــن، به وی ــای نوی تکنولوژی ه

ایران در بازارهای جهانی تأکید کرده است.

ایــن مصاحبــه بــه بررســی راهکارهــای عملــی بــرای بهبــود وضعیــت 
گردشــگری در ایــران می پــردازد و بــه اهمیــت برنامه ریزی اســتراتژیک، 
توســعه نیــروی انســانی متخصــص و تقویــت روابــط عمومــی و برندینگ 

به عنوان عوامل کلیدی موفقیت در این صنعت پرداخته است. 

█ چــرا جداســازی بخــش حکمرانــی از بخــش پیشــران در صنعــت 

گردشگری ایران اهمیت دارد؟

ــه  ــه مســائل کلیــدی صنعــت گردشــگری، توجــه ب ــرای پرداختــن ب ب
ــش  ــا نق ــط ب ــث مرتب ــت. در مباح ــروری اس ــی ض ــه اساس ــد نکت چن
حاکمیــت در ایــن صنعــت، اســتراتژی های نوآورانــه در روابــط عمومــی 
تجــاری و اســتفاده از تکنولوژی هــای نویــن از جملــه مفاهیــم مهمــی 

هستند که باید مد نظر قرار گیرند.

ــی در  ــی حیات ــی نقش ــش خصوص ــه بخ ــدم ک ــدت معتق ــه ش ــن ب م
پیشــرفت گردشــگری هــر کشــور ایفــا می کنــد. بــا نگاهــی بــه 
ــم  ــف، می بینی ــورهای مختل ــگری در کش ــی گردش ــای حکمران مدل ه
کــه گردشــگری بــه دو بخــش اصلــی تقســیم می شــود: بخــش 
ــه  ــک ب ــن تفکی ــران ای ــفانه، در ای ــی و بخــش پیشــران. متأس حکمران
درســتی صــورت نگرفتــه اســت. ارتبــاط میــان ایــن دو بخــش بســیار 
ــی  ــن صنعــت توانای ــب اســت. بخــش خصوصــی در ای ضعیــف و نامرت
حکمرانــی نــدارد و بخــش حاکمیتــی نیــز از بازوهــای پیشــران قــوی 
محــروم اســت. ایــن وضعیــت ناشــی از مدیریت هــای ضعیــف و کمبــود 
افــراد متخصــص در موقعیت هــای کلیــدی اســت کــه باعــث تضعیــف 

زنجیره ارتباطات و عملکرد در این حوزه شده است.

ــه بهبــود صنعــت گردشــگری  ــد ب ــورد می توان ــه توریــزم ب █ چگون

در ایران کمک کند؟

ــورد" وجــود دارد  ــزم ب ــام "توری ــه ن در بســیاری از کشــورها، نهــادی ب
کــه بــه عنــوان یــک ترکیــب از دولــت و بخــش خصوصــی، بــا کاهــش 
بروکراســی های اداری بــه بهبــود صنعــت گردشــگری کمــک می کنــد. 
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ــی  ــه مانع ــع، ب ــر صنای ــد دیگ ــی های اداری همانن ــران، بروکراس در ای
جــدی بــرای رشــد صنعــت گردشــگری تبدیــل شــده اســت. مدل هــای 
موفــق در کشــورهایی ماننــد فرانســه، اســپانیا، هنــد، تایلنــد، اندونــزی 
ــر و  ــتان، قط ــد عربس ــگری مانن ــور گردش ــورهای نوظه ــی کش و حت
ــش  ــی از بخ ــش حکمران ــازی بخ ــه جداس ــد ک ــان می دهن ــان نش عم
پیشــران می توانــد بــه توســعه ایــن صنعــت کمــک شــایانی کنــد. ایــن 
ــای  ــه توســط هیئت مدیره ه ــی ک ــزم بوردهای ــا ایجــاد توری کشــورها ب
خصوصــی اداره می شــوند، توانســته اند بــه موفقیت هــای بزرگــی 
دســت یابنــد. ایــن نهادهــا ارتبــاط قوی تــری بــا انجمن هــا و نهادهــای 
ــع از  ــه مان ــی ک ــای دولت ــد و از محدودیت ه ــرار می کنن ــی برق داخل

دسترسی آسان به تصمیم گیران می شود، جلوگیری می کنند.

در ایــران نیــز ضــروری اســت کــه در سیســتم حاکمیتــی گردشــگری، 
جداســازی میــان پیشــران و ریل گــذاری صــورت گیــرد. بــه بــاور مــن، 
ــرای  ــگری ب ــارت گردش ــهیل تج ــد تس ــگری بای ــه وزارت گردش وظیف
ــا، آژانس هــای  ــم از هتل هــا، ایرلاین ه ــد، اع ــی باش ــش خصوص بخ
هواپیمایــی و دیگــر بخش هــا. دولــت بایــد بودجــه ای در اختیــار بخــش 
ــد در زمینه هــای مختلــف  ــا ایــن بخــش بتوان ــرار دهــد ت خصوصــی ق
فعالیــت کنــد. همچنیــن، حمایت هــای لازم از ســوی دولــت در 

بخش های بین المللی و دیپلماتیک باید فراهم شود.

ــز  ــا نی ــه م ــت ک ــاز اس ــی، نی ــق جهان ــای موف ــه مدل ه ــه ب ــا توج ب
ــد از  ــم. بای ــام دهی ــگری انج ــت گردش ــود را در صنع ــازی خ بومی س
ــکات مثبــت را  ــم، ن ــق دیگــر کشــورها بهره گیــری کنی ــات موف تجربی
ــاس  ــر اس ــور ب ــر کش ــم. ه ــار بگذاری ــی را کن ــوارد منف ــم و م بپذیری
ــاس  ــر اس ــد ب ــز بای ــا نی ــد و م ــت می کن ــود فعالی ــاص خ ــرایط خ ش
اقتضائــات کشــورمان، بهتریــن روش هــا را انتخــاب کنیــم. ایــن رویکــرد 

کلی باید در آینده صنعت گردشگری ایران مد نظر قرار گیرد.

صنعــت گردشــگری ایــران همچنــان بــا چالش هــای جــدی در تفکیــک 
ــای  ــه انجمن ه ــی ک ــت. در حال ــه اس ــئولیت ها مواج ــا و مس نقش ه
گردشــگری درگیــر مســائل داخلــی و اختلافــات درونــی هســتند، ایــن 
ــی گردشــگری شــده اســت.  ــعه واقع ــر توس ــز ب ــع از تمرک ــف مان ضع
تاکنــون  محدودیت هــا،  همــه  وجــود  بــا  خصوصــی،  بخــش 
پیشــرفت هایی را بــه ارمغــان آورده اســت، امــا انتظــارات از حاکمیــت 
و دولــت بــرای حمایــت و راهبــردی در ایــن صنعــت بســیار فراتــر از آن 

چیزی است که شاهد آن بوده ایم.

بخــش خصوصــی بــه تنهایــی در تــلاش اســت تــا مشــکلات موجــود را 
ــد  ــه بای ــن زمین ــت در ای ــش حاکمی ــه نق ــی ک ــد، در حال ــل کن ح

ــگری  ــان گردش ــر، راهنمای ــال حاض ــد. در ح ــر باش ــب پررنگ ت به مرات
ــلاش  ــی ت ــای بین الملل ــه بازاره ــران ب ــی ای ــت در معرف ــتر از دول بیش
می کننــد، در حالــی کــه وظیفــه اصلــی آن هــا راهنمایــی گردشــگران 
اســت، نــه بازاریابــی. دولــت بایــد بــا ایجــاد یــک محیــط امــن و پایــدار، 
ــم  ــدار را فراه ــب وکارهای پای ــاد کس ــگران و ایج ــه ورود گردش زمین

سازد.

ضعــف در بخــش بازاریابــی و برندینــگ نیــز یکــی از مشــکلات اساســی 
ــق و  ــای دقی ــا برنامه ریزی ه ــر ب ــه کشــورهای دیگ ــی ک اســت. در حال
ــران  ــن در حــال پیشــرفت هســتند، ای ــای نوی اســتفاده از تکنولوژی ه
ــرد.  ــج می ب ــد رن ــجم و کارآم ــتم منس ــک سیس ــود ی ــان از نب همچن
ــازماندهی  ــه ای س ــد به گون ــگری بای ــی در وزارت گردش ــش بازاریاب بخ
شــود کــه بتوانــد بــا ایجــاد ارتباطــات مؤثــر بــا بازارهــای بین المللــی، 
ــگری  ــد گردش ــک مقص ــوان ی ــران به عن ــی ای ــود را در معرف ــش خ نق

ایفا کند.

ــن و  ــای نوی ــت از تکنولوژی ه ــت در حمای ــی حاکمی ــه نقش █ چ

استارتاپ های خلاق در صنعت گردشگری ایران ایفا می کند؟

ــی،  ــات بین الملل ــدم ارتباط ــی و ع ــکلات تحریم ــن، مش ــر ای ــلاوه ب ع
مانــع از اتصــال صحیــح تکنولوژی هــای نویــن و اســتارتاپ های خــلاق 
ــای  ــه نیروه ــی ک ــت. در حال ــده اس ــی ش ــای جهان ــه بازاره ــی ب ایران
متخصــص و خــلاق بســیاری در ایــران وجــود دارنــد کــه می تواننــد بــا 
اســتفاده از ایــن تکنولوژی هــا، صنعــت گردشــگری را متحــول کننــد. 
ــه  ــا ارائ ــه ای باشــد کــه ب نقــش حاکمیــت در ایــن زمینــه بایــد به گون
برنامه هــای حمایتــی و ایجــاد زیرســاخت های لازم، از ایــن نوآوری هــا 

حمایت و آن ها را به سوی بازارهای بین المللی هدایت کند.

ــق و  ــای دقی ــا برنامه ریزی ه ــت ب ــه حاکمی ــت ک ــاز اس ــت، نی در نهای
اســتراتژیک، بخــش خصوصــی را در دســتیابی بــه اهــداف بزرگ تــر در 
ــش  ــی، بخ ــن حمایت ــدون چنی ــاند. ب ــاری رس ــگری ی ــت گردش صنع
ــود  ــای موج ــی چالش ه ــع تمام ــه رف ــادر ب ــی ق ــه تنهای ــی ب خصوص
ــه پتانســیل واقعــی  ــد توانســت ب ــن صنعــت نخواه ــود و ای ــد ب نخواه

خود دست یابد.

ــد  ــه جهــان معرفــی کنیــم. ایــن معرفــی بای ــران را ب ــد ای نخســت بای
به طــور تدریجــی و مرحله به مرحلــه انجــام شــود تــا بتــوان محصــولات 
ــرد.  ــی عرضــه ک ــازار جهان ــر در ب گردشــگری کشــور را به شــکلی مؤث
اگرچــه عشــق بــه وطــن در همــه مــا وجــود دارد، امــا در نهایــت ایــن 
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ــد. وظیفــه حاکمیــت ایــن  ــه ســودآوری دســت یاب نیــروی کار بایــد ب
ــا  ــازار کار فراهــم کنــد ت ــرای ایجــاد ب اســت کــه محیطــی مناســب ب

این هدف محقق شود.

 )AI( یکــی از تکنولوژی هــای حیاتــی در ایــن زمینــه، هــوش مصنوعــی
ــگری از آن  ــوزه گردش ــرو در ح ــورهای پیش ــی از کش ــه برخ ــت ک اس
ــه  ــوه را ب ــای بالق ــد ایده ه ــوژی می توان ــن تکنول ــد. ای ــره می برن به
دســتاوردهای عملــی تبدیــل کنــد. امــا در ســایت وزارت گردشــگری 
ایــران، هیــچ نشــانه ای از اســتفاده از ایــن تکنولوژی هــا و حتــی 

تفکری درباره آن ها وجود ندارد.

در برخــی کشــورها، دولــت بــا دعــوت از بخــش خصوصــی، بــه آن هــا 
اطــلاع می دهــد کــه فناوری هــای جدیــدی ماننــد AI در حــال ظهــور 
ــیاری  ــای بس ــا مزای ــرای آن ه ــد ب ــا می توانن ــن فناوری ه ــتند و ای هس
ــه  ــا ارائ ــم، ب ــوان حاک ــت به عن ــه همــراه داشــته باشــند. ســپس دول ب
آمــوزش و پشــتیبانی، بــه بخــش خصوصــی کمــک می کنــد تــا از ایــن 
ــاط  ــن ارتب ــران چنی ــفانه، در ای ــد. متأس ــرداری کنن ــا بهره ب فناوری ه
مؤثــری وجــود نــدارد و نوآوری هــای تکنولوژیکــی به صــورت پراکنــده 
ــتفاده  ــورد اس ــک م ــای کوچ ــا گروه ه ــراد ی ــط اف ــجم توس و غیرمنس

قرار می گیرد.

ــه  ــرای هدایــت گروه هــا بــه مکان هــای مختلــف، نیــاز ب در گذشــته، ب
کمــک افــراد محلــی یــا موتورســواران بــود؛ امــا اکنــون بــا اســتفاده از 
ــاده تر  ــمگیری س ــور چش ــور به ط ــن ام ــن، ای ــای نوی GPS و فناوری ه

ــد  ــوژی می توان ــه تکنول ــد ک ــان می ده ــر نش ــن ام ــت. ای ــده اس ش
ــن  ــد از ای ــد و بای ــود بخش ــگری را بهب ــای گردش ــیاری از جنبه ه بس

ظرفیت به بهترین نحو بهره برداری کرد.

ــط  ــش رواب ــرد، نق ــاره ک ــه آن اش ــد ب ــه بای ــی ک ــکات مهم ــی از ن یک
عمومــی تجــاری اســت کــه در کنــار بازاریابــی قــرار می گیــرد و حتــی 
ــه  ــی ک ــرایط کنون ــود دارد. در ش ــش خ ــت پوش ــز تح ــات را نی تبلیغ
الگوهــای جــذب در هــر صنعتــی بــه ســمت ارتباطــات پیشــرفته رفتــه 
اســت، گردشــگری بهتریــن حــوزه بــرای ایجــاد و تقویــت ایــن 

ارتباطات است.

ــط عمومــی تجــاری و  نمایشــگاه ها یکــی از ابزارهــای کلیــدی در رواب
ــا چالش هــای  ــن حــوزه ب ــا در ای ــن حــال، م ــا ای ــی هســتند. ب بازاریاب
ــه ســبک خاصــی  ــدام از نمایشــگاه ها ب ــادی مواجــه هســتیم. هرک زی
برگــزار می شــوند و هــر کــدام تحــت نظــارت یــک انجمــن یــا 
ــد. در حالــی کــه در کشــورهای دیگــر،  تشــکیلات متفــاوت قــرار دارن
ــل تشــخیص  ــه از دور قاب ــزار می شــوند ک ــه ای برگ نمایشــگاه ها به گون

است که کدام کشور برگزارکننده است.
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پیشــنهاد مــن بــرای کشــورمان، بــا توجــه بــه حضــور تکنولوژی هــای 
نویــن ماننــد AI، ایــن اســت کــه حاکمیــت نقــش خــود را در ایجــاد و 
ــن  ــده در ای ــای گمش ــد و حلقه ه ــا کن ــا ایف ــن تکنولوژی ه ــت ای تقوی
ــه هــم پیونــد دهــد. اگــر بخواهیــم به طــور مؤثــر از ایــن  زنجیــره را ب
ــن  ــا ای ــی انجــام دهیــم ت ــد اقدامات ــرداری کنیــم، بای فناوری هــا بهره ب

حلقه های گمشده شکل بگیرند و به هم متصل شوند.

ــان انگلیســی، حــوزه  ــه اشــاره شــود کــه زب ــن نکت ــه ای  لازم اســت ب
گردشــگری و بازاریابــی به طــور تنگاتنــگ بــا هــم مرتبــط هســتند و در 
هــر جــای دنیــا ایــن ارتبــاط به خوبــی دیــده می شــود. امــا در ایــران، 
بــرای دســتیابی بــه یــک ســاختار منســجم، بایــد ابتــدا ایــن تفکــر را 
ــک  ــه ی ــزی نیســت، بلک ــت فانت ــک صنع ــه گردشــگری ی ــم ک بپذیری

تجارت بسیار پرسود و پیشران اقتصاد کشور است.

ــدان  ــور، فق ــگری کش ــش گردش ــی در بخ ــای اصل ــی از چالش ه یک
اســت.  بین بخشــی  هماهنگی هــای  و  زیرســاختی  برنامه ریــزی 
بســیاری از برنامه هــا و رویدادهــا بــدون توجــه بــه مشــکلات اساســی 
ــوند.  ــزار می ش ــادی برگ ــای بین نه ــای هماهنگی ه ــی و نیازه مدیریت
ایــن مســئله باعــث شــده اســت کــه هنــگام بررســی مشــکلات و ارائــه 

راهکارها، با چالش های متعددی روبرو شویم.

ــران در  ــرد مدی ــی و نحــوه عملک ــای مدیریت ــورد ویژگی ه بحــث در م
ــود  ــی، نب ــائل اساس ــی از مس ــت. یک ــی اس ــیار طولان ــوزه بس ــن ح ای
ــی  ــط عموم ــی رواب ــت. وقت ــف اس ــای مختل ــن بخش ه ــی بی هماهنگ
ــن  ــی رود. ای ــن م ــز از بی ــا نی ــن بخش ه ــف باشــد، هماهنگــی بی ضعی
ــا  ــه ت ــور خارج ــی، از وزارت ام ــطوح حاکمیت ــی س ــکل در تمام مش
ــه  ــی ب ــش خصوص ــا بخ ــاط ب ــن در ارتب ــر، و همچنی ــای دیگ نهاده

وضوح دیده می شود.

بــرای رفــع ایــن مشــکل، نیازمنــد انتخــاب مدیریتــی صحیــح و تقویــت 
روابــط عمومــی هســتیم تــا بتوانیــم هماهنگــی لازم را بیــن بخش هــای 

مختلف برقرار کنیم.

ــرای  ــتراتژیک ب ــزی اس ــی و برنامه ری ــی بین بخش ــرا هماهنگ █ چ

توسعه گردشگری در ایران ضروری است؟

ــدان برنامه هــای اســتراتژیک بلندمــدت و منســجم  مشــکل دیگــر، فق
در حــوزه گردشــگری اســت. هــر پــروژه یــا اســتارتاپی بایــد برنامه ریزی 
کوتاه مــدت، میان مــدت و بلندمــدت داشــته باشــد، امــا ایــن برنامه هــا 
نبایــد بــا تغییــر مدیــران یــا دولت هــا دچــار تغییــرات اساســی شــوند. 

ــدون  ــه ب ــوند ک ــن ش ــه ای تدوی ــه گون ــد ب ــدت بای ــای بلندم برنامه ه
توجه به تغییرات مدیریتی، اهداف و اصول حفظ شوند.

تجربــه کشــورهایی ماننــد تایلنــد نشــان داده کــه داشــتن یــک برنامــه 
ــر  ــا تغیی ــی ب ــی، حت ــان طولان ــدت زم ــرای م ــجم ب ــع و منس جام
ــد. در  ــک کن ــگری کم ــدار گردش ــعه پای ــه توس ــد ب ــا، می توان دولت ه
ــا  ــران ی ــر مدی ــا تغیی ــه ب ــتیم ک ــه ای هس ــد برنام ــز نیازمن ــران نی ای

دولت ها، دچار تغییرات اساسی نشود.

همچنیــن، کمبــود نیروهــای انســانی متخصــص یکــی دیگــر از 
مشــکلات اساســی اســت. مراکــز آموزشــی بایــد بــا برنامه ریــزی 
ــن نیروهــا در  ــد و ای ــه تربیــت نیروهــای متخصــص بپردازن مناســب ب
ــگاهی  ــاخت های دانش ــوند. زیرس ــه ش ــه کار گرفت ــف ب ــطوح مختل س
ــلاوه بــر  نیــز بایــد به گونــه ای تقویــت شــوند کــه دانشــجویان ع

آموزش های تئوری، تجربه های عملی نیز کسب کنند.

یکــی از مشــکلات اساســی ایــن اســت کــه دانشــجویان گردشــگری بــه 
ــنا  ــی آش ــات عمل ــی و تجربی ــای بین الملل ــا رویداده ــی ب ــدازه کاف ان
تهــران،  گردشــگری  نمایشــگاه های  در  مثــال،  بــرای  نمی شــوند. 
ــگ اســت  حضــور دانشــگاه ها و دانشــجویان گردشــگری بســیار کم رن

و فرصتی برای تبادل نظر و کسب تجربه فراهم نمی شود.

ــر ایــن، فقــدان همــکاری و هماهنگــی مناســب بیــن نهادهــا  عــلاوه ب
ــه، در برخــی  ــوان نمون ــه عن ــزرگ اســت. ب ــز یکــی از ضعف هــای ب نی
کشــورها، بــا وجــود اختصــاص بودجه هــای کلان بــرای توســعه 
گردشــگری، عــدم هماهنگــی بیــن نهادهــای مرتبــط باعــث می شــود 

که این بودجه ها به هدر برود و نتیجه مطلوب حاصل نشود.

ــزی  ــد برنامه ری ــگری، نیازمن ــدار گردش ــعه پای ــرای توس ــن، ب بنابرای
ــن  ــای بی ــت همکاری ه ــص و تقوی ــای متخص ــت نیروه ــع، تربی جام
ــد  ــات، صنعــت گردشــگری نخواه ــن اقدام ــدون ای ــا هســتیم. ب نهاده

توانست به پتانسیل های واقعی خود دست یابد.

بــرای دســتیابی بــه اهــداف گردشــگری در ســه ســال آینــده، ضــروری 
ــرت در  ــس مهاج ــه پلی ــط، از جمل ــای مرتب ــام نهاده ــه تم ــت ک اس
ــس  ــر پلی ــد. اگ ــل کنن ــگ عم ــل و هماهن ــور کام ــا، به ط فرودگاه ه
ــگران  ــهیلات ورود گردش ــزا و تس ــه وی ــوط ب ــور مرب ــرت در ام مهاج
همــکاری نکنــد، حتــی بــا بهتریــن تبلیغــات نیــز مســافران در 
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ــا  ــام تلاش ه ــد و تم ــد ش ــه خواهن ــکلاتی مواج ــا مش ــا ب فرودگاه ه
بی نتیجه خواهد بود.

ــا  ــر ی ــات برت ــه خدم ــه ارائ ــه ب ــی ک ــاد دپارتمان ــتا، ایج ــن راس در ای
ــال، در  ــوان مث ــه عن ــردازد، ضــروری اســت. ب "اکســلنت ســرویس" بپ
قطــر بخشــی بــه نــام کنتــرل کیفیــت وجــود دارد کــه فروشــندگان و 
ــا  ــورد را ب ــن برخ ــا بهتری ــد ت ــوزش می ده ــی را آم ــدگان تاکس رانن
گردشــگران داشــته باشــند. ایــن بخــش بــه جزئی تریــن مــوارد توجــه 
ــی را  ــائل فرهنگ ــگران و مس ــا گردش ــورد ب ــوه برخ ــی نح دارد و حت
آمــوزش می دهــد. عــلاوه بــر ایــن، پلتفرم هــای آنلایــن بــرای آمــوزش 
پرســنل طراحــی شــده اند کــه بــه آن هــا امــکان می دهــد بــا محصــولات 
گردشــگری آشــنا شــوند و مــدارک لازم را دریافــت کننــد. ایــن 
ــد  ــا بتوانن ــود ت ــه می ش ــز ارائ ــا نی ــندگان توره ــه فروش ــا ب آموزش ه

خدماتی مطمئن و حرفه ای ارائه دهند.

ــد  ــد، می توانن ــق بوده ان ــورها موف ــی کش ــه در برخ ــا، ک ــن مدل ه ای
به عنــوان الگویــی مناســب بــرای ایــران در نظــر گرفتــه شــوند. البتــه 
ــه معنــای اجــرای ســریع همــه ایــن مــوارد در کشــور نیســت،  ایــن ب
ــعار  ــا ش ــاً ب ــیم. صرف ــته باش ــن داش ــا را در ذه ــن ایده ه ــد ای ــا بای ام
ــه موفقیــت دســت  ــوان ب ــون گردشــگر، نمی ت ــا 30 میلی جــذب 20 ی
یافــت. بایــد دیــد آیــا زیرســاخت های لازم، از جملــه پروازهــای داخلــی 
ــگران  ــون گردش ــر. هم اکن ــا خی ــت ی ــم اس ــات، فراه ــایر امکان و س
ــی  ــای داخل ــود پروازه ــا کمب ــران وارد می شــوند، ب ــه ای ــه ب ــی ک چین
ــاد  ــکلاتی را ایج ــدی مش ــور ج ــئله به ط ــن مس ــتند و ای ــه هس مواج

کرده است.

بــرای دســتیابی بــه اهــداف بلندپروازانــه در حــوزه گردشــگری، 
ــزی  ــن برنامه ری ــدت ضــروری اســت. ای ــزی منســجم و بلندم برنامه ری
شــامل ایجــاد دپارتمان هــای کارآمــد در وزارتخانه هــای مربوطــه، 
ایجــاد  و  تخصصــی،  و  آموزش دیــده  انســانی  نیروهــای  توســعه 
بخش هــای مختلفــی از جملــه روابــط عمومــی، بازاریابــی، دیجیتــال و 

برندینگ است. 

ــزار  ــگری برگ ــوزه گردش ــددی در ح ــمینارهای متع ــه س ــی ک در حال
ــا  ــوز ب ــا هن ــد، م ــا می پردازن ــات روز دنی ــه موضوع ــه ب ــود ک می ش
مشــکلات اساســی در زیرســاخت ها و آموزش هــای اولیــه در ایــن 
ــه ای در  ــای پای ــان بحث ه ــور همچن ــتیم. در کش ــه هس ــت مواج صنع
مــورد حضــور گردشــگران خارجــی و نحــوه برخــورد بــا آن هــا مطــرح 

ــد  ــرفته تر، بای ــائل پیش ــه مس ــن ب ــل از پرداخت ــن، قب ــت. بنابرای اس
زیرساخت های اساسی را ایجاد و تقویت کنیم.

در نهایــت، بــرای دســتیابی به ثبــات و پایــداری در صنعت گردشــگری، 
بایــد بــر نقشــه راه منســجم، اســتفاده از نیروهــای متخصــص، 
هماهنگــی بین بخشــی و توســعه زیرســاخت های مناســب تمرکــز 
ــادی  ــداد زی ــی در صــورت جــذب تع ــات، حت ــن اقدام ــدون ای ــرد. ب ک
ــه  ــادر ب ــی لازم، ق ــاخت ها و آمادگ ــود زیرس ــل نب ــه دلی ــگر، ب گردش

ارائه خدمات مطلوب نخواهیم بود.

در حــال حاضــر، مــا هنــوز بــه طــور دقیــق و شــفاف مشــخص 
نکرده ایــم کــه چــه امکانــات و منابعــی در دســترس داریــم، کدام یــک 
ــد ایجــاد  ــه اهــداف مــا کمــک می کننــد، چــه مــواردی بای از آن هــا ب
ــد. بنابرایــن، پیــش از هــر  ــد حــذف گردن شــوند و چــه چیزهایــی بای

اقدام دیگری، باید به شناسایی دقیق منابع و نیازها بپردازیم.

ــم.  ــدی می پردازی ــوال بع ــه س ــوع، ب ــن موض ــه ای ــه ب ــا توج █ ب

ــذب  ــرای ج ــخصی ب ــی مش ــاط بازاریاب ــای ارتب ــه برنامه ه "چ

گردشــگران خارجــی بــا توجــه بــه تنــوع فرهنگــی و طبیعــی ایران 

ــا  ــا را ب ــن برنامه ه ــوان ای ــه می ت ــود و چگون ــرا ش ــد اج بای

مشــارکت بخــش خصوصــی و دولتــی بــه نحــو موثــری پیاده ســازی 

ــرای  ــی ب ــای عملیات ــی برنامه ه ــوال، بررس ــن س ــدف ای ــرد؟" ه ک

ــش  ــی بخ ــکاری بین بخش ــش هم ــی و نق ــگران خارج ــذب گردش ج

خصوصی و دولتی در اجرای این برنامه ها است.

ــت.  ــت اس ــگری، امنی ــت گردش ــائل در صنع ــن مس ــی از بزرگتری یک
هرچقــدر هــم اقدامــات مختلفــی انجــام دهیــم، اگر گردشــگر احســاس 
کنــد کــه مقصــدی کــه قصــد ســفر بــه آن را دارد از نظــر اقتصــادی، 
اجتماعــی یــا سیاســی امــن نیســت، ترجیــح می دهــد بــه جایــی بــرود 
کــه ایــن امنیــت را برایــش فراهــم کنــد. آیــا مــا در ایــران ایــن امنیــت 
را داریــم؟ اگــر نداریــم، چــه اقداماتــی بایــد انجــام دهیــم؟ اینجاســت 
کــه مدیریــت بحــران اهمیــت پیــدا می کنــد. اگــر در بخشــی از ایــن 
ــگ  ــروز جن ــا ب ــیل ی ــوع س ــد وق ــود، مانن ــاد ش ــکلی ایج ــه مش چرخ
داخلــی، بایــد ابتــدا ایــن بحران هــا را حــل کنیــم. ایــن وظیفــه بخــش 

خصوصی نیست، بلکه مسئولیت حاکمیت است.

ــتفاده از  ــا اس ــد ب ــی می توان ــش خصوص ــران، بخ ــل بح ــس از ح پ
ــت،  ــت دول ــا حمای ــود و ب ــل ش ــی وارد عم ــاط بازاریاب ــای ارتب ابزاره
ــازی  ــگران پیاده س ــر گردش ــب نظ ــی و جل ــرای بازاریاب ــی ب برنامه های
ــش  ــارکت بخ ــا مش ــی ب ــوان وبینارهای ــال، می ت ــوان مث ــه عن ــد. ب کن
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خصوصــی و دولتــی در کشــورهای هــدف برگــزار کــرد تــا نشــان داده 
شود که بحران ها برطرف شده اند.

ــران، مســائل سیاســی، نوســانات ارزی و دیگــر بحران هــا مانعــی  در ای
بــرای توســعه گردشــگری هســتند. تــا زمانــی کــه ایــن مشــکلات حــل 
نشــوند، تلاش هــای مــا نتیجه بخــش نخواهنــد بــود و نمی توانیــم 
ــرای ســرمایه گذاری بخــش خصوصــی فراهــم کنیــم.  امنیــت لازم را ب
بســیاری از کشــورها بــا وجــود آگاهــی از پتانســیل بــالای بــازار ایــران، 
ایــران  بــا  همــکاری  از  دولت هایشــان،  سیاســت های  دلیــل  بــه 

خودداری می کنند.

ــام  ــا تم ــی و ب ــت 90 میلیون ــا جمعی ــازار ب ــک ب ــوان ی ــه عن ــران ب ای
مشــکلات، یکــی از بازارهــای مهــم بــرای کشــورهای همســایه و حتــی 
از  مــا  حــال،  ایــن  بــا  می شــود.  محســوب  دورتــر  کشــورهایی 
فرصت هــای موجــود بــه درســتی اســتفاده نکرده ایــم و هنــوز در 
کــه   ،ATM ماننــد  گردشــگری  مهــم  نمایشــگاه های  از  بســیاری 
بزرگتریــن نمایشــگاه حــوزه خلیــج فــارس، خاورمیانــه و شــمال آفریقــا 

است، حضور نداریم.

مشــکل اصلــی مــا، نبــود یــک نقشــه راه روشــن و دقیــق اســت کــه 
ــات  ــن و باثب ــک مقصــد گردشــگری ام ــوان ی ــه عن ــران را ب ــد ای بتوان
معرفــی کنــد. ایران هراســی و ســایر عوامــل منفــی نیــز در ایــن مســیر 

ــن مســائل  ــرای حــل ای ــش لازم ب ــد. اگرچــه ابزارهــا و دان نقــش دارن
ــش  ــجم، بخ ــزی منس ــت و برنامه ری ــدون مدیری ــا ب ــود دارد، ام وج

خصوصی نمی تواند به تنهایی از این ابزارها استفاده کند.

بــه عنــوان مثــال، ســفارتخانه ها یکــی از بزرگتریــن بازوهــای حکومتــی 
هســتند کــه می تواننــد در ایــن زمینــه اقدامــات موثــری انجــام دهنــد. 
ــران،  ــع بح ــه در مواق ــد ک ــان می ده ــز نش ــی نی ــای بین الملل تجربه ه
کشــورهایی ماننــد تایلنــد بــا وجــود مشــکلات جــدی، توانســته اند بــا 
ــود را  ــگری خ ــد و گردش ــود یابن ــرعت بهب ــه س ــح ب ــت صحی مدیری
دوبــاره رونــق بخشــند. بــه همیــن ترتیــب، مــا نیــز بایــد بــا برنامه ریزی 
ــه ســمت ایجــاد ثبــات و امنیــت در  دقیــق و همــکاری بین بخشــی، ب

صنعت گردشگری ایران حرکت کنیم.

در جلســه ای کــه توســط کمیتــه بحــران وزارت گردشــگری و کابینــه 
دولــت برگــزار شــد، بــه تمامــی ســفارتخانه ها ابلاغ شــد تــا خبرنــگاران 
ــوت  ــفارت ها دع ــه س ــف را ب ــورهای مختل ــگری از کش ــوزه گردش ح
ــده، نقــاط مختلــف  ــا اســتفاده از پخــش زن کننــد. در ایــن نشســت، ب
شــهری بــه خبرنــگاران نشــان داده شــد و بــه سوالاتشــان پاســخ داده 
شــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه پــس از کودتــا، وضعیــت کشــور 
ــز  ــن و آرام اســت. مراک ــز ام ــه چی ــادی بازگشــته و هم ــت ع ــه حال ب
ــن  ــد. ای ــان بودن ــد و فعالیت هــای شــهری به طــور عــادی در جری خری
ــد  ــق ش ــه موف ــود ک ــر ب ــران موث ــت بح ــه ای از مدیری ــدام، نمون اق
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ــن  ــد. ای ــش ده ــد را کاه ــی تایلن ــت امنیت ــاره وضعی ــا درب نگرانی ه
ــان  ــردم جه ــار داشــت م ــوان انتظ ــه نمی ت ــد ک ــه نشــان می ده تجرب
ــه  ــد؛ بلک ــرض کنن ــن ف ــور را ام ــک کش ــت ی ــودکار وضعی ــور خ به ط

باید به آن ها این اطمینان داده شود.

ــط  ــی و رواب ــوزه بازاریاب ــص در ح ــک متخص ــوان ی ــه عن █ ب

عمومــی، بــا توجــه بــه چالش هــا و وضعیــت فعلــی حاکمیــت، چــه 

ــگری  ــوزه گردش ــازه وارد ح ــه ت ــرادی ک ــرای اف ــنهاداتی ب پیش

ــوال  ــن س ــد؟ ای ــد، داری ــت می کنن ــا در آن فعالی ــده اند ی ش

ــوزه  ــن ح ــی در ای ــط عموم ــی و رواب ــش بازاریاب ــر نق ــتر ب بیش

تمرکز دارد.

ــوارد،  ــن م ــی از مهم تری ــا یک ــود دارد، ام ــیاری وج ــنهادات بس پیش
ــته های  ــه رش ــد ب ــگاه ها بای ــت. دانش ــوزش اس ــش آم ــه بخ ــه ب توج
بازاریابــی و روابــط عمومــی گردشــگری اهمیــت بیشــتری دهنــد. ایــن 
ــد، امــا متأســفانه  رشــته ها تخصص هایــی هســتند کــه بســیار کارآمدن
در ایــران جایشــان خالــی اســت. مــا بایــد در بخــش آموزشــی و تربیتی 
خــود بــه ایــن موضــوع توجــه کنیــم و نســل جدیــدی از متخصصــان 
ــی از  ــم. یک ــت کنی ــگری را تربی ــی گردش ــی و بازاریاب ــط عموم رواب
ــه  ــتر ب ــات بیش ــمینارها و جلس ــه در س ــت ک ــن اس ــا ای ــکلات م مش
مباحــث تئوریــک و نظــری پرداختــه می شــود و کمتــر بــه جنبه هــای 

عملی و تجربی توجه می شود.

افــرادی کــه در ایــن حــوزه فعالیــت کرده انــد، بایــد بــر اســاس 
ــا  ــه آن ه ــای لازم ب ــه شــوند و آموزش ه ــه کار گرفت ــات خــود ب تجربی
داده شــود. بــا ایــن حــال، اگــر بــازار کار مناســبی بــرای ایــن نیروهــا 
ــت و  ــود. دول ــد ب ــده خواه ــا بی فای ــن تلاش ه ــام ای ــم نشــود، تم فراه
بخــش خصوصــی هــر دو می تواننــد در ایــن زمینــه نقــش موثــری ایفــا 
ــا بخــش خصوصــی حاضــر اســت  ــه آی ــن اســت ک ــد. پرســش ای کنن
ــته  ــگری داش ــوزه گردش ــی در ح ــاب تخصص ــی و بازاری ــط عموم رواب

باشد؟

ــط عمومــی در ایــن حــوزه دارای ویژگی هــای خاصــی اســت کــه  رواب
ــی  ــد خصوص ــک واح ــر ی ــرد. اگ ــدا ک ــی ج ــوان آن را از بازاریاب نمی ت
ــت  ــد امنی ــد، بای ــتفاده کن ــی اس ــط عموم ــی رواب ــد از بازاریاب بخواه
ــه  ــی ک ــه هزینه های ــن باشــد ک ســرمایه گذاری داشــته باشــد و مطمئ
در ایــن زمینــه می کنــد، در کوتاه مــدت، میان مــدت و بلندمــدت 

به صرفه خواهد بود.

ــده  ــر شناخته ش ــر و کمت ــیل های بی نظی ــه پتانس ــه ب ــا توج █ ب

ــرای اســتفاده  ــوان ب ــی می ت ــه راهکارهای ــران، چ ــگری در ای گردش

از رســانه های اجتماعــی و کمپین هــای دیجیتــال بــه منظــور 

ــه  ــد ب ــو و علاقه من ــگران ماجراج ــذب گردش ــی و ج ــش آگاه افزای

تجربه های نو به کار گرفت؟ 

بــه یــاد دارم کــه چنــد ســال پیــش، در دوران بســته بــودن مرزهــا بــه 
ــی و  ــبکه های اجتماع ــر ش ــود را ب ــز خ ــد تمرک ــا، تایلن ــل کرون دلی
ــه  ــه ب ــدام باعــث شــد ک ــن اق ــرار داد. ای ــد ق ــوای هدفمن ــد محت تولی
ــادی گردشــگر  ــداد زی ــد توانســت تع ــا، تایلن محــض بازگشــایی مرزه
جــذب کنــد. ایــن تجربــه می توانــد در ایــران نیــز مــورد اســتفاده قــرار 
ــن  ــب، از ای ــت مناس ــردی و هدای ــت راهب ــا مدیری ــد ب ــا بای ــرد. م گی
تجربه هــا بهــره بگیریــم و از ظرفیت هــای موجــود بــرای توســعه 

گردشگری استفاده کنیم.

سیاســت گذاری منســجم و تیمــی متخصــص بــرای ایــن حــوزه شــکل 
گرفــت. ایــن تیــم بــا درک مشــکلات موجــود، بــه جــای انتظــار بــرای 
ــرد.  ــر ک ــای بهت ــرای روزه ــازی ب ــه زمینه س ــدام ب ــرایط، اق ــود ش بهب
ــای  ــت در فض ــرای فعالی ــص ب ــروی متخص ــران، نی ــبختانه در ای خوش
اجتماعــی وجــود دارد. افــراد زیــادی در پلتفرم هــای مختلــف در حــال 
ــا  ــتند. ام ــگری هس ــا گردش ــط ب ــای مرتب ــوا و فعالیت ه ــد محت تولی
ــا  ــت. م ــز اس ــزی متمرک ــری و برنامه ری ــود رهب ــی، نب ــکل اصل مش
ــک  ــا را در ی ــه تلاش ه ــا هم ــتیم ت ــد هس ــه واح ــک برنام ــد ی نیازمن

جهت هدایت کند.

ــر  ــد نف ــک خــودرو خــراب شــده و چن ــد ی ــی ســاده: تصــور کنی مثال
می خواهنــد آن را هُــل دهنــد. اگــر هــر کــس از جهتــی متفــاوت نیــرو 
ــک  ــه ی ــه ب ــر هم ــا اگ ــرد. ام ــد ک ــت نخواه ــودرو حرک ــد، خ وارد کن
ــوزه  ــد. در ح ــت درمی آی ــه حرک ــودرو ب ــد، خ ــرو وارد کنن ــمت نی س
گردشــگری نیــز چنیــن اســت. فعالیت هــای پراکنــده اگــر تحــت لــوای 
ــه ای  ــند، نتیج ــگ نباش ــزی هماهن ــد و برنامه ری ــتراتژی واح ــک اس ی

نخواهند داشت.

اگــر دولــت تصمیــم بگیــرد پیامــی مشــخص بــه بازارهــای بین المللــی 
ارســال کنــد، بایــد تمــام فعــالان گردشــگری، از صاحبــان پلتفرم هــای 
اجتماعــی تــا خبرنــگاران و شــرکت های مرتبــط، در ایــن راســتا 
هماهنــگ شــوند. دولــت می توانــد بــا ارائــه محتــوا، مشــاوره بازاریابــی 
و راهنمایی هــای لازم بــه ایــن فعــالان کمــک کنــد. بــه ایــن ترتیــب، 
ــه شــکل منســجم و هدفمنــد عمــل خواهنــد کــرد و  تمــام نیروهــا ب

تأثیرگذاری بیشتری خواهند داشت.
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مناســب  رویکــردی  اتخــاذ  بین المللــی،  همکاری هــای  بحــث  در 
می توانــد افق هــای جدیــدی بــرای گردشــگری بــاز کنــد. ایــن 
ــرد: نخســت، ایجــاد  ــه دو بخــش تقســیم ک ــوان ب ــا را می ت همکاری ه
ارتبــاط بــا کشــورهایی کــه در صنعــت گردشــگری تجربه هــای موفقــی 
ــه عنــوان شــرکای اســتراتژیک عمــل کننــد،  داشــته اند و می تواننــد ب

به ویژه کشورهای همسایه. 

اقتصــادی،  نظــر  از  بین المللــی  ســرمایه گذاری های  جــذب  دوم، 
نیــروی انســانی و آموزشــی. ایــن ســرمایه گذاری ها نیازمنــد همــکاری 
ــش  ــد نق ــت بای ــت. دول ــی اس ــای بین الملل ــا نهاده ــت ب ــر دول مؤث

کلیدی در ایجاد و تقویت روابط بین المللی ایفا کند.

ــای  ــا جاذبه ه ــور ب ــد کش ــارس، چن ــج ف ــوزه خلی ــال، در ح ــرای مث ب
ــال  ــن کشــورها س ــد. ای ــی وجــود دارن ــی و آب وهوای مشــابه جغرافیای
گذشــته جلســه ای برگــزار کردنــد و پیشــنهاد ایجــاد ویــزای مشــترک 
را مطــرح کردنــد. چنیــن  گردشــگری، مشــابه مــدل شــینگن، 

همکاری هایی می تواند به توسعه پایدار گردشگری کمک کند.

کشــورهای حــوزه خلیــج فــارس در حــال نهایی کــردن زیرســاخت های 
لازم بــرای اجــرای ویــزای مشــترک هســتند. ایــن همــکاری بین المللــی 
ــاد کنــد.  در حــوزه گردشــگری می توانــد بازارهــای بزرگــی را ایج
کشــورها  ایــن  گردشــگری  ســازمان های  برخــی  همچنیــن 
امضــا  همکاری هــا  توســعه  بــرای  را  مشــترکی  توافق نامه هــای 
ــورت  ــه ص ــود، ب ــبکه های موج ــع و ش ــب مناب ــا ترکی ــا ب ــد ت کرده ان

هم افزا در بازارهای هدف فعالیت کنند.

ــرای کشــورهای  ــی ب ــوان الگوی ــه عن ــد ب ــن مــدل همــکاری می توان ای
دیگــر ماننــد ایــران، ترکمنســتان، و ازبکســتان در مســیر جــاده ابریشــم 
ــا تشــکیل کمیته هــای مشــترک  اســتفاده شــود. کشــورهای منطقــه ب
ــه  و هماهنگــی بیــن وزرای گردشــگری خــود، می تواننــد از ایــن تجرب
بهره منــد شــوند و در نمایشــگاه های بین المللــی بــه عنــوان یــک 
ــود را  ــه ای خ ــگری منطق ــد گردش ــوند و برن ــر ش ــد ظاه ــد متح واح

تقویت کنند.

ــگری  ــی گردش ــک تعاون ــد ی ــی مانن ــکاری بین الملل ــدل هم ــن م ای
ــن  ــارکت در ای ــرمایه گذاری و مش ــا س ــور ب ــر کش ــد. ه ــل می کن عم
ــت.  ــد داش ــه ای خواه ــگری منطق ــعه گردش ــهمی در توس ــرح، س ط
عــلاوه بــر ایــن، امــکان تبــادل تجــارب و مدل هــای موفــق گردشــگری 
بــه ویــژه در زمینه هــای آموزشــی و  بیــن کشــورهای منطقــه، 

بازاریابی، نیز فراهم می شود.

همچنیــن، پیشــنهاد می شــود مقاصــد گردشــگری کمتــر شناخته شــده 
را در کنــار مقاصــد معــروف معرفــی کنیــم. بــه عنــوان مثــال، می تــوان 
تورهایــی را طراحــی کــرد کــه عــلاوه بــر مقاصــد مشــهور، شــهرهای 
کمتــر شناخته شــده را نیــز شــامل شــوند. ایــن رویکــرد می توانــد بــه 

رونق گردشگری در مناطق کمتر شناخته شده کمک کند.

ــا  ــن همکاری ه ــری در ای ــکل فعال ت ــه ش ــد ب ــگری بای وزارت گردش
ــر  ــن ام ــد. ای ــرداری نمای ــی بهره ب ــع بین الملل ــد و از مناب مشــارکت کن
ــد، بلکــه فرصت هــای  ــه توســعه گردشــگری کمــک می کن ــه تنهــا ب ن
ــم  ــز فراه ــارب را نی ــش و تج ــادل دان ــترک و تب ــرمایه گذاری مش س

می آورد.

بــه جــای احســاس کمبــود و مقایســه بــا پیشــرفت های دیگــر 
کشــورها، بهتــر اســت از ایــن فرصت هــا بــرای یادگیــری و به کارگیــری 
ــر  ــورهای دیگ ــه کش ــی ک ــم. برنامه های ــتفاده کنی ــق اس ــارب موف تج
اجــرا کرده انــد، ماننــد تورهــای آموزشــی و آشــنایی، می تواننــد 
ــا  ــم و ب ــره ببری ــا به ــا از آن ه ــند ت ــا باش ــرای م ــبی ب ــوی مناس الگ
ــه ســمت  ــف گردشــگری، ب هماهنگــی بیشــتر بیــن بخش هــای مختل

توسعه پایدار حرکت کنیم.

در دنیــای رقابتــی امــروز، آگاهــی از فعالیت هــای کشــورهای همســایه 
در جــذب گردشــگر و به روزرســانی نیــروی متخصــص، به عنــوان یــک 
ــز اهمیــت اســت. اگــر بتوانیــم منابــع  ســرمایه گذاری اســتراتژیک حائ
ــر  ــق دیگ ــات موف ــرده و از تجربی ــت ک ــتی مدیری ــه درس ــود را ب خ
کشــورها بهره منــد شــویم، می توانیــم در مســیر توســعه پایــدار 

گردشگری گام های مؤثری برداریم.

█ چگونــه ســرمایه گذاری در نیــروی انســانی و آمــوزش آن 

می تواند به توسعه صنعت گردشگری ایران کمک کند؟

از  یکــی  آن هــا  آمــوزش  و  انســانی  نیــروی  در  ســرمایه گذاری 
ضروری تریــن اقدامــات اســت. حتــی اگــر بــه دلیــل تحریم هــا نتوانیــم 
ســرمایه های بزرگــی را بــرای ســاخت هتــل جــذب کنیــم، می توانیــم 
ــه  ــای لازم را ب ــم و مهارت ه ــز کنی ــروی انســانی تمرک ــوزش نی ــر آم ب
ــش و  ــوان صــادرات دان ــه عن ــد ب ــدام می توان ــن اق ــم. ای ــا بیاموزی آن ه
ــگری  ــات گردش ــطح خدم ــای س ــه ارتق ــده و ب ــوب ش ــه محس تجرب

کشور کمک کند.
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متأســفانه، همکاری هــای بین المللــی مــا در ســطحی کــه انتظــار 
مــی رود توســعه نیافتــه اســت. بــه جــای اینکــه نشســت های دیپلماتیک 
ــه دنبــال خروجی هــای  ــد ب ــه نمایــش رســانه ای محــدود شــوند، بای ب
عملــی و مؤثــر باشــیم. آیــا ایــن همکاری هــا توانســته اند بــه پیشــرفت 
ــق شــده ایم  ــا موف ــی در صنعــت گردشــگری منجــر شــوند؟ آی عملیات
تجربه هــا و دانش هــای ارزشــمند را بیــن کشــورها تبــادل کنیــم و بــه 

دستاوردهای قابل توجهی برسیم؟

بــرای مثــال، در حوزه هایــی نظیــر هتــل داری، فــرودگاه داری، بازاریابــی 
ــق  ــات موف ــته ایم از تجربی ــا توانس ــی، آی ــل عموم ــن و حمل ونق آنلای
کشــورهای دیگــر بهره منــد شــویم و بــا مدیریــت و برنامه ریــزی، ایــن 
ــا  ــه واقعیــت تبدیــل کنیــم؟ ایــن همکاری هــا، اگــر ب همکاری هــا را ب
ــه  مدیریــت صحیــح و برنامه ریــزی دقیــق همــراه باشــند، می تواننــد ب

نتایج مثبت و مؤثری دست یابند.

ایجــاد بازارهــای مشــترک گردشــگری بــا کشــورهای همســایه، 
می توانــد بــه افزایــش ظرفیت هــا و توســعه زیرســاخت ها کمــک کنــد. 
بــرای مثــال، ترکیــب امکانــات و منابــع بــا کشــورهایی کــه در مســیر 
جــاده ابریشــم قــرار دارنــد، می توانــد بــه توســعه گردشــگری منطقــه ای 
ــورها  ــی کش ــود تمام ــه س ــا ب ــا نه تنه ــن همکاری ه ــود. ای ــر ش منج
خواهــد بــود، بلکــه می توانــد بــه عنــوان یــک الگــوی موفــق در دیگــر 

مناطق نیز به کار گرفته شود.

تبلیــغ و  بــرای  نمایشــگاه های بین المللــی فرصت هــای مناســبی 
ــه  ــد. ب ــم می کنن ــه ای فراه ــگری منطق ــولات گردش ــی محص بازاریاب
ــد مقاصــد کمتــر  ــر چنــد مقصــد معــروف، بای جــای تمرکــز صــرف ب

شناخته شده را نیز معرفی کرده و به آن ها فرصت رشد داد.

ــزی  ــک برنامه ری ــود ی ــا، نب ــی م ــای اصل ــی از چالش ه ــت، یک در نهای
ــی در  ــگاه واقع ــه جای ــیدن ب ــرای رس ــت. ب ــگ اس ــجم و هماهن منس
ــود  ــص، بهب ــای متخص ــعه نیروه ــه توس ــد ب ــگری، بای ــت گردش صنع
ــه  ــف توج ــای مختل ــن بخش ه ــی بی ــاد هماهنگ ــاخت ها و ایج زیرس
ــق و  ــزی دقی ــا برنامه ری ــر ب ــا، اگ ــن تلاش ه ــیم. ای ــته باش ــژه داش وی
ــی  ــج مطلوب ــه نتای ــد ب ــوند، می توانن ــراه ش ــی هم ــکاری بین الملل هم

منجر شوند و گردشگری ایران را به سطح جهانی ارتقا دهند.

یکــی از بزرگ تریــن چالش هــای صنعــت گردشــگری، کمبــود نیــروی 
ــی را  ــاخت های فیزیک ــه زیرس ــی ک ــت. در حال ــص اس ــانی متخص انس
ــانی  ــروی انس ــت نی ــرد، تربی ــاد ک ــرمایه گذاری ایج ــا س ــوان ب می ت
ــن  ــت. م ــدت اس ــرمایه گذاری بلندم ــان و س ــد زم ــص نیازمن متخص
نزدیــک بــه 29 ســال در حــوزه گردشــگری فعالیــت کــرده ام و بیــش از 
۱8 ســال از ایــن مــدت را بــه طــور مســتقیم در بازاریابــی گردشــگری، 
ــه از  ــی ک ــرده ام. تجربیات ــپری ک ــی، س ــه بین الملل ــژه در عرص ــه وی ب
شــرکت های  و  گردشــگری  بــزرگ  شــرکت های  بــا  همــکاری 
چندملیتــی ماننــد کوکاکــولا و لگوگــو بــه دســت آورده ام، نشــان داده 
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ــازار بین المللــی و  کــه بازاریابــی مؤثــر نیازمنــد تمرکــز بــر تحــولات ب
بهره گیری از تجربیات عملی است.

ــت  ــن اس ــگری ای ــی گردش ــه بازاریاب ــدان ب ــه علاقه من ــن ب ــه م توصی
ــد.  ــه کنن ــی توج ــه تجربه گرای ــا، ب ــه تئوری ه ــر مطالع ــلاوه ب ــه ع ک
ــه  ــا هزین ــی ب ــی، حت ــگری بین الملل ــگاه های گردش ــرکت در نمایش ش
شــخصی، می توانــد بــه عنــوان یــک ســرمایه گذاری ارزشــمند در 
جهــت کســب نتایــج عملــی و ملمــوس تلقــی شــود. بازاریــاب موفــق 
کســی اســت کــه بتوانــد شــبکه ای قــوی از روابــط ایجــاد کــرده و ایــن 
ــر،  ــد صب ــن کار نیازمن ــد. ای ــعه ده ــان توس ــرور زم ــه م ــبکه را ب ش

پشتکار، و تلاش بلندمدت است.

ــکار  ــک ابت ــگری در ی ــرکت های گردش ــی از ش ــال، یک ــوان مث ــه عن ب
ــی  ــداد بازاریاب ــه یــک روی ــب، دانشــجویان رشــته گردشــگری را ب جال
گردشــگری دعــوت کــرد تــا از نزدیــک شــاهد مذاکــره و تعامــل بیــن 
خریــداران و فروشــندگان باشــند. ایــن تجربــه عملــی بــه آن هــا کمــک 
ــام  ــه انج ــل چگون ــی در عم ــه بازاریاب ــد ک ــر درک کنن ــا بهت ــرد ت ک
می شــود و چگونــه می تــوان از دانــش تئــوری در دنیــای واقعــی 

استفاده کرد.

متأســفانه، در ایــران فرصت هــای کافــی بــرای تجربه گرایــی در زمینــه 
ــه  ــن زمین ــز در ای ــت نی ــت و دول ــم نیس ــگری فراه ــی گردش بازاریاب
حمایتــی نمی کنــد. در حالــی کــه بایــد از هــر فرصتــی بــرای یادگیــری 
ــه در  ــی و چ ــگاه های داخل ــه در نمایش ــرد، چ ــتفاده ک ــه اس و تجرب
رویدادهــای بین المللــی. دانشــجویان گردشــگری بایــد از ایــن امکانــات 
بهره بــرداری کننــد تــا مهارت هــای لازم بــرای موفقیــت در ایــن 

صنعت را کسب کنند.

آمــوزش عملــی و حضــور در محیط هــای واقعــی بســیار اهمیــت دارد. 
تحلیــل  و  گردشــگری  نمایشــگاه های  در  حضــور  مثــال،  بــرای 
ــا  ــد ت ــک کن ــجویان کم ــه دانش ــد ب ــی می توان ــای تبلیغات کمپین ه
بفهمنــد کــه بازاریابــی در عمــل چگونــه انجــام می شــود. ایــن 
ــوری  ــاً تئ ــری صرف ــمندتر از یادگی ــیار ارزش ــی بس ــای عمل تجربه ه
بازاریابــی  در  موفــق  حرفــه  یــک  پایه گــذار  می توانــد  و  اســت 

گردشگری باشد.

هماهنگــی بــا بخــش دولتــی و نحــوه اجــرای کارهــا از اهمیــت بالایــی 
برخــوردار اســت. بهتریــن راه بــرای کســب ایــن مهارت هــا، شــرکت در 
کمپین هــای بین المللــی و اســتفاده از تجربیــات دیگــران اســت. 

ــن  ــروزی ممک ــان ام ــرمایه دارد و جوان ــه س ــاز ب ــر نی ــن ام ــه ای اگرچ
ــع را در اختیــار نداشــته باشــند، امــا فضــای مجــازی  اســت ایــن مناب
ــه در  ــی ک ــد، فرصت ــم می کن ــوزش فراه ــرای آم ــر ب ــی بی نظی فرصت

گذشته وجود نداشت.

ــه  ــدود ب ــی مح ــای بین الملل ــه بازاره ــا ب ــی م ــته، دسترس در گذش
برنامه هــای تلویزیونــی بــود. امــا امــروز دانشــجویان می تواننــد از 
ــد  ــوع بهره من ــی متن ــع آموزش ــن، و مناب ــای آنلای ــوب، کلاس ه یوتی
شــوند. یکــی از بزرگ تریــن نیازهــای دانشــجویان امــروزی، تســلط بــر 
ــرای  ــه ب ــی، بلک ــات ابتدای ــد مکالم ــه در ح ــت، ن ــی اس ــان خارج زب
مکاتبــات تجــاری حرفــه ای. یادگیــری اصــول مدیریــت زمــان، نــگارش 
ــه  ــا از جمل ــا پروژه ه ــط ب ــم مرتب ــه ای، و درک مفاهی ــای حرف ایمیل ه

مهارت هایی است که باید به آن ها توجه ویژه شود.

ــود.  ــوزش داده می ش ــر آم ــا کمت ــن مهارت ه ــران، ای ــفانه در ای متأس
شــرکت های خارجــی کــه وارد کشــور می شــوند، اغلــب بــا مشــکلاتی 
مواجــه  رســمی  ایمیل هــای  مدیریــت  در  توانایــی  عــدم  ماننــد 
می شــوند، و ایــن مســئله یکــی از نقــاط ضعــف اســتانداردهای 
ــان انگلیســی و  ــا زب ــه ممکــن اســت ب ــی ک ــه ای ماســت. در حال حرف
ــات  ــه ای ارتباط ــول پای ــا اص ــیم، ام ــنا باش ــده آش ــات پیچی اصطلاح
ــر  ــان، کمت ــت زم ــل و مدیری ــح ایمی ــگارش صحی ــد ن ــه ای، مانن حرف

مورد توجه قرار می گیرد.

بازاریابــی اســت و  از مهم تریــن اصــول  شبکه ســازی نیــز یکــی 
ابزارهایــی ماننــد لینکدیــن نقــش حیاتــی در ایــن زمینــه ایفــا می کنند. 
می کنــد،  فعالیــت  بازاریابــی  در حــوزه  کــه  فــردی  هــر  بــرای 
ــه  ــن ب ــت. لینکدی ــروری اس ــب ض ــان ش ــدازه ن ــه ان ــازی ب شبکه س
ــن  ــد در ای ــی می توان ــای ارتباط ــن پلتفرم ه ــی از بزرگ تری ــوان یک عن
ــش  ــب و افزای ــوای مناس ــاب محت ــد. انتخ ــد باش ــیار مفی ــه بس زمین
شــبکه های ارتباطــی از جملــه کارهایــی اســت کــه بایــد بــه آن توجــه 

داشت.

ــال  ــا در ح ــی م ــند. همگ ــد باش ــده مفی ــرح ش ــکات مط ــدوارم ن امی
ــاگردم.  ــیر ش ــن مس ــان در ای ــز همچن ــن نی ــتیم و م ــری هس یادگی
حضــور در نمایشــگاه ها و ســمینارها و یادگیــری در مــورد تکنولوژی هــا 
زیــرا  اســت،  ضــروری  امــری  بازاریابــی  جدیــد  سیســتم های  و 
ــه  ــاز ب ــواره نی ــدارد و هم ــان ن ــه پای ــت ک ــی اس ــگری صنعت گردش

یادگیری دارد.
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حرمت	الله	رفیعی

رئیس انجمن دفاتر خدمات مسافرتی ایران

نقش بخش خصوصی در رونق صنعت گردشگری ایران

ــات  ــر خدم ــن دفات ــس انجم ــی، رئی ــت الله رفیع ــای حرم آق  
ــه  ــان، ب ــه سفرنویس ــا مجل ــر ب ــوی اخی ــران، در گفت وگ ــافرتی ای مس
ــگری  ــت گردش ــی صنع ــت فعل ــورانه ای از وضعی ــدی و جس ــد ج نق
ــا  ــه اســت. او به وضــوح اعــلام کــرده کــه بخــش خصوصــی، ب پرداخت
داشــتن تجربــه و تخصــص لازم، بایــد به عنــوان متولــی اصلــی صنعــت 
گردشــگری بــه رســمیت شــناخته شــود، در حالــی کــه نقــش دولــت 
بایــد بــه تســهیل گری محــدود گــردد. رفیعــی بــا صراحــت بــه 
ــگری  ــت گردش ــر صنع ــت مؤث ــت در مدیری ــدد دول ــای متع ناکامی ه
اشــاره کــرده و از تصمیمــات بی ثمــر و عــدم توجــه بــه نظــرات بخــش 

خصوصی انتقاد می کند.

وی تأکیــد می کنــد کــه دولــت بــا اتخــاذ تصمیمــات نادرســت و عــدم 
ــاء صنعــت گردشــگری،  ــا بخــش خصوصــی، به جــای ارتق همــکاری ب
مشــکلات آن را بیشــتر کــرده اســت. بــه اعتقــاد رفیعــی، بــرای حــل 
ــد  ــدار در صنعــت گردشــگری، بای ــق پای ــق رون ــن مشــکلات و تحق ای
ــل  ــور کام ــه به ط ــود ک ــاد ش ــتقل ایج ــگری" مس ــاق گردش ــک "ات ی
توســط بخــش خصوصــی اداره گــردد و تمــام تصمیمــات کلیــدی ایــن 
ــور  ــوان موت ــد به عن ــاق می توان ــن ات ــود. ای ــاذ ش ــت در آن اتخ صنع
محــرک اصلــی بــرای بهبــود وضعیــت گردشــگری عمــل کنــد و نیــاز 

به بازنگری در رویکردهای مدیریتی کنونی را ضروری بداند.

ایــن مصاحبــه فرصتــی اســت تــا به طــور دقیق تــری بــه تحلیــل دلایــل 
ناکامی هــای گذشــته، ضــرورت اصلاحــات بنیــادی و چالش هــای 
ــی  ــود. رفیع ــه ش ــت و بخــش خصوصــی پرداخت ــان دول ــکاری می هم
پیشــنهادات خــود را بــرای آینــده صنعــت گردشــگری ارائــه می دهــد 
ــاء و  ــه ارتق ــد ب ــه می توان ــردازد ک ــی می پ ــی راهکارهای ــه بررس و ب

شکوفایی این صنعت حیاتی کمک کند.

ــا به عنــوان  █ چگونــه می تــوان بــه بخــش خصوصــی اجــازه داد ت

متولــی اصلــی صنعــت گردشــگری عمــل کنــد و نقــش دولــت تنهــا 

به تسهیل گری محدود شود؟

از توجــه و دلســوزی شــما نســبت بــه صنعــت گردشــگری، کــه بــا قلــم 
زدن و پیگیــری مســائل مربــوط بــه آن بــه پیشــبرد اهــداف گردشــگری 

کمک می کنید، صمیمانه سپاسگزارم.

ــت گردشــگری  ــش از 90 درصــد از صنع ــه بی ــن اســت ک ــت ای واقعی
تحــت مدیریــت و نظــارت بخــش دولتــی قــرار دارد و دولــت بایــد توجه 
ــش  ــت. بخ ــت نیس ــن صنع ــتقیم ای ــی مس ــه متول ــد ک ــته باش داش
صنعــت  متولــی  و  ذی نفــع  اصلی تریــن  عنــوان  بــه  خصوصــی، 
گردشــگری، نقــش کلیــدی در رشــد و توســعه آن ایفــا می کنــد. 
ــن  ــی در ای ــدت کوتاه ــه م ــه ب ــردان ک ــیاری از دولتم ــفانه، بس متأس
ــری  ــات مؤث ــته اند اقدام ــل نتوانس ــته اند، در عم ــور داش ــت حض صنع
ــرک  ــس از ت ــد و پ ــام دهن ــگری انج ــت گردش ــود وضعی ــرای بهب ب

مسئولیت، تنها به بیان دغدغه های خود پرداخته اند.

دولــت بایــد بــه ایــن واقعیــت اذعــان کنــد کــه صنعــت گردشــگری بــه 
ــدون  ــات ب ــاذ تصمیم ــای اتخ ــه ج ــق دارد و ب ــی تعل ــش خصوص بخ
مشــورت بــا ایــن بخــش، بایــد بــه نظــرات و نیازهــای آن توجــه کنــد. 
ــد  ــر بای ــاب وزی ــای انتخ ــفر و کمیته ه ــتادهای س ــه، س ــرای نمون ب
ــه  ــان ب ــرات آن ــند و نظ ــی باش ــش خصوص ــی از بخ ــامل نمایندگان ش
طــور جــدی مــورد توجــه قــرار گیــرد. متأســفانه، در عمــل، نظــرات و 
ــود و  ــه می ش ــده گرفت ــولاً نادی ــی معم ــش خصوص ــنهادات بخ پیش

تصمیم گیری ها بدون مشورت با این بخش صورت می گیرد.
ــه  ــه ب ــت ک ــن اس ــی ای ــش خصوص ــن از بخ ــت م ــه و درخواس توصی



No 10 August 2024

شماره 9 شهریور 1403
79

ــود  ــه خ ــد ک ــد و بدان ــته باش ــاور داش ــود ب ــگاه خ ــدی و جای توانمن
ــش  ــا نق ــد تنه ــت بای ــت. دول ــگری اس ــت گردش ــی صنع ــی اصل متول
ــاور و  ــوان مش ــه عن ــی ب ــش خصوص ــد و از بخ ــا کن ــهیل گر را ایف تس
ــود  ــرای بهب ــد. ب ــتفاده کن ــدی اس ــای کلی ــریک در تصمیم گیری ه ش
ــدگان  ــه تصمیم گیرن ــت ک ــق آن، لازم اس ــگری و رون ــت گردش وضعی
ــرداری  ــه درســتی از نظــرات و پیشــنهادات بخــش خصوصــی بهره ب ب

کنند و به جای شعار، اقداماتی عملی و مؤثر انجام دهند.

ــزاری نمایشــگاه ها  ــات و برگ ــه تبلیغ ــرد ک ــد ک ــد تأکی ــت، بای در نهای
ــای  ــه نیازه ــه ب ــا توج ــتی و ب ــه درس ــد ب ــت و بای ــه دولت هاس وظیف
بخــش خصوصــی انجــام شــود. بــه جــای صــرف هزینه هــای دولتــی و 
تــلاش بــرای تبلیغــات بــه دیگــران، دولــت بایــد بــه بخــش خصوصــی 
ــا  ــد ت ــل کن ــی عم ــده اصل ــوان تصمیم گیرن ــه عن ــه ب ــد ک ــازه ده اج

صنعت گردشگری به رونق و شکوفایی مورد انتظار دست یابد.

ــارات  ــام اختی ــد تم ــت بای ــه دول ــد ک ــما معتقدی ــا ش █ آی

تصمیم گیــری در صنعــت گردشــگری را بــه بخــش خصوصــی واگــذار 

کنــد و اگــر بلــه، چــه تضمینــی بــرای جلوگیــری از سوءاســتفاده یــا 

عدم نظارت مؤثر وجود دارد؟

ــت  ــوص صنع ــری در خص ــه تصمیم گی ــیم ک ــته باش ــه داش ــد توج بای
گردشــگری بایــد به گونــه ای باشــد کــه منافــع واقعــی و گســترده ایــن 
ــه  ــم ک ــان داری ــت اذع ــن حقیق ــه ای ــا ب ــرد. م ــت را در نظــر بگی صنع
دولــت محتــرم نقشــی اساســی در هدایــت و حمایــت از ایــن صنعــت 
دارد، امــا بایــد توجــه کــرد کــه بخــش خصوصــی به عنــوان ولی نعمــت 
واقعــی ایــن صنعــت، نقــش کلیــدی و تعیین کننــده ای در پیشــبرد آن 

ایفا می کند. 

به عنــوان  بپذیــرد کــه بخــش خصوصــی  بایــد  دولــت محتــرم 
اصلی تریــن ذی نفــع و فعــال در صنعــت گردشــگری، توانایــی و 
ــای  ــه ج ــر دارد. ب ــای مؤث ــرای تصمیم گیری ه ــتری ب ــت بیش صلاحی
تمرکــز بــر تخصیــص بودجــه ای کــه در وزارتخانه هــای مربوطــه 
ــه قابلیت هــا و دانــش بخــش خصوصــی توجــه  موجــود اســت، بایــد ب
ــت  ــن صنع ــرفت ای ــکوفایی و پیش ــه ش ــوان ب ــا بت ــود ت ــتری ش بیش

دست یافت. 
بــه صنعــت  موقــت  به طــور  دولتمــردان  از  بســیاری  متأســفانه، 
گردشــگری ورود کــرده و ســپس از آن خــارج می شــوند بــدون اینکــه 

ــی  ــش خصوص ــان، بخ ــن می ــد. در ای ــاد کنن ــی ایج ــرات ملموس تغیی
ــتی  ــه درس ــد ب ــت، بای ــن صنع ــی ای ــع اصل ــر و مداف ــوان ناظ به عن

شنیده شود و نقشی کلیدی در تصمیم گیری ها داشته باشد. 

لــذا توصیــه مــن بــه مســئولان محتــرم ایــن اســت کــه بــه بــاور بخــش 
ــرام گذاشــته  ــوان ولی نعمــت صنعــت گردشــگری احت خصوصــی به عن
ــا ایــن بخــش داشــته باشــند. در  و همدلــی و همــکاری نزدیک تــری ب
ایــن صــورت، تعامــل مؤثــری بیــن دولــت و بخــش خصوصــی ایجــاد 
ــگری  ــت گردش ــق صنع ــرفت و رون ــب پیش ــه موج ــد ک ــد ش خواه

خواهد گردید.

ــوان  ــگری به عن ــی گردش ــش خصوص ــا بخ ــور م ــرا در کش █ چ

"سیاهی لشکر" دیده می شود؟

در کشــورهای همســایه و در ســطح جهانــی، می بینیــم کــه حتــی در 
ــروی  ــوان نی ــی به عن ــش خصوص ــه بخ ــز ب ــوری نی ــای دیکتات نظام ه
آن  نظــرات  از  و  می شــود  توجــه  گردشــگری  صنعــت  محرکــه 
ــی  ــش خصوص ــا، بخ ــور م ــفانه، در کش ــود. متأس ــرداری می ش بهره ب
معمــولاً به عنــوان "ســیاهی لشــکر" اســتفاده می شــود و فرصتــی بــرای 

ابراز نظرات و تأثیرگذاری در تصمیم گیری ها ندارد. 

ــان و  ــم و به جــای صــرف زم ــور کنی ــی عب ــت کنون ــد از وضعی ــا بای م
انــرژی بــرای نظارت هــای محــدود، به دنبــال راهکارهایــی بــرای 
ــگری  ــت گردش ــانی در صنع ــی و انس ــع مال ــه از مناب ــتفاده بهین اس
ــافران  ــه از مس ــور ک ــروج از کش ــوارض خ ــال، ع ــور مث ــیم. به ط باش
ــعه  ــود و توس ــرای بهب ــتقیم ب ــور مس ــد به ط ــود، بای ــت می ش دریاف
تأمیــن  بــرای  نــه  و  شــود  مصــرف  گردشــگری  زیرســاخت های 

هزینه های دولتی. 

ــه موفقیــت در  ــرای دســتیابی ب ــم کــه ب ــد کنی ــد تأکی ــت، بای در نهای
صنعــت گردشــگری، نیــاز اســت کــه دولــت و بخــش خصوصــی بــا هــم 
ــه نظــرات و پیشــنهادات یکدیگــر توجــه داشــته  ــد و ب همــکاری کنن
ــق و  ــه رون ــم ب ــه می توانی ــت ک ــورت اس ــن ص ــط در ای ــند. فق باش
ــتی از  ــر درس ــم و تصوی ــت یابی ــگری دس ــت گردش ــکوفایی صنع ش

کشور به جهانیان ارائه دهیم.
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ــور  ــران، کش ــه ای ــل توج ــرفت های قاب ــود پیش ــا وج ــرا ب █ چ

ــی  ــان معرف ــه جهانی ــرفت ها را ب ــن پیش ــر ای ــور مؤث ــته به ط نتوانس

کند؟

ــه  ــف، ک ــاع کشــورهای مختل ــه بســیاری از اتب ــم ک ــح کن ــد تصری بای
ــه  ــری نســبت ب به طــور نســبی وضعیــت امنیتــی و موقعیتــی ضعیف ت
ــان دهنده  ــه نش ــد ک ــی دارن ــا نظرات ــور م ــاره کش ــد، درب ــران دارن ای
پیشــرفت های قابــل توجــه ایــران اســت. ایــن نظــرات به ویــژه زمانــی 
مشــهود اســت کــه ایــن افــراد از نزدیــک بــا ایــران آشــنا می شــوند و 
ــرده  ــی ک ــل توجه ــرفت های قاب ــران پیش ــه ای ــوند ک ــه می ش متوج
اســت. ایــن امــر بــرای مــا به عنــوان کشــور میزبــان، موجــب خجالــت 
ــه  ــر ب ــور مؤث ــرفت ها را به ط ــن پیش ــته ایم ای ــرا نتوانس ــه چ ــت ک اس

جهانیان معرفی کنیم.

بخــش خصوصــی در ایــن زمینــه نقــش بســزایی دارد، امــا بــه دلیــل 
ــت،  ــی از ســوی دول محدودیت هــای بودجــه و عــدم حمایت هــای کاف
ــر انجــام دهــد.  ــد تبلیغــات و فعالیت هــای لازم را به طــور مؤث نمی توان
ــور  ــرفت های کش ــی پیش ــات و معرف ــئولیت تبلیغ ــی، مس ــور کل به ط
ــات لازم را در  ــه و امکان ــد بودج ــت بای ــت. دول ــت اس ــده دول ــه عه ب
ــد به طــور  ــن بخــش بتوان ــا ای ــرار دهــد ت ــار بخــش خصوصــی ق اختی
ــی  ــی نقش آفرین ــطح بین الملل ــران در س ــر ای ــای تصوی ــر در ارتق مؤث

کند.

در خصــوص لغــو روادیــد یک طرفــه کــه اخیــراً بــه آن پرداختــه شــده 
اســت، بایــد گفــت کــه ایــن اقــدام می توانــد قدمــی مثبــت در تســهیل 
ــی  ــه تنهای ــد ب ــو روادی ــه کشــور باشــد. اگرچــه لغ ورود گردشــگران ب
ــداد  ــا تع ــد ت ــدا کن ــه پی ــد ادام ــن رون ــد ای ــه بای ــت، بلک ــی نیس کاف
ــد.  ــود یاب ــک بهب ــط دیپلماتی ــد و رواب ــش یاب گردشــگران ورودی افزای
ــا ایــران  امــا متأســفانه، گاهــی شــاهد هســتیم کــه کشــورهایی کــه ب
ــران  ــا ای ــت ب ــادی مثب ــراودات اقتص ــد و دارای م ــی دارن ــط خوب رواب
هســتند، همچنــان به دلیــل مشــکلات دیپلماتیــک، گردشــگران ایرانــی 

را در شرایط قرمز قرار می دهند. 

مــا بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــته باشــیم کــه دیپلماســی 
ــد.  ــل کن ــی عم ــی سیاس ــر از دیپلماس ــد موفق ت ــگری می توان گردش
ــا در بســیاری از کشــورهای جهــان  متأســفانه، دیپلماســی سیاســی م
ــد راه گشــا و  ــا دیپلماســی گردشــگری می توان ــوده اســت، ام ــق نب موف
ــد نقــش  ــه بای ــن زمین ــژه در ای ــر باشــد. بخــش خصوصــی به وی موثرت
فعال تــری داشــته باشــد و به عنــوان ســفیران صلــح و دوســتی، 
ــه کار  ــگران ب ــذب گردش ــران و ج ــی ای ــود را در معرف ــای خ توانایی ه

گیرد.
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ــه  ــختگیرانه، ب ــای س ــای نظارت ه ــد به ج ــت بای ــرا دول █ چ

پیشــنهادات بخــش خصوصــی بــرای رونــق صنعــت گردشــگری توجــه 

بیشتری کند؟

ــی  ــش خصوص ــت و بخ ــه دول ــت ک ــت، لازم اس ــود وضعی ــرای بهب ب
همــکاری نزدیکــی داشــته باشــند و به ویــژه بــه نقدهــا و پیشــنهادات 
بخــش خصوصــی توجــه کننــد. در نهایــت، بــا همــکاری و تعامــل مؤثــر 
میــان دولــت و بخــش خصوصــی، می توانیــم بــه رونــق صنعــت 
گردشــگری دســت یابیــم و تصویــر مثبت تــری از ایــران بــه جهانیــان 

ارائه دهیم.
بــا امیــد بــه بهبــود شــرایط، لازم اســت برخــی از دوســتان در خصــوص 
ــته  ــاور داش ــد ب ــد. بای ــر کنن ــود تجدیدنظ ــختگیرانه خ ــای س رفتاره
باشــیم کــه هــر گردشــگر ورودی، جاســوس نیســت و نمی تــوان 
ــن اســت  ــرار داد. واقعیــت ای ــورد ســوءظن ق ــراد را م ــی اف به طــور کل
کــه در بســیاری از کشــورها، بیشــترین جاســوس ها در بدنــه دولت هــا 
ــه  ــت ک ــاز اس ــن، نی ــی. بنابرای ــش خصوص ــه در بخ ــد، ن ــرار دارن ق
ــی  ــت جهان ــد امنی ــد. هرچن ــر یاب ــی تغیی ــختگیرانه فعل ــای س مدل ه
ممکــن اســت به طــور کلــی بدتــر از ایــران باشــد، مــا بایــد در زمینــه 

تبلیغات به طور مؤثر عمل کنیم.

ــی از  ــه در یک ــا ک ــور م ــی کش ــئولان دولت ــی از مس ــفانه، یک متأس
ــل  ــه و بی دلی ــور ناعادلان ــت، به ط ــور داش ــی حض ــورهای اروپای کش
بازداشــت و مــورد بدرفتــاری قــرار گرفــت. ایــن وضعیــت بایــد به طــور 
ــه جهانیــان گــزارش شــود. بایــد  جــدی مــورد توجــه قــرار گیــرد و ب
توجــه داشــته باشــیم کــه رفتارهــای نادرســت در ایــن زمینــه، 
نتیجــه ای مثبــت بــه دنبــال نخواهــد داشــت و فقــط بــه بدنامــی کشــور 

منجر می شود.

ــر  ــه راه مؤث ــدان نقش ــه فق ــادات ب ــر انتق ــه اکث ــه اینک ــه ب ــا توج ب
برمی گــردد، پیشــنهاد می کنــم بــرای تدویــن نقشــه راهــی کــه 
ــش  ــی را پوش ــش خصوص ــگری و بخ ــت گردش ــای صنع ــد نیازه بتوان
دهــد، اقــدام کنیــم. بخــش خصوصــی بایــد بــا همــکاری و همفکــری، 
ــه دهــد. متأســفانه،  ــت ارائ ــه دول ــه کــرده و آن را ب نقشــه راهــی تهی
یکــی از مشــکلات عمــده مــا ایــن اســت کــه بخــش خصوصــی هنــوز 
نتوانســته به طــور کامــل بــه وحــدت برســد و به طــور مؤثــر همــکاری 
ــت  ــختگیرانه ای اس ــرات س ــل تفک ــی به دلی ــکل، بخش ــن مش ــد. ای کن

که دولت در برابر بخش خصوصی اتخاذ کرده است.

تلاش هــای شــما، جنــاب آقــای ارجمنــدی، در رســانه ها و ســایر 
ــش  ــه بخ ــم ک ــد کن ــد تأکی ــا بای ــت. ام ــر اس ــل تقدی ــا قاب حوزه ه
خصوصــی بایــد در کنــار هــم بنشــیند و نقشــه راهــی تدویــن کنــد کــه 
ــرد و  ــن نقشــه را بپذی ــه ای ــد ک ــد و از آن بخواه ــه ده ــت ارائ ــه دول ب
اجرایــی کنــد. دولــت نبایــد بــرای بخــش خصوصــی تصمیــم بگیــرد؛ 
ــه  ــرده و آن را ب ــن ک ــه راه را تعیی ــد نقش ــی بای ــه بخــش خصوص بلک

دولت ارائه دهد.

امیدواریــم کــه شــاهد رشــد و شــکوفایی صنعــت گردشــگری باشــیم و 
وزیــر محتــرم جدیــد نیــز از ابتــدا بــه بخــش خصوصــی توجــه ویــژه ای 
داشــته باشــد. وزیــر بایــد در برابــر مشــکلات و ناملایمــات مقــاوم باشــد 
و بــه دور از شــکنندگی، بــا قــدرت عمــل کنــد. کشــورهای همجــوار مــا 
و  کرده انــد  بهره بــرداری  بحران هــا  از  نیــز  شــرایط  بدتریــن  در 
ــات  ــن تجربی ــد از ای ــز بای ــا نی ــه م ــد ک ــاد کرده ان ــی ایج فرصت های

بهره برداری کنیم. 
ــت  ــود صنع ــرای بهب ــا ب ــد تنه ــی بای ــش خصوص ــرا بخ █ چ

ــال از  ــور فع ــت به ط ــه دول ــی ک ــد، در حال ــلاش کن ــگری ت گردش

آن حمایت نمی کند؟

ــق صنعــت گردشــگری در  ــرای رون ــد ب ــا و سیاســت مداران بای دولت ه
کنــار بخــش خصوصــی قــرار گیرنــد و از آن حمایــت کننــد، نــه اینکــه 
تنهــا در رســانه ها وعــده دهنــد و بــه تبلیغــات بی ثمــر بســنده کننــد. 
ــرد و  ــرار گی ــه ق ــورد توج ــدی م ــور ج ــد به ط ــی بای ــش خصوص بخ
ــود،  ــگاه ش ــد ن ــک تهدی ــوان ی ــگری به عن ــه گردش ــه ب ــای اینک به ج
بایــد بــه توانایی هــای آن در مدیریــت بحران هــا و افزایــش رفــاه مــردم 
اعتــراف کــرد. به ویــژه در شــرایطی کــه گردشــگری توانســته در 
ــا  ــرل شــیوع بیماری ه ــژه در کنت ــان، به وی بســیاری از کشــورهای جه

مؤثر واقع شود، باید از آن حمایت کرد.

متأســفانه، در برخــی مــوارد، رفتارهــای نادرســت نســبت به گردشــگری 
باعــث شــده تــا ایــن صنعــت مــورد ســوءتفاهم قــرار گیــرد. گردشــگری 
به عنــوان یــک صنعــت منظــم و قابــل پیش بینــی، قــادر اســت 
به طــور مؤثــری در بســیاری از بحران هــا، از جملــه شــیوع بیماری هــا، 
نقــش ایفــا کنــد. لــذا افــراد غیــر مرتبــط بایــد از دخالــت در صنعــت 
ــئولین  ــه مس ــت را ب ــرات نادرس ــد و نظ ــودداری کنن ــگری خ گردش

مربوطه ارائه ندهند.
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در زمینــه همــکاری و تعامــل، بایــد بــا همــکاری و همفکــری در جهــت 
بهبــود وضعیــت گردشــگری قــدم برداریــم. برخی از دوســتان پیشــنهاد 
می کننــد کــه به جــای اســتفاده از رایزنــان فرهنگــی، بایــد یــک 
رایــزن گردشــگری ویــژه داشــته باشــیم کــه فقــط بــه مســائل 
گردشــگری بپــردازد و به طــور مســتقیم بــا بخــش خصوصــی در 

ارتباط باشد.

بایــد به جــای تعویــق و مشــکلات مدیریتــی، بــه فکــر ایجــاد و تقویــت 
اتــاق گردشــگری مشــابه اتــاق بازرگانــی و اتــاق اصنــاف باشــیم. ایــن 
ــه  ــه راه ب ــه نقش ــری و ارائ ــز تصمیم گی ــوان مرک ــد به عن ــاق می توان ات
ــر  ــور مؤث ــد به ط ــادی می توان ــن نه ــاد چنی ــد. ایج ــل کن ــت عم دول
ــه رشــد صنعــت  مشــکلات اقتصــادی و گردشــگری را حــل کــرده و ب

گردشگری کمک کند.
ــگران ورودی و  ــد گردش ــش از 50 درص ــه بی ــی ک ــن، از آنجای همچنی
ــرای  ــد اقدامــات لازم ب ــه عــراق تعلــق دارد، بای خروجــی کشــور مــا ب
بهبــود وضعیــت ایــن گردشــگران و اســتفاده بهینــه از ایــن بــازار انجــام 
شــود. در ایــن راســتا، بایــد بــه نقدهــا و نظــرات مؤثــر و ســازنده توجــه 
کنیــم و در جهــت بهبــود وضعیــت گردشــگری و بهره بــرداری بهتــر از 

فرصت های موجود، گام های عملی برداریم.

ــت  ــود وضعی ــه راه و بهب ــن نقش ــرای تدوی ــه ب ــم ک ــنهاد می کن پیش
صنعــت گردشــگری، از تجربــه و دانــش بخــش خصوصــی بهره بــرداری 
ــه  ــه مرحل ــر ب ــن نقشــه را به طــور مؤث ــت، ای ــت دول ــا حمای کــرده و ب

اجرا درآوریم.

█ آیــا فکــر می کنیــد عــدم حمایــت دولــت از ایجــاد یــک »اتــاق 

ــش  ــه بخ ــاد ب ــی در اعتم ــان دهنده ناتوان ــتقل نش ــگری« مس گردش

خصوصی است؟ چرا؟

ــت  ــت صنع ــود وضعی ــرای بهب ــه ب ــرده ام ک ــد ک ــرر تأکی ــور مک به ط
گردشــگری، نیــاز بــه ایجــاد یــک »اتــاق گردشــگری« داریــم. ایــن اتاق 
بایــد به طــور کامــل توســط بخــش خصوصــی اداره شــود و متولیــان آن 
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــوند. ب ــاب ش ــی انتخ ــش خصوص ــان بخ ــا از می تنه
انتخــاب وزیــر و معــاون وزیــر گردشــگری بایــد بــر اســاس پیشــنهادات 

این اتاق انجام شود.

در بســیاری از کشــورهای موفــق در حــوزه گردشــگری، مســئولین ایــن 
و  بیــرون می آینــد  اتاق هــای گردشــگری  از دل همیــن  صنعــت 
به طــور مســتقیم از ســوی ایــن نهادهــا معرفــی می شــوند. ایــن روش، 
به طــور طبیعــی و منطقــی، بــه موفقیــت گردشــگری در ایــن کشــورها 

کمک کرده است.

ــدا  ــی ابت ــش خصوص ــتان در بخ ــه دوس ــت ک ــن اس ــن ای ــش م خواه
گــرد هــم آمــده و اتــاق گردشــگری را تشــکیل دهنــد. آیین نامه هــای 
مربــوط بــه ایــن اتــاق را تدویــن کــرده و بــه مجلــس ارائــه دهنــد تــا 
مصــوب شــود. ایــن اقــدام می توانــد بــه ایجــاد یــک سیســتم 

گردشگری منظم و مؤثر کمک کند.

ــد  ــر آن تأکی ــت ب ــن سال هاس ــه م ــت ک ــی اس ــه، موضوع ــن مطالب ای
ــری  ــح امی ــر صال ــای دکت ــات آق ــی از مطالب ــن یک ــم و همچنی می کن
ــن  ــکاری، ای ــلاش و هم ــا ت ــه ب ــدوارم ک ــد. امی ــمار می آی ــه ش ــز ب نی

موضوع به زودی محقق شود.
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	اکبر	فرهیخته	

پیشکسوت و تحلیلگر صنعت گردشگری

چشم انداز گردشگران ورودی

چرا اهداف چشم انداز 20 میلیون گردشگر محقق نشد؟

آیا اهداف 1۵ میلیون نفری ورود گردشگران خارجی برنامه هفتم تحقق می یابد؟

اولیــن دلیــل ذهنــی ایــن مــی توانــد باشــد کــه چــون بــا جهــان رابطــه مناســبی وجــود نــدارد. در حالــی کــه دلایــل   
دیگــری چــون عــدم وجــود اهــداف کمــی، ماموریــت هــای نــا مشــخص، بهــم ریختگــی ســاختاری و ... از جملــه اصلــی تریــن 

دلایل عدم تحقق 20 میلیون گردشگر است.

این سوالات اساسی ترین موارد در انتخاب مسئولین اصلی خواهد بود.

اگــر بــه همــان شــیوه قبلــی فکــر و عمــل  کنیــم و برنامــه اجرایــی نداشــته باشــیم و ســاختار شــناور ایجــاد نکنیــم و در قطــار 
سرگرمی و لوپ وار گردشگری حرکت کنیم قطعا اهداف محقق نمی شود.

بایــد کــج فهمــی و کــج روی در گردشــگری بــا انجــام چنــد کار ســاده بــر چیــده شــود. اهــداف ریــز شــده بــرای اســتان هــا 
تکلیــف شــود. مســئول یــا کارشــناس گردشــگر خارجــی در اســتان  هــا مشــخص شــود و بدرســتی نظــارت و پایــش و انــدازه 

گیری انجام گیرد.

متاســفانه ســازمان گردشــگری از زمــان ادغــام در میــراث فرهنگــی تحلیــل رفتــه و در اثــر جابجایــی هــا هویــت و رســالت خــود 
را از دست داده است.

اینکــه رئیــس جمهــور منتخــب تصــور کنــد. بطــور طبیعــی اهــداف برنامــه را ایــن وزارتخانــه و معاونــت هــای موجــود بایــد 
محقق کنند.کافی نخواهد بود. زیرا برای رفتار مورد انتظار برنامه هفتم  و جامعه "ساختار مناسب "وجود ندارد. 

پــس مســلما اهــداف محقــق نمــی شــود. زیــرا ســاختار موجــود هیــچ مســئولی بــرای تحقــق در ســتاد و اســتانها نــدارد. ودر 
یک چرخه معیوب گرفتار است.

ودر خیلی موارد در "تله های موفقیت"  گرفتار شده است.
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 در دنیــا بــرای ارزیابــی وجــود هماهنگــی و پیشــرفت در یــک کشــور یــا دولــت بــه یــک شــاخص مراجعــه مــی کننــد و آن 
وضعیت پیشرفت در گردشگری است.زیرا گردشگری  بعنوان یک محور فرا بخشی عمل می کند.

چهار گروه موثر در گردشگری باید بصورت هماهنگ وسیستمی در تعامل و همکاری باشند. که عبارتند از:

۱- مسئولین دولتی و سیاسی و مذهبی 
2- مردم جامعه و مقصد

3- گردشگران
4- فعالین بخش

 اگــر در کشــوری بــا پتانســیل بســیار بــالای گردشــگری پیشــرفت مــورد انتظــار وجــود نداشــت معلــوم مــی شــود در آن کشــور 
هماهنگی و همکاری لازم وجود ندارد.

فلســفه ایجــاد گردشــگری هــم بــرای نزدیــک کــردن ملــت هــا و کشــورها بــه همدیگــر و ایجــاد صلــح وآرامــش بــوده اســت. 
پــس اگــر مــی خواهیــم کشــور را از انــزوا بیــرون بیاوریــم بایــد گردشــگری را در اولویــت و اول بدانیــم. نــه اینکــه اول روابــط 

را توسعه بدهیم بعد به گردشگری بپردازیم.

بــه نظــر مــی رســد وزیــر ایــن وزارتخانــه بایــد دیــدگاه اقتصــادی، فرهنگــی و تســلط تخصصــی  و مدیریتــی شایســته داشــته 
باشــد و گردشــگری محــور باشــد. زیــرا گردشــگری،می توانــد میــراث فرهنگــی را  حفــظ و مرمــت ونگهــداری و احیــا بکنــد و 

صنایع دستی را رونق دهد. و برای کشورمان در این شرایط سخت ، ارز آوری بدون توجه به  تحریم داشته باشد.

افــراد مطــرح بــرای ایــن وزارت ۱+۱+۱ مســاوی یــک شــده، بایــد مناســب تریــن فــرد باشــند و بایــد بــه همــراه انتخــاب وزیــر، 
معاونیــن میــراث، خصوصــا گردشــگری حتمــا مشــخص و مــورد تاییــد تخصصــی و مدیریتــی قــرار گیرنــد. بایــد توجــه داشــت 
تحقــق اهــداف برنامــه هفتــم بــا رشــد 30 درصــدی بــدون احتســاب ســهم ســرمایه گــذاری در گردشــگری میســر مــی شــود. 

که کار سهل و آسانی نخواهد بود.
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محمد	ثابت	اقلیدی

مدیر کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان فارس

چالش ها و فرصت ها در مدیریت 
از بحران نیروی انسانی تا توسعه گردشگری

ــی و  ــم فرهنگ ــز مه ــی از مراک ــوان یک ــارس، به عن ــتان ف اس  
تاریخــی ایــران، همــواره نقشــی کلیــدی در حفــظ و صیانــت از میــراث 
غنــی کشــور ایفــا کــرده اســت. در ایــن راســتا، مدیریــت موثــر میــراث 
فرهنگــی، توســعه گردشــگری و تقویــت صنایــع دســتی از اولویت هــای 
ــر  ــای دکت ــا آق ــو ب ــود. گفت وگ ــوب می ش ــتان محس ــن اس ــی ای اصل
ــگری و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــرکل می ــدی، مدی ــت اقلی ــد ثاب محم
صنایــع دســتی اســتان فــارس، فرصتــی اســت تــا نگاهــی دقیق تــر بــه 

چالش ها و فرصت های موجود در این حوزه ها بیندازیم.

ــظ  ــت حف ــه، بررســی اهمی ــن مصاحب یکــی از مســائل محــوری در ای
آثــار تاریخــی و ضــرورت ایجــاد تعادلــی میــان اســتفاده از فناوری هــای 
نویــن نظارتــی و حضــور نیــروی انســانی متخصــص در میــدان اســت. 
آقــای ثابــت اقلیــدی بــا اشــاره بــه محدودیت هــای موجــود در حــوزه 
نیــروی انســانی و چالش هــای پیــش روی جــذب و جانشــین پروری، بــر 
اهمیــت تربیــت نیروهــای ماهــر و برنامه ریــزی دقیــق بــرای تخصیــص 
بهینــه اعتبــارات تأکیــد دارد. به ویــژه در شــرایطی کــه تکنولوژی هــای 
پیشــرفته همچــون هــوش مصنوعــی در بســیاری از امــور وارد شــده اند، 
انســانی در  نیــروی  نقــش بی بدیــل  از  امــا همچنــان نمی تــوان 

حفاظت و مرمت آثار تاریخی چشم پوشی کرد.

ــای  ــی از محوره ــوان یک ــگری به عن ــعه گردش ــن، توس ــر ای ــلاوه ب ع
اصلــی رشــد اقتصــادی و فرهنگــی اســتان، نیازمنــد برگــزاری منظــم و 
هدفمنــد رویدادهــای فرهنگــی و هنــری اســت. آقــای ثابــت اقلیــدی با 
بیــان تجربیــات موفــق اســتان فــارس در میزبانــی رویدادهایــی همچون 
ــه و  ــی حافظی ــی و تاریخ ــای فرهنگ ــه ه ــو در مموع ــال ن ــل س تحوی
ــی،  ــنواره های بین الملل ــرت ها و جش ــزاری کنس ــید و برگ ــت جمش تخ

ــی  ــای بین الملل ــگاه رویداده ــه میدان ــور ب ــل کش ــت تبدی ــر اهمی ب
ــراث  ــی می ــظ و معرف ــه حف ــا ب ــا نه تنه ــن رویداده ــد. ای ــد می کن تأکی
فرهنگــی کمــک می کننــد، بلکــه بــازاری بــرای صنایــع دســتی ایجــاد 

کرده و گردشگری را نیز به سطحی بالاتر می برند.

در ادامــه ایــن مصاحبــه، بــه بررســی راهکارهایــی بــرای مدیریــت بهینه 
ــه  ــن نقش ــی، و تدوی ــی و خارج ــرمایه گذاری داخل ــذب س ــع، ج مناب
ــع دســتی  ــرای توســعه صنعــت گردشــگری و صنای راهــی منســجم ب
ــا  ــه ب ــد ک ــی نشــان می ده ــو به خوب ــن گفت وگ ــود. ای ــه می ش پرداخت
موجــود،  ظرفیت هــای  از  بهره گیــری  و  دقیــق  برنامه ریزی هــای 
می تــوان بــه اهــداف بلندمــدت در حوزه هــای میــراث فرهنگــی، 
گردشــگری و صنایــع دســتی دســت یافــت و در عیــن حــال از 

چالش های موجود نیز  عبور کرد.

█ بــا توجــه بــه اهمیــت حفاظــت از آثــار تاریخــی و محدودیت های 

ــتفاده از  ــان اس ــوان می ــه می ت ــوزه، چگون ــن ح ــود در ای موج

ــر در  ــانی ماه ــروی انس ــور نی ــی و حض ــن نظارت ــای نوی فناوری ه

ــراث  ــری از می ــت مؤثرت ــا حفاظ ــرد ت ــرار ک ــی برق ــدان، تعادل می

فرهنگی کشور حاصل شود؟

بــا توجــه بــه اهمیــت حفاظــت از آثــار تاریخــی و چالش هــای موجــود 
در ایــن حــوزه، نیــاز بــه اقدامــات جــدی و همه جانبــه در ســه حــوزه 
میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی احســاس می شــود، از 
ــاخت های  ــعه زیرس ــا توس ــه ت ــی گرفت ــاخت های قانون ــاد زیرس ایج
ســخت افزاری و نرم افــزاری، همگــی ضــروری هســتند و بــا ایــن حــال  
بررســی رونــد مدیریتــی و عملکــرد وزارت میــراث فرهنگی، گردشــگری 
و صنایــع دســتی نشــان می دهــد کــه از زمــان ارتقــای ایــن ســازمان 
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ــران  ــه، بهبودهــای ســاختاری و جایگاهــی در هیئــت وزی ــه وزارتخان ب
به دســت آمــده اســت و ایــن ارتقــا باعــث شــده کــه وزیرملــزم بــه ارائــه 
ــه آن،  ــه نتیج ــود، ک ــس ش ــدگان مجل ــاد نماین ــب اعتم ــه و جل برنام

نظم بیشتر در فعالیت ها، اعتبارات و ارتقای سازمانی بوده است.

ــه  ــا در کل منجــر ب ــی همــراه داشــته، ام ــا  نقدهای ــن ارتق ــد ای هرچن
ــان  ــال، همچن ــن ح ــا ای ــت. ب ــده اس ــه ش ــرد وزارتخان ــود عملک بهب
ــا،  ــن چالش ه ــی از ای ــه یک ــم ک ــش رو داری ــی پی ــای مهم چالش ه
ــول  ــی از اص ــت و یک ــور اس ــی کش ــار تاریخ ــت از آث ــظ و صیان حف
حاکمیتــی محســوب می شــود. ایــن آثــار، به ویــژه در بازارهــای 
ــکا، روســیه و چیــن، از مهم تریــن جاذبه هــای  ــا، آمری گردشــگری اروپ
بــا  حــوزه  ایــن  در  می آیندکــه  به شــمار  ایــران  گردشــگری 

محدودیت هایی هم مواجه هستیم.

ــه  ــان فاصل ــر، همچن ــال های اخی ــارات در س ــش اعتب ــود افزای ــا وج ب
زیــادی بیــن مأموریت هــای مــا در حــوزه میــراث فرهنگــی و اعتبــارات 
ــروی  ــه نی ــاز ب ــئله، نی ــن مس ــار ای ــود دارد. در کن ــه وج تخصیص یافت
ــی  ــار تاریخ ــت از آث ــرای حفاظ ــدان ب ــر در می ــر و حاض ــانی ماه انس
ــی  ــاوری زندگ ــر فن ــد در عص ــت. هرچن ــم اس ــیار مه ــان بس همچن
می کنیــم و ابزارهایــی ماننــد هــوش مصنوعــی و ربات هــا در بســیاری 
از امــور بــه کار گرفتــه می شــوند، امــا نمی تــوان تنهــا بــه ایــن ابزارهــا 
اتــکا کــرد چــرا کــه حفاظــت مؤثــر از آثــار تاریخــی نیازمنــد حضــور 
ــای  ــه چالش ه ــر ب ــویی دیگ ــت. از س ــص اس ــانی متخص ــروی انس نی
اساســی در ایــن حــوزه چــون مســئله اســتخدام و جایگزینــی نیــروی 
ــرای  ــه ب ــرد ک ــاره ک ــوان اش ــی ت ــی م ــتگاه های دولت ــانی در دس انس
ــا از  ــتگی ی ــا بازنشس ــی، ب ــراث فرهنگ ــت می ــگان حفاظ ــه در ی نمون
دســت دادن نیــروی انســانی، رونــد مناســبی بــرای جایگزینــی وجــود 
ــار تاریخــی  ــدارد، همانطــور کــه مشــهود اســت اصــل حفاظــت از آث ن
نیازمنــد حضــور میدانــی اســت بــه عنــوان مثــال، در مجموعــه جهانــی 
تخــت جمشــید، در صــورت وقــوع هرگونــه تعــرض بــه آثــار تاریخــی، 
نمی تــوان تنهــا بــا اســتفاده از سیســتم های نظــارت الکترونیکــی 
پیشــگیری کــرد؛ بلکــه حضــور یــک نیــروی انســانی ازیــگان حفاظــت 
ــر در  ــه ای دیگ ــا نمون ــت و ی ــروری اس ــع ض ــه  موق ــش ب ــرای واکن ب
گذشــته افــرادی در ارگ کریم خانــی شــیراز، بــرای مرمــت آثــار 
اســتخدام می شــدند امــا بــا واگــذاری ایــن کارهــا بــه بخــش خصوصــی، 
ایــن رونــد تغییــر کــرد،در واقــع  اهمیــت ایــن موضــوع در ایــن اســت 
ــا  ــه وظایــف خــود داشــته باشــیم و ب کــه مــا بایــد توجــه بیشــتری ب
ــه  ــار تاریخــی را ب ــت آث ــت و مرم ــه حفاظ ــوط ب ــای مرب ــت، کاره دق

بخش خصوصی واگذار کنیم.

ــای  ــص در حوزه ه ــانی متخص ــروی انس ــود نی ــه کمب ــه ب ــا توج █ ب

ــی  ــه راهکارهای ــتی، چ ــع دس ــگری و صنای ــی، گردش ــراث فرهنگ می

ــروی  ــذب نی ــین پروری، ج ــد جانش ــود فرآین ــرای بهب ــوان ب می ت

متخصص، و ارتقای کارآمدی در این بخش ها ارائه کرد؟

ــگری، و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــظ می ــدی و حف ــای کارآم ــرای ارتق ب
و  جــذب  در  مؤثــری  راهکارهــای  بــه  نیــاز  دســتی،  صنایــع 
ــا  ــود. ب ــاس می ش ــص احس ــانی متخص ــروی انس ــین پروری نی جانش
وجــود اینکــه بخــش خصوصــی می توانــد در حوزه هــای مختلــف 
ــار  ــی حفاظــت از آث ــا ســازمان های متول ــد، ام ــا کن ــری ایف نقــش مؤث
تاریخــی بایــد توانایــی واکنــش ســریع و مؤثــر در مواقــع اضطــراری را 

داشته باشند. 

ــر و  ــانی ماه ــروی انس ــی از نی ــراث فرهنگ ــازمان می ــته، س در گذش
اختصاصــی برخــوردار بــود کــه می توانســت به ســرعت اقدامــات لازم را 
ــار تاریخــی انجــام دهــد کــه ایــن امــر نقــش بســیار  ــرای مرمــت آث ب
مهمــی در حفــظ و نگهــداری میــراث فرهنگــی داشــت، بــا ایــن حــال، 
در ســال های اخیــر، توجــه کافــی بــه جانشــین پروری و انتقــال دانــش 
ــی از  ــه یک ــوع ب ــن موض ــده و ای ــدی نش ــل های بع ــه نس ــارت ب و مه

چالش های اساسی در حوزه نیروی انسانی تبدیل شده است.

ــرای جایگزینــی  ــه ای مشــخص ب ــود روی ــی، نب یکــی از مشــکلات اصل
نیروهــای بازنشســته یــا از دســت رفتــه اســت. تاکیــد مــی کنــم بــرای 
ــی و  ــه نگهبان ــه وظیف ــی  ک ــراث فرهنگ ــت می ــگان حفاظ ــه ی نمون
حفاظــت از آثــار تاریخــی را بــر عهــده دارد، بــا کمبــود نیــروی انســانی 
مواجــه اســت. حضــور نیــروی انســانی متخصــص در میــدان به ویــژه در 
ــه ای در  ــر حادث ــه اگ ــوری ک ــه ط ــع حســاس، ضــروری اســت. ب مواق
تخــت جمشــید رخ دهــد، تنهــا اتــکا بــه سیســتم های نظــارت 
ــروی انســانی  ــی نی ــود و حضــور فیزیک ــد ب ــی نخواه ــی کاف الکترونیک

برای جلوگیری از آسیب های بیشتر الزامی است.

در حوزه هــای مرمــت و باستان شناســی نیــز، نیــاز بــه نیــروی انســانی 
ــانی در  ــروی انس ــذب نی ــود. ج ــاس می ش ــدت احس ــص به ش متخص
ــب  ــراز مناس ــرایط اح ــده و ش ــام نش ــتی انج ــا به درس ــن بخش ه ای
تدویــن نشــده اســت، کــه ایــن امــر بــه ورود افــرادی منجــر شــده کــه 
تناســب لازم بــا مأموریت هــای ســازمان را ندارنــد و بحــران جــدی در 

این حوزه ها ایجاد کرده است.



88

در بخــش گردشــگری هــم، هرچنــد مشــکلات کمتــر از حــوزه میــراث 
فرهنگــی اســت، امــا ایــن بخــش همچنــان نیازمنــد افــرادی بــا تجربــه 
بتواننــد  برنامه محــور اســت کــه  بین المللــی، دیــد توســعه گرا و 
رویدادهــای گردشــگری را به طــور مؤثــر مدیریــت کننــد، همچنیــن در 
ــراث  ــا می ــتی ب ــع دس ــازمان صنای ــام س ــتی، ادغ ــع دس ــوزه صنای ح
فرهنگــی و گردشــگری، پراکندگــی نیــروی انســانی متخصــص را 
به دنبــال داشــته و بــه افــت ایــن حــوزه در برخــی اســتان ها و 
ــر  ــال حاض ــی در ح ــور کل ــه ط ــت. ب ــده اس ــر ش ــتان ها منج شهرس
ــای  ــی از چالش ه ــان یک ــص همچن ــانی متخص ــروی انس ــود نی کمب
بــزرگ وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی محســوب 
ــت  ــه مزی ــتان هایی ک ــژه در شهرس ــکل به وی ــن مش ــودو ای ــی ش م
ــع  رقابتــی آن هــا در حوزه هــای میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنای
ــتان  ــال، در اس ــوان مث ــه عن ــورد. ب ــم می خ ــه چش ــت، ب ــتی اس دس
فــارس، بســیاری از ادارات میــراث فرهنگــی شهرســتان ها تنهــا بــا یــک 
ــرای  ــدی در اج ــکلات ج ــئله مش ــن مس ــه ای ــوند، ک ــر اداره می ش نف

مأموریت های این وزارتخانه ایجاد کرده است.

ــانی و  ــروی انس ــه نی ــود در زمین ــای موج ــه چالش ه ــه ب ــا توج █ ب

ــگری، و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــای می ــص در حوزه ه ــت تخص اهمی

صنایــع دســتی، چــه راهکارهایــی می تــوان بــرای بهبــود فرآینــد 

ــن  ــارات در ای ــه اعتب ــص بهین ــص و تخصی ــروی متخص ــذب نی ج

بخش ها ارائه داد؟

یکــی از مشــکلات اساســی در ایــن حــوزه، عــدم امــکان اعمــال یــک 
رویــه ی واحــد بــرای تمامــی دســتگاه های دولتــی اســت. ایــن رویکــرد، 
به ویــژه در صنعــت گردشــگری، می توانــد بــرای کشــور زیان بــار 
ــردن  ــروم ک ــرای مح ــه ای ب ــد بهان ــت نبای ــازی دول ــد. کوچک س باش
کشــور از مزایــای ایــن صنعــت باشــد. بــرای نمونــه ، در برخــی 
ــی  ــی  حت ــراث فرهنگ ــی ادارات می ــیراز، برخ ــد ش ــتان ها مانن شهرس
فاقــد یــک رئیــس اداره هســتند و ایــن وضعیــت نیازمنــد توجــه فــوری 
اســت؛ زیــرا هــر شهرســتان در حــوزه میــراث فرهنگــی بایــد حداقــل 
میــراث  حوزه هــای  در  تخصصــی  معاونیــن  و  اداره  رئیــس  یــک 
ــان  ــراه کارشناس ــه هم ــتی، ب ــع دس ــگری، و صنای ــی، گردش فرهنگ

متخصص مربوطه را در اختیار داشته باشد.

در فرآینــد اســتخدام نیــروی انســانی، لازم اســت شــرایط احــراز دقیــق 
و مشــخصی تعییــن شــود تــا افــرادی بــا تخصص هــای مرتبــط جــذب 
ــه  ــط ک ــته های نامرتب ــا رش ــراد ب ــتفاده از اف ــد اس ــی تردی ــوند و ب ش
ــد مشــکلات  ــد، می توان ــا حــوزه فعالیــت خــود ندارن ــی ب آشــنایی کاف
جــدی ایجــاد کنــد و ایــن مســئله به ویــژه در حــوزه گردشــگری کــه 
نیازمنــد شناســایی و تبدیــل جاذبه هــا بــه مقاصــد گردشــگری اســت، 
اهمیــت ویــژه ای دارد. در واقــع برگــزاری رویدادهای متنوع و شناســایی 
ــه  ــت ک ــی اس ــای موفق ــه راهکاره ــوس از جمل ــوس و ناملم ــار ملم آث
ــه در  ــوری ک ــه ط ــن ب ــک ک ــگری کم ــای گردش ــه ارتق ــد ب می توان
ــود  ــرای بهب ــی ب ــی تلاش های ــراث فرهنگ ــر، وزارت می ــال های اخی س
ســاختار نیــروی انســانی و تعامــل بــا ســازمان امــور اســتخدامی انجــام 
داده اســت کــه ایــن تلاش هــا بایــد بــه نتایــج ملموســی منجــر شــود، 
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نیــروی  فقــدان  وزارتخانــه،  اساســی  چالش هــای  از  یکــی  زیــرا 
متخصــص و ســاختار نظام منــد در بخش هــای مختلــف اســت.به طــور 
کلــی  وجــود نیــروی متخصــص نــه تنهــا بــه بهبــود عملکــرد وزارتخانه 
کمــک می کنــد، بلکــه اطمینــان بخــش خصوصــی بــرای همــکاری بــا 
ــروی  ــر نی ــر، اگ ــوی دیگ ــد. از س ــش می ده ــز افزای ــه را نی وزارتخان
ــت  ــد مرم ــی مانن ــد، فعالیت های ــته باش ــود نداش ــد وج ــانی کارآم انس
آثــار تاریخــی ممکــن اســت توســط افــراد غیرمتخصــص انجــام شــود، 
کــه ایــن امــر می توانــد بــه آســیب های جــدی بــه بناهــای تاریخــی و 

هدررفت منابع عمومی منجر شود.

ــه در  ــه بودج ــش قابل توج ــود افزای ــا وج ــز، ب ــارات نی ــوزه اعتب در ح
ــتر  ــص بیش ــه تخصی ــان ب ــی، همچن ــای ضرغام ــت آق دوران مدیری
ــا گردشــگری،  ــاز اســت چــرا کــه فعالیت هــای مرتبــط ب ــارات نی اعتب
میــراث فرهنگــی، و صنایــع دســتی نیازمنــد ســرمایه گذاری های 
تبلیغــات  در  ســرمایه گذاری  کــه  همان طــور  هســتند.  بیشــتری 
ــق کســب وکارها می شــود، تخصیــص مناســب  ــه رون تجــاری منجــر ب
ــار تاریخــی،  ــای آث ــه احی ــد ب ــز می توان ــا نی ــن حوزه ه ــارات در ای اعتب
ــع  ــدان صنای ــت از هنرمن ــگری و حمای ــای گردش ــی رویداده میزبان
دســتی کمــک کنــد کــه ایــن اقدامــات در نهایــت می توانــد بــه بهبــود 

وضعیت اقتصادی مردم و ارتقای هنرهای ملی منجر شود.

ــازی  ــگری و بهینه س ــت گردش ــدار صنع ــعه پای ــرای توس █ ب
ــوان  ــی را می ت ــه راهکارهای ــرمایه گذاری، چ ــای س فرآینده
ــع مالــی، مدیریــت تســهیلات و تســریع در  ــرای تأمیــن مناب ب
ــتاره،  ــای پنج س ــد هتل ه ــزرگ، مانن ــای ب ــل پروژه ه تکمی

پیشنهاد کرد؟

ــگری و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــس از وزارت می ــت و مجل ــت دول حمای
ــری ضــروری  ــی و ام ــی کاف ــع مال ــن مناب ــرای تأمی ــتی ب ــع دس صنای
ــز  ــا نی ــن برنامه ه ــی بهتری ــع، حت ــن مناب ــدون ای ــه ب ــرا ک ــت؛ چ اس
ــتاوردهای  ــی از دس ــد. یک ــوب دســت یابن ــج مطل ــه نتای ــد ب نمی توانن
ــی  ــرمایه گذاری بی او ت ــای س ــتفاده از مدل ه ــوزه، اس ــن ح ــر در ای اخی
ــش  ــارکت بخ ــا مش ــا، ب ــن مدل ه ــت. ای ــی )BLT( اس )BOT( و بی ال ت
ــه  ــا ب ــی، نه تنه ــای تاریخ ــرداری از بناه ــت و بهره ب ــی در مرم خصوص
حفــظ و احیــای ایــن آثــار کمــک کرده انــد، بلکــه بــه فعال تــر شــدن 
ــوان  ــی ت ــاره م ــن ب ــده اند. در ای ــر ش ــز منج ــگری نی ــاد گردش اقتص
گردشــگری را  بــه هواپیمایــی تشــبیه کــرد کــه یــک بــال آن میــراث 
فرهنگــی و بــال دیگــر آن صنایــع دســتی اســت. نکتــه ای دیگــر کــه 
ــر،  ــال های اخی ــی س ــه ط ــت ک ــن اس ــم ای ــاره کن ــه آن اش ــد ب بای

گام هــای مثبتــی در کاهــش بروکراســی و تســهیل فرآیندهــای اداری 
برداشــته شــده و از جملــه ایــن اقدامــات می تــوان بــه حــذف 
ــاره  ــوز اش ــدور مج ــای ص ــهیل فرآینده ــروری و تس ــای غیرض مجوزه
ــده  ــرمایه گذاران ش ــتر س ــان بیش ــذب اطمین ــب ج ــه موج ــرد ک ک
ــد ایــن  ــه ســطح مطلــوب، بای ــرای رســیدن ب ــا ایــن حــال، ب اســت. ب

روند با جدیت بیشتری ادامه یابد.

البتــه یکــی از چالش هــای اصلــی در حــوزه ســرمایه گذاری هــم  
ــل  ــه دلی ــا ب ــل پروژه ه ــرای تکمی ــان لازم ب ــودن مدت زم ــی ب طولان
ــژه در  ــن مشــکل به وی ــی اســت. ای ــع مال ــن مناب ــی در تأمی ناهماهنگ
ــت  ــرمایه گذاری های هنگف ــه س ــه ب ــتاره ک ــای پنج س ــاخت هتل ه س
ــد  ــع بای ــت مناب ــن، مدیری ــد، بیشــتر مشــهود اســت. بنابرای ــاز دارن نی
ــان  ــه پای ــی ب ــان معقول ــا در مدت زم ــه پروژه ه ــد ک ــه ای باش به گون

برسند.

ــع تســهیلاتی و آمایــش ســرزمینی، نقشــی کلیــدی در  مدیریــت مناب
ــی  ــه و ارزیاب ــر منطق ــای ه ــی ظرفیت ه ــد. بررس ــه دارن ــن زمین ای
ــتاره،  ــار و پنج س ــای چه ــرمایه گذاری در هتل ه ــادی س ــه اقتص توجی
می توانــد از اتــلاف منابــع جلوگیــری کــرده و ســرمایه گذاری های 

هوشمندانه تری را در مناطق مختلف کشور هدایت کند.

بــا توجــه بــه ایــن چالش هــا، مدیریــت منســجم و دقیــق در تخصیــص 
ــوان از  ــا بت ــت ت ــروری اس ــرمایه گذاری ها ض ــهیلات و س ــع، تس مناب
بهینــه  به طــور  گردشــگری  صنعــت  در  موجــود  پتانســیل های 

بهره برداری کرده و توسعه پایدار این صنعت را تضمین کرد.

ــرای  ــجم ب ــه راه منس ــک نقش ــن ی ــرورت تدوی ــه ض ــه ب ــا توج █ ب

ــی را  ــه راهکارهای ــتی، چ ــع دس ــگری و صنای ــت گردش ــعه صنع توس

می تــوان بــرای بهبــود سیاســت گذاری، مدیریــت منابــع، و 

افزایش بهره وری در این حوزه ها پیشنهاد داد؟

رویکــرد مثبــت مــردم و ســرمایه گذاران نســبت بــه صنعــت گردشــگری 
ــی  ــا چالش های ــت، ام ــوزه اس ــن ح ــالای ای ــیل ب ــان دهنده پتانس نش
نیــز وجــود دارد. به عنــوان مثــال، افــرادی کــه در محــل خــود اقــدام 
ــت  ــل مدیری ــه دلی ــت ب ــن اس ــد، ممک ــل می کنن ــیس هت ــه تأس ب
ــه  ــت مواج ــا شکس ــه ای ب ــب منطق ــرایط مناس ــود ش ــت و نب نادرس
ــوری  ــود، به ط ــده می ش ــز دی ــا نی ــکل در بوم گردی ه ــن مش ــوند. ای ش
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کــه بســیاری از آن هــا بــه دلیــل عــدم موفقیــت در فعالیت هــای خــود 
مجبور به تعطیلی شده اند.

مدیریــت  و  سیاســت گذاری  در  ضعــف  از  ناشــی  مســائل  ایــن 
دســتگاه های متولــی اســت. اگــر منطقــه ای ظرفیــت لازم بــرای ایجــاد 
ــد  ــوان مقص ــا به عن ــد ی ــته باش ــگری را نداش ــاخت های گردش زیرس
گردشــگری مناســبی شــناخته نشــود، بایــد بــه ســرمایه گذاران 
مشــاوره داد تــا منابــع خــود را بــه مناطقــی بــا بازدهــی بیشــتر هدایــت 
ــزی  ــق و برنامه ری ــات دقی ــد مطالع ــد نیازمن ــن فرآین ــس ای ــد پ کنن
ــه  ــوند ک ــت ش ــی هدای ــه مناطق ــه ب ــور بهین ــع به ط ــا مناب ــت ت اس

ظرفیت توسعه زیرساخت های گردشگری را دارند.

ــه  ــه تســهیلات کم بهــره ب ــع دســتی نیــز نیازمنــد ارائ در حــوزه صنای
هنرمنــدان هســتیم. هنرمنــدان، کــه از جملــه فرهیختــگان جامعــه بــه 
ــد. ایجــاد  ــرار گیرن ــم ق ــت و تکری ــد تحــت حمای ــد، بای شــمار می آین
تأمیــن  و  بلاعــوض،  کمک هــای  ارائــه  حمایتــی،  صندوق هــای 
بیمه هــای اجتماعــی و تکمیلــی از جملــه اقداماتــی اســت کــه 
ــق  ــه خل ــان را ب ــدان را کاهــش داده و آن ــد نگرانی هــای هنرمن می توان

آثار هنری بیشتر تشویق کند.

در بخــش میــراث فرهنگــی نیــز هنرمنــدان و مرمت کارانــی کــه آثــار 
هنــری شــاخصی ماننــد کاشــی های هفت رنــگ یــا مقرنس هــای 
زیبــا را تولیــد می کننــد، نیازمنــد حمایــت ویــژه ای هســتند و از ایــن 
رو  قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه ایــن حــوزه بایــد اصــلاح شــوند تــا 
تفاوت هــای ایــن هنرمنــدان بــا ســایر افــراد فعــال در صنعــت 
ــوزه  ــن، در ح ــود همچنی ــس ش ــتی منعک ــدرن به درس ــاز م ساخت وس
ضمانت هــای هنــری نیــز بایــد تســهیلاتی فراهــم شــود تــا مشــکلات 

موجود برطرف گردد.

دولــت نیــز بایــد در حــوزه صنایــع دســتی سیاســت خریدهــای 
تضمینــی را اجــرا کنــد تــا هنرمندانــی کــه بــازار کافــی بــرای آثارشــان 
ــود را  ــل خ ــر اصی ــه داده و هن ــود را ادام ــت خ ــد فعالی ــد، بتوانن ندارن
ــی و حضــور در  ــای بازاریاب ــن هزینه ه ــن، تأمی ــد و همچنی حفــظ کنن
ــروری  ــدان ض ــن هنرمن ــرای ای ــی ب ــی و خارج ــگاه های داخل نمایش

است تا بتوانند به بازارهای جدید دست یابند.

ــرای  ــرد و ب ــرار گی ــه ق ــای وزارتخان ــد در اولویت ه ــائل بای ــن مس ای
دســتیابی بــه ایــن اهــداف، تدویــن یــک نقشــه راه منســجم و هدفمنــد 

ضــروری اســت و از ســویی  همــکاری بخــش خصوصــی و دولتــی در 
تهیــه ایــن نقشــه راه الزامــی اســت و بــدون آن، بســیاری از مشــکلات 

همچنان پابرجا خواهند ماند.

به عنــوان اولیــن گام، بایــد آمایــش ســرزمینی انجــام شــود تــا مشــخص 
ــی  ــای رقابت ــیل ها و مزیت ه ــه پتانس ــور چ ــه از کش ــر نقط ــردد ه گ
ــت شــوند  ــن مزیت هــا هدای ــا ای ــد به طــور متناســب ب ــع بای دارد. مناب
تــا بهــره وری مطلــوب حاصــل شــود. در حــال حاضــر، چنیــن نقشــه ای 
انجــام  پراکنــده  به صــورت  سیاســت گذاری ها  و  نــدارد  وجــود 
ــا ایــن حــال، بخــش خصوصــی کشــور بســیار فرهیختــه و  می شــود ب
دانــا اســت و بــا تدویــن یــک نقشــه راه دقیــق و کارآمــد، می تــوان بــه 

نتایج بهتری دست یافت.

█ بــا توجــه بــه نقــش کلیــدی بخــش خصوصــی در توســعه صنعــت 

ــا در  ــارکت آن ه ــت مش ــا تقوی ــوان ب ــه می ت ــگری، چگون گردش

فرآیندهــای نظارتــی و اجرایــی، و کاهــش مداخــلات دولتــی، بــه 

ــور  ــگری در کش ــای گردش ــرای پروژه ه ــت گذاری و اج ــود سیاس بهب

دست یافت؟

بخــش خصوصــی در ایــران معمــولاً انتظــار زیــادی ندارد؛فعــالان ایــن 
بخــش  اگــر بتواننــد در یــک فضــای کســب وکار بــاز و رقابتــی، بــدون 
ــر  ــه ب ــا تکی ــرده و ب ــت ک ــای لازم را دریاف ــده مجوزه ــع پیچی موان
ــد  ــد، می توانن ــت کنن ــی فعالی ــع کاف ــه مناب ــی ب ــارت و دسترس مه
نقــش مؤثــری در توســعه گردشــگری کشــور ایفــا نماینــد بــا ایــن حــال 
ــه  ــت ک ــن اس ــی ای ــش خصوص ــی بخ ــت های اصل ــی از درخواس یک
ــت  ــر تقوی ــی، ب ــور اجرای ــه در ام ــای مداخل ــی به ج ــتگاه های دولت دس
ــوان  ــی را به عن ــش خصوص ــرده و بخ ــز ک ــود تمرک ــی خ ــش نظارت نق
شــریک در حکمرانــی بــه رســمیت بشناســند. به عنــوان مثــال، بخــش 
خصــوص  بایــد در فرآینــد صــدور پروانه هــا یــا نظارت هــا، نیــز نقشــی 
داشــته باشــد کــه ایــن مطالبــات منطقــی اســت و البتــه تــا حــدی نیــز 

در سال های اخیر محقق شده است.

دســتگاه های دولتــی بایــد تــا حــد امــکان از مداخلــه در امــور اجرایــی 
خــودداری کــرده و ایــن امــور را بــه بخــش خصوصــی و مــردم واگــذار 
کننــد. اگــر بــه تشــکل ها اختیــارات بیشــتری داده شــود، ایــن نهادهــا 
کــه از دل مــردم و بخــش خصوصــی برخاســته و علاقه منــد بــه توســعه 
ــا  ــرای پروژه ه ــری در اج ــش مؤث ــد نق ــتند، می توانن ــرفت هس و پیش
ــرای  ــد و هــم انگیــزه بالایــی ب ــع دارن ایفــا کننــد. تشــکل ها هــم مناب
ــازوی اجرایــی  ــه تقویــت ب ــد ب انجــام امــور، کــه ایــن موضــوع می توان
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دستگاه های متولی کمک کند.
در ماه هــای اخیــر، فعــالان گردشــگری، به ویــژه در بخــش خصوصــی، 
ــگری را  ــر گردش ــاق فک ــا ات ــی ی ــورای عال ــک ش ــاد ی ــنهاد ایج پیش
ــای مرعشــی،  ــد دوران آق ــد مانن ــن شــورا می توان ــد. ای مطــرح کرده ان
ــن  ــک نهــاد مشــورتی و راهبــردی عمــل کــرده و در تدوی ــوان ی به عن

نقشه راه گردشگری نقش مهمی ایفا کند.

ــاق فکــر  ــا ات ــک شــورای مشــورتی ی ــات ارشــد دارای ی معمــولاً مقام
متشــکل از نماینــدگان بخــش خصوصــی هســتند کــه در مســائل کلان 
از مشــورت های آن هــا بهــره می برنــد. ایجــاد چنیــن شــورایی در 
ســطح کلان می توانــد در سیاســت گذاری های کلان نقــش مؤثــری 
داشــته باشــداما در مرحلــه اجــرا و اقدامــات عملیاتــی، مشــورت کافــی 
نیســت. در ایــن مرحلــه، وظایــف مشــخصی بایــد بــه بخــش خصوصــی 
ــی از  ــت، برخ ــارت اس ــت نظ ــدف تقوی ــه ه ــود و چنانچ ــول ش مح
ماننــد  خصوصــی  تشــکل های  بــه  می تواننــد  نظارتــی  وظایــف 
ــی نظــارت  ــذار شــود و دســتگاه دولت ــس داران واگ ــا آژان ــل داران ی هت

کلی و تصادفی خود را اعمال کند.

ــی  ــش خصوص ــه بخ ــد ب ــارات می توانن ــا و اختی ــن، فعالیت ه بنابرای
ــده  ــر عه ــان ب ــارت کلان همچن ــه نظ ــی ک ــوند، در حال ــذار ش واگ

دســتگاه دولتــی باقــی بمانــد. در اســتان فــارس، ایــن مــدل به خوبــی 
اجــرا شــده و نتایــج مثبتــی داشــته بــه طــوری کــه بســیاری از امــور 
بــه بخــش خصوصــی ســپرده شــده و همــکاری و مشــارکت آن هــا بــه 

رونق فعالیت های ما کمک کرده است.

اتــاق فکــر گردشــگری، و  بــا نقشــه راه،  در بحث هــای مرتبــط 
تســهیلات، بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــت کــه اســتفاده از 
متخصصــان و نیــروی انســانی ماهــر در هــر تغییــر و اصلاحــی ضــروری 
ــی  ــان دولت ــی متخصص ــت برخ ــن اس ــتا، ممک ــن راس ــت. در همی اس
نظــرات متفاوتــی داشــته باشــند، امــا آنچــه اهمیــت دارد، حرکــت بــه 
ــلات  ــش مداخ ــص و کاه ــای متخص ــه از نیروه ــتفاده بهین ــمت اس س

دولتی در امور اجرایی است.

ــف  ــری از وظای ــف تصدی گ ــک وظای ــت تفکی ــه اهمی ــه ب ــا توج █ ب

ــه  ــی، چگون ــش خصوص ــه بخ ــور ب ــذاری ام ــی در واگ حاکمیت

ــه  ــم ب ــه ه ــرد ک ــت ک ــوی مدیری ــه نح ــازمان ها را ب ــوان س می ت

ــی از  ــیب های ناش ــم از آس ــد و ه ــت یابن ــتری دس ــره وری بیش به

کوچک سازی بدون تأمین منابع لازم جلوگیری شود؟
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بــرای مدیریــت بهینــه ســازمان ها و واگــذاری امــور بــه بخــش 
ــه  ــت ک ــروری اس ــره وری، ض ــت و به ــت کیفی ــدون اف ــی ب خصوص
حاکمیتــی  وظایــف  و  تصدی گــری  وظایــف  میــان  تفاوت هــای 
ــی و  ــای اجرای ــه فعالیت ه ــری ب ــود. تصدی گ ــف ش ــنی تعری به روش
عملیاتــی اطــلاق می شــود کــه می تــوان آن هــا را بــه بخــش خصوصــی 
ــا  ــای مســافرتی ی ــر آژانس ه ــال، نظــارت ب ــوان مث ــرد به عن محــول ک
مراکــز اقامتــی، از جملــه وظایفــی اســت کــه بــر اســاس قانــون بایــد 
بــه بخــش خصوصــی واگــذار شــود البتــه، برخــی وظایــف حاکمیتــی و 
ــه  ــل واگــذاری ب ــراث فرهنگــی، قاب ــژه در حــوزه می کارشناســی، به وی
ــی  ــراث فرهنگ ــه، اداره کل می ــرای نمون ــتند ب ــی نیس ــش خصوص بخ
زمینــه  در  خــود  وظایــف  نمی توانــد  شهرســتان ها  و  اســتان ها 
باستان شناســی را بــه بخــش خصوصــی محــول کنــد و یــا در مناطقــی 
نظیــر منطقــه ۱2 تهــران یــا بافــت تاریخــی تهــران، حفاظــت و بررســی 
آثــار تاریخــی مســتلزم حضــور کارشناســان متخصــص و مجــرب اســت 
همچنیــن در حــوزه فرهنگــی، نقــش حاکمیــت بســیار مهــم و غیرقابــل 
ــای  ــان نیروه ــد خودش ــی بای ــازمان های حاکمیت ــذاری اســت و س واگ
متخصــص و کافــی در اختیــار داشــته باشــند تــا بتواننــد به طــور مؤثــر 

از آثار تاریخی و فرهنگی کشور حفاظت کنند.

ــابه کشــورهای  ــازمان های مش ــرد س ــانی و عملک ــروی انس مقایســه نی
دیگــر بــا ایــران، به ویــژه در حــوزه گردشــگری، بــدون در نظــر گرفتــن 
ــه  ــان کشــورها، واقع بینان ــی می ــی و اجرای ــی، قانون ــای فرهنگ تفاوت ه
ــی  ــای واقع ــه نیازه ــدون توجــه ب نیســت. کوچک ســازی ســازمان ها ب
ــه کشــور  ــت ب ــه ســازمان ها و در نهای ــد ب ــی، می توان و شــرایط عملیات

آسیب برساند.

و  فرهنگــی  میــراث  دارای  کــه  فــارس،  ماننــد  اســتان هایی  در 
گردشــگری غنــی هســتند، حضــور کارشناســان متخصــص و باتجربــه 
ــدون در  ــی، ب ــراث فرهنگ ــوزه می ــازی در ح ــت. کوچک س ــی اس الزام
ــی  ــع انســانی و مال ــن مناب ــی و تأمی ــای میدان ــن واقعیت ه نظــر گرفت

لازم، به هویت و کارایی سازمان آسیب خواهد زد.
ــی،  ــرمایه گذاری خارج ــذب س ــرمایه گذاری و ج ــت س ــث امنی در بح
ــی به شــمار  ــای اصل ــان چالش ه ــی همچن ــع بین الملل ــا و موان تحریم ه
بــرای  مناســبی  مشــوق های  و  قوانیــن  هرچنــد  می رونــد. 
ــه  ــا ب ــا تحریم ه ــده، ام ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــرمایه گذاران خارج س
عنــوان مانعــی جــدی در مســیر انتقــال منابــع و جــذب ســرمایه گذاری 

خارجی عمل می کنند.

ــرای ســرمایه گذاری در کشــور،  ــی مناســب ب ــا وجــود تضامیــن قانون ب
ــن  ــی بزرگ تری ــع مال ــال مناب ــا انتق ــط ب ــکلات مرتب ــا و مش تحریم ه
موانــع در ایــن حــوزه هســتند. بــرای دســتیابی بــه نتایــج مطلــوب، لازم 
ــات امنیــت ســرمایه گذاری، توســعه زیرســاخت ها و  ــه موضوع اســت ب
پرداختــه  هماهنــگ  و  هم زمــان  به طــور  بین المللــی  چالش هــای 

شود.

ــی از آن در  ــع ناش ــود و موان ــای موج ــه تحریم ه ــه ب ــا توج █ ب

جــذب ســرمایه گذاری خارجــی، چــه راهکارهایــی می تــوان بــرای 

ایجــاد تصویــری مثبــت از کشــور به عنــوان مقصــدی امــن و حامــی 

ســرمایه گذاری و همچنیــن تســهیل جــذب ســرمایه گذاری های 

ــعه  ــگری و توس ــوزه گردش ــژه در ح ــی، به وی ــی و خارج داخل

زیرساخت های فرهنگی، ارائه داد؟

ــه جــاری و چالش هــای ناشــی از آن  ــه تحریم هــای ظالمان ــا توجــه ب ب
در جــذب ســرمایه گذاری خارجــی، لازم اســت اقداماتــی بــرای ایجــاد 
حامــی  و  امــن  مقصــدی  به عنــوان  کشــور  از  مثبــت  تصویــری 
ســرمایه گذاری، و تســهیل فرآینــد جــذب ســرمایه های داخلــی و 
خارجــی، به ویــژه در حــوزه گردشــگری و توســعه زیرســاخت های 

فرهنگی، صورت گیرد.

ــای  ــی، تحریم ه ــرمایه گذاری خارج ــذب س ــی ج ــع اصل ــی از موان یک
ــرمایه گذاران  ــرای س ــی را ب ــع مال ــال مناب ــه انتق ــت ک ــه اس ظالمان
دشــوار می کنــد. بــا وجــود ایــن محدودیت هــا، ســرمایه گذاری ها 
همچنــان ادامــه دارد؛ بــرای مثــال، اخیــراً مذاکراتــی بــا نماینــده یــک 
ــن  ــیر بی ــار سریع الس ــدازی  قط ــرای راه ان ــی ب ــرمایه گذاری چین س
تهــران و شــیراز انجــام شــده اســت کــه چنیــن پروژه هایــی می تواننــد 
ــد  ــهرهایی مانن ــرده و ش ــت ک ــاخت های اساســی کشــور را تقوی زیرس
شــیراز کــه قطــب اول گردشــگری فرهنگــی کشــور اســت را بــه ســایر 

مراکز گردشگری متصل کند.

ــی  ــای مذهب ــا جاذبه ه ــیراز ب ــارس و  ش ــم  ف ــی دانی ــه م همنطورک
،فرهنگــی و تاریخــی  برجســته ای همچــون حــرم مطهــر شــاهچراغ)ع(، 
مجموعــه هــای فرهنگــی  حافــظ وســعدی همچنیــن مجموعــه میــراث 
جهانــی تخــت جمشــید و محــور ساســانی ، جایــگاه ویــژه ای در میــان 
مقاصــد گردشــگری ایــران دارد وبــا افتتــاح آزادراه شــیراز-اصفهان کــه 
ــاخت های  ــت، زیرس ــش داده اس ــتان  را کاه ــن اس ــفربه ای ــان س زم
ــکاری  ــا هم ــواره ب ــد و هم ــود یافته ان ــه بهب ــن منطق ــگری ای گردش
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نزدیــک بــا مقامــات اســتان، تــلاش می شــود ایــن مســیرها تســهیل و 
زیرساخت های لازم توسعه یابد.

ــگری،  ــد گردش ــز، مانن ــی نی ــرمایه گذاری خارج ــذب س ــه ج در زمین
ــام  ــرزمینی انج ــش س ــات آمای ــق و مطالع ــای دقی ــد برنامه ریزی ه بای
اولویــت دار منطقــه  نیازهــای  براســاس  شــود و ســرمایه گذاری ها 
انجــام گیــرد. به عنــوان مثــال، اگــر ســرمایه گذاری قصــد احــداث هتــل 
یــا زیرســاختی در شــیراز را دارد، بایــد بــا هماهنگی هــای لازم و 

اولویت بندی صحیح، اقدامات خود را پیش ببرد.

شــناخت اولویت هــا و نیازهــای ســرمایه گذاری در هــر منطقــه بســیار 
حائــز اهمیــت اســت. در برخــی مــوارد، افــرادی کــه از خــارج از کشــور 
ــرمایه گذاران  ــر از س ــاس کمت ــا مقی ــرمایه گذاری هایی ب ــد، س آمده ان
ــم  ــرایطی فراه ــت ش ــروری اس ــن، ض ــد. بنابرای ــام داده ان ــی انج داخل
ــان از نیازهــای  ــا اطمین ــی و خارجــی ب ــا ســرمایه گذاران داخل شــود ت
ــد و  ــرمایه گذاری بپردازن ــه س ــرزمینی، ب ــش س ــه و آمای ــی منطق واقع
ــک مقصــد  ــری مثبــت ازکشــوربه عنوان ی ــا تصوی ــلاش کــرد ت ــد ت بای
ــا  ــرمایه گذاران ب ــا س ــود، ت ــاد ش ــرمایه گذاری ایج ــی س ــن و حام ام
ــق  ــه رون ــا ســرمایه گذاری های خــود ب ــران بیاینــد و ب ــه ای اطمینــان ب
اقتصــادی کشــور کمــک کننــد. در نهایــت، وزارتخانــه نیازمنــد 
ــه  ــتی ب ــد به درس ــه بتوان ــت ک ــعه یافته اس ــک وتوس ــاختاری چاب س
مأموریت هــای خــود پاســخ دهــدو  همچنیــن در حــوزه میــراث 
ــژه  ــص، به وی ــروی متخص ــذب نی ــارات و ج ــت اعتب ــی، تقوی فرهنگ
میــراث  وزارت  اســت.  ضــروری  مرمــت کاران  و  باستان شناســان 
فرهنگــی، به ویــژه در اســتان فــارس، بــه حداقــل 50 نیــروی اســتادکار 
در رشــته های مختلــف نیــاز دارد تــا بتواننــد به موقــع بــه مرمــت آثــار 

تاریخی پرداخته و از زیان های بیشتر جلوگیری کنند.

ــرای  ــی و مســتمر ب ــای واقع ــد تلاش ه ــز بای ــوزه گردشــگری نی در ح
توســعه ایــن بخــش صــورت گیــرد تــا بتــوان بــه اهــداف بلندمــدت در 

این صنعت دست یافت.

█ بــا توجــه بــه اهمیــت برگــزاری رویدادهــای فرهنگــی و هنــری 

ــل  ــرای تبدی ــوان ب ــی می ت ــه راهکارهای ــگری، چ ــعه گردش در توس

ــذب  ــی و ج ــی بین الملل ــای فرهنگ ــگاه رویداده ــه میدان ــور ب کش

بیشتر گردشگران ارائه داد؟

بــرای تبدیــل کشــور بــه میدانــگاه رویدادهــای فرهنگــی بین المللــی و 
جــذب بیشــتر گردشــگران، برگــزاری رویدادهــای فرهنگــی و هنــری 

اهمیــت ویــژه ای دارد. هــدف اصلــی بایــد ایــن باشــد کــه کشــور بــه 
ــه، در  ــرای این گونــه رویدادهــا تبدیــل شــود. به عنــوان نمون مرکــزی ب
ــا برگــزاری برنامه هایــی فرهنگــی  در  ــوروز امســال، اســتان فــارس ب ن
حافظیــه و میــراث جهانــی تخــت جمشــید، میزبــان تحویــل ســال نــو 
ــورد  ــه م ــرد ک ــرا ک ــی را اج ــوع و پرمحتوای ــای متن ــود و برنامه ه ب
اســتقبال گســترده  مــردم و گردشــگران قــرار گرفــت همچنیــن  
به ویــژه اجــرای کنســرت موســیقی اســتاد قربانــی در تخــت جمشــید، 
ــش  ــد، نق ــزار ش ــالا برگ ــیار ب ــی بس ــا کیفیت ــار ب ــن ب ــرای اولی ــه ب ک

مؤثری در توسعه گردشگری ایفا کرد.

ــی  ــنواره بین الملل ــومین دوره جش ــان س ــیراز میزب ــر این،ش ــلاوه ب ع
ــرای  ــا ب ــزی ه ــه ری ــه برنام ــت ک ــی اس ــراث فرهنگ ــانه ای می چندرس
اجــرای پیــش رویدادهــا و همایــش هــای ایــن رویــداد بیــن المللــی  از 
ــن حــوزه در  ــی در ای ــای متنوع ــاز شــده و رویداده ــش آغ ــاه پی دو م
حــال برگــزاری اســت کــه یکــی از ایــن رویدادهــا، ســوگواره "میــراث 
مراســی " اســت کــه هفتــه آینــده در شــیراز  برگــزار می شــود . درایــن 
رویــداد   آیین هــای ســوگواری مربــوط بــه آثــار ملمــوس و ناملمــوس 
از کشــورهای مختلــف ماننــد هنــد، پاکســتان، آذربایجــان، افغانســتان 
ــه  ــا ب ــا نه تنه ــن رویداده ــه نمایــش گذاشــته مــی شــود. ای ــراق ب و ع
ــازاری  ــه ب ــد، بلک ــک می کنن ــی کم ــراث فرهنگ ــی می ــظ و معرف حف
بــرای صنایــع دســتی ایجــاد کــرده و توســعه گردشــگری را نیز تســریع 

می بخشند.

ــرای  ــوان ب ــه می ت ــی ک ــق، راهکارهای ــن تجــارب موف ــه ای ــا توجــه ب ب
تبدیــل کشــور بــه میدانــگاه رویدادهــای فرهنگــی بین المللــی و جــذب 
بیشــتر گردشــگران پیشــنهاد داد، برنامه ریــزی منظــم و اجــرای 
ــازمان های  ــا س ــکاری ب ــیع تر، هم ــاس وس ــابه در مقی ــای مش رویداده
ــوع  ــای فرهنگــی متن ــرداری از ظرفیت ه ــی و بهره ب فرهنگــی بین الملل

کشور است.
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در ایــن شــماره از مجلــه سفرنویســان، افتخــار داریــم کــه بــا   
ــور، یکــی از برجســته ترین متخصصــان صنعــت  ــم پ ــی رحی ــای عل آق
گردشــگری ایــران، بــه گفتگــو بنشــینیم. ایشــان بــا بیــش از ســه دهــه 
تجربــه در ایــن حــوزه، به عنــوان یکــی از چهره هــای پیشــرو در 
توســعه گردشــگری کشــور شــناخته می شــوند و دیدگاه هایشــان 

همواره نقشی راهگشا در این صنعت ایفا کرده است.
 

در ایــن مصاحبــه، آقــای رحیــم پــور به ویــژه بــه نقــش کلیــدی وزارت 
ــق  ــرای رون ــط ب ــای مرتب ــایر نهاده ــا س ــل ب ــه در تعام ــور خارج ام
ــد.  ــور پرداخته ان ــی کش ــراث فرهنگ ــظ می ــگری و حف ــت گردش صنع
ایشــان به روشــنی تشــریح می کننــد کــه چگونــه توســعه روابــط 
بین المللــی و هماهنگــی میــان وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و 
صنایــع دســتی بــا وزارت امــور خارجــه می توانــد بــه جذب گردشــگران 
ــوان  ــران به عن ــر ای ــی بهت ــی و معرف ــت اقتصــاد فرهنگ خارجــی، تقوی

یک مقصد گردشگری جهانی منجر شود.
 

ــای  ــیر و راهکاره ــن مس ــود در ای ــای موج ــن، چالش ه ــر ای ــلاوه ب ع
ــای  ــه اســت. آق ــرار گرفت ــورد بحــث ق ــز م ــی نی ــت فعل ــود وضعی بهب
رحیــم پــور بــر ضــرورت انتخــاب افــراد متخصــص و آشــنا بــه 
ــم  ــش مه ــرده و نق ــد ک ــک تأکی ــت های دیپلماتی ــگری در پس گردش
ایــن افــراد در جــذب ســرمایه گذاری خارجــی و ارتقــای جایــگاه ایــران 

در بازار گردشگری بین المللی را بررسی کرده اند.
 

ــت  ــت صنع ــوص تقوی ــی در خص ــای جامع ــه، دیدگاه ه ــن مصاحب ای
گردشــگری ایــران از طریــق تعامــلات دیپلماتیــک و بین المللــی ارائــه 
ــکات  ــه ایــن حــوزه، حــاوی ن ــرای تمامــی علاقه منــدان ب می دهــد و ب
ــی  ــوان منبع ــو به عن ــن گفتگ ــم ای ــود. امیدواری ــد ب ــمندی خواه ارزش
ــرای تصمیم گیــران و فعــالان صنعــت گردشــگری ایــران  الهام بخــش ب

مورد استفاده قرار گیرد.
 

ــایر  ــا س ــه ب ــور خارج ــازنده وزارت ام ــل س ــه تعام █ چگون
ــظ  ــگری و حف ــت گردش ــق صنع ــه رون ــد ب ــا می توان نهاده

میراث فرهنگی ایران کمک کند؟
 

بــه نظــرم اولویــت اصلــی جنــاب آقــای دکتــر صالــح امیــری، بایســتی 
برقــراری تعامــل ســازنده بــا وزارت امــور خارجــه باشــد. ایــن وزارتخانــه 
نقــش محــوری در توســعه صنعــت گردشــگری، رفــع محدودیت هــای 
ورود گردشــگران خارجــی بــه ایــران، و گشــودن درهــای کشــور به روی 
ــرق  ــوب ش ــا، جن ــای اروپ ــژه از بازاره ــی، به وی ــگران بین الملل گردش
ــد  ــی ایشــان بای ــد. هــدف اصل ــا می کن ــکای شــمالی، ایف آســیا و آمری
بــر تمرکــز فعالیت هــا در همــکاری بــا وزارت امــور خارجــه و نمایندگان 
ــل  ــی از قبی ــرای برنامه های ــا اج ــد و ب ــور باش ــارج از کش ــران در خ ای
ــور  ــهیل حض ــی، و تس ــان بین الملل ــوت از تورگردان ــانی، دع اطلاع رس
نمایشــگاه های گردشــگری جهانــی،  ایــران در  بخــش خصوصــی 

اقدامات موثری را به انجام رساند.
 

بــرای رونــق صنایــع دســتی کشــور کــه بــه دلیــل نبــود بــازار و کاهــش 
حضــور گردشــگران خارجــی در حــال افــول اســت، حضــور گردشــگران 
ــدون  ــن گردشــگران، ب ــه ای از سراســر جهــان ضــروری اســت. ای حرف
ــتی و  ــع دس ــل، صنای ــل و نق ــای حم ــا هزینه ه ــات ی ــه تبلیغ ــاز ب نی
ــد،  ــه کشــور خــود می برن ــداری کــرده و ب ــا را خری هنرهــای بومــی م
کــه ایــن خــود بــه نوعــی بازاریابــی و معرفــی هنــر و فرهنــگ ایــران در 
ــه  ــی محســوب می شــود. ورود گردشــگران خارجــی ب ســطح بین الملل
ایــران مســتقیماً بــه رونــق صنایــع دســتی، هنرهــای تجســمی و حفــظ 

و شکوفایی میراث فرهنگی کشور کمک می کند.
 

ــوزه  ــا، کاخ  م ــدی از موزه ه ــدون حضــور گردشــگران خارجــی، درآم ب
ــت  ــی کشــور حاصــل نمی شــود و بودجــه دول ــا و ســایت های میراث ه
نیــز بــرای نگهــداری و حفاظــت از ایــن جاذبه هــا کافــی نخواهــد بــود. 
بنابرایــن، ورود گردشــگران خارجــی موجــب شــکوفایی میــراث 
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ــور  ــی کش ــی و مل ــای بوم ــتی و هنره ــع دس ــق صنای ــی و رون فرهنگ
ــازار تجــارت  ــگاه خــود را در ب ــد جای ــران بخواه ــر ای ــد شــد. اگ خواه
بین المللــی گردشــگری تثبیــت کنــد، نیازمنــد فعال ســازی دیپلماســی 
ــوان  ــران به عن ــی ای ــه و معرف ــور خارج گردشــگری از ســوی وزارت ام
ــا  ــازنده ب ــل س ــدون تعام ــت. ب ــگری اس ــذاب گردش ــد ج ــک مقص ی
جامعــه بین المللــی و کاهــش تنش هــا، موفقیــت در بازارهــای جهانــی 

گردشگری میسر نخواهد بود.
 

ــدف  ــورهای ه ــا کش ــی ب ــط خارج ــعه رواب ــه توس █ چگون
ایجــاد  خارجــی،  گردشــگران  جــذب  بــه  می توانــد 
ــران  ــی در ای ــت اجتماع ــت عدال ــغلی، و تقوی ــای ش فرصت ه

منجر شود؟
 

اگــر توســعه روابــط خارجــی بــا کشــورهای هــدف در دســتور کار قــرار 
گیــرد، دو نتیجــه مهــم حاصــل خواهد شــد: نخســت، ورود گردشــگران 
خارجــی بــه ایــران و بازدیــد از کشــور، کــه منجــر بــه ایجــاد درآمــد 
ــه اقامــت،  ــی از جمل ــرای بخش هــای مختلــف خدمات ــل توجهــی ب قاب
پذیرایــی، حمــل و نقــل، تورگردانــی و خریــد خواهــد شــد. ایــن امــر 
ــد،  ــاد می کن ــدار ایج ــدی پای ــغلی و درآم ــای ش ــا فرصت ه ــه تنه ن
ــادی و در  ــعه اقتص ــرمایه گذاری، توس ــرای س ــبی ب ــتر مناس ــه بس بلک

نهایت تقویت عدالت اجتماعی فراهم می آورد.
 

صنعــت گردشــگری ایــن قابلیــت را دارد کــه فرصت هــای برابــر بــرای 
ســرمایه گذاری را در سراســر جامعــه ایجــاد کــرده و درآمدهــای 
حاصــل از آن را به طــور گســترده در میــان لایه هــای مختلــف جامعــه 
توزیــع کنــد. از ایــن رو، اگــر هــدف مــا دســتیابی بــه عدالــت اجتماعی، 
توزیــع عادلانــه ثــروت، درآمــد و فرصت هــای شــغلی اســت، گردشــگری 
یکــی از مؤثرتریــن و کم هزینه تریــن ابزارهــا بــرای تحقــق ایــن 

اهداف محسوب می شود.
 

بــا حداقــل هزینه هــا می تــوان بیشــترین درآمــد ارزی را بــرای کشــور 
ــک  ــال، ی ــوان مث ــه عن ــروج ارز. ب ــه خ ــاز ب ــدون نی ــرد، ب ــاد ک ایج
گردشــگر طــی یــک هفتــه اقامــت در ایــران بــه طــور متوســط بیــش از 
ــرای  ــص ب ــد خال ــغ درآم ــن مبل ــه ای ــد ک ــه می کن ۱000 دلار هزین
کشــور اســت. بنابرایــن، اگــر در دولــت جنــاب آقــای دکتــر پزشــکیان 
ــه دنبــال متنوع ســازی درآمدهــای ارزی کشــور و توســعه ســبد  ب
ــگری  ــت گردش ــعه صنع ــه توس ــن گزین ــتیم، بهتری ــد ارزی هس درآم

است.
 

ــی دارد و  ــی حیات ــور نقش ــی کش ــتگاه دیپلماس ــتا، دس ــن راس در ای

ضــروری اســت کــه جنــاب آقــای دکتــر عراقچــی، کــه مســئولیت ایــن 
حــوزه را بــر عهــده دارنــد، بــه صــورت جــدی در جهــت رونق و توســعه 
ــالانه ۱0  ــم س ــر بتوانی ــد. اگ ــدام کنن ــور اق ــگری کش ــت گردش صنع
میلیــون گردشــگر حرفــه ای را بــه ایــران جــذب کنیــم، درآمــد حاصــل 
ــتقات آن  ــت و مش ــادرات نف ــد ص ــر از درآم ــگران فرات ــن گردش از ای
ــای  ــا، فرصت ه ــت ه ــایر فعالی ــر س ــش از ده براب ــود و بی ــد ب خواه

شغلی در حوزه اقتصاد فرهنگ ایجاد خواهد شد.
 

ایــن فرصت هــای شــغلی و درآمدهــا در حــوزه اقتصــاد فرهنــگ، کــه 
ــاد  ــت، ایج ــت اس ــک مل ــراث ی ــته ها و می ــت، داش ــای هوی ــه معن ب
ــیلی.  ــوخت های فس ــروش س ــا ف ــع ی ــوزه صنای ــه در ح ــوند، ن می ش
ــی  ــان معرف ــه جهانی ــود را ب ــی خ ــراث مل ــت می ــکوه و عظم ــد ش بای
ــه  ــد از کشــور و پرداخــت هزین ــا بازدی ــم. گردشــگران خارجــی ب کنی
ــگاه  ــای جای ــه ارتق ــرای مشــاهده جاذبه هــای طبیعــی و فرهنگــی، ب ب
ــه ای  ــه هزین ــدون آنک ــد، ب ــک می کنن ــی کم ــطح جهان ــران در س ای

سنگین برای کشور به همراه داشته باشد.
 
 

ــع  ــگری و صنای ــی، گردش ــراث فرهنگ ــه وزارت می █ چگون
دســتی می توانــد بــا هماهنگ ســازی ســایر نهادهــای 
ذی ربــط، از جملــه وزارت امــور خارجــه و وزارت راه و 
ــع  ــع موان ــی و رف ــگران خارج ــذب گردش ــه ج ــازی، ب شهرس

موجود در این حوزه کمک کند؟
 

وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی به عنــوان 
ــه جــذب  ــادر ب ــی ق ــد و به تنهای ــده عمــل می کن نهــادی هماهنگ کنن
ــا ورود  ــط ب ــای مرتب ــات و نیازه ــت. امکان ــی نیس ــگران خارج گردش
ورود  جملــه  از  خارجــی،  ســرمایه گذاری  جــذب  و  گردشــگران 
ــرمایه گذاران  ــی و س ــوط هوای ــی، خط ــداری بین الملل ــای هتل گروه ه
ــازی،  ــار وزارت راه و شهرس ــاً در اختی ــل، عمدت ــل و نق ــوزه حم در ح

وزارت امور خارجه و سایر نهادهای ذی ربط قرار دارد.
 

بــرای دســتیابی بــه نتایــج موثــر در ایــن حــوزه، وزیــر میــراث فرهنگی، 
گردشــگری و صنایــع دســتی بایــد توانایــی هماهنگ ســازی ســه 
ــای  ــت ها و برنامه ه ــد. سیاس ــته باش ــور را داش ــدی کش ــتگاه کلی دس
ــم  ــگری تنظی ــر گردش ــی ب ــردی مبتن ــا رویک ــد ب ــه بای ــن وزارتخان ای
ــور  ــکاری وزارت ام ــدون هم ــوزه ب ــن ح ــداف در ای ــق اه ــوند. تحق ش
ــود.  ــد ب ــر نخواه ــور امکان پذی ــات و وزارت کش ــه، وزارت اطلاع خارج
وزارت کشــور بایــد امنیــت گردشــگران را در همــه مقاصــد گردشــگری 
کشــور تأمیــن نمایــد. در امــور نظارتــی بــر اماکــن گردشــگری و کســب 
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ــد و  ــته باش ــر داش ــذاران را در نظ ــرمایه گ ــات س ــان ملاحظ و کار آن
ســخت گیــری و دخالــت کمتــری کنــد. در خصــوص تمدیــد و تســریع 
روادیــد و تــردد گردشــگران و اتبــاع خارجــی همــکاری بیشــتری انجــام 

دهد. 
 

وزارت اطلاعــات نیــز بایــد در مقابلــه بــا ایران هراســی و تســهیل ورود 
ــی  ــاع کشــورهای خــاص، نقش آفرین ــرای اتب ــژه ب ــه وی گردشــگران، ب
ــولی،  ــور کنس ــی در ام ــی حیات ــز نقش ــه نی ــور خارج ــد. وزارت ام کن
ــذب  ــی، و ج ــات و بازاریاب ــارج، تبلیغ ــم خ ــان مقی ــا ایرانی ــاط ب ارتب

سرمایه گذاران خارجی در حوزه گردشگری دارد.
 

عــلاوه بــر ایــن، مشــکلات بانکــی و مالــی مرتبــط بــا ورود گردشــگران 
ــوند.  ــل ش ــی و ح ــت بررس ــه دق ــد ب ــی بای ــرمایه گذاران خارج و س
دســتگاه دیپلماســی کشــور بایــد در حــوزه اقتصــاد گردشــگری 
ــی از  ــد. یک ــرف کن ــود را برط ــع موج ــرده و موان ــل ک ــر عم فعال ت
ــاری  ــای اعتب ــتفاده از کارت ه ــکان اس ــدم ام ــی، ع ــکلات اساس مش
بین المللــی بــه خاطــر تحریــم ایــران و عــدم روابــط بانکــی بــا جهــان 
ــد و  ــد می کن ــول نق ــل پ ــه حم ــر ب ــگران را ناگزی ــه گردش ــت، ک اس

امنیــت آن هــا را بــه خطــر می انــدازد. بــرای حــل ایــن مشــکل، وزارت 
ــک  ــی و بان ــاد و دارای ــکاری وزارت اقتص ــا هم ــد ب ــه بای ــور خارج ام
مرکــزی، شــرایط لازم را بــرای اســتفاده از کارت هــای اعتبــاری 
بین المللــی در ایــران فراهــم کنــد. اگــر هــدف مــا افزایــش درآمــد از 
صنعــت گردشــگری اســت، بایــد شــرایطی ایجــاد شــود که گردشــگران 
بتواننــد به راحتــی و بــا اســتفاده از کارت هــای اعتبــاری خــود در ایــران 
خریــد کننــد و همچنیــن از خــارج از کشــور بتواننــد تورهای ســیاحتی 
ایــران را خریــد و هتــل هــای ایــران را رزرو و پرداخــت و انتقــال پــول 
ــی  ــگران خارج ــکایات گردش ــن ش ــی از اصلی تری ــند. یک ــته باش داش
ایــن اســت کــه بــا وجــود تنــوع بــالای صنایــع دســتی و انــوع فــرش و 
دســتبافته هــای بــی نظیــر امــکان خریــد بــا کارت هــای اعتبــاری در 
ایــران بــرای آنــان فراهــم نیســت؛ ایــن مســئله بایــد به ســرعت 

برطرف شود.
 

█ چگونــه می تــوان بــا رفــع موانــع و تســهیل شــرایط ورود 
ایرانیــان مقیــم خــارج، بــه جــذب ســرمایه و افزایــش درآمد 

کشور کمک کرد؟
 

ــی در  ــون ایران ــا ۱0 میلی ــن 7 ت ــمی، بی ــای غیررس ــاس آماره ــر اس ب
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خــارج از کشــور زندگــی می کننــد. نســل های مختلــف ایــن مهاجــران 
ــان  ــرزمین پدری ش ــا س ــود را ب ــای خ ــدان و نوه ه ــد فرزن ــل دارن تمای
آشــنا کننــد و بــه ایــران ســفر کننــد. همچنیــن، بســیاری از ایــن افــراد 
ــم  ــان مقی ــتند. ایرانی ــور هس ــه ســرمایه گذاری در کش ــد ب علاقه من
ــد،  ــران می آین ــه ای ــواده ب ــراه خان ــه هم ــولاً ب ــور معم ــارج از کش خ
مــدت طولانی تــری اقامــت می کننــد و هزینه هــای بیشــتری در 
کشــور متحمــل می شــوند، امــا بــه دلیــل وجــود برخــی محدودیت هــا، 
ــت  ــروری اس ــده ایم. ض ــد نش ــادی بهره من ــای اقتص ــن فرصت ه از ای
ــه کشــور تســهیل و تضمین هــای لازم  ــراد ب کــه شــرایط ورود ایــن اف

به آنها ارائه شود.
 

بســیاری از ایرانیــان دو تابعیتــی کــه در خــارج از کشــور مشــغول بــه 
فعالیــت هســتند، تمایــل دارنــد بــه ایــران بازگردنــد و بــا خانــواده خــود 
ــه همســران و دوســتان خارجــی  دیــدار کننــد و همچنیــن ایــران را ب
ــی  ــتگاه دیپلماس ــی دس ــف اصل ــی از وظای ــد. یک ــی کنن ــود معرف خ
و  موانــع  رفــع  بایــد  خارجــه،  امــور  وزارت  به ویــژه  کشــور، 

محدودیت های ورود ایرانیان مقیم خارج باشد.
 

ــه  ــد ب ــزا مجبورن ــت وی ــرای دریاف ــان ب ــیاری از ایرانی ــن، بس همچنی
کشــورهای همســایه ســفر کننــد و هزینه هــای قابل توجهــی متحمــل 
ــود.  ــور می ش ــروج ارز از کش ــه خ ــر ب ــر منج ــن ام ــه ای ــوند ک می ش
ــف در  ــورهای مختل ــفارتخانه های کش ــولگری ها و س ــازی کنس فعال س
ــن  ــه والدی ــای اینک ــد. به ج ــل کن ــکل را ح ــن مش ــد ای ــران می توان ای
ایرانــی بــه کشــورهای همســایه ماننــد ترکیــه ســفر کننــد تــا 
فرزندانشــان را ملاقــات کننــد، بایــد شــرایطی فراهــم شــود کــه ایــن 

دیدارها در داخل ایران انجام شود.
 

ــی از  ــل نگران ــه دلی ــور ب ــارج از کش ــم خ ــان مقی ــیاری از ایرانی بس
ــران  ــه ای ــفر ب ــت، از س ــای نادرس ــی ادعاه ــی و برخ ــکلات امنیت مش
ــا  ــد در کشــورهای همســایه ب ــح می دهن ــد و ترجی خــودداری می کنن
خانواده هایشــان دیــدار کننــد. وزارت امــور خارجــه بایــد به طــور 
جــدی در دســتور کار خــود قــرار دهــد کــه تســهیلات لازم بــرای ســفر 
ــراد فراهــم و امنیــت آنهــا تضمیــن شــود. حتــی اگــر ســالانه  ایــن اف
یــک تــا دو میلیــون نفــر از ایــن افــراد بــه ایــران ســفر کننــد، درآمــد 

قابل توجهی برای کشور به همراه خواهد داشت.
 

ــی  ــا هماهنگ ــد ب ــه می توان ــور خارج ــه وزارت ام █ چگون
نهادهــای مرتبــط، بــه معرفــی بهتــر ایــران در ســطح جهانــی 

و جذب گردشگران و سرمایه گذاران خارجی کمک کند؟
 

ــا وزارت  ــی ب ــوری در هماهنگ ــش مح ــد نق ــه بای ــور خارج وزارت ام
ــع دســتی، ســازمان فرهنــگ و  ــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنای می
ارتباطــات اســلامی، وزارت فرهنــگ و ارشــاد اســلامی، دفاتــر هواپیمایی 
ماننــد ایران ایــر و ماهــان، بانک هــا و ســایر نهادهــای فعــال ایرانــی در 
خــارج از کشــور ایفــا کنــد. همچنیــن، ایــن وزارتخانــه بایــد بــا گردهــم 
ــتگاه ها،  ــر دس ــارج و دیگ ــم خ ــی مقی ــان ایران ــورای بازرگان آوردن ش
بودجه هــای تبلیغاتــی و بازاریابــی را هماهنــگ ســازد تــا تمامــی 
نهادهــا بــا هــدف معرفــی ایــران و دســتاوردهای فرهنگــی و ملــی آن 

در سطح جهانی همکاری کنند.
 

بــا توجــه بــه اینکــه هــر یــک از ایــن نهادهــا دارای بودجه هایــی بــرای 
ــور  ــت وزارت ام ــروری اس ــتند، ض ــور هس ــارج از کش ــت در خ فعالی
ــه  ــا ایــران ب ــع را به طــور منســجم مدیریــت کنــد ت خارجــه ایــن مناب
بهتریــن نحــو ممکــن در ســطح بین المللــی معرفــی شــود. ایــن 
هماهنگــی می توانــد زمینه ســاز حضــور مؤثــر بخــش خصوصــی ایــران 
بین المللــی گردشــگری  نمایشــگاه های  و  رویدادهــا  مهم تریــن  در 

شود.
 

در ســال های اخیــر، بســیاری از آژانس هــای مســافرتی بــه دلیــل 
ــده اند و  ــف ش ــا تضعی ــری کرون ــکلات ارزی و همه گی ــا، مش تحریم ه
نتوانســته اند حضــور مؤثــری در نمایشــگاه های بین المللــی داشــته 
باشــند. در ایــن راســتا، وزارت امــور خارجــه بایــد بــا حمایــت از ایــن 
بخــش، نقــش فعالــی در برگــزاری رویدادهــا و نمایشــگاه های تخصصــی 
ــای  ــا توانمندی ه ــد ت ــا کن ــور ایف ــارج از کش ــران در خ ــگری ای گردش
ــران به طــور شایســته  ــی ای ــراث فرهنگــی و طبیع ــع دســتی، می صنای
معرفــی شــده و تورگردانــان و ســرمایه گذاران گردشــگری جــذب 

شوند.
 

ــز اطلاع رســانی،  ــن مراک ــد مهم تری ــن بای ــور خارجــه همچنی وزارت ام
و  ماهــواره ای،  و  تلویزیونــی  شــبکه های  اجتماعــی،  شــبکه های 
ــگاران تخصصــی گردشــگری کشــورهای هــدف  ــگاران و روزنامه ن خبرن
ــای  ــا جاذبه ه ــک ب ــا از نزدی ــد ت ــوت کن ــران دع ــه ای ــایی و ب را شناس
ــن  ــا کمتری ــد ب ــدام می توان ــن اق ــوند. ای ــنا ش ــور آش ــگری کش گردش
هزینــه، بیشــترین تأثیــر را در معرفــی ایــران بــه جهــان داشــته و بــه 

رفع ایران هراسی و ارائه تصویری واقعی از کشور کمک کند.
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ــت  ــا تقوی ــد ب ــه می توان ــه چگون ــور خارج █ وزارت ام
ــه  ــی، ب ــگاهی بین الملل ــی و دانش ــز علم ــا مراک ــات ب ارتباط
ــت  ــانی در صنع ــروی انس ــت نی ــوزش و تربی ــای آم ارتق

گردشگری و جذب سرمایه گذاران کمک کند؟
 

ــر  ــه، دفات ــور خارج ــاط وزارت ام ــرورت ارتب ــر، ض ــم دیگ ــوع مه موض
ــا مراکــز علمــی و  ــان فرهنگــی و کارداران ب کنســولگری، ســفرا، رایزن
ــور  ــگری به ط ــت گردش ــروزه صنع ــت. ام ــی اس ــگاهی بین الملل دانش
ــی  ــی و بازاریاب ــات علم ــات، تحقیق ــاوری اطلاع ــه فن ــترده ای ب گس
دیجیتــال وابســته اســت، کــه ایــن عوامــل بــه ارتقــای کیفیــت خدمات 
و درک بهتــر از علایــق مشــتریان کمــک می کننــد. کشــورهای پیشــرو 
ــگری را  ــگاهی، گردش ــش دانش ــری از دان ــا بهره گی ــوزه ب ــن ح در ای

به عنوان یک علم توسعه داده اند.
 

ــی  ــا دانشــگاه ها و اســاتید برجســته جهان ــد ب ــور خارجــه بای وزارت ام
ــران،  ــه ای ــا ب ــوت آن ه ــق دع ــرده و از طری ــرار ک ــری برق ــاط موث ارتب
زمینــه ارتقــای آمــوزش و تربیــت نیروی انســانی در صنعت گردشــگری 

و همچنین جذب سرمایه گذاران و گردشگران را فراهم سازد.
 

یــا  مطالعاتــی  فرصت هــای  نتوانســته ایم  گذشــته،  دهــه  دو  در 
ــی، گردشــگری و  ــراث فرهنگ ــان وزارت می ــرای کارکن ــیه هایی ب بورس
ــن حــوزه دریافــت کنیــم.  ــع دســتی از کشــورهای پیشــرو در ای صنای
ــا از  ــران م ــان و مدی ــه کارشناس ــت ک ــده اس ــب ش ــر موج ــن ام ای

تجربیات بین المللی بهره مند نشوند.
 

بنابرایــن، وزارت امــور خارجــه بایــد به طــور فعــال در ارتقــای کیفیــت 
خدمــات، آمــوزش نیــروی انســانی و کســب بورســیه های تحصیلــی از 

دانشگاه ها و مدارس هتل داری بین المللی نقش آفرینی کند.
 

ــنا  ــص و آش ــراد متخص ــاب اف ــا انتخ ــوان ب ــه می ت █ چگون
بــه گردشــگری در پســت های دیپلماتیــک، بــه توســعه صنعــت 
ــک  ــی کم ــرمایه گذاری خارج ــذب س ــران و ج ــگری ای گردش

کرد؟
 

بــا بیــش از 30 ســال تجربــه در صنعــت گردشــگری، بایــد اذعــان کــرد 
کــه توســعه ایــن صنعــت و دغدغه هــای مرتبــط بــا آن در وزارت 
در  معمــولاً  دســتی،  صنایــع  و  گردشــگری  فرهنگــی،  میــراث 
ــرار دارد.  ــور خارجــه و ســفارتخانه ها ق ــر وزارت ام ــای پایین ت اولویت ه
یکــی از دلایــل ایــن موضــوع، عــدم تخصــص و علاقــه کافــی افــرادی 

ــاب  ــادی انتخ ــی و اقتص ــزن فرهنگ ــفیر، رای ــوان س ــه به عن ــت ک اس
می شوند و با حوزه گردشگری و میراث فرهنگی آشنایی ندارند.

 
وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی بایــد در انتخــاب 
ســفرا، سرکنســول ها و رایزنــان فرهنگــی و اقتصــادی، افــرادی را 
مدنظــر قــرار دهــد کــه بــا میــراث فرهنگــی و گردشــگری کشــور آشــنا 
ــود  ــی خ ــان فرهنگ ــه از رایزن ــور ترکی ــال، کش ــوان مث ــند. به عن باش
ــد، درحالی کــه  ــاب کالاهــای فرهنگــی اســتفاده می کن ــوان بازاری به عن

رایزنان فرهنگی ما در این حوزه فعالیت کمتری دارند.
 

ــزن گردشــگری در ســفارتخانه هــای  ــرای ایجــاد رای ــا ب تلاش هــای م
ایــران در کشــورهای هــدف بــرای جــذب گردشــگر، تاکنــون بــه نتیجــه 
ــگری  ــزن گردش ــود و رای ــی ش ــدام عمل ــن اق ــر ای ــت. اگ ــیده اس نرس
مســئولیت جــذب گردشــگر در ســفارتخانه را بــر عهــده بگیــرد، 
می توانــد نقــش مهمــی در معرفــی و جــذب بیشــتر گردشــگر و 
همچنیــن ســرمایه گــذار  گردشــگری بــه کشــور ایفــا کنــد. موفقیــت 
در جــذب ســرمایه گذاری خارجــی نیــز بــه توســعه گردشــگری وابســته 
اســت؛ زیــرا ســرمایه گذار ابتــدا به عنــوان گردشــگر بــه ایــران می آیــد 
و اگــر کشــور به درســتی معرفــی نشــود و امنیــت او تضمیــن نگــردد، 

سرمایه گذاری نخواهد کرد.
 

ــع ایــن حــوزه امــری  بنابرایــن، تســهیل ورود گردشــگران و رفــع موان
ــگ  ــعه فرهن ــه توس ــه ب ــص و علاق ــا تخص ــرادی ب ــت. اف ــروری اس ض
در  فرهنگــی  و  اقتصــادی  وابســته های  به عنــوان  بایــد  کشــور 
ســفارتخانه هــا انتخــاب شــوند. همچنیــن بایــد کارشناســان خبــره ای 
ــان  ــته ها و رایزن ــا وابس ــات دوره ای ب ــت و جلس ــوزه تربی ــن ح در ای
ــان روشــن  ــرای آن ــا اهمیــت ایــن موضــوع ب فرهنگــی برگــزار شــود ت
ــی  ــگر خارج ــون گردش ــذب ۱0 میلی ــه ج ــوند ک ــر آگاه ش ــردد. اگ گ
ــرای کشــور ارزآوری داشــته باشــد،  ــی ب ــد نفت ــادل درآم ــد مع می توان

توجه بیشتری به این حوزه خواهند کرد.
 

پیشــنهاد می شــود کــه آقــای دکتــر صالــح امیــری یکــی از اولویت هــای 
ــه  ــور خارج ــق وزارت ام ــط از طری ــعه رواب ــر توس ــود را ب ــی خ اصل
متمرکــز کــرده و صنعــت گردشــگری را به عنــوان یکــی از بخش هــای 
ــه  ــا کمیت ــروه ی ــاد کارگ ــد. ایج ــرح نمای ــور مط ــعه کش ــم توس مه
ــی و  ــات دائم ــا جلس ــه، ب ــور خارج ــگری و وزارت ام ــترک گردش مش
حضــور کارشناســان بخــش خصوصــی، می توانــد گامــی مؤثــر در رفــع 
موانــع و ارتقــای جایــگاه ایــران در جــذب گردشــگر باشــد. امیــد اســت 
ــگاه شایســته خــود در صنعــت  ــه جای ــران ب ــات، ای ــن اقدام ــا ای کــه ب
ــذب  ــان در ج ــر جه ــور برت ــره ۱0 کش ــردد و در زم ــگری بازگ گردش

گردشگر قرار گیرد.
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جای  خالی دیپلماسی در صنعت گردشگری

محمد	شیرکوند
پژوهشگر و کارشناس صنعت گردشگری

ــی  ــی و اجتماع ــادی، فرهنگ ــعه اقتص ــی توس ــای اصل ــی از محرک ه ــه یک ــروز ب ــان ام ــگری در جه ــت گردش صنع  
کشــورها تبدیــل شــده اســت. ایــن صنعــت کــه قابلیــت ایجــاد اشــتغال گســترده و ارزآوری بــالا را دارد، نــه تنهــا می توانــد بــه 
عنــوان منبعــی عمــده بــرای درآمــد ملــی عمــل کنــد، بلکــه بــا تســهیل تبــادلات فرهنگــی و افزایــش شــناخت متقابــل میــان 
ملت هــا، نقــش بی بدیلــی در بهبــود و گســترش روابــط بین المللــی ایفــا می کنــد. از ایــن رو، توجــه بــه صنعــت گردشــگری بــه 
ــم  ــران، علی رغ ــن حــال، در ای ــا ای ــکار اســت. ب ــل ان ــری ضــروری و غیرقاب ــدار کشــورها، ام ــی از ارکان توســعه پای ــوان یک عن
ــه از  ــتفاده بهین ــدم اس ــه دیپلماســی گردشــگری و ع ــی ب ــه کاف ــدم توج ــر گردشــگری، ع ــای بی نظی ــورداری از ظرفیت ه برخ
ابزارهــای دیپلماتیــک، منجــر بــه از دســت رفتــن فرصت هــای طلایــی در ایــن حــوزه شــده اســت. ایــن موضوعــی اســت کــه 

نیازمند بررسی دقیق تر و اقدامات اساسی از سوی مسئولان و سیاست گذاران است.

ــه  ــه کشــورهایی ک ــه وضــوح نشــان داده اســت ک ــه ای در حــوزه گردشــگری ب ــی و منطق ــر، تحــولات جهان در ســال های اخی
ــت  ــه تقوی ــق ب ــد، موف ــی اســتفاده کنن ــرای جــذب گردشــگران بین الملل ــر ب ــزاری موث ــوان اب ــه عن توانســته اند از دیپلماســی ب
موقعیــت خــود در عرصــه جهانــی شــده اند. دیپلماســی گردشــگری بــه معنــای اســتفاده از ابزارهــا و تکنیک هــای دیپلماتیــک 
ــوع  ــن ن ــی، اقتصــادی و سیاســی اســت. ای ــادلات فرهنگ ــق تب ــی از طری ــط بین الملل ــت رواب ــگران و تقوی ــرای جــذب گردش ب
دیپلماســی می توانــد بــه بهبــود تصویــر یــک کشــور در ســطح جهانــی، افزایــش تعامــلات بین المللــی و جــذب ســرمایه گذاری 
خارجــی کمــک کنــد. در جهانــی کــه رقابــت بــرای جــذب گردشــگران بین المللــی بــه شــدت افزایــش یافتــه، کشــورهایی کــه 

بتوانند از دیپلماسی به عنوان ابزاری برای ارتقای جایگاه خود استفاده کنند، موفق تر خواهند بود.

در ایــران، بــا وجــود ظرفیت هــای فراوانــی کــه در زمینــه گردشــگری وجــود دارد، متأســفانه بــه دلیــل عــدم توجــه کافــی بــه 
ــن  ــارز ای ــای ب ــی از نموده ــد. یک ــا از دســت رفته ان ــر، بســیاری از فرصت ه ــزار موث ــن اب ــت از ای دیپلماســی گردشــگری و غفل
مســئله، از دســت دادن تقریبــا تمامــی کرســی های بین المللــی ایــران در حــوزه گردشــگری طــی ســه ســال اخیــر اســت. ایــن 
ــه تنهــا بــه کاهــش قــدرت و نفــوذ ایــران در مجامــع بین المللــی منجــر شــده، بلکــه ضعف هــای ســاختاری و ســازمانی  امــر ن
در ســطح دیپلماســی داخلــی و بین المللــی وزارت میراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی را بــه وضــوح نشــان می دهــد. 
ــزرگ در  ــران اســت، بلکــه نشــان دهنده یــک ناکامــی ب ــرای ای ــه تنهــا یــک هشــدار جــدی ب ــن کرســی ها ن از دســت دادن ای

عرصه بین المللی است که می تواند پیامدهای منفی زیادی برای آینده گردشگری کشور داشته باشد.

یکــی از جنبه هــای مهمــی کــه در حــوزه دیپلماســی گردشــگری ایــران بــه شــدت مغفــول مانــده اســت، توســعه گردشــگری 
حــلال اســت. گردشــگری حــلال بــه دلیــل تطابــق بــا فرهنگ هــا و ارزش هــای مذهبــی، یکــی از بازارهــای پررونــق و در حــال 
رشــد در جهــان محســوب می شــود. ایــران بــه عنــوان یکــی از کشــورهای اســلامی بــا برخــورداری از محصــولات و خدماتــی کــه 
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بــه طــور طبیعــی حــلال هســتند، از تمایــز ویــژه ای نســبت بــه دیگــر کشــورهای فعــال در ایــن حــوزه برخــوردار اســت. امــا 
متأســفانه، عــدم توجــه کافــی بــه ایــن موضــوع و غفلــت از جــذب گردشــگران حــلال از کشــورهایی ماننــد روســیه، چیــن، 
ــراق،  ــد ع ــخصی مانن ــای مش ــر بازاره ــدود ب ــز مح ــان، و تمرک ــارات و عم ــر، ام ــتان، قط ــتان، پاکس ــان، تاجیکس آذربایج
نشــان دهنده ضعف هــای سیســتماتیک در حــوزه دیپلماســی و راهبــری بین الملــل اســت. ایــن در حالــی اســت کــه 
کشــورهای منطقــه بــه ســرعت در حــال بهره بــرداری از ایــن بــازار هســتند و ایــران بایــد بــرای حفــظ و گســترش ســهم خــود 
از ایــن بــازار جهانــی، رویکردهــای دیپلماتیــک خــود را بازبینــی و تقویــت کنــد. عــدم اســتفاده بهینــه از ایــن فرصت هــا، نــه 
ــه  ــران در عرص ــت ای ــف موقعی ــه تضعی ــد ب ــه می توان ــت، بلک ــه اس ــل توج ــای قاب ــت دادن درآمده ــای از دس ــه معن ــا ب تنه

بین المللی منجر شود.

ــی از  ــوان یک ــه عن ــد ب ــه می توان ــت ک ــی اس ــای مهم ــر از حوزه ه ــی دیگ ــز یک ــلامت نی ــگری س ــن، گردش ــر ای ــلاوه ب ع
زیرشــاخه های پرپتانســیل صنعــت گردشــگری، بــه تقویــت صنعــت بهداشــت و درمــان کشــور و همچنیــن افزایــش درآمدهــای 
ارزی منجــر شــود. ایــران بــا داشــتن کادر پزشــکی مجــرب، هزینه هــای پاییــن درمــان و امکانــات درمانــی باکیفیــت، می توانــد 
بــه یکــی از مقاصــد اصلــی گردشــگری ســلامت در منطقــه تبدیــل شــود. امــا متأســفانه، عــدم هماهنگــی در حــوزه دیپلماســی 
ــرده  ــن ب ــمندی را از بی ــای ارزش ــوزه، فرصت ه ــن ح ــر در ای ــی و انعطاف پذی ــای عملیات ــود برنامه ه ــی و نب ــی و خارج داخل
ــا ایــن  اســت. نبــود هماهنگــی بیــن وزارت بهداشــت و وزارت میراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی، باعــث شــده ت
بخــش نتوانــد بــه جایــگاه واقعــی خــود دســت یابــد. همچنیــن، عــدم هماهنگــی بــا وزارت امــور خارجــه در تدویــن و اجــرای 
ــرای بیمــاران خارجــی، باعــث کاهــش جذابیــت  ــار ورود ب ــه ویــژه در زمینــه صــدور ویزاهــای چندب سیاســت های ویزایــی، ب

ایران به عنوان یک مقصد گردشگری سلامت شده و بیماران خارجی را به سمت کشورهای دیگر سوق داده است.

ایــن ناهماهنگی هــا و ضعف هــا در دیپلماســی گردشــگری ایــران، نــه تنهــا بــه از دســت رفتــن فرصت هــای اقتصــادی منجــر 
ــی نیــز منجــر شــود. در شــرایطی کــه کشــورهای  ــران در ســطح جهان ــار و نفــوذ ای ــه کاهــش اعتب ــد ب شــده، بلکــه می توان
همســایه و منطقــه بــه ســرعت در حــال توســعه و بهره بــرداری از پتانســیل های خــود در حــوزه گردشــگری هســتند، ایــران 
نبایــد فرصت هــای طلایــی خــود را از دســت بدهــد. بــرای جلوگیــری از ایــن اتفــاق، تقویــت دیپلماســی در صنعــت گردشــگری 

ایران امری ضروری است که باید در اولویت برنامه های دولت و مسئولین قرار گیرد.

ــرای  ــن و اج ــه تدوی ــتر، ب ــی بیش ــی و هم افزای ــا هم اندیش ــور ب ــئولین کش ــت گذاران و مس ــه سیاس ــت ک ــن رو، لازم اس از ای
ــع و  ــرد جام ــک رویک ــد ی ــر نیازمن ــن ام ــد. ای ــگری بپردازن ــی گردش ــوزه دیپلماس ــر در ح ــر و عملی ت ــای کارآمدت برنامه ه
ــع  ــگری و صنای ــی، گردش ــط، از وزارت میراث فرهنگ ــای مرتب ــی نهاده ــه تمام ــت ک ــگری اس ــی گردش ــزا در دیپلماس هم اف
دســتی گرفتــه تــا وزارت بهداشــت و وزارت امــور خارجــه، را در بــر گیــرد. تنهــا از طریــق ایــن هم افزایــی و هماهنگــی اســت 
ــه دســت آورد و از ظرفیت هــای فرهنگــی،  ــی ب ــگاه شایســته خــود را در صنعــت گردشــگری جهان ــد جای ــران می توان کــه ای

مذهبی و طبیعی خود به بهترین نحو بهره برداری کند.

در نهایــت، بایــد بــه ایــن نکتــه اشــاره کــرد کــه صنعــت گردشــگری ایــران، بــه ویــژه در حوزه هایــی ماننــد گردشــگری حــلال 
و ســلامت، نیازمنــد بازنگــری اساســی در سیاســت ها و راهبردهــای دیپلماتیــک و بین المللــی خــود اســت. اگــر ایــن ضعف هــا 
بــه ســرعت برطــرف نشــوند، ایــران فرصت هــای طلایــی خــود را در ایــن عرصــه از دســت خواهــد داد و ســایر کشــورها گــوی 
ســبقت را از ایــران خواهنــد ربــود. بنابرایــن، اتخــاذ یــک رویکــرد جامــع و هم افــزا در دیپلماســی گردشــگری، امــری ضــروری 
و غیرقابــل انــکار اســت. سیاســت گذاران و مســئولین کشــور بایــد بــا هم اندیشــی و هم افزایــی بیشــتر، بــه تدویــن و اجــرای 
ــه  ــی ب ــگاه شایســته خــود را در صنعــت گردشــگری جهان ــد جای ــران بتوان ــا ای ــد ت ــر بپردازن ــر و عملی ت ــای کارآمدت برنامه ه

دست آورد و از ظرفیت های فرهنگی، مذهبی و طبیعی خود به بهترین نحو بهره برداری کند.
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معاونت گردشگری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

گردشگری؛ گنج پنهان اقتصاد

در صنعــت گردشــگری، یکــی از چالش هــای اساســی کــه بــا   
ــد  ــزار قدرتمن ــک اب ــه ی ــت ب ــن صنع ــل ای ــتیم، تبدی ــه هس آن مواج
بــرای تولیــد ثــروت و تقویــت اقتصــاد کشــور اســت. بــا وجــود 
پتانســیل های فــراوان ایــران در حــوزه گردشــگری، هنــوز نتوانســته ایم 
ــرداری کنیــم. ایــن موضــوع  ــه طــور کامــل از ایــن ظرفیت هــا بهره ب ب
ــته اند  ــه توانس ــه ک ــد ترکی ــا کشــورهایی مانن ــه ب ــژه در مقایس ــه وی ب
ــع  ــک منب ــوان ی ــگری به عن ــت گردش ــی از صنع ــع نفت ــدون مناب ب

بزرگ درآمدزایی استفاده کنند، بیشتر به چشم می آید. 

ــر و  ــبق وزی ــاون اس ــی، مع ــب خدای ــای مح ــا آق ــه ب ــن مصاحب در ای
ــی  ــا و راهکارهای ــی روش ه ــه بررس ــگری، ب ــت گردش ــر صنع تحلیلگ
ــا تغییــر نگــرش و رویکــرد  پرداختــه می شــود کــه چگونــه می تــوان ب
ــرای  ــر ب ــزار موث ــک اب ــوان ی ــه عن ــگری ب ــت، از گردش ــن صنع در ای
ــا  ــا ســایر اقتصادهــا اســتفاده کــرد. وی ب ــروت و هم افزایــی ب تولیــد ث
ــه  ــه ارائ ــا، ب ــازی هزینه ه ــف و بهینه س ــه بازتعری ــاز ب ــر نی ــد ب تاکی
ــران را  ــگری ای ــت گردش ــد صنع ــه می توان ــردازد ک ــی می پ تحلیل های
بــه یــک موتــور محــرک اقتصــادی تبدیــل کــرده و راهکارهایــی بــرای 
جــذب گردشــگران داخلــی و خارجــی، و به ویــژه بهره بــرداری از 
ــن  ــه در ای ــای نوآوران ــوان ابزاره ــه عن ــی ب ــی و مل ــای فرهنگ رویداده
ــه چالش هــا و  ــه نگاهــی عمیــق ب ــن مصاحب ــه می دهــد. ای مســیر ارائ
ــرای  ــنهادهایی ب ــران دارد و پیش ــگری ای ــت گردش ــای صنع فرصت ه
ــی مطــرح  ــری در بازارهــای جهان ــش رقابت پذی ــدار و افزای توســعه پای

می کند.

ــزار  ــک اب ــوان ی ــه عن ــگری ب ــت گردش ــوان از صنع ــه می ت █ چگون

تولید ثروت و هم افزایی با سایر اقتصادها بهره برد؟

نکتــه نخســت ایــن اســت کــه بســیاری از متخصصــان بــر لــزوم تغییــر 
ــن  ــه ای ــد توجــه داشــت ک ــال، بای ــن ح ــا ای ــد. ب ــد دارن نگــرش تأکی
تغییــر نگــرش اغلــب بــر گردشــگری تفریحــی و برخــی جنبه هــای آن 
متمرکــز اســت. امــا یکــی از اصلی تریــن نیازهــا در ایــن زمینــه، درک 
دقیــق علــل و عواملــی اســت کــه گردشــگری را بــه یــک ابــزار تولیــد 
ــده  ــا ش ــایر اقتصاده ــا س ــی ب ــث هم افزای ــرده و باع ــل ک ــروت تبدی ث

است.

پرداختــن بــه ایــن مســائل اساســی، به طــور طبیعــی تغییــر نگــرش را 
بــه دنبــال خواهــد داشــت، نــه اینکــه صرفــاً بــر آزادی هــای گردشــگری 
تفریحــی تأکیــد کنیــم. نکتــه کلیــدی ایــن اســت کــه صنعــت 
گردشــگری در کشــور مــا نیــاز بــه بازتعریــف دارد. بــرای مثــال، چــرا 
ترکیــه توانســته بــدون منابــع نفتــی از صنعــت گردشــگری درآمدزایــی 
ــد  ــرای تولی ــزاری ب ــه اب ــی ب ــطح جهان ــگری در س ــرا گردش ــد؟ چ کن
ثــروت تبدیــل شــده اســت؟ بــا تحلیــل ایــن مســائل، می تــوان دریافــت 
ــص  ــد ناخال ــاورزی و تولی ــاد کش ــه اقتص ــد ب ــگری می توان ــه گردش ک
ــد،  ــاد کن ــزوده ایج ــرده و ارزش اف ــک ک ــور کم ــی )GDP( کش داخل
در  مــا  رقابتــی  مزیــت  و  یابــد  کاهــش  هزینه هــا  به طوری کــه 

بخش های مختلف افزایش یابد.

ــا ســایر  ــی گردشــگری ب ــه چگونگــی هم افزای ــد ب ــن، بای ــر ای عــلاوه ب
حوزه هــا، ماننــد ســلامت، توجــه کــرد. آیــا نمی تــوان بازاریابــی 
بین المللــی در حــوزه ســلامت را توســعه داد؟ هنگامــی کــه رویــدادی 
ــث  ــی باع ــه دلایل ــود، چ ــف می ش ــلامت تعری ــگری س ــد گردش مانن
ــه کشــور  ــات ب ــت خدم ــرای دریاف ــود ب ــردی از کشــور خ ــود ف می ش
ــورد  ــت م ــه دق ــد ب ــا بای ــل و منطق ه ــن دلای ــد؟ ای دیگــری ســفر کن

بررسی قرار گیرد.
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ــه  ــا توج ــور م ــگری در کش ــت گردش ــه های صنع ــه ریش ــفانه، ب متأس
ــر  ــا تغیی ــا ب ــده ت ــب ش ــی موج ــن بی توجه ــت. ای ــده اس ــی نش کاف
دولت هــا، تنهــا تغییــرات ظاهــری ایجــاد شــود و هیــچ ســاختار 
ــد به طــور خودجــوش  ــا ایــن صنعــت بتوان سیســتمی شــکل نگیــرد ت

مسیر خود را پیدا کند و تحول ایجاد کند.

بایــد بــه دو اصــل مهــم در گردشــگری توجــه داشــت: منابــع موجــود و 
ــی از  ــوان یک ــان به عن ــتعدادها در جه ــروزه اقتصــاد اس ــتعدادها. ام اس
ــع  ــدازه از مناب ــا چــه ان ــا ت ــن اقتصادهــا شــناخته می شــود. م قوی تری
خــود ارزش افــزوده واقعــی کســب می کنیــم؟ اگــر صنعــت گردشــگری، 
در کنــار میــراث فرهنگــی و صنایــع دســتی، بــه جایــگاه واقعــی خــود 
دســت یابــد، می توانیــم از آن بــرای حفــظ و حراســت از میــراث 
فرهنگــی اســتفاده کنیــم و همچنیــن ارزش افــزوده بــه صنایــع دســتی 

کشور ببخشیم.

شــاهد  نیــز  مرتبــط  ســازمان های  داخــل  در  حتــی  متأســفانه، 
عملکردهــای پراکنــده هســتیم. صنعــت گردشــگری و میــراث فرهنگــی 
ــی  ــدم هماهنگ ــن ع ــد. ای ــل می کنن ــه عم ــور جداگان ــدام به ط هرک
ــد،  ــا باش ــایر حوزه ه ــا س ــی ب ــور هم افزای ــد مح ــه می توان ــی ک داخل
ــگ و  ــی، برندین ــد کشــور در حــوزه بازاریاب ــت تولی ــث شــده صنع باع
فــروش بــا مشــکلات جــدی روبــه رو شــود. عــدم دســتیابی بــه 
ــای  ــش هزینه ه ــی، ناشــی از افزای ــی در ســطح جهان ــای رقابت مزیت ه

تولید و کاهش کیفیت محصولات است.

در نهایــت، بایــد توجــه داشــت کــه برخــی کشــورها، از جملــه ترکیــه، 
ــته اند  ــگری، توانس ــت گردش ــن در صنع ــای نوی ــتفاده از روش ه ــا اس ب
ــریال های  ــال، س ــوان مث ــد. به عن ــب کنن ــی را تصاح ــای جهان بازاره
تلویزیونــی ترکیــه نقــش مهمــی در برندینــگ ایــن کشــور داشــته اند و 
اســتفاده  ترکیــه  تولیــدات  از  بین المللــی  برندهــای  از  بســیاری 
ــت  ــود را تقوی ــی خ ــای داخل ــا برنده ــورها نه تنه ــن کش ــد. ای می کنن
ــق  ــز موف ــی نی ــای بین الملل ــا برنده ــکاری ب ــه در هم ــد، بلک کرده ان
ــور  ــا به ط ــن زمینه ه ــوز در ای ــران هن ــا در ای ــل، م ــد. در مقاب بوده ان

کافی فعالیت نکرده ایم.

█ چگونــه می تــوان بــا اســتفاده از منطق هــای بهینه ســازی 

ــذب  ــرای ج ــوروزی ب ــلات ن ــه در تعطی ــه ترکی ــابه آنچ ــه، مش هزین

گردشــگران ایرانــی انجــام می دهــد، صنعــت گردشــگری ایــران را 

بهبــود بخشــید و از ظرفیت هــای داخلــی و خارجــی به طــور 

کامل بهره برداری کرد؟

ــگری  ــت گردش ــر در صنع ــورهای دیگ ــت کش ــل موفقی ــه دلای ــر ب اگ
ــن  ــرفته ای در ای ــای پیش ــا از روش ه ــه آن ه ــم ک ــم، درمی یابی بپردازی
ــه بســیاری از جنبه هــای  ــا ب ــه م ــی ک ــد، در حال ــره برده ان صنعــت به
ــتی  ــگری را به درس ــت گردش ــر صنع ــته ایم. اگ ــی نداش ــه کاف آن توج
درک کنیــم، متوجــه می شــویم کــه ایــن صنعــت می توانــد به تنهایــی 
کشــور را در تولیــد ثــروت و حــل مشــکلات اقتصــادی یــاری دهــد. مــا 
می توانیــم از گردشــگری بــرای بهبــود الگــوی مصــرف و تغییــر ســبک 

زندگی مردم استفاده کنیم.

در صنعــت گردشــگری، دو پارامتــر اساســی وجــود دارد: ســفر افــراد و 
ــه ســفر افــراد توجــه می شــود،  ســفر برندهــا. در حالــی کــه بیشــتر ب
ــا از  ــادی دارد. متأســفانه، م ــت زی ــز اهمی ــات نی ــا و خدم ســفر برنده
ــال،  ــرای مث ــم. ب ــرداری نکرده ای ــن دو ظرفیــت به طــور کامــل بهره ب ای
ــذب  ــادی را ج ــت زی ــد جمعی ــه می توان ــی، ک ــگری زیارت در گردش
ــت.  ــده اس ــول مان ــه مغف ــود دارد ک ــادی وج ــای زی ــد، ظرفیت ه کن

همچنین، در گردشگری ورودی نیز می توانیم بهتر عمل کنیم.

ــان  ــرای ایرانی ــافرتی ب ــته های مس ــوروزی بس ــلات ن ــه در تعطی ترکی
ــگری  ــر از گردش ــی ارزان ت ــت حت ــر قیم ــه از نظ ــد ک ــه می ده ارائ
داخلــی مــا اســت. دلیــل ایــن امــر اســتفاده از فرمول هــا و منطق هــای 
بهینه ســازی هزینه هــا اســت. در نــوروز، ترکیــه بــر گردشــگران 
ــی  ــرد، در حال ــن ظرفیــت بهــره می ب ــی متمرکــز می شــود و از ای ایران
ــا  ــد و قیمت ه ــی را جــذب می کن ــه در تابســتان، گردشــگران اروپای ک
ــای  ــک از ظرفیت ه ــر ی ــرای ه ــورها ب ــن کش ــد. ای ــش می ده را افزای
ــف  ــه ضعی ــن زمین ــا در ای ــه م ــی ک ــد، در حال ــزی دارن خــود برنامه ری

عمل کرده ایم.

ــا اســتفاده از گردشــگری داخلــی، هزینه هــای اولیــه خــود را  ترکیــه ب
پوشــش می دهــد و ســپس بــا تمرکــز بــر گردشــگری خارجــی، 
ســودآوری را افزایــش می دهــد. ایــن روش بــه آن هــا امــکان می دهــد 
تــا قیمت هــای خــود را به طــور انعطاف پذیــر مدیریــت کننــد و 
ــه از  ــرا ک ــد، چ ــه کنن ــوع عرض ــای متن ــا تخفیف ه ــولات را ب محص
ــای  ــل، آژانس ه ــد. در مقاب ــروش می کنن ــه ف ــدام ب ــود اق ــل س مح
گردشــگری در ایــران تنهــا بــر گردشــگری تفریحــی متمرکــز هســتند 
ــا،  ــا همایش ه ــی ی ــگری صنعت ــد گردش ــا، مانن ــایر حوزه ه ــه س و ب

توجه کافی ندارند.

ــا و  ــر پروازه ــرف ب ــز ص ــای تمرک ــه ج ــد ب ــافرتی بای ــای مس آژانس ه
تورهــای خارجــی، بــه ارائــه محصــولات جامــع گردشــگری روی آورنــد. 
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ــب  ــر رقی ــا دیگ ــط و هتل ه ــروش بلی ــایت های ف ــورت، س ــن ص در ای
آن هــا نخواهنــد بــود، زیــرا ســبد کالایــی آن هــا تنهــا بــه بلیــط و هتــل 
محــدود نخواهــد شــد. بــرای موفقیــت در ایــن حــوزه، بایــد محصولاتــی 

جدید و جامع تعریف شود که نیاز به مدیریت فیزیکی دارند.

ــب  ــد ش ــی مانن ــی و مل ــای فرهنگ ــوان از رویداده ــه می ت █ چگون

ــت  ــه در صنع ــای نوآوران ــوان ابزاره ــظ به عن ــال حاف ــدا و ف یل

گردشــگری بــرای ترویــج برندهــا، تغییــر الگــوی مصــرف و تقویــت 

اقتصاد محلی استفاده کرد؟

صنعــت گردشــگری ســه ویژگــی اساســی دارد: تولیــدی، شــتاب دهنده 
ــش  ــگری نق ــولات گردش ــواع محص ــا در ان ــن ویژگی ه ــزور. ای و کاتالی
ــه، صنعــت گردشــگری  ــال، در ترکی ــرای مث ــد. ب ــا می کنن خــود را ایف
ــاختمان را  ــک س ــه ی ــد. اگرچ ــل می کن ــزور عم ــک کاتالی ــوان ی به عن
نمی تــوان صــادر کــرد، امــا از طریــق صنعــت گردشــگری، خریدارانــی 
ــه کشــور،  ــرر ب ــه مک ــک و مراجع ــد مل ــا خری ــه ب جــذب می شــوند ک
ــن  ــد. ای ــم می کنن ــی فراه ــراد محل ــرای اف ــی را ب ــتغال و درآمدزای اش
اشــتغال حتــی می توانــد توســط افــراد خارجــی ایجــاد شــود، 
ــرداری  ــا نگهبــان خارجــی در دوره بهره ب به طوری کــه یــک ســرایدار ی

از یک ملک مشغول به کار شود.

ایــن برنامه هــا ممکــن اســت در ابتــدا غیرقابــل بــاور بــه نظــر برســند، 
امــا هــر وزیــر یــا دولتــی کــه قصــد دارد در حــوزه گردشــگری اقــدام 
کنــد، ابتــدا بایــد جایــگاه واقعــی ایــن صنعــت را درک کنــد. متأســفانه، 
ــت  ــی صنع ــم اساس ــی از مفاهی ــق و واقع ــه درک عمی ــوز ب ــا هن م
از  بهره بــرداری  از  مانــع  امــر  ایــن  و  نرســیده ایم،  گردشــگری 
ــکلات  ــل مش ــروت و ح ــد ث ــرای تولی ــت ب ــن صنع ــای ای ظرفیت ه
اقتصــادی شــده اســت. ایــن موضــوع نیازمنــد توجــه جــدی و فــوری 

است.

ــه  ــت بیم ــد در صنع ــگری می توان ــت گردش ــرا صنع ــید چ ــد پرس بای
ــه  ــرد ک ــاد ک ــاختاری ایج ــوان س ــه می ت ــد و چگون ــذار باش تأثیرگ
ــگری  ــای گردش ــا و متدولوژی ه ــر روش ه ــت تأثی ــه تح ــاد بیم اقتص
قــرار گیــرد. در حــال حاضــر، صنعــت بیمــه ایــران فاقــد رویکردهــای 
بازی ســازی در حوزه هــای مختلفــی ماننــد ســلامت،  نوآورانــه و 
تندرســتی و بیمــه شــخص ثالــث اســت. بــا ایــن حــال، از طریــق یــک 
از  تومــان  میلیــارد  هــزار   ۱0 تــا  می تــوان  ســاده  برنامه ریــزی 

هزینه های خسارات بیمه شخص ثالث را کاهش داد.

ــری از  ــه 30 کیلومت ــات در فاصل ــال، 60 درصــد تصادف ــوان مث ــه عن ب
ــل اســتراحتگاه های بین راهــی  ــا تبدی ــوان ب شــهرها رخ می دهــد. می ت
ــگان،  ــوه رای ــر قه ــی نظی ــه خدمات ــی و ارائ ــتگاه های خدمات ــه ایس ب
ــن  ــتگاه ها همچنی ــن ایس ــش داد. ای ــات را کاه ــوع تصادف ــال وق احتم
ــل  ــهری تبدی ــای ش ــی ظرفیت ه ــرای معرف ــی ب ــه محل ــد ب می توانن
ــده  ــفرهای آین ــگران در س ــذب گردش ــی در ج ــر مثبت ــوند و تأثی ش
ــکاری  ــا هم ــد ب ــادی می توانن ــای اقتص ــن زنجیره ه ــند. ای ــته باش داش

متقابل ثروت تولید کنند.

در هــر بخشــی از کشــور کــه بــا مشــکلات اقتصــادی روبــه رو هســتیم، 
ــه عنــوان مثــال،  راه حل هایــی در صنعــت گردشــگری نهفتــه اســت. ب
ــرای  ــی ب ــه فرصت ــد ب ــدا می توانن ــب یل ــر ش ــی نظی ــای مل رویداده
ــرف  ــب، مص ــن ش ــوند. در ای ــل ش ــولات تبدی ــا و محص ــج برنده تروی
محصــولات خاصــی ماننــد انــار و هندوانــه افزایــش می یابــد و الگویــی 
ــابه،  ــای مش ــتفاده از رویداده ــا اس ــود. ب ــاد می ش ــرف ایج ــرای مص ب
ــر داد و  ــای اساســی تغیی ــردم را در کالاه ــوی مصــرف م ــوان الگ می ت

این تغییرات را بر اساس فصل و قیمت مدیریت کرد.

ــوان  ــه به عن ــظ، ک ــال حاف ــد ف ــی مانن ــای فرهنگ ــن، رویداده همچنی
ــد،  ــفر می کن ــور س ــر کش ــه سراس ــیراز ب ــی از ش ــاد فرهنگ ــک نم ی
ــی  ــای فرهنگ ــرداری از ظرفیت ه ــرای بهره ب ــی ب ــه الگوی ــد ب می توانن
تبدیــل شــوند. ایــن رویدادهــا می تواننــد بــا مســئولیت های اجتماعــی 
ترکیــب شــوند و به عنــوان مثــال، برنامه هایــی بــرای جمــع آوری 

زباله های خشک با مشارکت برندها ایجاد کرد.

ــورهای  ــق کش ــه موف ــری از تجرب ــا بهره گی ــوان ب ــه می ت █ چگون

ــت  ــران در صنع ــوه ای ــای بالق ــازی، ظرفیت ه ــر در تجاری س دیگ

ــای  ــه بازاره ــی را ب ــولات بوم ــرده و محص ــت ک ــگری را تقوی گردش

جهانی معرفی کرد؟

ــرای توســعه پایــدار در ســطح  ــزاری ب صنعــت گردشــگری به عنــوان اب
جهانــی شــناخته می شــود. وقتــی ایــن صنعــت می توانــد بــا اســتفاده 
ــروت  ــد ث ــور، تولی ــک کش ــی ی ــی و فرهنگ ــی، تاریخ ــع طبیع از مناب
ــه  ــود. ب ــد ب ــاتر خواهن ــع کوش ــن مناب ــظ ای ــز در حف ــردم نی ــد، م کن
ــر  ــتوران ها ب ــد رس ــه 70 درص ــوس، در ترکی ــال ملم ــک مث ــوان ی عن
روی غذاهــای محلــی تمرکــز دارنــد و ایــن تجاری ســازی باعــث شــده 
کــه ایــن غذاهــا بــه سراســر جهــان صــادر شــوند. ایــن در حالــی اســت 
ــی  ــای خارج ــغ غذاه ــه تبلی ــتوران ها ب ــیاری از رس ــران بس ــه در ای ک

مانند پیتزاهای ایتالیایی و آمریکایی می پردازند.

ســفر برندینــگ بــه شناســایی و بهره بــرداری از ظرفیت هــای فرهنگــی 
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و اقتصــادی کشــورها کمــک شــایانی می کنــد. به عنــوان مثــال، 
زمانــی کــه فــردی بــه ایتالیــا ســفر می کنــد و بــا فرهنــگ، محصــولات 
و محیــط آن آشــنا می شــود، از دوران کودکــی بــه ارزش هــای آن 
کشــور پــی می بــرد. ایــن تجربه هــا می تواننــد تأثیــرات عمیقــی 
داشــته باشــند، مشــابه آنچــه کــه در گذشــته زعفــران ایرانــی به عنــوان 
محصولــی برتــر در جهــان شــناخته می شــد. بااین حــال، اکنــون 
به عنــوان  خــود  معرفــی  در  ســعی  اســپانیا  ماننــد  کشــورهایی 
ــولات  ــر محص ــب، دیگ ــن ترتی ــه همی ــد. ب ــی دارن ــده اصل تولیدکنن
ــای  ــژه ای در بازاره ــگاه وی ــد جای ــز می توانن ــرش نی ــد ف ــی مانن ایران

جهانی کسب کنند.

محصــولات کشــاورزی و صنایــع دســتی ایــران، بــه دلیــل کیفیــت بــالا 
ــد.  ــاد کنن ــی ایج ــزوده بالای ــد ارزش اف ــب، می توانن ــت مناس و قیم
ــولات را  ــن محص ــی ای ــته ایم ارزش واقع ــوز نتوانس ــا هن ــفانه، م متأس
به درســتی درک کــرده و آن هــا را بــه شــکل مطلوبــی بــه بــازار عرضــه 
کنیــم. ترکیــب ایــن محصــولات بــا هنــر و مهارت هــای دســتی 
ــال،  ــوان مث ــد. به عن ــش ده ــا را افزای ــدت ارزش آن ه ــد به ش می توان
ــری  ــی هن ــا وقت ــی ارزشــی دارد، ام ــلا به تنهای ــا ط ــس ی ــک ورق م ی
ماننــد قلم زنــی روی یــک ورق مســی انجــام شــود، ارزش آن می توانــد 
حتــی از یــک ورق طــلا بیشــتر شــود. متأســفانه، در صنعت گردشــگری 
بــه دلیــل نداشــتن مهارت هــای لازم، از ارزش واقعــی ایــن ظرفیت هــا 

غافل مانده ایم.

█ براســاس آمارهــای جهانــی، درآمــد گردشــگری در ســال 2023 

بــه ســطح قبــل از کرونــا بازگشــته اســت. بــا ایــن حــال، برخــی 

ــن  ــر از میانگی ــدی بالات ــه درآم ــتان و ترکی ــد عربس ــورها مانن کش

ــر  ــد پایین ت ــدود 3۵ درص ــران ح ــه ای ــد، درحالی ک ــی دارن جهان

ــده  ــر آین ــرای وزی ــما ب ــنهاد ش ــرار دارد. پیش ــن ق ــن میانگی از ای

ــگری در  ــت گردش ــای وضعی ــه و ارتق ــن فاصل ــش ای ــت کاه جه

مقایسه با کشورهای منطقه چیست؟

ــر  ــگری را تغیی ــت گردش ــه ای صنع ــاختارهای پای ــم س ــا نمی توانی م
دهیــم. وقتــی به اســناد راهبــردی گردشــگری کشــور نگاهــی بیندازیم، 
تأکیــد بــر افزایــش بهــره وری وضعیــت فعلــی و توســعه اســت. 
برنامه هــای اجرایــی بایــد بــر محصــولات گردشــگری متمرکــز باشــند. 
ــب  ــلامت به مرات ــگری س ــل از گردش ــد حاص ــال، درآم ــوان مث به عن
ــه  ــی توج ــه محصولات ــد ب ــت و بای ــی اس ــگری زیارت ــر از گردش بالات
کنیــم کــه بتواننــد بــه افزایــش تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( کمــک 

کنند.

ــر  ــن اســت و از دیگ ــران از گردشــگری ســلامت بســیار پایی ــهم ای س
بهره بــرداری  تجــاری،  و  ماننــد گردشــگری صنعتــی  ظرفیت هــا، 
ــه و  ــارات، ترکی ــد ام ــه کشــورهایی مانن درســتی نمی شــود. درحالی ک
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عربســتان توانســته اند ترانزیــت کالا و مســافر را به طــور همزمــان 
مدیریت کنند.

اگــر ســبد محصــولات گردشــگری به درســتی تعریــف نشــود، طبیعتــاً 
از میانگیــن جهانــی عقــب خواهیــم مانــد. یکــی از مشــکلات اصلــی در 
ــیرهای  ــار تفس ــگری دچ ــت گردش ــه در صنع ــت ک ــن اس ــران ای ای
ــم  ــتفاده از مفاهی ــای اس ــده ایم. به ج ــات ش ــا کلم ــازی ب ــت و ب نادرس
ایجــاد مفاهیــم جدیــد و گاه بی معنــی  بــه  اســتاندارد جهانــی، 
پرداخته ایــم. بایــد مفاهیــم اصلــی و اســتاندارد ایــن صنعــت را 

به درستی درک کرده و بر اساس آن ها عمل کنیم.

ــوند، از  ــاخته می ش ــران س ــه در ای ــاختمان هایی ک ــال، س ــوان مث به عن
ــر  ــا در براب ــن هســتند، ام ــاختمان های ژاپ ــابه س ــاختاری مش ــر س نظ
ــواد و  ــاوت در م ــل تف ــه دلی ــئله ب ــن مس ــتند. ای ــاوم نیس ــه مق زلزل
رویکردهــای ســاخت اســت. بــه همیــن شــکل، خودروهــای داخلــی در 
تصادفــات عملکــرد مطلوبــی ندارنــد، درحالی کــه خودروهــای خارجــی 
ــن مشــکلات ناشــی از  ــد. ای ــری دارن ــا شــرایط مشــابه عملکــرد بهت ب

نبود درک صحیح از اصول و مفاهیم اساسی در کشور است.

ــگری را  ــم گردش ــوز مفاهی ــه هن ــت ک ــن اس ــا ای ــی م ــکل اصل مش
به درســتی درک نکرده ایــم. تــا زمانــی کــه ایــن مفاهیــم را به درســتی 
نفهمیــم، نمی توانیــم از ظرفیت هــای واقعــی ایــن صنعــت بهره بــرداری 

کنیم.

ــای  ــان رویداده ــی می ــه تفاوت ــم: چ ــؤالی مطــرح کن ــد س ــازه دهی اج
گردشــگری و رویدادهــای تجــاری وجــود دارد؟ آیــا بایــد همایش هــا و 
ــوند؟  ــط ش ــگری مرتب ــت گردش ــه صنع ــرکت ها ب ــگاه های ش نمایش
ــدگاه تجــاری تعریــف می شــود،  ــا دی ــداد ب ــی کــه یــک روی ــرا زمان زی
تمرکــز صرفــاً بــر موضــوع آن رویــداد اســت. امــا اگــر همــان رویــداد بــا 
دیــدگاه گردشــگری تعریــف شــود، تمرکــز بــر انســان و ســبک زندگــی 
اســت. به عنــوان مثــال، اگــر شــما بــرای شــرکت در یــک ســمینار یــا 
نمایشــگاه بــه کیــش برویــد و ایــن رویــداد تنهــا چهــار ســاعت از روز 
ــان  ــار خودت ــر در اختی ــاعت دیگ ــوز 44 س ــرد، هن ــما را بگی ــت ش وق
ــرای  ــزی ب ــی کــه در رویدادهــای گردشــگری، برنامه ری ــد. در حال داری
ــت.  ــش از حرک ــی پی ــود، حت ــام می ش ــما انج ــت ش ــدت اقام ــام م تم

این تفاوت اصلی است.

در حــوزه گردشــگری ســلامت نیــز، زمانــی کــه از بیمارســتان مرخــص 
می شــوید، رونــد درمــان پایــان می یابــد. امــا در گردشــگری ســلامت، 

دوره نقاهــت و پیشــگیری از بازگشــت بیمــاری هــم در زنجیــره خدمات 
گنجانــده می شــود. بــه همیــن دلیــل اســت کــه گردشــگری بــا ســایر 
ــوم  ــن مفه ــا ای ــور م ــفانه، در کش ــد. متأس ــی می کن ــا هم افزای حوزه ه
به درســتی درک نشــده اســت. به عنــوان مثــال، وزارت بهداشــت 
ــا  ــارت آن ه ــت نظ ــلامت تح ــگری س ــد گردش ــه بای ــت ک ــد اس معتق
ــر  ــه بخــش جدایی ناپذی ــل، ک ــرواز و حمل ونق ــه پ ــی ک باشــد، در حال
ــن  ــم ای ــل مه ــت. اص ــا نیس ــرل آن ه ــت کنت ــت، تح ــگری اس گردش
اســت کــه مزایــای گردشــگری به درســتی بهره بــرداری شــود. صنعــت 
گردشــگری هماننــد یــک المــاس اســت کــه نیــاز بــه صیقــل دادن دارد 
تــا بــه ارزش واقعــی خــود برســد. ایــن صنعــت مزایایــی ایجــاد می کنــد 

که هیچ صنعت دیگری قادر به ایجاد آن نیست.

ــه  ــی، چ ــه خارج ــی و چ ــه داخل ــرمایه گذاری، چ ــه س █ در زمین

پیشنهادی برای وزیر آینده دارید؟ 

شــاید اصطــلاح "امنیــت ســرمایه گذاری" چنــدان دقیــق نباشــد. 
ــی  ــال، برخ ــرای مث ــت. ب ــزوده اس ــاد ارزش اف ــی ایج ــوع اصل موض
ــران  ــه ســرمایه گذاری در ای ــل ب ــی ممکــن اســت تمای کشــورهای عرب
ــد و  ــش می یاب ــا کاه ــول م ــد ارزش پ ــرا می دانن ــند، زی ــته باش داش
ــرمایه ها  ــرا س ــا چ ــد. ام ــرداری کنن ــت بهره ب ــن فرص ــد از ای می توانن
ــت  ــون بازگش ــوند؟ چ ــذب نمی ش ــگری ج ــت گردش ــمت صنع ــه س ب
ســرمایه در ایــن صنعــت زمان بــر اســت. اگــر یــک هتــل بســازید، بایــد 
ســال ها منتظــر بازگشــت ســرمایه بمانیــد، در حالــی که ســرمایه گذاری 
ــود  ــدم وج ــی ع ــکل اصل ــریع تری دارد. مش ــت س ــکن بازگش در مس

امنیت نیست، بلکه عدم تحقق ارزش افزوده واقعی است.

ــا به درســتی انجــام نشــده  ــت صنعــت گردشــگری در کشــور م مدیری
اســت. اگــر اصــول ایــن صنعــت به طــور کامــل رعایــت شــود، بســیاری 
مفاهیــم  از  درک صحیــح  بــود.  خواهنــد  قابل حــل  مشــکلات  از 
ــنجش را  ــاخص های س ــتاندارد و ش ــی اس ــد مبان ــگری می توان گردش
بــرای مــا فراهــم کنــد. یکــی از مفاهیــم کلیــدی در صنعت گردشــگری، 
موضــوع میزبانــی اســت. انســان ها به طــور طبیعــی بــا ایــن مفهــوم در 
ــان هســتید،  ــه میزب ــی ک ــنا هســتند. زمان ــود آش ــره خ ــی روزم زندگ
اختلافــات را کنــار می گذاریــد و حتــی ممکــن اســت کســی کــه بــا او 
ــان دهنده  ــن نش ــد. ای ــوت کنی ــی دع ــه مهمان ــد را ب ــلاف داری اخت

قدرت مشارکت و تأثیر صنعت گردشگری بر روابط انسانی است.

ــن  ــد، بهتری ــل می کنی ــان عم ــوان میزب ــه عن ــما ب ــه ش ــی ک در زمان
ــه  ــی را ب ــول میزبان ــد و اص ــش می گذاری ــه نمای ــود را ب ــای خ جنبه ه
ــهرهای  ــه ش ــا ب ــهرهای م ــر ش ــد. اگ ــرا می کنی ــکل اج ــن ش بهتری
میزبــان تبدیــل شــوند و فروشــگاه ها مشــتریان را بــه عنــوان مهمانانــی 
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کــه بــرای ایــن میزبانــی هزینــه می پردازنــد، بــه بهتریــن نحــو 
خدمت رســانی کننــد، اقتصــاد تجربه محــور شــکوفا خواهــد شــد. ایــن 
تغییــر نگــرش کــه مشــتری را بــه عنــوان یــک مهمــان ویــژه ببینیــم، 
ــا  ــابه ب ــه ای مش ــه تجرب ــت ک ــی اس ــردن محیط ــم ک ــد فراه نیازمن
میزبانــی ارائــه دهــد. اگــر بــه شــهرهایی کــه در زمینــه فــروش لــوازم 
ــن  ــه ای ــد ک ــد، مشــاهده می کنی ــروف هســتند ســفر کنی خانگــی مع

شهرها به مقاصد گردشگری تجاری و خرید تبدیل شده اند.

مــا بایــد از کلیشــه ها و مباحــث تکــراری فاصلــه بگیریــم و بــه صنعــت 
گردشــگری، کــه در دنیــای امــروز بــا پیشــرفت های هــوش مصنوعــی 
اهمیــت بیشــتری یافتــه، توجــه بیشــتری کنیــم. بــا افزایــش درآمــد و 
ــرای  ــی ب ــال راه های ــه دنب ــان ها ب ــن، انس ــای نوی ــتفاده از فناوری ه اس
پــر کــردن اوقــات فراغــت خــود هســتند و گردشــگری بــه عنــوان یکــی 

از مهم ترین راه ها برای جلوگیری از افسردگی شناخته می شود.

ــری در  ــش مؤث ــد نق ــگری می توان ــی گردش ــه دیپلماس █ چگون

توســعه صنعــت گردشــگری و تبدیــل آن بــه بزرگتریــن منبــع تولیــد 

ــای  ــت و فرهنگ ه ــط زیس ــظ محی ــا حف ــور، ب ــرای کش ــروت ب ث

محلی، ایفا کند؟

اگــر بتوانیــم رویدادهــای ملــی و مســئولیت های اجتماعــی را بــا 
تقاضاهــای ترکیبــی تلفیــق کنیــم، تغییــرات بنیــادی در کشــاورزی و 
دیگــر صنایــع کشــور ممکــن خواهــد شــد. اولیــن گام ایــن اســت کــه 
ــاور کننــد کــه صنعــت گردشــگری  ــران ب رئیس جمهــور و هیئــت وزی
ــد  ــع تولی ــن منب ــه بزرگتری ــد ب ــا متدهــای خــاص اقتصــادی می توان ب
ــدار  ــعه پای ــب توس ــا و در قال ــی حوزه ه ــور در تمام ــرای کش ــروت ب ث
ــی توســعه ای کــه محیــط زیســت،  ــدار یعن ــل شــود. توســعه پای تبدی
منابــع، فرهنــگ و اعتقــادات را حفــظ می کنــد و تمامــی اقــوام و 

اقلیم ها را محافظت می نماید.

ــاه  ــوند و رف ــد می ش ــی بهره من ــراد محل ــی اف ــد، تمام ــن فرآین در ای
ــاد  ــه اقتص ــم ک ــد کرده ای ــواره تأکی ــا هم ــد. م ــق می یاب ــی تحق عموم
عدالت محــور تنهــا در گردشــگری تحقــق می یابــد، چــرا کــه در لحظــه، 
ــال  ــای اقتصــادی را فع ــره ای از فعالیت ه ــرده و زنجی ــد ک ایجــاد درآم
می کنــد کــه حتــی ذی نفعــان غیرمرتبــط نیــز از آن بهره منــد 

می شوند.

ــال  ــن دوره ۱5 روزه فع ــت ای ــرای مدیری ــوروز، کل کشــور ب ــام ن در ای
ــگری  ــت گردش ــان صنع ــای پنه ــان دهنده ظرفیت ه ــه نش ــود ک می ش
اســت. متأســفانه ایــن صنعــت اغلــب بــه صــورت ســطحی و تکــراری 
مــورد بررســی قــرار می گیــرد. نکتــه دیگــری کــه اخیــراً بــرای 

ــات  ــی اقدام ــه، بررس ــتری یافت ــت بیش ــگری اهمی ــان گردش متخصص
وزارت امــور خارجــه در راســتای توســعه گردشــگری و نقش دیپلماســی 

گردشگری در این حوزه است.

ــی  ــط بین الملل ــتفاده از رواب ــای اس ــه معن ــگری ب ــی گردش دیپلماس
ــی و  ــت داخل ــا، ایجــاد امنی ــع تحریم ه ــرای توســعه گردشــگری، رف ب
ــت.  ــی اس ــادی و سیاس ــای اقتص ــذاری در حوزه ه ــی، و تأثیرگ خارج
ــرد،  ــاهده ک ــه مش ــوان در ترکی ــرد را می ت ــن رویک ــق ای ــه موف نمون
ــه  ــود را ب ــی خ ــریال های تلویزیون ــری از س ــا بهره گی ــه ب ــوری ک کش
ــرد.  ــی ک ــان معرف ــه جه ــذاب ب ــگری ج ــد گردش ــک مقص ــوان ی عن
ــه  ــا ب ــل آن ه ــریالی و تبدی ــدات س ــرمایه گذاری در تولی ــا س ــه ب ترکی
ــرای  فصل هــای متوالــی، توانســت بــه طــور هوشــمندانه ای تقاضــا را ب
محصــولات فرهنگــی و گردشــگری خــود افزایــش داده و بــه برندســازی 

موفقیت آمیز در سطح جهانی دست یابد.

ــا  ــلبریتی ی ــک س ــا ی ــی ب ــاط عاطف ــاد ارتب ــی از ایج ــه، مثال در ترکی
هنرپیشــه ســریال وجــود دارد کــه در آن، انــواع لباس هــا بــر تــن ایــن 
ایــن  مســتقیم،  تبلیــغ  بــدون  و  می شــد  پوشــیده  هنرپیشــه ها 
ــدند.  ــل می ش ــا تبدی ــای برنده ــه مانکن ه ــی ب ــه نوع ــلبریتی ها ب س
ــفر  ــه س ــه ترکی ــه ب ــی ک ــت، زمان ــوان توریس ــه عن ــما ب ــپس ش س
ــی  ــا لباس های ــد، ب ــدم می زدی ــاری ق ــز تج ــک مرک ــد و در ی می کردی
مواجــه می شــدید کــه در ویتریــن یــک برنــد قــرار داشــتند، در حالــی 
کــه ایــن برنــد در ســریال تبلیــغ نشــده بــود. در واقــع، شــما از طریــق 

این سلبریتی با آن برند ارتباط برقرار می کردید.

ــه  ــد ک ــی می ش ــتان هایی طراح ــلامت، داس ــگری س ــوزه گردش در ح
مخاطبــان را نگــران وضعیــت ســلامتی ســلبریتی ها می کــرد و ســپس 
آن هــا را بــه بیمارســتان هایی بــا بهتریــن امکانــات و پزشــکان منتقــل 
می کردنــد. ایــن نمایــش غیرمســتقیم، نوعــی تبلیــغ بــرای گردشــگری 
ســلامت ترکیــه بــود. عــلاوه بــر ایــن، ترکیــه بــا نمایــش منــازل زیبــا، 
ــای  ــت جاذبه ه ــس، توانس ــای لوک ــته و خودروه ــای برجس خیابان ه
خــود را بــه نمایــش بگــذارد و ارتبــاط عمیقــی بیــن مخاطبــان و ایــن 

مکان ها ایجاد کند.

ایــن روش هــا موجــب شــدند کــه ترکیه به شــکلی مؤثــر و غیرمســتقیم 
برنــد خــود را در ذهــن مخاطبــان جــای دهــد، بــدون نیــاز بــه دخالــت 
مســتقیم وزارت امــور خارجــه. پــس از شــناخته شــدن برندهــای لبــاس 
ــگاه  ــت جای ــور توانس ــن کش ــان، ای ــطح جه ــه در س ــای ترکی و غذاه

خود را به عنوان یک مقصد گردشگری جذاب تثبیت کند.
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ــای  ــذب برنده ــرای ج ــاری ب ــز تج ــیاری از مراک ــز، بس ــران نی در ای
ــیتی  ــد س ــد، مانن ــتفاده کرده ان ــابه اس ــای مش ــی از روش ه بین الملل
ســنتر اصفهــان و کــوروش. ایــن اقدام هــا نشــان دهنده اهمیــت 
اســتفاده از اســتراتژی های هوشــمندانه و غیرمســتقیم در جــذب 

مصرف کننده و گردشگر است.

متأســفانه، بــه جــای بهره گیــری از ایــن رویکردهــای مؤثــر، در 
بســیاری از مــوارد بــه تبلیغــات دســتوری و شــعارهای کلیشــه ای اکتفــا 
ــا  ــه مصرف کننــدگان کالا ی ــا دســتور ب ــوان ب می شــود. مــردم را نمی ت
خدمــات تبدیــل کــرد. بــرای جلــب توجــه جهانیــان، بایــد از محتوایــی 
اســتفاده کنیــم کــه بتوانــد حــواس پنج گانــه انســان ها را درگیــر کنــد 

و تجربه ای واقعی ایجاد نماید.

█ چگونــه می تــوان بــا تدویــن یــک نقشــه راه جامــع و راه انــدازی 

ــا در  ــمند، از ظرفیت ه ــه و هوش ــت یکپارچ ــامانه مدیری ــدد س مج

ــور  ــه موت ــی را ب ــش خصوص ــرده و بخ ــرداری ک ــور بهره ب کش

محرک توسعه صنعت گردشگری تبدیل کرد؟

ــه ســمت بخــش خصوصــی  در زمینــه گردشــگری، بیشــتر بحث هــا ب
ــد از  ــا بای ــه راهکاره ــر نگــرش و ارائ ــرا تغیی ــز شــده اســت، زی متمرک

ایــن بخــش آغــاز شــود. بــا توجــه بــه شــرایط موجــود، ضــروری اســت 
نقشــه راه منســجم و هدفمنــدی تدویــن شــود کــه سال هاســت 

دغدغه بخش خصوصی بوده است.

ســند راهبــردی گردشــگری کشــور کــه در گذشــته تدویــن شــده بــود، 
نمونــه ای از ایــن نقشــه راه بــود کــه متأســفانه بــا تغییــرات نابجــا مواجه 
ــد.  ــر ش ــا منج ــا و تصمیم گیری ه ــیختگی در برنامه ه ــه گس ــد و ب ش
ــگری  ــمت گردش ــه س ــود ب ــخصی خ ــر ش ــا نظ ــردی ب ــر ف ــون ه اکن

حرکت می کند، بدون هماهنگی و انسجام لازم.

بنابرایــن، ضــروری اســت کــه مجــدداً بــه تدویــن یــک نقشــه راه جامــع 
ــن  ــن و ورک پل ــن پل ــن، اکش ــتر پل ــری از مس ــا بهره گی ــجم ب و منس
توجــه شــود تــا راهبردهــای کلــی را به طــور دقیــق و هماهنــگ اجــرا 

کنیم.

بــا توقــف ســامانه مدیریــت یکپارچــه و هوشــمند صنعــت گردشــگری، 
ــرداری از 80 میلیــون اســتعداد موجــود در کشــور کــه  ظرفیــت بهره ب
می توانســتند بــا توجــه بــه ذوق و ســلیقه خــود در ایــن حــوزه فعــال 
ــتری  ــوان بس ــت به عن ــامانه می توانس ــن س ــت. ای ــت رف ــوند، از دس ش
بــرای شــکوفایی اســتعدادهای ملــی و ارائــه راهبردهــای متنــوع 
گردشــگری عمــل کنــد، به طــوری کــه نــه تنهــا بــرای گروهــی خــاص، 
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بلکــه بــرای همــه مــردم امــکان مشــارکت و تأثیرگــذاری در ایــن حــوزه 
فراهم شود.

ــا و  ــی در فرهنگ ه ــف حت ــراد مختل ــه اف ــی ک ــال، غذاهای ــرای مث ب
اقــوام مشــابه تهیــه می کننــد، همیشــه یکســان نیســت. قورمــه ســبزی 
کــه در یــک خانــه پختــه می شــود بــا قورمــه ســبزی همســایه متفــاوت 
اســت، همان طــور کــه چلوکبــاب در تبریــز مــزه ای متفــاوت از شــاندیز 
دارد. یکــی از مزیت هــای کلیــدی صنعــت گردشــگری، تنــوع آن 
ــر  ــاغ دیگ ــه ب ــاغ ب ــک ب ــه از ی ــی ک ــد میوه های ــت مانن ــت؛ درس اس
ــت  ــی اس ــا و فرآیندهای ــت دارای رویه ه ــن صنع ــد. ای ــر می کنن تغیی
ــوان آن را از  ــه انســان وابســته اســت و نمی ت ــه حــواس پنج گان ــه ب ک

زنجیره اصلی خود جدا کرد.

ــان دهنده  ــور، نش ــف کش ــق مختل ــی در مناط ــی و غذای ــوع فرهنگ تن
اهمیــت مدیریــت پویــا و متناســب بــا تغییــرات محلــی و فرهنگــی در 
گردشــگری اســت. اگــر ســامانه مدیریــت یکپارچــه و هوشــمند دوبــاره 
راه انــدازی شــود، می توانــد به عنــوان مرجــع اطلاعاتــی و ابــزاری 
بــرای مدیریــت تنــوع راهبــردی و ورود حوزه هــای تخصصــی بــه 

صنعت گردشگری عمل کند.

ــا توجــه بــه تأثیــرات مثبــت رفــع تحریم هــا  █ چگونــه می تــوان ب

ــگری  ــت گردش ــعه صنع ــرای توس ــود ب ــای موج و FATF، از ظرفیت ه

ــی  ــرایط بین الملل ــه ش ــتگی ب ــرد و از وابس ــتفاده ک ــران اس ای

کاست؟

ــی  ــش خصوص ــه بخ ــه دغدغ ــا و FATF ک ــع تحریم ه ــوص رف در خص
ــات  ــره ارتباط ــت زنجی ــر تقوی ــات ب ــن اقدام ــت ای ــر مثب ــت، تأثی اس
ــرایط  ــی در ش ــال، حت ــن ح ــا ای ــت. ب ــکار اس ــل ان ــادی غیرقاب اقتص
تحریــم نیــز امکاناتــی بــرای ادامــه فعالیت هــای اقتصــادی وجــود دارد. 
ــا 20 هــزار  ــد در کشــورهای دیگــر ت ــرای مثــال، هــر ایرانــی می توان ب
دلار وارد کشــور کنــد، امــا مــا به درســتی از ایــن ظرفیت هــا اســتفاده 

نکرده ایم.

همچنیــن، بــا وجــود پتانســیل جــذب 5 میلیــون گردشــگر زیارتــی و 
ــه بازاریاب هــای فعــال،  تبدیــل حداقــل یــک میلیــون نفــر از آن هــا ب
ــرای  ــم. ب ــرا کنی ــتی اج ــات لازم را به درس ــته ایم اقدام ــوز نتوانس هن
ــی  ــرای آمــوزش پخــت غذاهــای ایران ــال، سیســتم های مناســبی ب مث
ــد  ــن، نبای ــدارد. بنابرای ــود ن ــا وج ــی در هتل ه ــگران خارج ــه گردش ب
تنهــا منتظــر رفــع تحریم هــا باشــیم؛ بلکــه بایــد از راهکارهــای موجــود 

برای بهبود وضعیت گردشگری بهره بگیریم.

در گذشــته، ترکیــه پــس از حمــلات داعــش، بــا اجــرای برنامــه 
"همســایه ات را دعــوت کــن"، توانســت اثــرات منفــی ایــن حمــلات را بر 

ــدگان  ــث شــد رانن ــه باع ــن برنام ــد. ای گردشــگری خــود کاهــش ده
تاکســی ترک زبــان در اروپــا بــه جــذب گردشــگران کمــک کننــد. ایــن 
نمونــه ای از راهکارهــای عملــی اســت کــه می توانــد در شــرایط دشــوار 

نیز به بهبود وضعیت گردشگری کمک کند.

ــان در  ــی ترک زب ــدگان تاکس ــه رانن ــی ب ــای امتیازات ــا اعط ــه ب ترکی
ــت  ــر صنع ــش ب ــلات داع ــی حم ــرات منف ــرد تأثی ــلاش ک ــا، ت اروپ
گردشــگری خــود را کاهــش دهــد. مــا نیــز میلیون هــا ایرانــی خــارج از 
ــر  ــر ه ــه اگ ــد ک ــرح ش ــنهادی مط ــن، پیش ــم. در دوره م ــور داری کش
ایرانــی مقیــم خــارج از کشــور پنــج گردشــگر بــه ایــران دعــوت کنــد، 
بلیط هــای اوپــن نــو نیــم از آمریــکا یــا اروپــا دریافــت خواهــد کــرد کــه 
حتــی قابــل فــروش نیــز باشــند. ایــن طــرح ســاده بــود و می توانســت 
بــا همــکاری یــک شــرکت هواپیمایــی ماننــد ترکیــش اجــرا شــود. اگــر 
از 9 میلیــون ایرانــی مقیــم خــارج، تنهــا دو میلیــون نفــر هرکــدام پنــج 
ــذب  ــی در ج ــر بزرگ ــدام تأثی ــن اق ــد، ای ــران بیاورن ــه ای ــگر ب گردش

گردشگر و بازاریابی برای خطوط هواپیمایی خواهد داشت.

ــی  ــا را اجرای ــن برنامه ه ــی از ای ــد بخش ــم بتوان ــت چهارده ــر دول اگ
کنــد و بــه ســمت جــذب ۱5 میلیــون گردشــگر حرکــت کنیــم، بایــد 
بــه چنــد مســئله اساســی توجــه شــود: کمبــود زیرســاخت های فیزیکی 
ــروی  ــود نی ــن کمب ــل و همچنی ــا، حمل ونق ــا، جاده ه ــد هتل ه مانن
انســانی آموزش دیــده در حــوزه گردشــگری. ابتــدا بایــد آمــاری دقیــق 
ــا  ــور م ــود. در کش ــه ش ــوزه تهی ــن ح ــلان ای ــداد فارغ التحصی از تع
تعــداد زیــادی تحصیل کــرده وجــود دارد، امــا بایــد بررســی شــود کــه 

چه تعداد از آن ها در حال حاضر در این صنعت فعال هستند.

عــلاوه بــر ایــن، در دنیــای امــروز، دانش هــای مکمــل در حــوزه 
ــی  ــت مال ــال، مدیری ــوان مث ــد؛ به عن ــادی یافته ان ــت اهمیــت زی مدیری
بــرای مدیــران غیرمالــی. بســیاری از افــرادی کــه دانــش محــدودی در 
ــه  ــود ب ــراه خ ــن هم ــتفاده از تلف ــا اس ــد، ب ــاص دارن ــای خ زمینه ه
کمبــود  بنابرایــن،  شــده اند.  تبدیــل  مارکتینــگ  اینفلوئنســرهای 
ــرف  ــا برط ــن چالش ه ــب از ای ــذار مناس ــا گ ــد ب ــاخت ها می توان زیرس
شــود. اگــر بتوانیــم ۱0 تــا 20 میلیــون گردشــگر را جــذب کنیــم، ایــن 

تداخل زمانی به وجود نخواهد آمد.

ــا  ــد کــه ب ــه، برخــی از هتل هــا پیشــتر واحدهــای اداری بودن در ترکی
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کمبــود  بنابرایــن،  شــدند.  تبدیــل  هتــل  بــه  تقاضــا،  افزایــش 
تنــوع  افزایــش  بــا  می توانــد  هتل هــا،  جملــه  از  زیرســاخت ها، 
محصــولات گردشــگری جبــران شــود. اگــر تقاضــا وجــود داشــته باشــد، 
ــد  ــت گردشــگری جــذب خواهن ــه ســمت صنع ــز ب ســرمایه گذاران نی

شد.

علاقه منــدان بــه صنعــت گردشــگری بایــد همزمــان بــه توســعه برنــد 
و محصــولات گردشــگری توجــه کننــد. در غیــر ایــن صــورت، صنعــت 
ــگاه  ــش و جای ــد. نق ــد ش ــه خواه ــت مواج ــا شکس ــا ب ــگری م گردش
صنعــت گردشــگری در ایــران هنــوز به درســتی تعریــف نشــده اســت. 
بایــد بــه زبــان واحــد و مشــترکی در ایــن صنعــت دســت یابیــم، وگرنــه 

یک چرخه معیوب به وجود خواهد آمد.

█ چــه تغییراتــی در نگــرش و رویکردهــای صنعــت گردشــگری لازم 

ــن و  ــای نوی ــتفاده از دانش ه ــا اس ــد ب ــت بتوان ــن صنع ــا ای ــت ت اس

ــا در  ــش تقاض ــدار و افزای ــعه پای ــه توس ــای روز، ب تکنولوژی ه

بازارهای داخلی و خارجی دست یابد؟

درک واقعــی از صنعــت گردشــگری و مفاهیــم آن، کلیــد نجــات ایــن 
صنعــت و ایجــاد درآمــد بــرای همــه اســت. تــا زمانــی کــه آژانس هــای 
گردشــگری بــر روش هــای قدیمــی اصــرار داشــته باشــند، هیــچ تحــول 
ــه  ــته ب ــگری وابس ــت گردش ــات صنع ــد داد. نج ــدی رخ نخواه جدی
ــا  ــت. ت ــگری اس ــای گردش ــوزه آژانس ه ــرش در ح ــه و نگ ــر روی تغیی
زمانــی کــه ایــن آژانس هــا همچنــان بــه دنبــال خدمــات ســنتی ماننــد 
ــن  ــرفتی در ای ــتند، پیش ــی هس ــی و خارج ــای داخل ــروش بلیط ه ف

صنعت نخواهیم داشت.

ــوند. لازم  ــناخته ش ــی درک و ش ــد به خوب ــگری بای ــولات گردش محص
ــور در  ــر کش ــگری در سراس ــگاه های گردش ــا و نمایش ــت همایش ه اس
ــوند.  ــزار ش ــی برگ ــورت تخصص ــرد و به ص ــرار گی ــا ق ــار آژانس ه اختی
آژانس هــای گردشــگری بایــد نقــش فعال تــری در توســعه گردشــگری 
ــه رزرو  ــاً ب ــد صرف ــا نبای ــن آژانس ه ــد. ای ــا کنن ــارت ایف ســلامت و زی
ــجام  ــت انس ــاز اس ــه نی ــوند؛ بلک ــدود ش ــا مح ــط هواپیم ــل و بلی هت
ــر  ــورت حرفه ای ت ــد به ص ــا بتوانن ــرد ت ــکل بگی ــا ش ــی در آن ه مدیریت

عمل کنند.

ــداری و قیمت گــذاری  ــد درک کننــد کــه مدل هــای هتل آژانس هــا بای
ــد  ــا بای ــود. آن ه ــم ش ــگری تنظی ــولات گردش ــاس محص ــر اس ــد ب بای
ــد  ــی متصــل کنن ــای زمان ــه جدول ه ــف و ب ــه ای تعری ــا را به گون توره

ــی و  ــانات قیمت ــد و از نوس ــش یاب ــتمر افزای ــور مس ــا به ط ــه تقاض ک
بی ثباتــی بــازار جلوگیــری شــود. به ویــژه در زمینــه گردشــگری 
ــد کــه قیمــت هتل هــا در چــه مقطعــی از ســال  ــد بدانن ســلامت، بای
چگونــه تعییــن شــود و در گردشــگری تفریحــی نیــز، قیمت گــذاری در 

فصل های مختلف باید دقیقاً مشخص باشد. 

ضــروری اســت کــه منحنــی باتلــر عرضــه و تقاضــا به دقــت در کشــور 
بایــد  گردشــگری  حــوزه  در  همچنیــن،  شــود.  پیاده ســازی 
ــر  ــوان به طــور حرفه ای ت ــا بت دپارتمان هــای تخصصــی شــکل بگیــرد ت
ــه  ــر ســاده ب ــت دفت ــد از حال عمــل کــرد. آژانس هــای گردشــگری بای
شــرکت های تجــاری تبدیــل شــوند و بــه برگــزاری همایش هــا و 

رویدادهای تخصصی بپردازند.

عــلاوه بــر ایــن، آژانس هــا بایــد بــه نیــاز بــه دانش هــای مکمــل ماننــد 
مارکتینــگ و گیم فیکیشــن آگاه باشــند. تــا زمانــی کــه ایــن تغییــرات 
ایجــاد نشــود، ممکــن اســت در زندگــی شــخصی خــود بــا اســتفاده از 
فنــاوری تحــولات اساســی ایجــاد کــرده باشــند، امــا در شغلشــان هیــچ 
تغییــری رخ ندهــد. بحــث واگــذاری تصدی گــری بــه بخــش خصوصــی 

و کوچک سازی دولت نیز از اهمیت برخوردار است. 

ــرده اســت.  ــر ک ــروز تغیی ــای ام ــه دنی ــد ک ــاد بگیرن ــد ی ــا بای آژانس ه
ــی  ــای قدیم ــن روش ه ــل جایگزی ــتفاده از موبای ــه اس ــور ک همان ط
ماننــد فکــس شــده، آن هــا نیــز بایــد خــود را بــه دانــش و تکنولــوژی 
ــه  ــا چ ــور ت ــای کش ــه آژانس ه ــد ک ــی کنی ــد. بررس ــز کنن روز مجه
ــن  ــد. ای ــگ کنن ــرات روز هماهن ــا تغیی ــود را ب ــته اند خ ــدازه توانس ان
ــی آژانس هــا در  ــه توانای ــت نیســت؛ بلکــه ب ــه دول ــرات وابســته ب تغیی

انطباق با تحولات روز برمی گردد.
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جلال	عباسی

معاون سرمایه گذاری گردشگری، میراث فرهنگی و صنایع دستی استان تهران

دقت و نظارت رئیس جمهور بر وزارت گردشگری!
انتخاب صحیح، نظارت مستمر و جذب سرمایه گذار

انتخاب و نظارت بر وزیر گردشگری، میراث فرهنگی و صنایع دستی و معاونان ایشان

ــس  ــدی رئی ــف کلی ــان او از وظای ــتی و معاون ــع دس ــی و صنای ــراث فرهنگ ــر گردشــگری، می ــر وزی ــارت ب انتخــاب و نظ  
جمهــور اســت. ایــن وظیفــه شــامل برگزیــدن فــردی شایســته و کارآمــد بــر اســاس معیارهــای علمــی و اجرایــی می شــود. رئیــس 
جمهــور بایــد در انتخــاب وزیــر و معاونــان بــه تخصــص، تجربــه کاری، ســابقه مدیریتــی، توانایی هــای اجرایــی و تعهــد بــه اهــداف 
ملــی توجــه کنــد. وزیــر منتخــب بایــد توانایــی مدیریــت راهبــردی بــرای اجــرای موفــق برنامه هــای توســعه ای بلندمــدت را داشــته 

باشد.

انتخــاب صحیــح اهمیــت بالایــی دارد، زیــرا ایــن افــراد مســئول مدیریــت چالش هــای حــوزه گردشــگری، میــراث فرهنگــی و صنایــع 
دســتی هســتند. انتخــاب نادرســت می توانــد بــه هــدر رفتــن منابــع و آســیب بــه منافــع ملــی منجــر شــود. پــس از انتخــاب، نظــارت 
مســتمر بــر عملکــرد وزیــر و معاونــان ضــروری اســت. ایــن نظــارت شــامل ارزیابــی پیشــرفت برنامه هــا، تحقــق اهــداف و بررســی 

عملکرد مالی و اجرایی است. نظارت های مستقل تضمین می کند که وزارتخانه در راستای اهداف ملی عمل می کند.

ــراد پیــش از انتصــاب و  ــه انجــام می شــود: بررســی پیشــینی ســوابق و تخصص هــای اف ــران در دو مرحل ــر عملکــرد وزی نظــارت ب
ارزیابی پسینی عملکرد آن ها در طول دوره مسئولیت. این نظارت ها به شناسایی و اصلاح انحرافات کمک می کند.

ــد از  ــوی و مســتقل ضــروری اســت. رئیــس جمهــور بای ــی ق ــر، وجــود ســازوکارهای نظارت ــرای تضمیــن عملکــرد شــفاف و موث ب
طریــق هیأت هــای نظارتــی مســتقل، بــر عملکــرد وزرا و معاونــان نظــارت کنــد تــا هرگونــه کوتاهــی بــه موقــع شناســایی و اصــلاح 
شــود. پاســخگویی بــه مــردم نیــز از جنبه هــای مهــم نظــارت اســت. رئیــس جمهــور و وزرا بایــد شــفافیت و پاســخگویی را در تمامــی 

سطوح مدیریتی حفظ کرده و منابع ملی را به درستی مدیریت کنند.

نظارت پیشینی بر انتخاب وزیر و معاونان

ــع دســتی  ــان وزارت گردشــگری، میــراث فرهنگــی و صنای ــر و معاون ــی در فرآینــد انتخــاب وزی نظــارت پیشــینی از مراحــل حیات
اســت. ایــن نظــارت شــامل بررســی دقیــق ســوابق، تخصص هــا و تعهــدات افــراد پیشــنهادی اســت. در ایــن مرحلــه، عوامــل کلیــدی 

زیر باید مورد توجه قرار گیرند:
ــی از . ۱ ــای قبل ــداف در نقش ه ــه اه ــتیابی ب ــا و دس ــت در پروژه ه ــی، موفقی ــات مدیریت ــی تجربی ــوابق کاری: ارزیاب ــی س بررس

اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. فــرد منتخــب بایــد ســابقه ای معتبــر در حوزه هــای مرتبــط بــا گردشــگری، میــراث فرهنگــی 
و صنایع دستی داشته باشد.

ارزیابــی تخصص هــا و مهارت هــا: تخصــص و مهارت هــای فنــی و مدیریتــی افــراد بایــد بــه دقــت بررســی شــود. ایــن شــامل . 2
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ــا نهادهــا و ســازمان ها اســت.  ــی و انســانی، و ارتبــاط ب ــع مال ــزرگ، مدیریــت مناب توانایــی در برنامه ریــزی، اجــرای پروژه هــای ب
فرد منتخب باید تخصص لازم برای هدایت وزارتخانه را داشته باشد.

ــه . 3 ــی شــود. ایــن شــامل تعهــد ب ــد ارزیاب ــرای پیشــبرد اهــداف ملــی و عمومــی بای تعهــدات و انگیزه هــا: تعهــد و انگیــزه فــرد ب
شــفافیت، پاســخگویی و کارایــی در مدیریــت اســت. افــراد منتخــب بایــد انگیــزه و تعهــد کافــی بــرای خدمــت بــه کشــور و مــردم 

را دارا باشند و تمام توان خود را در این مسیر به کار گیرند.

نظارت پسینی بر عملکرد وزیر و معاونان

نظــارت پســینی بــه معنــای ارزیابــی مســتمر عملکــرد وزیــر و معاونــان در طــول دوره مســئولیت آن هــا اســت. ایــن نظــارت بــا هــدف 
اطمینان از انجام صحیح وظایف و دستیابی به اهداف تعیین شده انجام می شود. نظارت پسینی شامل مراحل زیر است:

ــامل . ۱ ــد ش ــا می توان ــن ارزیابی ه ــود. ای ــی ش ــم ارزیاب ــور منظ ــد به ط ــان بای ــر و معاون ــرد وزی ــرد: عملک ــتمر عملک ــی مس ارزیاب
گزارش هــای ماهانــه یــا فصلــی، جلســات بازخــورد منظــم، و تحلیــل پیشــرفت پروژه هــا باشــد. ایــن فرآینــد نقــاط قــوت و ضعــف 

را شناسایی کرده و امکان انجام اصلاحات به موقع را فراهم می کند.
تحلیــل مالــی و اجرایــی: تحلیــل عملکــرد مالــی و اجرایــی وزارتخانــه بخــش مهمــی از نظــارت پســینی اســت. ایــن شــامل بررســی . 2

ــع و  ــه از مناب ــا، اســتفاده بهین ــن تحلیل ه ــع انســانی اســت. هــدف از ای ــت مناب ــی و مدیری بودجــه، هزینه کردهــا، بهــره وری مال
جلوگیری از اتلاف منابع مالی و انسانی است.

بررســی تأثیــرات اقدامــات: ارزیابــی تأثیــر اقدامــات انجــام شــده بــر اهــداف کلــی وزارتخانــه از دیگــر جنبه هــای نظــارت پســینی . 3
اســت. ایــن شــامل بررســی تأثیــر پروژه هــا بــر توســعه گردشــگری، حفــظ میــراث فرهنگــی و رونــق صنایــع دســتی اســت. ایــن 
ــا و سیاســت ها را فراهــم  ــود برنامه ه ــرای بهب ــات لازم ب ــرده و اطلاع ــا کمــک ک ــا و ناکامی ه ــه شناســایی موفقیت ه بررســی ها ب

می آورد.

ابزارها و مکانیسم های نظارت

بــرای نظــارت مؤثــر پیشــینی و پســینی، اســتفاده از ابزارهــا و مکانیســم های مناســب ضــروری اســت. ایــن ابزارهــا شــامل مــوارد زیــر 
است:

ــاره پیشــرفت برنامه هــا، مشــکلات و . ۱ گزارش هــای منظــم عملکــرد: تهیــه و ارائــه گزارش هــای منظــم کــه اطلاعــات دقیقــی درب
نتایج اقدامات ارائه می دهند، از ابزارهای کلیدی در نظارت است.

بازدیدهــای دوره ای: بازدیدهــای دوره ای از پروژه هــا و برنامه هــا می توانــد اطلاعــات واقعــی و دقیقــی دربــاره وضعیــت و پیشــرفت . 2
کارها فراهم کند. این بازدیدها باید توسط هیأت های نظارتی مستقل و متخصص انجام شود.

ــود عملکــرد کمــک . 3 ــه شناســایی مشــکلات و بهب ــان ب ــر و معاون ــا وزی جلســات بازخــورد: برگــزاری جلســات بازخــورد منظــم ب
می کند. در این جلسات، بررسی نتایج و ارائه راهکارهای مناسب برای رفع مشکلات ضروری است.

ــای . 4 ــی و ابزاره ــتم های اطلاعات ــروژه، سیس ــت پ ــای مدیری ــد نرم افزاره ــن مانن ــای نوی ــتفاده از فناوری ه ــن: اس ــای نوی فناوری ه
تحلیل داده می تواند دقت و کارایی نظارت و ارزیابی را افزایش دهد.

نظــارت پیشــینی و پســینی بــر انتخــاب و عملکــرد وزیــر و معاونــان وزارت گردشــگری، میــراث فرهنگــی و صنایــع دســتی اهمیــت 
ــه  ــت وزارتخان ــرای هدای ــدات لازم ب ــا و تعه ــب دارای توانمندی ه ــراد منتخ ــه اف ــد ک ــن می کن ــا تضمی ــن نظارت ه ــی دارد. ای بالای
ــت  ــی مدیری ــخگویی و کارای ــفافیت، پاس ــه ش ــع ب ــرد جام ــن رویک ــود. ای ــی می ش ــتمر ارزیاب ــور مس ــا به ط ــرد آن ه ــتند و عملک هس

وزارتخانه می افزاید و از انحراف از اهداف و استانداردهای تعیین شده جلوگیری می کند.

ویژگی های وزیر گردشگری

وزیــر گردشــگری بایــد دارای ویژگی هــای کلیــدی زیــر باشــد تــا بتوانــد بــه طــور مؤثــر در توســعه صنعــت گردشــگری، حفــظ میــراث 
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فرهنگی و رونق صنایع دستی عمل کند:
ــکلات و . ۱ ــل مش ــرای ح ــه ای ب ــای نوآوران ــد ایده ه ــد و بتوان ــته باش ــتراتژیک داش ــلاق و اس ــی خ ــد ذهن ــر بای ــری: وزی خوش فک

بهره بــرداری از فرصت هــا ارائــه دهــد. ایــن توانایــی بــه جــذب گردشــگران، افزایــش درآمــد و توســعه پایــدار صنعــت گردشــگری 
کمک می کند.

پیشــرو بــودن: وزیــر بایــد توانایــی رهبــری و هدایــت صنعــت گردشــگری را بــه ســمت اهــداف بلندمــدت و پایــدار داشــته باشــد. . 2
پیشرو بودن به معنای دیدگاه های آینده نگر و توانایی پیش بینی روندهای آینده در صنعت گردشگری است.

عدالت محــوری: وزیــر بایــد منافــع حاصــل از توســعه گردشــگری را به طــور عادلانــه در میــان جامعــه توزیــع کنــد و بــه مناطــق . 3
محروم توجه ویژه داشته باشد.

ــد . 4 ــت و بای ــور اس ــی کش ــی و طبیع ــی، فرهنگ ــار تاریخ ــای آث ــت و احی ــئول حفاظ ــر مس ــی: وزی ــراث فرهنگ ــداری از می پاس
برنامه های مناسبی برای حفظ و معرفی این میراث ارائه دهد.

حمایــت از صنایــع دســتی: وزیــر بایــد بــه حمایــت از صنایــع دســتی و هنرهــای ســنتی در مناطــق عشــایری، روســتایی و شــهری . 5
توجه ویژه داشته و بسترهای مناسب برای توسعه این حوزه را فراهم کند.

توســعه روابــط بین المللــی: وزیــر بایــد توانایــی برقــراری روابــط مؤثــر بــا ســایر کشــورها و نهادهــای بین المللــی را داشــته باشــد . 6
تا بتواند گردشگران خارجی جذب کرده و سرمایه گذاری های خارجی را به سمت کشور هدایت کند.

ــگری . 7 ــاخت های گردش ــعه زیرس ــرای توس ــی ب ــی و خارج ــرمایه گذاری های داخل ــذب س ــد در ج ــر بای ــرمایه گذار: وزی ــذب س ج
مهارت داشته و بتواند بسترهای مناسبی برای این منظور فراهم کند.

ــرای . 8 ــن ب ــای نوی ــوده و از فناوری ه ــنا ب ــان آش ــت روز جه ــون مدیری ــول و فن ــا اص ــد ب ــر بای ــدرن: وزی ــت م ــر مدیری ــلط ب تس
مدیریت و برنامه ریزی استفاده کند.

اقتــدار و ارتبــاط بین بخشــی: وزیــر بایــد توانایــی برقــراری ارتبــاط مؤثــر و همــکاری بــا نهادهــا و ســازمان های مرتبــط را داشــته . 9
باشد تا هماهنگی لازم برای اجرای موفق برنامه ها ایجاد شود.

ــرار کــرده و از ظرفیت هــای ایــن . ۱0 ــا بخــش خصوصــی تعامــل ســازنده ای برق ــد ب ــد بتوان ــر بای ــا بخــش خصوصــی: وزی ارتبــاط ب
بخش برای توسعه گردشگری استفاده کند.

در نهایــت، وزیــر گردشــگری بایــد بــه گونــه ای عمــل کنــد کــه منافــع حاصــل از گردشــگری به طــور ملمــوس بــه جامعــه برســد و از 
میراث فرهنگی و صنایع دستی کشور به طور جامع حمایت شود.

معرفی معاونان وزیر

ــا  ــد ت ــی کن ــان خــود را انتخــاب و معرف ــژه، معاون ــت و توجــه وی ــا دق ــد ب ــع دســتی بای ــراث فرهنگی،گردشــگری و صنای ــر می وزی
اطمینــان حاصــل شــود کــه ایــن افــراد توانمنــدی، تجربــه و تعهــد لازم بــرای ایفــای نقش هــای خــود در وزارتخانــه را دارنــد. فرآینــد 
معرفــی بایــد بــر اســاس ارزیابــی دقیــق تمامــی جوانــب کیفــی و عملکــردی معاونــان انجــام شــود. نــکات کلیــدی زیــر بایــد در ایــن 

فرآیند مدنظر قرار گیرد:
معرفــی بــه رئیس جمهــور و هیــأت نظــارت: قبــل از معرفــی رســمی بــه مجلــس، وزیــر بایــد معاونــان خــود را بــه رئیس جمهــور . ۱

ــق  ــان از تطاب ــان و اطمین ــت معاون ــد صلاحی ــی و تأیی ــرای بررس ــه ب ــن مرحل ــد. ای ــی کن ــتقل معرف ــارت مس ــأت نظ و هی
شایستگی های آن ها با معیارهای تعیین شده ضروری است.

تجربــه و تعهــد: معاونــان بایــد تجربــه کافــی در زمینه هــای مرتبــط بــا گردشــگری، میــراث فرهنگــی و صنایــع دســتی داشــته . 2
باشــند. عــلاوه بــر ایــن، آن هــا بایــد تعهــد کتبــی بــه رعایــت شــفافیت و عدالــت در اســتفاده از منابــع مالــی و در فرآیندهــای 

مالی و اجرایی ارائه دهند.
عــدم جانبــداری و بهره بــرداری از ظرفیت هــا: معاونــان بایــد بــدون جانبــداری و بــا تمرکــز بــر منافــع عمومــی و اهــداف ملــی . 3

عمــل کننــد. آن هــا بایــد از تمامــی ظرفیت هــای کشــور به طــور هماهنــگ بهره بــرداری کننــد تــا بــه توســعه و تقویــت صنعــت 
گردشگری و ارتقاء جایگاه ایران در گردشگری جهانی کمک کنند.
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بهره بــرداری از ظرفیت هــای کلیــدی: معاونــان بایــد توانایــی بهره بــرداری مؤثــر از منابــع طبیعــی، فرهنگــی و ســایر . 4
ظرفیت هــای کشــور را داشــته باشــند و بــا تقویــت زیرســاخت های گردشــگری، ایجــاد فرصت هــای جدیــد بــرای 

سرمایه گذاری و ارتقاء کیفیت خدمات، در جهت توسعه گردشگری فعالیت کنند.
نظــارت و ارزیابــی مســتمر: نظــارت مســتمر بــر عملکــرد معاونــان ضــروری اســت تــا هرگونه انحــراف از اهــداف و اســتانداردهای . 5

تعیین شــده شناســایی و اصــلاح شــود. اســتفاده از ابزارهــای نظارتــی دقیــق بــه بهبــود عملکــرد و تحقــق اهــداف وزارتخانــه 
کمک می کند.

معرفــی معاونــان وزیــر میــراث فرهنگی،گردشــگری و صنایــع دســتی بایــد بــا دقــت و بــا توجــه بــه ایــن اصــول انجــام شــود تــا 
افراد شایسته و توانمند انتخاب شده و اهداف کلان وزارتخانه در راستای توسعه و رونق صنعت گردشگری محقق شود.

اهمیت جذب سرمایه گذاران و رفع موانع

ــه تحــول و رشــد ایــن  ــد ب جــذب ســرمایه گذاران داخلــی و خارجــی از ارکان اصلــی توســعه صنعــت گردشــگری اســت و می توان
صنعــت، به ویــژه در بخش هــای زیرســاختی و رفاهــی، کمــک کنــد. وزیــر گردشــگری بایــد برنامه هــای جامــع و هدفمنــدی بــرای 
جــذب ســرمایه گذاران تدویــن کــرده و موانــع موجــود را شناســایی و برطــرف کنــد. در ایــن راســتا، چندیــن جنبــه کلیــدی بایــد 

مورد توجه قرار گیرد:
ــن . ۱ ــد. ای ــه کن ــرای جــذب ســرمایه گذاران تهی ــتراتژیک ب ــای اس ــد برنامه ه ــر گردشــگری بای ــع: وزی ــای جام ــن برنامه ه تدوی

ــی فرصت هــای ســرمایه گذاری و ارائــه  ــایی و جــذب ســرمایه گذاران، معرف برنامه هــا بایــد شــامل اســتراتژی های شناس
ــا اهــداف توســعه  ــی باشــند ت ــا تغییــرات اقتصــادی و جهان ــه روز و هماهنــگ ب ــد ب مشــوق های مناســب باشــد. برنامه هــا بای

گردشگری را به بهترین نحو ممکن محقق کنند.
شناســایی و رفــع موانــع: وزیــر بایــد موانــع ســرمایه گذاری را شناســایی و رفــع کنــد. ایــن موانــع می تواننــد شــامل مســائل . 2

حقوقــی، بوروکراســی های پیچیــده، کمبــود زیرســاخت ها و مشــکلات تأمیــن مالــی باشــند. وزیــر بایــد بــا همــکاری نهادهــای 
دولتی و خصوصی، قوانین و مقررات سرمایه گذاری را اصلاح کرده و فرآیندها را ساده تر و شفاف تر کند.

ــگری . 3 ــاخت های گردش ــعه زیرس ــازی و توس ــه نوس ــد ب ــرمایه گذاران می توان ــذب س ــگری: ج ــاخت های گردش ــازی زیرس نوس
منجــر شــود. وزیــر بایــد از ســرمایه گذاری در پروژه هــای زیرســاختی حمایــت کــرده و برنامه هایــی بــرای ارتقــاء 

زیرساخت های موجود تدوین کند.
ــی و . 4 ــات رفاه ــود امکان ــه بهب ــد ب ــگری می توان ــت گردش ــرمایه گذاری در صنع ــتغال: س ــاد اش ــی و ایج ــات رفاه ــود امکان بهب

ایجــاد فرصت هــای شــغلی جدیــد منجــر شــود. وزیــر بایــد برنامه هایــی بــرای توســعه امکانــات رفاهــی و ایجــاد اشــتغال در 
این صنعت تدوین و از سرمایه گذاری ها حمایت کند.

ــی و . 5 ــد به راحت ــد کــه ســرمایه گذاران بتوانن ــد شــرایطی را فراهــم کن ــر بای ــرای ســرمایه گذاری: وزی ایجــاد فضــای مناســب ب
با اطمینان سرمایه گذاری کنند. این شامل تسهیلات مالی، مشوق های مالیاتی و حمایت های لازم است.

ــرمایه گذاران . 6 ــه س ــی ب ــاوره های تخصص ــه مش ــرای ارائ ــی ب ــد برنامه های ــر بای ــرمایه گذاران: وزی ــه س ــاوره ب ــت و مش حمای
ــه شناســایی فرصت هــای ســرمایه گذاری و راهنمایــی در فرآیندهــای قانونــی و اداری کمــک  تدویــن کنــد. ایــن مشــاوره ها ب

می کند.
جــذب ســرمایه گذاران و رفــع موانــع بــرای توســعه پایــدار صنعــت گردشــگری ضــروری اســت. وزیــر گردشــگری بایــد بــا تدویــن 
ــق  ــداف و رون ــن اه ــق ای ــه تحق ــرمایه گذاری، ب ــرای س ــب ب ــای مناس ــاد فض ــع و ایج ــع موان ــایی و رف ــع، شناس ــای جام برنامه ه

صنعت گردشگری کشور کمک کند.

نکات کلیدی

ــان وزارت . ۱ ــر و معاون ــی وزی ــه اصل ــتی: وظیف ــع دس ــی و صنای ــراث فرهنگ ــگری، می ــای گردش ــردم از ظرفیت ه ــدی م بهره من
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ــه  گردشــگری بایــد تضمیــن بهره منــدی واقعــی و ملمــوس مــردم از ظرفیت هــای ایــن حوزه هــا باشــد. ایــن بهره منــدی بایــد ب
گونــه ای باشــد کــه منافــع حاصــل از توســعه گردشــگری، حفــظ میــراث فرهنگــی و رونــق صنایــع دســتی بــه طــور مســتقیم و 

غیرمستقیم کیفیت زندگی مردم را بهبود بخشد.
دقــت در انتخــاب مدیــران: انتخــاب و انتصــاب مدیــران بایــد بــا دقــت و بررســی دقیــق ســوابق و تعهــدات آن هــا انجــام شــود. ایــن . 2

افــراد بــه عنــوان بال هــای اجرایــی وزارتخانــه بایــد دارای تخصــص لازم و تعهــد اخلاقــی باشــند، زیــرا نقــش کلیــدی در پیشــبرد 
اهداف وزارتخانه دارند.

نظــارت مســتمر بــر عملکــرد وزرا و معاونــان: رئیس جمهــور بایــد هیأتــی مســتقل و متخصــص بــرای نظــارت بــر عملکــرد وزرا و . 3
معاونــان تعییــن کنــد. ایــن نظــارت بایــد مســتمر باشــد تــا از عملکــرد بهینــه و صحیــح آن هــا اطمینــان حاصــل شــود و هیچ گونــه 
کوتاهــی در وظایــف صــورت نگیــرد. نظــارت مســتمر موجــب بهبــود مــداوم عملکــرد دســتگاه های اجرایــی و افزایــش پاســخگویی 

به مردم خواهد شد.
جــذب و حمایــت از ســرمایه گذاران: جــذب ســرمایه گذاران داخلــی و خارجــی از ارکان اصلــی توســعه زیرســاخت های گردشــگری . 4

ــترهای  ــاد بس ــامل ایج ــه ش ــد ک ــن کن ــرمایه گذاران تدوی ــذب س ــرای ج ــع ب ــی جام ــد برنامه های ــگری بای ــر گردش ــت. وزی اس
ــعه زیرســاخت های گردشــگری،  ــه توس ــرمایه گذاران ب ــد. جــذب س ــی باش ــع قانون ــع موان ــی و رف ــه تســهیلات مال مناســب، ارائ
ــاه عمومــی  ــق اقتصــادی و افزایــش رف ــد منجــر شــده و موجــب رون ــات رفاهــی و ایجــاد فرصت هــای شــغلی جدی ــود امکان بهب

می شود.

نتیجه گیری

ــر  ــرداری کامــل از ظرفیت هــای گردشــگری، میــراث فرهنگــی و صنایــع دســتی کشــور نیازمنــد انتخــاب دقیــق و نظــارت مؤث بهره ب
ــا دقــت و تعهــد اجــرا شــود تــا توســعه پایــدار و بهره بــرداری بهینــه از منابــع ملــی  ــان اســت. ایــن فرآینــد بایــد ب بــر وزیــر و معاون

تضمین گردد.
انتخــاب شایســته وزیــر و معاونــان: انتخــاب وزیــر گردشــگری و معاونــان بایــد بــر اســاس معیارهــای مشــخصی همچون شایســتگی، . ۱

تجربــه و تعهــد انجــام شــود. وزیــر بایــد ویژگی هایــی ماننــد خوش فکــری، پیشــرو بــودن، عدالت محــوری و تســلط بــر مدیریــت 
مــدرن را دارا باشــد. نظــارت پیشــینی و پســینی بــر ایــن انتخاب هــا، نقشــی اساســی در تضمیــن موفقیــت برنامه هــای وزارتخانــه 

و دستیابی به اهداف دارد.
نظــارت مســتمر بــر عملکــرد: نظــارت مــداوم بــر عملکــرد وزیــر و معاونــان ضــروری اســت تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه اقدامــات . 2

آن هــا در راســتای منافــع ملــی و رفــاه عمومــی اســت. ایــن نظــارت بایــد منظــم بــوده و هرگونــه انحــراف از اهــداف بــه ســرعت 
شناسایی و اصلاح شود. ارزیابی های منظم و بازخوردهای دقیق به بهبود مستمر عملکرد کمک می کند.

ــاخت ها . 3 ــازی زیرس ــگری و نوس ــت گردش ــعه صنع ــرای توس ــی ب ــی و خارج ــرمایه گذاران داخل ــذب س ــرمایه گذاران: ج ــذب س ج
حیاتــی اســت. وزیــر گردشــگری بایــد برنامه هــای جامــع بــرای جــذب ســرمایه گذاران تدویــن کــرده و موانــع را شناســایی و رفــع 

کند. ایجاد فضای مناسب برای سرمایه گذاری و ارائه تسهیلات مالی از جمله اقدامات ضروری در این زمینه است.
رفــع موانــع و ایجــاد فضــای مناســب: شناســایی و رفــع موانــع ســرمایه گذاری، از جملــه مشــکلات حقوقــی و اداری، از وظایــف . 4

ــی مناســب، جــذب ســرمایه گذاران  ــی و مال ــر اســت. ساده ســازی فرآیندهــای ســرمایه گذاری و ایجــاد بســترهای قانون مهــم وزی
را تسهیل می کند. حمایت و مشاوره به سرمایه گذاران نیز می تواند به موفقیت پروژه های گردشگری کمک کند.

ــگری، . 5 ــای گردش ــه ظرفیت ه ــد ک ــن می کن ــات تضمی ــن اقدام ــق ای ــرای دقی ــی: اج ــای مل ــرداری از ظرفیت ه ــن بهره ب تضمی
ــته  ــاب شایس ــود. انتخ ــرداری ش ــی بهره ب ــع مل ــتای مناف ــل و در راس ــور کام ــور به ط ــتی کش ــع دس ــی و صنای ــراث فرهنگ می
ــت گردشــگری و  ــق صنع ــرای توســعه موف ــدی ب ــع، اجــزای کلی ــع موان ــرمایه گذاران و رف ــران، نظــارت مســتمر، جــذب س مدی

استفاده بهینه از ظرفیت های کشور است.
ــاء  ــت ارتق ــای آن در جه ــه و ظرفیت ه ــق یافت ــت گردشــگری کشــور تحق ــق صنع ــدار و موف ــا، توســعه پای ــن رویکرده ــا اجــرای ای ب

وضعیت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور بهره برداری می شود.
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لیلا	اژدری

مدیر کل سابق دفتر بازاریابی و توسعه گردشگری خارجی

رهبری استراتژیک، مدیریت استانی و نوآوری ها در بازاریابی

ــناس  ــلا اژدری، کارش ــم لی ــا خان ــی ب ــوی اختصاص در گفتگ  
ــع دســتی،  ــی، گردشــگری و صنای ــراث فرهنگ برجســته در حــوزه می
ــی و  ــای بازاریاب ــی در زمینه ه ــه اکتشــاف عمیق ــه سفرنویســان ب مجل
ــردازد.  ــراث فرهنگــی می پ ــت اســتان ها در چارچــوب وزارت می مدیری
ایــن مصاحبــه بــا هــدف بررســی اســتراتژی های مؤثــر بــرای افزایــش 
ــم  ــه طراحــی شــده اســت. خان ــن وزارتخان ــی و اثربخشــی در ای کارای
ــه  ــت، وزارتخان ــه موفقی ــرای رســیدن ب ــه ب ــد ک ــد می کنن اژدری تأکی
همچنیــن  و  بازاریابــی  در  نویــن  رویکردهــای  اتخــاذ  نیازمنــد 
توانمندســازی مدیــران اســتانی اســت تــا بتواننــد در برابــر فشــارهای 
ــه توســعه گردشــگری  ــری ب ــه طــور مؤث سیاســی مقاومــت کــرده و ب

کمک کنند.

ــامل ایجــاد  ــد ش ــی بای ــه اســتراتژی های بازاریاب ــد ک ایشــان می افزاین
ــن  ــا ای ــد ت ــران باش ــتان های ای ــهرها و اس ــرای ش ــوی ب ــگ ق برندین
ــی  ــرات خارج ــی و مذاک ــگاه های بین الملل ــد در نمایش ــق بتوانن مناط
نمایندگــی مناســبی داشــته باشــند. همچنیــن، تأکیــد می کننــد کــه 
ــل،  ــل و نق ــر حم ــگری نظی ــاخت های گردش ــود زیرس ــه بهب ــه ب توج
اقامتگاه هــا و خدمــات جانبــی ضــروری اســت تــا تجربــه ای لذت بخــش 

و امن برای گردشگران ایجاد شود.

ــر  ــل و بررســی دقیق ت ــه تحلی ــم اژدری ب ــو، خان ــن گفتگ ــه ای در ادام
ــد و  ــر رش ــا ب ــذاری آن ه ــوه تأثیرگ ــد و نح ــا می پردازن ــن راهبرده ای
پیشــرفت میــراث فرهنگــی و گردشــگری ایــران را شــرح می دهنــد. بــا 
مــا همــراه باشــید تــا درکــی عمیق تــر از ایــن اســتراتژی ها و تأثیــرات 

آن ها بر آینده گردشگری ایران به دست آورید.

█ بــه نظــر شــما، ویژگــی هــای کلیــدی کــه بــرای وزیــر میــراث 

ــت و  ــت، چیس ــروری اس ــتی ض ــع دس ــگری و صنای ــی، گردش فرهنگ

چرا این ویژگی ها اهمیت دارند؟

ــرای وزیــر وزارت  ــه بررســی ویژگی هــای ضــروری ب در ابتــدا، مایلــم ب
میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی بپــردازم. به طــور کلی، 
ــی،  ــراث فرهنگ ــر می ــرای وزی ــم ب ــی مه ــج ویژگ ــم پن ــر بخواهی اگ
ــی از  ــن یک ــر م ــه نظ ــم، ب ــان کنی ــتی بی ــع دس ــگری و صنای گردش
مهم تریــن آن هــا داشــتن تفکــر اســتراتژیک و توانایــی رهبــری اســت 

که از وزیر انتظار می رود.

ــی  ــد توانای ــر بای ــت. وزی ــئله اس ــل مس ــدرت ح ــی، ق ــن ویژگ دومی
شــناخت دقیــق مســائل و مشــکلات را داشــته باشــد و بتوانــد مســائل 
ــن  ــرای ای ــه ب ــردی ک ــی رود ف ــار م ــد. انتظ ــایی کن ــدی را شناس کلی
در  ســازماندهی  و  برنامه ریــزی  تــوان  می شــود،  معرفــی  ســمت 

وزارتخانه را نیز دارا باشد.

ســومین ویژگــی، تجربــه و تــوان مدیریتــی اســت. فــردی کــه ســکان 
ــی و  ــه کاف ــد دارای تجرب ــرد، بای ــت می گی ــه دس ــه را ب ــن وزارتخان ای
ــه  ــدون تجرب ــگاهی ب ــرد دانش ــک ف ــد. ی ــالا باش ــی ب ــوان مدیریت ت
ــن  ــرا ای ــد، زی ــد باش ــه مفی ــن وزارتخان ــرای ای ــد ب ــی نمی توان اجرای
وزارتخانــه فرصتــی بــرای آزمــون و خطــا نــدارد. بــا توجــه بــه 
آســیب هایی کــه ایــن وزارتخانــه در ســال های گذشــته متحمــل 

شده است، این موضوع اهمیت بیشتری پیدا می کند.

چهارمیــن ویژگــی، مشــروعیت و مقبولیــت وزیــر اســت؛ هــم در ســطح 
ملــی و هــم در داخــل دســتگاه. در ســطح ملــی، بــه دلیــل تعارضــات 
موجــود بیــن گردشــگری، صنایــع دســتی و میــراث فرهنگــی بــا ســایر 
دســتگاه ها، ایجــاد اجمــاع و مقبولیــت وزیــر بســیار حیاتــی اســت. در 
ســطح داخلــی نیــز، اعضــای دســتگاه بایــد اهــداف مدیــر را پیــش ببرند 
ــا  ــی ی ــت، بی انگیزگ ــروعیت و مقبولی ــود مش ــدم وج ــورت ع و در ص
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حتــی کارشــکنی ممکــن اســت رخ دهــد کــه شایســته ایــن وزارتخانــه 
نیست.

ــام  ــا ارکان نظ ــازی ب ــدرت اجماع س ــی، ق ــن ویژگ ــت، پنجمی در نهای
ــازی  ــت اجماع س ــت دول ــد در هیئ ــد بتوان ــر بای ــت. وزی ــی اس سیاس
ــای  ــا مأموریت ه ــران را ب ــد و دیگ ــان کن ــود را بی ــرات خ ــرده، نظ ک
وزارتخانــه همــراه ســازد. همچنیــن، بایــد این توانایــی را در ســایر ارکان 
نظــام، از جملــه قــوه قضاییــه و ســایر مراجــع قــدرت، داشــته باشــد تــا 

بتواند اهداف وزارتخانه را پیش ببرد.

ــخص و  ــم اندازی مش ــن چش ــا تدوی ــد ب ــه می توان ــر چگون █ وزی

فراتــر رفتــن از مدیریــت وضــع موجــود، میــراث فرهنگــی ایــران را 

به عنوان یک سرمایه ملی و جهانی تقویت کند؟

یکــی از مــوارد مهــم بــرای وزیــر داشــتن چشــم اندازی مشــخص اســت. 
مأموریت هــای  دقیــق  شــناخت  از  پــس  بایــد  چشــم انداز  ایــن 
وزارتخانــه و توانایــی حــل مســئله کــه بــا شــناخت صحیــح مســائل آغاز 
می شــود، تدویــن گــردد. شــناخت مســئله، بخــش اساســی از فرآینــد 
حــل مســئله اســت. پــس از شــناخت مناســب، وزیــر بایــد چشــم اندازی 
ــداف  ــد و اه ــته باش ــه داش ــای وزارتخان ــام بخش ه ــرای تم ــن ب روش

کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت قابل سنجش تعیین نماید.

وزیــر نبایــد تنهــا بــه مدیریــت وضــع موجــود بســنده کنــد؛ متأســفانه 
ــظ  ــه حف ــاً ب ــازمان ها صرف ــای س ــران و روس ــیاری از مدی ــون بس تاکن
ــتاوردهای  ــه دس ــرد ب ــن رویک ــه ای ــد، ک ــود پرداخته ان ــت موج وضعی
بزرگــی کــه بــرای وزارتخانــه و مأموریت هــای آن تعریــف شــده اســت، 

منجر نمی شود.

وزیــر بایــد آگاه باشــد کــه وارد وزارتخانــه ای می شــود کــه گنجینــه ای 
از فرهنــگ و تمــدن ایران زمیــن اســت و یکــی از باشــکوه ترین و 
ماندگارتریــن تمدن هــای باســتانی را در خــود جــای داده اســت. 
بســیاری از تمدن هــای باســتانی از بیــن رفته انــد، امــا ایــران همچنــان 
بــه حیــات خــود ادامــه می دهــد. بنابرایــن مهــم اســت کــه وزیــر ایــن 

جایگاه را شناسایی کند و اهمیت آن را درک کند.

ــران در اســاس یــک کشــور فرهنگــی  ــد تأکیــد کنــد کــه ای ــر بای وزی
ــا  ــد ی اســت. برخــلاف آنچــه کــه رســانه ها ممکــن اســت نشــان دهن
حتــی آنچــه کــه خــود مــا ممکــن اســت بــه نمایــش گذاشــته باشــیم، 
ایــران نــه یــک کشــور نفتــی و نــه یــک کشــور هســته ای اســت، بلکــه 
یــک کشــور فرهنگــی اســت. ایــن وزیــر بایــد نیــاز بــه بازیابــی برنــد 
فرهنگــی ایــران را بــه رســمیت بشناســد و بــر ایــن اســاس عمــل کنــد، 
ــد بســیاری از مســائل کشــور، از  ــد می توان ــن برن ــی ای چــرا کــه بازیاب
جملــه در حوزه هــای سیاســی و اجتماعــی، را حــل کنــد. امیــد اســت 

ــر اســاس آن  ــد باشــد و ب ــن نگــرش متعه ــه ای ــر منصــوب ب ــه وزی ک
عمل کند.

از  بهره گیــری  و  مطالعــه  بــا  می توانــد   چگونــه  وزیــر   █

ــولات  ــه تح ــران، ب ــگری ای ــعه گردش ــود در توس ــای موج برنامه ه

مثبت در این صنعت و به ویژه در بخش خصوصی کمک کند؟

همانطــور کــه پیشــتر اشــاره کــردم، انتظــار مــی رود کــه وزیــر دارای 
از ماموریت هــای وزارتخانــه باشــد و پیشــنهاد  شــناخت دقیقــی 
می شــود کــه وزیــر در اولیــن مــاه تصــدی خــود بــه مطالعــه مســتندات 
موجــود بپــردازد. در ایــن راســتا، ســه برنامــه مهــم در زمینــه توســعه 

گردشگری ایران وجود دارد که شامل:

1. برنامــه توســعه گردشــگری دهــه 50 شمســی، معــروف بــه توریســت 
کانســالت، کــه مراکــز اقامتــی ایرانگــردی و جهانگــردی کــه در اکثــر 
اســتان های کشــور مــی بینیــم یکــی از  خروجــی هــای برنامــه 

توریست کانسالت است.
2. برنامــه ملــی توســعه گردشــگری ایــران کــه در دهــه 80 شمســی 
بــا همــکاری ســازمان جهانــی گردشــگری تهیــه شــده و شــامل 
مطالعــات میدانــی و اکشــن پلن هایــی اســت کــه بــا بروزرســانی آمــار 
ــکا اســت، علی رغــم انقضــای آن در  ــل ات ــه عنــوان مرجــع قاب هنــوز ب

سال 20۱5.
3. برنامــه ســند راهبــردی گردشــگری ایــران کــه در دهــه 90 تهیــه 
شــده و توســط هیئــت وزیــران تصویــب گردیــده، وظایــف و انتظاراتــی 

را از دستگاه های درگیر تعیین کرده است.

ــا صنایــع دســتی،  ــر ایــن برنامه هــا، وجــود قوانیــن مرتبــط ب عــلاوه ب
میــراث فرهنگــی و گردشــگری نیــز می توانــد راهگشــا باشــد. تدویــن 
ــه  ــد ب ــه می توان ــده ک ــگری پیشــنهاد ش ــت گردش ــام صنع ــون نظ قان
تحــولات مثبــت در بخــش گردشــگری کمــک کنــد، بــه خصــوص بــا 
تمرکــز بــر بخــش خصوصــی کــه 80 درصــد از فعالیت های گردشــگری 

را در ایران به عهده دارد.

█ وزیــر چگونــه می توانــد بــا شــناخت دقیــق از وضعیــت 

ــگاه  ــاختاری، جای ــات س ــرای اصلاح ــی و اج ــگری داخل گردش

ــت  ــعه صنع ــه توس ــرده و ب ــت ک ــت تقوی ــه را در دول وزارتخان

گردشگری یاری رساند؟

ــه  ــه تقســیم بندی آن ب در بررســی مســئله گردشــگری، لازم اســت ک
دو شــاخه بین المللــی و داخلــی صــورت گیــرد. بــرای بخــش داخلــی، 
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شــناخت اقتضائــات گردشــگری داخلــی ایــران بــرای وزیــر از اهمیــت 
ــا وضعیــت موجــود و وضعیــت  ــد ب ــر بای ــی برخــوردار اســت. وزی بالای
مطلــوب در ایــن زمینــه آشــنایی کامــل داشــته باشــد و بــر اســاس ایــن 
شــناخت، بــه اقدامــات اصلاحــی بــرای پــر کــردن شــکاف های موجــود 
بپــردازد. اصلاحــات ســاختاری و مدیریتــی در ســطح ســازمان ضــروری 

به نظر می رسد.

ــر وزارت  ــر نظ ــر زی ــه پیش ت ــردی، ک ــردی و جهانگ ــازمان ایرانگ س
ــا  ــور ارتق ــس جمه ــت رئی ــه معاون ــود، ب ــاد اســلامی ب ــگ و ارش فرهن
یافتــه اســت. ایــن تغییــر بــه ســازمان امــکان داده تــا در هیئــت دولــت 
جایــگاه مشــخص تری داشــته باشــد و نظــارت مجلــس نیــز بــر عملکــرد 
ــن  ــی ای ــه نوپای ــه ب ــا توج ــال، ب ــن ح ــا ای ــرد. ب ــورت گی ــر ص آن بهت
وزارتخانــه، می بینیــم کــه هنــوز توجــه کافــی از ســوی دولــت دریافــت 
ــود  ــای خ ــف و ماموریت ه ــع از وظای ــوی و مطل ــری ق ــد. وزی نمی کن

می تواند جایگاه این وزارتخانه را در دولت ارتقا دهد.

همچنیــن، توانمندســازی منابــع انســانی در ســطح دولتــی و خصوصــی 
اهمیــت دارد. تقویــت دانــش و مهارت هــای کارکنــان می توانــد کارایــی 
ــر آمــوزش و  ــر کل دفت ــزه آنهــا را افزایــش دهــد. انتصــاب مدی و انگی
برنامه ریــزی بــا توانایی هــای لازم بــرای ارتقــا آموزش هــا و حــل 

مسائل گردشگری ضروری است.

ــه  ــر پای ــت، ب ــا دق ــی ب ــن تخصص ــاب معاونی ــن، انتخ ــر ای ــلاوه ب ع
تخصــص و تجربــه آنهــا، از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. معاونیــن 
بایــد در صنعــت گردشــگری شایســته، متخصــص و خوشــنام باشــند تــا 

به بهبود و توسعه این بخش کمک کنند.

ــران کل  ــاب مدی ــا انتخ ــد ب ــیوه ای می توان ــه ش ــه چ ــر  ب █ وزی

اســتانی توانمنــد و مقــاوم در برابــر فشــارهای سیاســی، بــه بهبــود و 

توسعه صنعت گردشگری در ایران یاری رساند؟

تقســیم بندی گردشــگری بــه دو بخــش بین المللــی و داخلــی اساســی 
اســت. در بخــش داخلــی، ضــرورت دارد کــه وزیــر آتــی دارای شــناخت 
ــا  ــد ب ــد. وی بای ــران باش ــی ای ــگری داخل ــات گردش ــی از اقتضائ دقیق
وضعیــت موجــود و مطلــوب بــه خوبــی آشــنا باشــد تــا بتوانــد 

فاصله های موجود را با اقدامات اصلاحی پر کند.

ــداف  ــبرد اه ــدی در پیش ــش کلی ــتانی نق ــران کل اس ــاب مدی انتخ
گردشــگری دارد. تجــارب نشــان داده انــد کــه مدیــران کل توانمنــد در 
ــتان ها  ــع دســتی اس ــی، گردشــگری و صنای ــراث فرهنگ ادارات کل می

ــتان ها  ــکوفایی در آن اس ــاد ش ــا و ایج ــام ماموریت ه ــه انج ــق ب موف
شــده اند. بــا توجــه بــه اهمیــت فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی 
بــه عنــوان منابــع درآمدزایــی مســتقل از نفــت، می تــوان ایــن 
بخش هــا را بــه عنــوان منابــع اصلــی درآمــدی ایــران در نظــر گرفــت. 
ایــن منابــع در 3۱ اســتان پراکنده انــد و انتخــاب افــراد مجــرب، کاردان 
و بــا پشــتکار، دارای مشــروعیت و مقبولیــت در ســطح اســتانی و ملــی 

برای مدیریت این گنجینه ها اهمیت زیادی دارد.

ســرمایه گذاری در منابــع انســانی آموزش دیــده و ماهــر در ســطح 
ــط  ــر رواب ــت تأثی ــب تح ــه اغل ــت، ک ــوده اس ــگ ب ــتان ها کمرن اس
ــه ضــرر سیســتم  ــه و ب ــرار گرفت سیاســی و خانوادگــی در اســتان ها ق
عمــل کــرده اســت. وزیــر بایــد بــا اقتــدار، بــا توجــه بــه نظــر معاونــان 
تخصصــی، مدیــران کل را منصــوب نمایــد و در برابــر فشــارهای 

نامناسب مقاوم باشد تا از تأثیرپذیری نامطلوب جلوگیری شود.

█ وزیــر میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی بــا تمرکــز 

ــه  ــر برندینــگ شــهرها و بهبــود زیرســاخت های گردشــگری، چگون ب

می توانــد تأثیــر مثبتــی بــر توســعه گردشــگری داخلــی و 

بین المللی ایران داشته باشد؟

یکــی از مســائل مهــم در گردشــگری، برندینــگ شــهرهای ایران اســت. 
ــران کل  ــا مدی ــات ب ــر و در جلس ــط وزی ــد توس ــازی بای ــن برندس ای
اســتان ها مــورد تأکیــد قــرار گیــرد تــا شــهرها و اســتان ها بتواننــد در 
ــبی  ــی مناس ــی نمایندگ ــرات خارج ــی و مذاک ــگاه های بین الملل نمایش
ــه  ــی بلک ــگری داخل ــا گردش ــه تنه ــرد ن ــن رویک ــند. ای ــته باش داش

گردشگری بین المللی را نیز تحت تأثیر قرار می دهد.

ــران، ظرفیــت و  یکــی دیگــر از چالش هــای اساســی در گردشــگری ای
زیرســاخت های مرتبــط بــا آن اســت. بایــد تصمیــم گرفتــه شــود کــه 
ــود  ــا بهب ــت ی ــد اس ــاخت های جدی ــعه زیرس ــر توس ــز ب ــا تمرک آی
وضعیــت موجــود و افزایــش بهــره وری از آن هــا. ایــن تصمیمــات بایــد 
ــی  ــن تخصص ــکاری معاونی ــا هم ــر و ب ــت های وزی ــتای سیاس در راس

اتخاذ شود.

اهمیــت دارد کــه بــه زیرســاخت های اقامتــی و حمــل و نقــل در 
ســطح ملــی توجــه ویــژه ای شــود. ایــن شــامل بهبــود انــواع مســیرهای 
ــود.  ــا می ش ــت راه ه ــن امنی ــی و تأمی ــی و ریل ــی، دریای ــی، زمین هوای
وزیــر بایــد بــا دیگــر وزارتخانه هــا همــکاری نزدیــک داشــته باشــد تــا 
اطمینــان حاصــل شــود کــه زیرســاخت های حمــل و نقــل بــه خوبــی 

مدیریت می شوند.

همچنیــن، وزیــر مســئولیت دارد کــه خدمــات مرتبــط بــا ســفر ماننــد 
رســتوران های بیــن راهــی، پمــپ بنزین هــا، سوغاتی فروشــی ها و 
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راهنمایــان گردشــگری را بــه طــور مؤثــری ارائــه دهــد و قیمت گــذاری 
منصفانه ای انجام شود.

ــت ها و  ــتانی سیاس ــران کل اس ــه مدی ــی رود ک ــار م ــت، انتظ در نهای
ــا  ــا دقــت اجــرا کننــد، و ایــن ممکــن نیســت مگــر ب اســتانداردها را ب
ــط  ــرد توس ــنجش عملک ــای س ــت ها و معیاره ــق سیاس ــن دقی تبیی

وزیر.

█ چــه اســتراتژی ها و اقداماتــی بایــد توســط وزیــر و مدیــران کل 

ــگری  ــوزه گردش ــره وری در ح ــش به ــور افزای ــه منظ ــتانی ب اس

ــی،  ــلامت، فرهنگ ــم س ــای توریس ــژه در زمینه ه ــه وی ــران، ب ای

ــه کار  ــی، ب ــم آب ــردی و توریس ــه، طبیعت گ ــی، ماجراجویان مذهب

گرفته شود؟

افزایــش بهــره وری در حــوزه گردشــگری از اهمیــت بالایــی برخــوردار 
ــرای ایــن منظــور  اســت و تکنیک هــای متعــددی در ســطح جهانــی ب
تعریــف و آزمــوده شــده اند. ایــران، بــه عنــوان عضــو ســازمان بهــره وری 
آســیا )APO(، فرصت هایــی را بــرای آمــوزش ایــن تکنیک هــا بــه 

مدیران و کارکنان بخش های مختلف گردشگری دارد.

عــلاوه بــر ایــن، ایــران بــا توجــه بــه جغرافیــای خــاص، فرهنــگ غنــی، 
ــای  ــته، فرصت ه ــه داش ــته ای ک ــمندان برجس ــکوه و دانش ــخ باش تاری
ــگری  ــولات گردش ــگری دارد. محص ــعه گردش ــرای توس ــری ب بی نظی
متنوعــی ماننــد توریســم ســلامت، توریســم فرهنگــی، توریســم 
مذهبــی، توریســم ماجراجویانــه، طبیعت گــردی و توریســم آبــی 
ــه  ــه ب ــا توج ــژه، ب ــه وی ــی، ب ــم آب ــد. توریس ــعه یابن ــد توس می توانن
ــیل  ــران، پتانس ــوب ای ــمال و جن ــترده در ش ــاحلی گس ــای س نواره

عظیمــی دارد و می توانــد بــا ایجــاد زیرســاخت های مناســب و رعایــت 
استانداردهای توسعه پایدار، تقویت شود.

ــت و  ــود مدیری ــعه و بهب ــه توس ــد ب ــتانی بای ــران کل اس ــر و مدی وزی
ــژه ای داشــته باشــند. برنامه ریــزی  ــی در ایــن زمینــه توجــه وی بازاریاب
از  بهینــه  اســتفاده  بــرای  موثــر  اجــرای سیاســت های  و  دقیــق 

پتانسیل های موجود ضروری است.

چــه راهکارهایــی بــرای بهره بــرداری از قــدرت نــرم در صنعــت 
گردشــگری ایــران وجــود دارد، و چگونــه می تــوان از دیپلماســی 
گردشــگری بــرای جــذب گردشــگران و تقویــت دیپلماســی سیاســی و 

اقتصادی در شرایط تنش های سیاسی استفاده کرد؟
ــت  ــی در صنع ــرد بین الملل ــت رویک ــه اهمی ــود، ب ــث خ ــه بح در ادام
گردشــگری و تاثیــر آن بــر اقتصــاد می پــردازم. صنعــت گردشــگری بــه 
ــر  ــه شــدت تحــت تاثی ــک صنعــت فرابخشــی و شــکننده، ب ــوان ی عن
روابــط سیاســی قــرار دارد. در دوره هایــی کــه روابــط سیاســی مثبــت 
بوده انــد، شــاهد افزایــش ورود گردشــگران بوده ایــم. توریســم بــه 
ــد در تســهیل روابــط  ــزار دیپلماســی فرهنگــی، می توان عنــوان یــک اب
سیاســی نقــش اساســی داشــته باشــد، امــا ایــن نیازمنــد مهــارت بــالا 
و هماهنگــی کامــل بیــن تمامــی ارکان قــدرت کشــور از جملــه 

حاکمیتی، نظامی، سیاسی و فرهنگی است.

اســتفاده از قــدرت نــرم، کــه ماننــد دولت هایــی نظیــر ایــالات متحــده 
ــی از  ــذاری فرهنگ ــق تاثیرگ ــد، از طری ــره برده ان ــی از آن به ــه خوب ب
جملــه فیلــم، ســریال، موســیقی و ســایر بخش هــای فرهنگــی صــورت 
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ــرم  ــدرت ن ــرداری از ق ــر توســعه و بهره ب ــد ب ــز بای ــران نی ــرد. ای می گی
ــری  ــورت موثرت ــه ص ــی ب ــه بین الملل ــا در عرص ــد ت ــز کن ــود تمرک خ
ــدازی و هماهنگــی  عمــل نمایــد. ایــن نیازمنــد مهارت افزایــی، دانش ان

گسترده در سطح حاکمیتی است.

ــا اســتفاده  ــه عنــوان مثــال، ترکیــه علی رغــم تنش هــای سیاســی، ب ب
ــگران را  ــذب گردش ــت ج ــته اس ــی توانس ــی فرهنگ ــر از دیپلماس موث
ــتفاده از  ــور در اس ــک کش ــی ی ــان دهنده توانای ــن نش ــد. ای ــظ کن حف
ــظ  ــی و حف ــی سیاس ــت دیپلماس ــرای تقوی ــی ب ــی فرهنگ دیپلماس

منافع اقتصادی در شرایط چالش برانگیز است.

بــا توجــه بــه تأثیــر روابــط سیاســی بــر بازارهــای هــدف گردشــگری و 
اهمیــت تعییــن رویکــرد مناســب، چــه اقداماتــی بایــد بــرای بازنگــری 
در بازارهــای هــدف گردشــگری ایــران انجــام گیــرد تــا به طــور مؤثــر 
از ظرفیت هــای اقتصــادی و فرهنگــی کشــور بهره بــرداری شــود؟ 
ــگ  ــت برندین ــرای تقوی ــرم ب ــدرت ن ــوان از ق ــه می ت ــن، چگون همچنی

گردشگری ایران و جذب گردشگران مسلمان و شیعه بهره برد؟
یکــی از نــکات اساســی در حــوزه گردشــگری، تعییــن بازارهــای هــدف 
ــی  ــاخص های علم ــاس ش ــر اس ــار ب ــن ب ــا چندی ــن بازاره ــت. ای اس
ــرار  ــری ق ــورد بازنگ ــوارد م ــی م ــده اند و در برخ ــی ش ــن و بررس تعیی
ــوزه،  ــن ح ــی در ای ــط سیاس ــت رواب ــه اهمی ــه ب ــا توج ــد. ب گرفته ان
ــاخص ها  ــن ش ــر ای ــت تأثی ــواره تح ــگری هم ــدف گردش ــای ه بازاره
بوده انــد. همان طــور کــه قبــلًا اشــاره کــردم، تــا زمانــی کــه از قــدرت 
ــیم،  ــمیت نشناس ــه رس ــم و آن را ب ــتفاده نکنی ــتی اس ــه درس ــرم ب ن
روابــط سیاســی نقــش تعیین کننــده ای در شــکل گیری بازارهــای 

گردشگری خواهند داشت.

ــا توجــه بــه ایــن رویکــرد، اولویت هــای بازارهــای  بــه نظــر می رســد ب
هــدف گردشــگری تغییــر چندانــی نخواهــد کــرد، هرچنــد کــه 
ــد. ممکــن اســت برخــی از  ــت دارن ــز اهمی شــاخص های اقتصــادی نی
ــل  ــدان قاب ــادی چن ــاخص های اقتص ــر ش ــا از نظ ــدف م ــای ه بازاره
دفــاع نباشــند، امــا از لحــاظ سیاســی همچنــان جایــگاه خــود را حفــظ 
کرده انــد. رهبــر معظــم انقــلاب نیــز در مراســم تنفیــذ ریاســت 
جمهــوری بــه رئیس جمهــور محتــرم بــر اولویــت کشــورهای همســایه، 
منطقــه، روســیه، چیــن، خــاور دور، آفریقــا، آمریــکای لاتیــن و اروپــا 
ــه  ــن، ب ــد. بنابرای ــر سیاســت های خــود( تأکیــد کردن ــه شــرط تغیی )ب

نظر می رسد بازارهای هدف ما همچنان ثابت باقی بمانند.

اکشــن  و  برنامه هــا  اســتراتژی ها،  هــدف،  بازارهــای  ایــن  بــرای 
پلن هــای مختلفــی تدویــن شــده اســت کــه در ســال های اخیــر کــم 

و بیــش روی آن هــا کار شــده اســت. توســعه روابــط بیــن دولت هــا در 
ــناد و  ــای اس ــق امض ــته و از طری ــژه ای داش ــت وی ــا اهمی ــن بازاره ای
تفاهم نامه هــا و برگــزاری کمیته هــای فنــی پیــش رفتــه اســت. 
همچنیــن، معرفــی ایــران در ایــن بازارهــا از طریــق حضــور در 
ــانه ای انجــام شــده  ــات رس ــازی و تبلیغ ــای آشنا س نمایشــگاه ها، توره
ــه و  ــه وزارتخان ــت بودج ــل محدودی ــه دلی ــال، ب ــن ح ــا ای ــت. ب اس
رســانه های  در  مســتمر  تبلیغــات  امــکان  گردشــگری،  معاونــت 

بین المللی پرمخاطب وجود نداشته است.

یکــی از مهم تریــن مســائلی کــه وزیــر جدیــد بایــد بــه آن توجــه کنــد، 
تعییــن رویکــرد گردشــگری ایــران اســت. بایــد مشــخص شــود کــه آیــا 
رویکــرد مــا مبتنــی بــر توریســم انبــوه خواهــد بــود یــا توریســم کیفــی. 
اگــر توریســم انبــوه مــد نظــر اســت، بایــد بــه ســوالات مهمــی پاســخ 
ــادی  ــداد زی ــرش تع ــرای پذی ــاخت های لازم ب ــا زیرس ــود: آی داده ش
ــرش توریســم  ــرای پذی ــا فرهنگ ســازی لازم ب ــم؟ آی توریســت را داری
انبــوه انجــام شــده اســت؟ آیــا می توانیــم ورود ایــن تعــداد توریســت را 
بــه خوبــی مدیریــت کنیــم؟ تجربــه کشــورهایی ماننــد اســپانیا و ایتالیــا 
ــی  ــه نارضایت ــر ب ــد منج ــوه می توان ــم انب ــه توریس ــد ک ــان می ده نش

جوامع میزبان شود.

بــا توجــه بــه شــاخص های توســعه پایــدار و بحران هــای کنونــی 
ــه  ــد ک ــر می رس ــه نظ ــرژی، ب ــرق، گاز و ان ــه آب، ب ــران در زمین ای
ــذب  ــمت ج ــه س ــد ب ــد و بای ــب نباش ــوه مناس ــم انب ــرد توریس رویک
توریســم کیفــی حرکــت کنیــم. در ایــن رویکــرد، بــه جــای تمرکــز بــر 
ــدت  ــه م ــگرانی ک ــذب گردش ــر ج ــد ب ــگران، بای ــاد گردش ــداد زی تع
ــز  ــد، تمرک ــتری می کنن ــه بیش ــد و هزین ــور می مانن ــتری در کش بیش
کنیــم. ایــن نیازمنــد ارائــه محصــولات گردشــگری بــا بهتریــن کیفیــت 

است.

در نهایــت، بازنگــری در اولویت هــای بازارهــای هــدف بــر اســاس ایــن 
رویکــرد ضــروری اســت. همچنیــن، بایــد توجــه داشــت کــه کشــورهای 
از جملــه مالــزی و ترکیــه در حــوزه توریســم حــلال  مختلــف 
فعالیت هــای گســترده ای دارنــد و ایــران بایــد بــه طــور جــدی در ایــن 
زمینــه فعالیــت کــرده و برندینــگ مناســبی بــرای جــذب گردشــگران 
ــا دقــت و  ــر ایــن، لغــو روادیــد بایــد ب مســلمان ایجــاد کنــد. عــلاوه ب
بررســی های کارشناســی انجــام شــود تــا از بــروز مشــکلات امنیتــی و 

اقتصادی جلوگیری شود.

ــت. در  ــروری اس ــری ض ــگری ام ــدف گردش ــای ه ــری در بازاره بازنگ
ایــن بازنگــری، شــاخص های اقتصــادی بایــد در اولویــت قــرار گیرنــد و 
نبایــد شــاخص های روابــط سیاســی بیــش از حــد برجســته شــوند. در 
ــرعت در  ــور و پرس ــازار نوظه ــک ب ــی، ی ــگری بین الملل ــوزه گردش ح
حــال شــکل گیری اســت کــه شــامل جمعیــت قابــل توجهــی از 
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مســلمانان اســت. ایــن بــازار بــه دلیــل بهبــود وضعیــت اقتصــادی ایــن 
ــه  ــه ســرعت در حــال گســترش اســت. توریســم حــلال ب جمعیــت، ب
عنــوان یکــی از بخش هــای مهــم صنعــت گردشــگری شــناخته 
می شــود، کــه کشــورهایی ماننــد مالــزی و ترکیــه در آن پیشــرو 
ــد اســترالیا،  ــه مســلمان نیســتند، مانن ــی کشــورهایی ک هســتند. حت
انگلســتان، ژاپــن و کــره جنوبــی نیــز بــه ایــن نــوع گردشــگری توجــه 

ویژه ای دارند.

ــور  ــلمان به ط ــور مس ــک کش ــوان ی ــه عن ــران ب ــه ای ــور ک ــن تص ای
ــود،  ــناخته می ش ــلال ش ــگری ح ــد گردش ــوان مقص ــه عن ــودکار ب خ
نادرســت اســت. ایــران بایــد خــود را بازتعریــف کــرده و در ایــن حــوزه 
بــه طــور جــدی برندســازی کنــد. بســیاری از مســلمانان جهــان ســنی 
ــد  ــران نیازمن ــگران، ای ــن گردش ــذب ای ــرای ج ــتند، و ب ــب هس مذه
ــام  ــا ام ــز ب ــاجد مجه ــد مس ــاخت های لازم مانن ــردن زیرس ــم ک فراه
جماعــت و امکانــات مناســب بــرای نمازهــای پنجگانــه اســت. در حــال 
ــد و حتــی  ــات را ندارن ــن امکان حاضــر، بســیاری از مســاجد کشــور ای
مســاجد بــزرگ در میادیــن اصلــی تهــران نیــز همیشــه بــرای 
ــلمان  ــگران مس ــرای گردش ــائل ب ــن مس ــتند. ای ــاز نیس ــزاران ب نمازگ

بسیار اهمیت دارد و نیازمند توجه ویژه است.

عــلاوه بــر ایــن، برندســازی محصــولات و خدمــات حــلال نیــز بایــد بــه 
دقــت مــورد توجــه قــرار گیــرد. اگرچــه ممکــن اســت اســتفاده از مهــر 
ــورت  ــا در ص ــد، ام ــر برس ــه نظ ــی ب ــر منطق ــورهای دیگ ــلال کش ح
تصمیــم بــه اســتفاده از لوگــوی مســتقل، بایــد بــه دقــت روی آن کار 
شــود تــا محصــولات و خدمــات ایــران بــا ایــن برنــد در ســطح جهانــی 

شناخته شوند.

ــژه داشــت، گردشــگران  ــه آن توجــه وی ــوان ب ــازار دیگــری کــه می ت ب
شــیعه هســتند. کشــورهایی ماننــد عــراق، پاکســتان، لبنــان، عربســتان 
ــه  ــد ک ــیعیان دارن ــی از ش ــل توجه ــت قاب ــر جمعی ــعودی و قط س
ــران  ــه ای ــگران را ب ــن گردش ــب، ای ــزی مناس ــا برنامه ری ــوان ب می ت

جذب کرد.

ــا  ــد ب ــد بای ــو روادی ــاره لغ ــری درب ــوارد، تصمیم گی ــن م ــر ای ــلاوه ب ع
دقــت بیشــتری انجــام شــود. ایــران در منطقــه ای پرآشــوب و بحرانــی 
ــز  ــوان مراک ــه عن ــه ب ــرار دارد و در همســایگی کشــورهایی اســت ک ق
آمــوزش عملیــات تروریســتی شــناخته می شــوند. لغــو روادیــد 
ــی در  ــور غیرقانون ــه به ط ــود ک ــرادی ش ــه ورود اف ــر ب ــد منج می توان
ــد مشــکلات امنیتــی،  ــن مســئله می توان ــد و ای کشــور اقامــت می کنن
ــورد  ــری در م ــن، تصمیم گی ــد. بنابرای سیاســی و اقتصــادی ایجــاد کن
لغــو روادیــد بایــد بــا دقــت و کارشناســی انجــام شــود و وزیــر بایــد بــا 

دقت و شجاعت به این موضوع بپردازد.

█ در پایــان، چــه تدابیــری بایــد در ســطح حاکمیــت بــرای جــذب 

ســرمایه گذاری های خارجــی و داخلــی در صنعــت گردشــگری 

ایــران اتخــاذ شــود و چگونــه می تــوان هماهنگــی میــان 

بخش هــای مختلــف کشــور را بــرای دســتیابی بــه توســعه پایــدار و 

رفع مشکلات زیرساختی بهبود بخشید؟

نکتــه پایانــی کــه مایلــم بــه آن اشــاره کنــم، لــزوم ســرمایه گذاری در 
صنعــت گردشــگری ایــران اســت. بــا توجــه بــه کمبــود زیرســاخت ها، 
تنهــا از طریــق جــذب ســرمایه گذاری خارجــی و ســرمایه گذاری 
ــن مشــکلات پرداخــت.  ــع ای ــه رف ــوان ب ــارج، می ت ــم خ ــان مقی ایرانی
ایــن امــر مســتلزم دیدگاهــی کلان در ســطح حاکمیــت اســت کــه در 
ــح و  ــورت واض ــرمایه گذاری به ص ــن س ــن و تضمی ــفافیت قوانی آن ش
شــفاف مــورد توجــه قــرار گیــرد. همچنیــن، لازم اســت موانــع 
ــنامه های  ــر بخش ــه از نظ ــن و چ ــر قوانی ــه از نظ ــرمایه گذاری، چ س

خلق الساعه، برطرف شود.

ــژه در  ــور، به وی ــرفت کش ــردم، پیش ــاره ک ــتر اش ــه پیش ــور ک همان ط
حــوزه گردشــگری، نیازمنــد هماهنگــی کامــل و اجــرای یــک ســمفونی 
زیبــا و هماهنــگ اســت. در صــورت نبــود ایــن هماهنگــی، هــر بخــش 
به طــور مجــزا عمــل خواهــد کــرد و در نهایــت نتیجــه مطلوبــی حاصــل 
نخواهــد شــد؛ درســت ماننــد قایقــی کــه چنــد پــاروزن هــر یــک بــه 
ســمتی متفــاوت پــارو می زننــد و در بهتریــن حالــت، قایــق در جــای 
ــم از بخــش  ــی ارکان کشــور، اع ــن، تمام ــد. بنابرای ــی می مان خــود باق
خصوصــی، دولتــی و مــردم، بایــد بــا هماهنگــی کامــل عمــل کننــد تــا 
ــت  ــان دس ــه و جه ــران در منطق ــکوه ای ــعه و ش ــم انداز توس ــه چش ب

یابیم.

ــره وری از  ــای به ــوزش و تکنیک ه ــاخت ها، آم ــرمایه گذاری در زیرس س
ــا  ــد ب ــن، توســعه بای ــر ای ــلاوه ب ــژه ای برخــوردار اســت. ع ــت وی اهمی
ــارض  ــن صــورت، تع ــر ای ــرا در غی ــدار انجــام شــود، زی ــردی پای رویک
ــع دســتی ایجــاد  ــان گردشــگری، میــراث فرهنگــی و صنای ــع می مناف
ــعه  ــاخص های توس ــه ش ــه ب ــا توج ــد ب ــوارد بای ــن م ــد. ای ــد ش خواه

پایدار اجرا شود.

در پایــان، مــا بــه عنــوان دولــت و ملــت، بایــد بــا هــم هماهنــگ شــویم 
و پیــام صلــح و دوســتی را بــه سراســر جهــان ارســال کنیــم. بایــد بــه 
ــت و  ــی اس ــور فرهنگ ــک کش ــران ی ــه ای ــم ک ــلام کنی ــان اع جهانی

نیازمند بازیابی برند فرهنگی خود است. موفق و پیروز باشید.
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آمنه	قاسمی

مشاور کسب و کارهای حوزه گردشگری و صنایع دستی

ضرورت ایجاد اتاق گردشگری و کدینگ سازمانی

ــا تعریــف کدینــگ ســازمانی کســب و کارهــا و خدمــات  آن در  ــاق گردشــگری ب ضــرورت شــبکه منــدی و ایجــاد ات  

ــی،  ــراث فرهنگ ــروز در وزارت می ــت گردشــگری بیشــتر از همیشــه مشــهود اســت. آنچــه ام ایجــاد چرخــه ی اقتصــادی صنع

گردشــگری و صنایــع دســتی بــه آن نیازمندیــم، یــک بررســی چنــد شــمولی و جامــع میدانــی بــا متخصصیــن گذشــته و حــال، 

پیرامــون بررســی وضــع موجــود و راهکارهــای توســعه ســاختارها و زیــر ســاخت هــای ســه گانــه در حــوزه هــای ماموریتــی وزارت 

خانه می باشد. 

در چندیــن یادداشــت نیــاز مبــرم ایجــاد اتــاق گردشــگری بهمــراه ایجــاد ظرفیتــی از تشــکل هــا، بنــگاه هــای فنــاوری، خدمــات 

کسب و کار و واحدهای خبری و رسانه ای فعال در این حوزه، را بیان داشتم. 

ضــرورت تدویــن برنامــه راهبــردی جهــت ایجــاد زمینــه هوشــمند ســازی و گردشــگری هوشــمند، رســانه ی دیجیتــال و شــبکه 

ی گردشگری در عصر ارتباطات، کارافرینی بانوان، شبکه سازی و تدوین استراتژی عملکردی بسیار مهم است. 

تــا کنــون حضــور واحدهــای خبــری را بــه حــد کفایــت قابــل بــه ایجــاد زمینــه ســازی و مطالبــه گــری ندیــده و نتوانســته انــد از 

ــن در  ــد. ای ــان اســتفاده نماین ــای آن ــت ه ــا، از ظرفی ــه روزِ رویداده ــات ب ــه اطلاع ــی در ایجــاد زمین ــت شــناختی و تبادل ظرفی

حالیست که فعالان خبری در میراث با نگاه رسالتی و میهن دوستی بسیار، در این عرصه فعال هستند.

هوشــمند ســازی و فنــاوری نتوانســته کســب و کارهــای حــوزه ی گردشــگری و صنایــع دســتی را بــه ایجــاد بســتر معارفــه ی 

غنی برساند، نیاز به ایجاد دفتر خدمات کسب و کار بویژه در صنایع دستی و گردشگری مشهود است. 

ــکل  ــوز نتوانســته اســت وارد پروت ــن دســت هن ــی از ای ــد واژه های ــم و کلی ــا، پژوهــش، حری ــظ، احی ــراث، حف ــوزه ی می در ح

اثربخــش و آگاهــی رســاندن بــه اذهــان عمومــی شــود و بعنــوان جاذبــه ی شــناختی کمیــت و کیفیــت را درخــور شــأن میــراث 

ــم  ــی در شــبکه ی گردشــگری رق ــه هــای میراث ــم هفت ــد. امیدواری ــران، قامــت دار نمای ــان ای فرهنگــی و تمــدن کشــور عزیزم
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بخــورد تــا مــردم بتواننــد محافظــان اصلــی میــراث فرهنگــی کشــور خــود باشــند و کارشناســان و متخصصیــن بــا حمایت بیشــتر 

انگیزه ی رسیدگی به ماموریت های سازمانی خود را داشته باشند. 

در حــوزه ی صنایــع دســتی، دسترســی بــه ســاختار شــبکه منــد ملــی، هنــوز دور از دســترس اســت. تــا جاییکــه برخــی هنــر 

و آثــار کــه از جملــه پیشــه هــای اجــدادی ســابق بــوده انــد بــه فراموشــی ســپرده شــدند.  رونــق کســب و کار تولیدکننــدگان 

امــروز صنایــع دســتی نیــز بســیار کــم اقبــال شــده اســت. حمایــت دولــت در بخــش تولیــد و ایجــاد شــبکه ملــی فــروش و یــا 

حمایــت در تشــکیل بازارچــه هــای دائمــی و فصلــی بســیار کمرنــگ اســت. عارضــه یابــی کســب و کارهــا مقــدور نیســت و 

دستیابی به اپ ها بسیار پر هزینه شده است. 

ایــن در حالیســت کــه اگــر ضــرورت شــبکه منــدی ملــی دیــده شــود، بســیاری از رزرواســیون هــا، فــروش هــا و بنگاهــداری هــا 

تحت حمایت دولت و با نظارت خود تشکل ها فراهم و توسعه محور خواهد بود.

ــت  ــام، مرجعی ــماره نظ ــک ش ــد ی ــرا مانن ــد، زی ــد ش ــرف خواه ــز برط ــا نی ــت ه ــود جمعی ــی موج ــکلات ثبت ــیاری از مش بس

شناختی و کد زیر ساختی در اتاق گردشگری خواهند داشت. 

ســرفصل هــای کوتــاه در ایــن مباحــث امــا بــه شــدت چالــش گــرا، نیازمنــد نشســت هــای متعــدد بــا فعــالان و متخصصیــن، 

ــه تشــکل هــا و اصنــاف فعــال در  ــا کمــک بخش هــای خصوصــی، همچنیــن ارتقــای حمایتــی ب ــگاه فراســازمانی ب ضــرورت ن

این بخش ها می باشد.

آنچــه مســلم اســت اکنــون بــا حضــور دکتــر صالحــی امیــری و تجربیــات گذشــته ی ایشــان، بــی شــک منتظــر دســتاوردهای 

جدیــدی در حــوزه اثرگــذاری بیــن المللــی و دســتیابی بــه شــاخصه هــای فراملــی هســتیم. امیــد داریــم ایــن مهــم بــه یــاری 

ایشــان محقــق شــده و فعــالان بویــژه در صنعــت گردشــگری بــا ارائــه ی نظــرات و همگرایــی بتواننــد  ایــن رکــود را بــا ســرعت 

ویژه ای به جنبش و تحولی عظیم برسانند.
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سهند	عقدایی

کارشناس گردشگری

خود را نفریبیم
 تا سیاست های کلان حکمرانی تغییر نکند رونقی به گردشگری نمی آید!

ــی، کارشــناس  ــا ســهند عقدای ــی اختصاصــی ب در گفت وگوی  
ــه  ــده ای ک ــای عم ــی چالش ه ــه بررس ــگری، ب ــوزه گردش برجســته ح
ــا  ــم. وی ب ــا آن مواجــه اســت، پرداخته ای ــران ب صنعــت گردشــگری ای
تأکیــد بــر اهمیــت تغییــرات اساســی در سیاســت های کلان حکمرانــی، 
معتقــد اســت تــا زمانــی کــه ایــن تغییــرات صــورت نگیــرد، اصلاحــات 
چشــمگیر  بهبــود  بــه  نمی توانــد  سیاســت گذاری ها  در  جزئــی 
ــل  ــه تحلی ــن ب ــی همچنی ــود. عقدای ــر ش ــگری منج ــت گردش وضعی
اثــرات سیاســت های خارجــی و داخلــی بــر صنعــت گردشــگری 
پرداختــه و توصیه هایــی بــرای فعــالان ایــن حــوزه ارائــه کــرده اســت. 

در ادامه، مشروح این گفت وگو را می خوانید.

ــگری و  ــت گردش ــرایط صنع ــه ش ــبت ب ــود را نس ــی خ ــد کل █ دی

مشکلات آن بیان بفرمائید؟ 

امــروز مشــکل گردشــگری کشــور، همچــون دیگــر مشــکلات اساســی، 
تنهــا بــا تغییراتــی در ســطح حکمرانــی اصــلاح خواهــد شــد و نــه صرفاً 
و  کلــی   خطــوط  سیاســت گذاری،  در  سیاســت گذاری.  ســطح  در 
لایتغیــری وجــود دارد کــه تنهــا در چارچــوب آن می توانــد جزئیــات و 
حوزه هــای مختلــف بررســی می شــوند. در سیاســت گــذاری بــا توجــه 
ــه بهینه ســازی  ــا ب ــت، م ــی تعیین شــده توســط حاکمی ــه اصــول کل ب
ــر  ــای سیســتمی، کارآمدت ــر اســاس نگرش ه ــه و ب سیاســت ها پرداخت
عمــل می کنیــم. زیــر حوزه هایــی را تعریــف کــرده کــه هــر یــک بایــد 
کارکردهــای خــاص خــود را داشــته باشــند و در ارتبــاط بــا یکدیگــر بــه 
صــورت هماهنــگ عمــل کننــد تــا بــه هدفمنــدی و کارایــی برســیم. بــا 

ــرات  ــد تغیی ــه بای ــیم ک ــه می رس ــن نتیج ــه ای ــی ب ــال، گاه ــن ح ای
اساســی در کل سیســتم حکمرانــی ایجــاد شــود. تــا زمانــی کــه ایــن 
تغییــرات اساســی صــورت نگیــرد، تغییــرات جزئــی در زیــر سیســتم ها 
ــد  ــی چشــمگیر نخواه ــود و کارای ــه بهب ــد گردشــگری( منجــر ب )مانن

شد .

در عرصــه حکمرانــی، چنــد مســئله جــدی وجــود دارد. یکــی از ایــن 
مســائل، نحــوه تعامــل بــا جهــان اســت. برخــی سیاســت ها مبتنــی بــر 
را  بین الملــل  روابــط  اصــول  و  اقتصــاد  کــه  مفاهیمــی هســتند 
بــا  دشــمنی  مثــال،  عنــوان  بــه  می دهنــد.  قــرار  تحت الشــعاع 
ــرای  ــه ب ــج حاصل ــارغ از نتای ــرائیل ف ــکا و اس ــد آمری ــورهایی مانن کش
ــال های  ــت ها در س ــن سیاس ــت. ای ــن سیاست هاس ــی از ای ــور، یک کش
ــا  ــه 70 ت ــد ده ــی مانن ــد در دوره های ــده اند، هرچن ــدید ش ــر تش اخی

نیمه های دهه 80 تعدیل هایی صورت گرفته بود.

از ســال ۱384 بــه ایــن ســو، کلیــت حاکمیــت بــه سیاســت هایی کــه 
تنش هــای بین المللــی را تشــدید می کنــد، گرایــش یافــت. ایــن 
سیاســت ها بــر اســاس نــگاه ایدئولوژیــک خاصــی و بــا منطقــی ســازه 
انگارانــه، اتخــاذ شــده اند کــه مطابــق آن مبــارزه بــا برخــی قدرت هــای 
جهانــی در اولویــت اســت. نتیجــه ایــن سیاســت ها بــه ســود ایدئولــوژی 
ــن نگــرش  ــا بازنگــری در ای ــه ضــرر اقتصــاد کشــوربوده اســت، ام و ب

ایدئولوژیک مورد قبول قرار نگرفته است.

ــلًا  ــو، عم ــن س ــه ای ــال 98 ب ــز از س ــگری ورودی نی ــوزه گردش در ح
ــا  ــی ب ــگری زیارت ــا گردش ــدارد و تنه ــود ن ــیاحتی وج ــگری س گردش
ســودآوری کــم باقــی مانــده اســت. ایــن نــوع گردشــگری نیــز تأثیــرات 
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و تبعــات اجتماعــی خاصــی دارد و ســود چندانــی بــرای کشــور نــدارد. 
مشــکلات ناشــی از سیاســت های خارجــی، ماننــد ســرنگونی هواپیمــای 
ــکا و  ــای آمری ــرائیل، تحریم ه ــران و اس ــن ای ــدات بی ــی، تهدی اوکراین
ــذار  ــت تأثیرگ ــن وضعی ــر ای ــی ب ــی، همگ ــاع خارج ــتگیری اتب دس

بوده اند. 

ــل  ــن سیاســت ها، شــرکت های گردشــگری ورودی تعطی در نتیجــه ای
شــده اند و یــا فعالیت هــای دیگــری انجــام می دهنــد. برخــی از 
ــد، از اندوخته هــای  ــوی بوده ان ــی ق ــع مال ــه دارای مناب شــرکت هایی ک

خود استفاده می کنند تا خود را سرپا نگه دارند.  

سیاســت های  در  مشــکلاتی  نیــز  داخلــی  گردشــگری  حــوزه  در 
حکمرانــی وجــود دارد کــه بــه عــدم توســعه منجــر شــده اســت. فضــای 
ــر اقتصــاد کشــور حاکــم اســت، یکــی از  ــه ب ــی ک ــی و اضطراب بی ثبات
عوامــل اصلــی بازدارنــده اســت. بــه عنــوان یــک فعــال اقتصــادی، مــا 
ــد.  ــد ش ــه خواه ــت دلار چ ــده قیم ــای آین ــم در ماه ه ــاً نمی دانی واقع
ــای  ــا جهش ه ــاره ب ــن اســت دوب ــه ممک ــه نشــان داده اســت ک تجرب
ناگهانــی 50، 80 یــا ۱00 درصــدی در قیمــت دلار مواجــه شــویم کــه 
ایــن امــر تأثیــرات منفــی بســیاری بــر اقتصــاد دارد. همچنیــن، احتمال 
وقــوع جنــگ بــه دلیــل تنــش ایــران بــا کشــورهای دیگــر، عــدم ثبــات 
داخلــی و احتمــال بــروز اعتراضــات، همگــی نگرانی هایــی هســتند کــه 
ــدم  ــو، ع ــر س ــد. از دیگ ــر می گذارن ــادی کشــور تأثی ــای اقتص ــر فض ب
قطعیتــی نیــز دربــاره درآمدهــای ارزی دولــت و میــزان فــروش نفــت 
ــه  نیــز مطــرح اســت. در دوران ترامــپ، میــزان فــروش نفــت ایــران ب

ــا  ــن کاهــش درآمده ــه ای ــت ک ــزار بشــکه در روز کاهــش یاف 400 ه
ــرای  ــت ب ــرا دول ــد زی ــه بخــش خصوصــی وارد می کن ــادی ب فشــار زی

جبران کسری بودجه، به افزایش مالیات ها متوسل می شود.

در ایــن شــرایط، امــکان توســعه اقتصــادی وجــود نــدارد زیــرا 
کارآفرینــان بــه دلیــل بی ثباتــی و عــدم اطمینــان از آینــده، تمایلــی بــه 
ســرمایه گذاری و توســعه کســب و کارهــای جدیــد ندارنــد. بســیاری از 
کارآفرینــان ســرمایه های خــود را بــه شــکل طــلا، ارز یــا ملــک تبدیــل 
ــی  ــه باق ــا ک ــد. آن ه ــارج می کنن ــور خ ــی از کش ــی حت ــرده و برخ ک
مانده انــد نیــز کســب و کارهــای خــود را در حالــت حداقلــی و بقــا نگــه 

داشته اند.

ــات  ــک ثب ــه ی ــد و ب ــر نکن ــی تغیی ــی کــه شــیوه های حکمران ــا زمان ت
اجتماعــی، ســرمایه اجتماعــی و امیــد اجتماعــی منجــر نشــود، توســعه 
ــته،  ــال گذش ــاد. در ۱2-۱3 س ــد افت ــاق نخواه ــور اتف ــل کش در داخ
ــوده اســت و  ــر ب ــه صف ــک ب ــن توســعه اقتصــادی کشــور نزدی میانگی
اگــر درآمــد حاصلــه از فــروش نفــت را کســر کنیــم، در دیگــر 
بخش هــای مولــد اقتصــاد یعنــی صنعــت، خدمــات و کشــاورزی بیــش 

از یک دهه رشد منفی را تجربه کرده ایم.

در نتیجــه، تغییــرات در ســطح سیاســت گذاری نمی توانــد بــه تنهایــی 
ــال  ــالان بخــش خصوصــی دنب ــا فع ــد. اینکــه م مشــکلات را حــل کن
ــزاری نمایشــگاه های  ــد مشــارکت وزارت در برگ ــی مانن خــرده مطالبات
خارجــی باشــیم یــا مثــلا بخواهیــم نــرخ بلیــت هواپیمــا ارزان تــر شــود 
ــد  ــا نبای ــی اقتصــادی ماســت ام ــره زندگ و ... اگرچــه بخشــی از روزم
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خــود را بفریبیــم کــه می تــوان بــا چنیــن اقدامــات خــردی در ســطح 
سیاســت گــذاری بــدون اصــلاح شــیوه های کلان حکمرانــی، بــه رونــق 
ــرات  ــدون تغیی ــز ب ــور نی ــس جمه ــرات رئی ــید. تغیی ــگری رس گردش
ــه در ســاختار سیاســی  ــی ک اساســی در اســتراتژی های کلان حکمران
کشــور مــا خــارج از نهــاد ریاســت جمهــوری اســت، تأثیــر چشــمگیری 
نخواهــد داشــت. آنچــه کــه تــا کنــون نشــانه ای از اراده بــرای تغییــر در 

آن دیده نشده است.

بــرای ایجــاد ثبــات و شــرایط توســعه، بایــد اطمینــان و امیــد بــه مــردم 
ــد  ــان و تولی ــا جه ــل ب ــرای تعام ــت و اراده ای ب ــه امنی ــود ک داده ش
ــل  ــان حاص ــد اطمین ــز بای ــی نی ــای سیاس ــود دارد. نیروه ــروت وج ث
ــرای گفتگــو و حــل مشــکلات وجــود دارد  ــی ب کننــد کــه راه حل های
ــل  ــت قاب ــا ظرفی ــد ب ــت بتوان ــردد و دول ــی بازگ ــرمایه اجتماع ــا س ت

قبولی به کار خود ادامه دهد.

█ اکنــون کــه دربــاره شــرایط حاکمیــت موجــود صحبــت 

می کنیــم، ممکــن اســت در آینــده تغییراتــی ایجــاد شــود یا نشــود. 

ــوزه  ــی در ح ــابقه طولان ــا س ــص ب ــک متخص ــوان ی ــه عن ــا ب ام

گردشــگری، بــه غیــر از بحــث تغییــر نگــرش و ایجــاد ثبــات بــرای 

شــرایط جامعــه کــه بــه عنــوان دو پیشــنهاد اصلــی از منظــر شــما 

ــد  ــه بای ــود دارد ک ــز وج ــری نی ــوارد دیگ ــا م ــد، آی ــرح ش مط

اضافه شوند؟

بــه عنــوان یــک فعــال بخــش خصوصــی گردشــگری، توصیــه مــن بــه 
ســایر فعــالان گردشــگری ایــن اســت کــه تــا زمانــی کــه شــرایط عــدم 
ــر  ــا اگ ــند ی ــب وکار نباش ــعه کس ــر توس ــه فک ــود دارد، ب ــات وج ثب
تصمیــم بــه توســعه دارنــد، بــا احتیــاط عمــل کننــد. اگــر در گوشــه ای 
ــعه  ــان را توس ــد کسب وکارش ــه می توانن ــد ک ــاس کردن ــازار احس از ب
ــن،  ــد. همچنی ــام دهن ــاط انج ــت و احتی ــا دق ــن کار را ب ــد، ای دهن
ــری  ــل بازنگ ــدت و قاب ــد کوتاه م ــان بای ــای کسب وکارش برنامه ریزی ه
باشــد. در شــرایط فعلــی، برنامه ریــزی بــرای ســه ســال آینــده مناســب 
ــرده و در  ــزی ک ــده برنامه ری ــاه آین ــه م ــرای س ــد ب ــه بای ــت؛ بلک نیس
صــورت نیــاز، برنامه هــا را بازنگــری کننــد. این هــا اســتراتژی های بقــا 
هســتند، نــه اســتراتژی های توســعه، ولــی بــرای فعــالان بخــش 
ــروری  ــند، ض ــل نباش ــت وص ــع ران ــه منب ــه ب ــور ک ــی کش خصوص

هستند.

توصیــه دیگــر ایــن اســت کــه اگــر امــکان و توانایــی دارنــد، کســب وکار 
خــود را از حــوزه ایــران خــارج کننــد، چــه مبــدا و چــه مقصــد تورهــای 
گردشــگری. بــه عنــوان مثــال، برخــی از فعــالان گردشــگری بــه بــازار 

ــای  ــه ج ــد و ب ــا تأســیس کرده ان ــه و شــرکت هایی در آنج ــان رفت عم
ــرار  ــاط برق ــی ارتب ــتریان غیرایران ــا مش ــی، ب ــتریان ایران ــا مش کار ب
ــذف  ــود ح ــات خ ــد خدم ــدا و مقص ــران را از مب ــی ای ــد. یعن می کنن
کرده انــد. ایــن یــک راه حــل اســت کــه اگرچــه بــه عنــوان یــک ایرانــی 
ــد  ــا می توان ــاک اســت، ام کــه ســودای توســعه کشــورش را دارد دردن

برای بقا و ادامه حیات کسب وکار مفید باشد.

█ بــا توجــه بــه انتصابــات وزارت گردشــگری در دوره دولت ســیزدهم 

و انتخــاب معاونــان، آیــا شــما موافــق هســتید کــه معاونــان وزارت 

میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی دولــت چهاردهــم از 

بخش خصوصی گردشگری باشند؟

ــد نظــر در  ــه تجدی ــی ک ــا زمان ــه ت ــم ک ــد بگوی ــن خصــوص، بای در ای
ــه  ــان از بدن ــاب معاون ــرد، انتخ ــورت نگی ــی ص ــت های حکمران سیاس
گردشــگری و بخــش خصوصــی تفــاوت زیــادی نخواهــد داشــت. فــرض 
ــا  ــافرتی ی ــات مس ــر خدم ــی دفات ــن صنف ــس انجم ــردا رئی ــد ف کنی
ــن  ــود. ممک ــاب ش ــر انتخ ــوان وزی ــه عن ــداران ب ــه هتل ــس جامع رئی
اســت حتــی بــه دلیــل ناتوانــی در تعامــل کافــی بــا ســایر دســتگاه ها، 
ــی  ــام فعل ــل در نظ ــال، تعام ــر ح ــه ه ــد. ب ــته باش ــی داش ــر منف تاثی
بخــش زیــادی از آن بــه ارتباطــات غیــر نهــادی بســتگی دارد، نــه بــه 

عقلانیت بروکراسی.

بــرای مثــال ســال ۱392، زمانــی کــه برجــام بــه توافــق اولیــه رســید، 
بــدون اینکــه وزارت گردشــگری کار خاصــی انجــام دهــد، شــاهد حجــم 
زیــادی از گردشــگران خارجــی بودیــم. ایــن رونــق گردشــگری بــه پــای 
ــان  ــد، )آن زم ــته ش ــازمان نوش ــت س ــس وق ــلطانی فر، رئی ــای س آق
هنــوز وزارت میــراث فرهنگــی و گردشــگری نداشــتیم( در حالــی کــه 
بایــد بــه نــام آقــای ظریــف و آقــای روحانــی نوشــته می شــد کــه در آن 
ــا رهبــری، چرخــش مهمــی را، هــر چنــد  ــا توافــق ســازی ب مقطــع ب
کوتــاه مــدت، در کلیــت حکمرانــی و سیاســت خارجــی پیــش  بردنــد. 
بنابرایــن، رونــق موقــت گردشــگری بعــد از برجــام و رکــود فعلــی نبایــد 
ــر گردشــگری نوشــته  ــاون گردشــگری و آن وزی ــن مع ــه انتخــاب ای ب

شود.

بــه طــور کلــی، دو مســئله اصلــی کــه بایــد حــل شــود، یکــی تغییــر 
سیاســت های خارجــی و دیگــری ایجــاد ثبــات و اطمینــان در داخــل 
ــطح  ــائل در س ــه مس ــت. بقی ــعه اس ــتر توس ــوان بس ــه عن ــور ب کش
ــئله  ــن دو مس ــه ای ــی ک ــا زمان ــتند و ت ــرح هس ــت گذاری مط سیاس

اصلی حل نشوند، نمی توان به رونق امیدوار بود. 
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ولی	تیموری

معاون گردشگری وزارت میراق فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی دولت دوازدهم 

چشم انداز آینده گردشگری: فرصت ها و موانع

ــاهد  ــی ش ــگری جهان ــت گردش ــر، صنع ــال های اخی در س  
تغییــرات عمــده ای بــوده اســت کــه عمدتــاً تحــت تأثیــر پاندمــی کرونــا 
ــا  ــورها ب ــیاری از کش ــه بس ــرار دارد. اگرچ ــس از آن ق ــولات پ و تح
ــته اند  ــد توانس ــت کارآم ــوی و مدیری ــاخت های ق ــری از زیرس بهره گی
بــه ســطوح پیشــین بازگردنــد و حتــی از آن هــا فراتــر رونــد، کشــور مــا 
ــن  ــه اســت. ای ــوزه مواج ــن ح ــای جــدی در ای ــا چالش ه ــان ب همچن
ــل  ــه دلای ــه ب ــی بلک ــای جهان ــی از بحران ه ــا ناش ــه تنه ــا ن چالش ه
داخلــی نیــز مرتبــط هســتند کــه نیازمنــد توجــه و اصلاحات ســاختاری 

است.

ــی  ــت فعل ــی وضعی ــه بررس ــد، ب ــه می خوانی ــه در ادام ــه ای ک مصاحب
صنعــت گردشــگری در ایــران در مقایســه بــا میانگیــن جهانــی 
می پــردازد و بــا اســتفاده از داده هــای جدیــد و تحلیل هــای کارشناســی، 
نقــاط قــوت و ضعــف ایــن صنعــت در کشــورمان را مــورد بحــث قــرار 
می دهــد. ایــن گفتگــو همچنیــن بــه بررســی سیاســت های مــورد نیــاز 
ــران عقب افتادگی هــا نســبت  ــود وضعیــت گردشــگری و جب ــرای بهب ب
ــگاه  ــرای ارتقــاء جای ــردازد و راهکارهایــی را ب ــه ســایر کشــورها می پ ب

ایران در صنعت گردشگری جهانی ارائه می کند.

█ وضعیــت فعلــی صنعــت گردشــگری در کشــورهای مختلــف چگونــه 

اســت و کشــور مــا در مقایســه بــا میانگیــن جهانــی چــه جایگاهــی 

دارد؟

ــگری  ــی گردش ــت فعل ــی از وضعی ــری کل ــد دارم تصوی ــدا، قص در ابت
جهانــی ارائــه دهــم و ســپس بــه بررســی وضعیــت کشــور خــود در ایــن 
ــت  ــم وضعی ــام، می توانی ــار و ارق ــتفاده از آم ــا اس ــم. ب ــه بپردازی زمین

فعلی را به شکل ملموس تری درک کنیم.

ــورای  ــگری و ش ــی گردش ــازمان جهان ــات س ــن گزارش ــاس آخری براس
ــال 20۱9  ــطح س ــه س ــی ب ــگری جهان ــت گردش ــفر، صنع ــی س جهان
ــت  ــا، صنع ــی کرون ــی پاندم ــران جهان ــش از بح ــت. پی ــته اس بازگش
ــه  ــود و ب ــدی پرشــتاب در حــال رشــد و توســعه ب ــا رون گردشــگری ب
نتایــج قابــل توجهــی در ســطح جهانــی دســت یافتــه بــود. امــا پاندمــی 
کرونــا باعــث شــد کــه بســیاری از کشــورها بــه وضعیــت صفــر بازگردند 

و صنعت گردشگری به شدت تحت تأثیر قرار گیرد.

بــا گذشــت چنــد ســال از ایــن بحــران و براســاس آخریــن گزارش هــای 
ســازمان جهانــی گردشــگری، تعــداد گردشــگران بین المللــی بــه 
ــن،  ــت. همچنی ــیده اس ــال 20۱9 رس ــطح س ــد س ــدود 98 درص ح
ــور  ــه ط ــگری ب ــای گردش ــگران و درآمده ــرد گردش ــزان هزینه ک می
کامــل بازیابــی شــده و بــه ســطح پیــش از پاندمــی بازگشــته اســت. بــه 
طــور کلــی، وضعیــت گردشــگری در ســطح جهانــی بــه حالــت پیشــین 
خــود در ســال 20۱9 بازگشــته اســت، اگرچــه کشــورهای مختلــف بــه 

طور متفاوتی از این بحران عبور کرده اند.

بــرای نمونــه، در کشــورهای خاورمیانــه، صنعــت گردشــگری بــه میــزان 
ــه  ــا ب ــا و آفریق ــرار دارد. در اروپ ــطح 20۱9 ق ــر از س ــد بالات 36 درص
ترتیــب حــدود یــک و پنــج درصــد بالاتــر از ســطح 20۱9 هســتند و در 
ــه 99 درصــد رســیده اســت. در آســیا و  ــی ب ــز بازیاب ــکا نی ــاره آمری ق

اقیانوسیه، این میزان به 82 درصد رسیده است.

کشــورهایی نظیــر آلبانــی بــا ۱2۱ درصــد، عربســتان ســعودی بــا 98 
درصــد، ترکیــه بــا 42 درصــد و قطــر بــا ۱77 درصــد از ســطح پیــش 
ــا عبــور کرده انــد. ایــن آمارهــا نشــان دهنده وضعیــت متفــاوت  از کرون

کشورهای مختلف در مواجهه با بحران کرونا است.

ــن  ــه میانگی ــت گردشــگری کشــورمان نســبت ب ــرای بررســی وضعی ب
ــی  ــت بررس ــه دق ــی را ب ــت فعل ــه وضعی ــت ک ــروری اس ــی، ض جهان
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ــت گردشــگری، تعــداد  ــن گزارش هــای معاون ــر اســاس آخری ــم. ب کنی
ــون و  ــدود 6 میلی ــاری ح ــال ج ــور در س ــه کش ــگران ورودی ب گردش
ــی کــه در ســال ۱398 )معــادل  ــوده اســت، در حال 200 هــزار نفــر ب
20۱9 میــلادی( تعــداد گردشــگران ورودی مــا 8 میلیــون و 65 هــزار 
نفــر بــود. بــا در نظــر گرفتــن میانگیــن درآمــد جهانــی از گردشــگری، 
کــه حــدود ۱500 دلار بــرای هــر گردشــگر اســت، درآمــد کل کشــور 

از گردشگری در سال ۱398 به ۱۱.7 میلیارد دلار رسید.

ــزان  ــه می ــد ک ــان می ده ــی نش ــت فعل ــا وضعی ــار ب ــن آم ــه ای مقایس
بازیابــی صنعــت گردشــگری مــا حــدود 35 درصــد کمتــر از میانگیــن 
جهانــی اســت. ایــن عقب افتادگــی نســبت بــه متوســط جهانــی 
می توانــد بــه عوامــل مختلفــی نســبت داده شــود، از جملــه بحران هــای 
مقطعــی و تأثیــرات غیرمســتقیم بحــران کرونــا بــر صنعــت گردشــگری 
ــا  ــا تنه ــران کرون ــه بح ــت ک ــروری اس ــه ض ــن نکت ــه ای ــه ب ــا، توج م
عامــل موثــر در وضعیــت کنونــی نبــوده و مســائل دیگــری نیــز بــه ایــن 
وضعیــت دامــن زده انــد. نوســانات در اولویت هــا و تغییــرات در مدیریــت 
بحران هــای غیرمســتقیم نیــز بــر صنعــت گردشــگری تأثیرگــذار 
بوده انــد. بــه همیــن دلیــل، بــرای بهبــود وضعیــت صنعــت گردشــگری، 
ضــروری اســت کــه سیاســت ها و راهبردهــای مربــوط بــه ایــن صنعــت 

در سطح دولت مورد توجه بیشتری قرار گیرد.

دولت هــای مســتقر بایــد توجــه داشــته باشــند کــه صنعــت گردشــگری 
ــتانداردهای  ــت اس ــا رعای ــد ب ــت و بای ــی اس ــت بین الملل ــک صنع ی
ــت  ــر، صنع ــی دیگ ــر عرصــه بین الملل ــد ه ــد. مانن ــل کنن ــی عم جهان
ــی  ــتانداردهای جهان ــا و اس ــت قاعده ه ــد رعای ــز نیازمن ــگری نی گردش
ــی  ــی نقش آفرین ــای بین الملل ــتی در فض ــه درس ــد ب ــا بتوان ــت ت اس
ــن و  ــال، قوانی ــد فوتب ــی مانن ــال، در حوزه های ــوان مث ــه عن ــد. ب کن
ــه صــورت اســتاندارد و واحــد اجــرا می شــود، و  مقــررات بین المللــی ب

در صنعت گردشگری نیز باید به همین صورت عمل شود.

در نهایــت، از دولــت جدیــد انتظــار مــی رود کــه بــا پذیــرش قوانیــن و 
گردشــگری  تبــادلات  در  مؤثــر  طــور  بــه  بین المللــی،  مقــررات 
ــی  ــول اخلاق ــت اص ــا رعای ــد و ب ــته باش ــارکت داش ــی مش بین الملل

جهانی، به ارتقای صنعت گردشگری کشور کمک کند.

ــگران  ــذب گردش ــر ج ــور ب ــی کش ــت های بین الملل ــه سیاس █ چگون

و صنعت گردشگری تأثیر می گذارد؟

ــوه  ــن نح ــاوت بی ــگری، تف ــت گردش ــم در مدیری ــائل مه ــی از مس یک
برخــورد بــا شــهروندان و گردشــگران اســت. بــه طــور مثــال، لازم اســت 
ــا نحــوه  ــا ب ــا گردشــگران در کشــور م کــه نحــوه برخــورد و تعامــل ب
تعامــل بــا شــهروندان، از لحــاظ ســطح ســختگیری و قوانیــن، هم ســطح 
ــتانداردهای  ــان اس ــان خودم ــرای هموطن ــر ب ــد. اگ ــب باش و متناس

انتظــار  گردشــگران  از  نبایــد  می گیریــم،  نظــر  در  را  معقولــی 
ســخت گیری بیشــتری داشــته باشــیم. گردشــگران بــا مطالعــه مقــررات 
قبــل از ورود بــه کشــور، خــود را بــا شــرایط موجــود تطبیــق می دهنــد 

و این تطابق باید به درستی مورد توجه قرار گیرد.

ــا  موضــوع دیگــر، ارتبــاط مســتقیم سیاســت های بین المللــی کشــور ب
صنعــت گردشــگری اســت. تجربــه نشــان داده کــه هــرگاه سیاســت های 
ــی رود،  ــش م ــان پی ــا جه ــل ب ــمت تعام ــه س ــور ب ــی کش بین الملل
ــس،  ــوند. برعک ــذب می ش ــا ج ــور م ــه کش ــتری ب ــگران بیش گردش
هــرگاه ایــن تعامــلات بــه هــم می ریــزد، تاثیــر منفــی آن مســتقیماً بــر 
ــد  ــت جدی ــن رو، دول ــان می شــود. از ای تعــداد گردشــگران ورودی نمای
بایــد بــه تعامــلات بین المللــی و روابــط جهانــی به طــور جــدی توجــه 

کند تا بتواند در عرصه گردشگری به خوبی نقش آفرینی کند.

بــه عنــوان فــردی بــا 20 ســال تجربــه و تحصیــلات در زمینــه 
گردشــگری، معتقــدم کــه صنعــت گردشــگری یــک مزیــت خــدادادی 
بــرای کشــور ماســت و نبایــد از آن غفلــت کنیــم. توجــه ویــژه بــه ایــن 
صنعــت و پیگیــری سیاســت های مناســب می توانــد منجــر بــه 
ــم  ــز مه ــع نی ــر صنای ــه دیگ ــی ک ــود. در حال شــکوفایی بیشــتر آن ش
ــد  ــن می توان ــبتاً پایی ــه ای نس ــا هزین ــگری ب ــت گردش ــتند، صنع هس
ــن  ــاورد. ای ــان بی ــه ارمغ ــرای کشــور ب ــی را ب ــل توجه ــای قاب درآمده
ــه  ــورد توج ــی م ــه خوب ــی ب ــت گذاری های دولت ــد در سیاس ــه بای نکت

قرار گیرد.

همچنیــن، لازم اســت کــه تمامــی دســتگاه ها و وزارتخانه هــا بــه 
ــکاری  ــه هم ــن زمین ــد و در ای ــی ببرن ــت گردشــگری پ ــت صنع اهمی
کننــد. مســئولیت توســعه گردشــگری نبایــد تنهــا بــر عهــده یــک وزیــر 
خــاص باشــد، بلکــه نیازمنــد همــکاری و هم افزایــی کلیــه دســتگاه های 
ــا وزارت  ــه ت ــتگاه ها از وزارت خارج ــی دس ــر تمام ــت. اگ ــط اس مرتب
ــه  ــاد ب ــا اعتق ــتا و ب ــط، هم راس ــای مرتب ــایر نهاده ــگری و س گردش
اهمیــت گردشــگری عمــل کننــد، نتایــج مطلوب تــری حاصــل خواهــد 

شد.

زیرســاخت های  توســعه  و  زمینــه ســرمایه گذاری  در  عــلاوه،  بــه 
ــی و  ــدم همگرای ــه ع ــان داده ک ــته نش ــای گذش ــگری، تجربه ه گردش
تفــاوت در ســطح اهمیــت و تعامــل در اســتان های مختلــف، منجــر بــه 
ــا  ــد صــدور مجوزه ــدی و فرآین ــی در زمان بن ــل توجه ــای قاب تفاوت ه
ــه  ــا ب ــئولان آن ه ــه مس ــتان هایی ک ــود. اس ــا می ش ــرای پروژه ه و اج
اهمیــت صنعــت گردشــگری توجــه می کننــد، بــا کمتریــن بروکراســی 
ــد.  ــی دســت یابن ــل توجه ــه پیشــرفت های قاب ــان، توانســته اند ب و زم
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ــکلات و  ــا مش ــد، ب ــه را ندارن ــن توج ــه ای ــتان هایی ک ــل، اس در مقاب
تأخیرات زیادی مواجه هستند.

بــرای ارتقــای صنعــت گردشــگری کشــور، ضــروری اســت کــه تمامــی 
ــد و  ــل کنن ــگ عم ــه و هماهن ــور یکپارچ ــه ط ــئولان ب ــا و مس نهاده
اهمیــت صنعــت گردشــگری را در تمامــی ســطوح مدیریتــی و اجرایــی 

نهادینه سازند.

ــرای  ــه مزیت هــای صنعــت گردشــگری ب ــر اهمیــت اعتقــاد ب تأکیــد ب
ــگر  ــذب گردش ــد در ج ــت می توان ــن مزی ــت. ای ــروری اس ــور ض کش
ــه  ــد، ب ــا کن ــدی ایف ــش کلی ــاخت ها نق ــعه زیرس ــی و توس بین الملل
شــرط آن کــه تمامــی ذی نفعــان، نــه تنهــا یــک نفــر، بــه ایــن موضــوع 

اعتقاد داشته و در این راستا فعالیت کنند.

█ ویژگی هــای کلیــدی کــه وزیــر گردشــگری بایــد بــرای موفقیــت 

ــن  ــرا ای ــتند و چ ــد، چیس ــگری دارا باش ــت گردش ــعه صنع در توس

ویژگی ها مهم هستند؟

ــار  ــن معی ــه چندی ــه ب ــگری، توج ــر گردش ــاب وزی ــوص انتخ در خص
مهــم ضــروری اســت. نخســتین ویژگــی مــورد نظــر، تســلط کامــل بــه 
ــی از  ــد درک عمیق ــب بای ــر منتخ ــت. وزی ــگری اس ــی گردش دیپلماس
ــره و  ــی مذاک ــد و توانای ــته باش ــگری داش ــی گردش ــی عموم دیپلماس
ــا ســازمان های بین المللــی و دیگــر کشــورهای جهــان  ــر ب تعامــل مؤث
ــر زبان هــای بین المللــی و توانایــی  را دارا باشــد. ایــن شــامل تســلط ب

نمایندگــی مؤثــر از صنعــت گردشــگری کشــور در مجامــع بین المللــی 
است.

عــلاوه بــر ایــن، وزیــر بایــد قــادر بــه اقنــاع و متقاعدســازی همــکاران 
ــه  ــت گردشــگری را ب ــت صنع ــد اهمی ــد بتوان ــد. بای ــز باش ــی نی داخل
مســئولان و مدیــران دیگــر وزارتخانه هــا و دســتگاه های دولتــی 
ــت  ــن صنع ــت از ای ــکاری و حمای ــه هم ــا را ب ــرده و آن ه ــل ک منتق
ترغیــب نمایــد. ایــن امــر بــه ویــژه در ارتبــاط بــا روســتاها و مناطــق 
کوچــک کــه بیشــترین آســیب را از کمبــود گردشــگر می بیننــد، 
اهمیــت دارد. بنابرایــن، ایــن نیازمنــد توانایی هــای دیپلماتیــک و 

قدرت تأثیرگذاری در سطح داخلی و بین المللی است.

بــرای مثــال، در ســال ۱400، کشــور مــا همزمــان در شــش کمیتــه و 
کمیســیون مختلــف در ســازمان جهانــی گردشــگری عضویت داشــت، از 
در  عضویــت  و  آســیا  جنــوب  کمیســیون  نایب رئیســی  جملــه 
ــن  ــه تدوی ــوزش و کمیت ــه آم ــه کمیت ــف از جمل ــای مختل کمیته ه
منشــور بین المللــی حمایــت از گردشــگران. ایــن دســتاوردها اهمیــت 
ــد و  ــان می ده ــگری را نش ــت گردش ــص در مدیری ــی و تخص دیپلماس
ــی  ــگری به تنهای ــی گردش ــر دیپلماس ــلط ب ــه تس ــد ک ــد می کن تأکی
ــوزه  ــن ح ــی در ای ــای علم ــص و مهارت ه ــه تخص ــت؛ بلک ــی نیس کاف

نیز ضروری است.

ویژگــی دیگــر وزیــر گردشــگری بایــد داشــتن تخصــص و دانــش علمــی 
در زمینــه گردشــگری باشــد. گردشــگری بــه عنــوان یــک علــم نیازمند 
ــا آن  ــط ب ــای مرتب ــم و تکنیک ه ــق از مفاهی ــی عمی ــناخت و آگاه ش
اســت. افــرادی کــه در ســطوح ملــی و اســتانی پســت های مرتبــط بــا 
ــم  ــن عل ــا ای ــل ب ــور کام ــد به ط ــد، بای ــغال می کنن ــگری را اش گردش
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آشــنا باشــند و مهارت هــای لازم بــرای مدیریــت و توســعه ایــن صنعــت 
ــی  ــای اجرای ــا مهارت ه ــراه ب ــد هم ــص بای ــن تخص ــند. ای را دارا باش
ــر در کمیته هــای بین المللــی و نهادهــای  ــا بتــوان به طــور مؤث باشــد ت

مرتبط حضور داشت و تأثیرگذار بود.

ــر  ــگری، وزی ــت گردش ــعه صنع ــت در توس ــرای موفقی ــت، ب در نهای
و  باشــد  مذکــور  ویژگی هــای  دارای  بایــد  منتخــب  گردشــگری 
ــای لازم در دیپلماســی و تخصــص گردشــگری را دارا باشــد.  توانایی ه
ــک  ــور کم ــگری کش ــت گردش ــود وضعی ــه بهب ــا ب ــه تنه ــر ن ــن ام ای
خواهــد کــرد، بلکــه بــه شــکوفایی بیشــتر ایــن صنعــت و بهره بــرداری 

کامل از مزیت های خدادادی کشور نیز منجر خواهد شد.

█ تأثیــر جابجایی هــای مکــرر مدیریتــی بــر برنامه ریــزی و توســعه 

صنعــت گردشــگری کشــور چــه بــوده اســت و چــه اقداماتــی بــرای 

جلوگیری از این تأثیرات منفی در آینده باید انجام شود؟

ــگری در  ــت گردش ــعه صنع ــرورت توس ــت و ض ــه اهمی ــه ب ــا توج ب
ــی  ــی و بین الملل ــطح داخل ــدی در س ــکات کلی ــه ن ــه ب ــور، توج کش
ــق و  ــدم تطاب ــی، ع ــده کنون ــکلات عم ــی از مش ــت. یک ــروری اس ض
هماهنگــی در اســتفاده از اصطلاحــات صحیــح اســت. بــه عنــوان مثــال، 
اســتفاده از اصطــلاح "بیمــار بین المللــی" بــه جــای "گردشــگر ســلامت" 
ــح از  ــدم درک صحی ــان دهنده ع ــتورالعمل ها نش ــتندات و دس در مس
مفهــوم گردشــگری ســلامت و چالش هــای مرتبــط بــا آن اســت. ایــن 
ــاع از  ــف در دف ــوءتفاهم و ضع ــه س ــر ب ــد منج ــق می توان ــدم تطاب ع

صنعت گردشگری کشور شود.

بنابرایــن، وزیــر گردشــگری جدیــد بایــد بــا مفهــوم و اصول دیپلماســی 
گردشــگری آشــنا باشــد و توانایــی دفــاع مؤثــر از صنعــت گردشــگری 
را در ســطوح داخلــی و بین المللــی داشــته باشــد. تســلط بــر زبان هــای 
بــا ســازمان های  مؤثــر  ارتبــاط  برقــراری  توانایــی  و  بین المللــی 

بین المللی و همتایان خارجی نیز ضروری است.

ــت  ــعه صنع ــجم در توس ــق و منس ــزی دقی ــن، برنامه ری ــر ای ــلاوه ب ع
ــزی و  ــدان برنامه ری ــفانه، فق ــت. متأس ــی اس ــری حیات ــگری ام گردش
تغییــرات مکــرر مدیریتــی باعــث شــده اســت کــه صنعــت گردشــگری 
نتوانــد بــا یــک نقشــه راه و برنامــه بلندمــدت پیــش بــرود. تجربه هــای 
گذشــته نشــان داده انــد کــه بــدون یــک برنامــه ملــی جامــع، تبدیــل 
ــر  ــادگی میس ــدار به س ــعه پای ــا توس ــاط ب ــه نق ــگری ب ــد گردش مقاص
نخواهــد بــود. جابجایی هــای مدیریتــی و فقــدان توجــه بــه برنامه ریــزی 
ــی و غیرســازنده شــده و  ــات هیجان ــه انجــام اقدام بلندمــدت منجــر ب

فرصت های بسیاری را از دست داده ایم.

ــرای جلوگیــری از ایــن مشــکلات، وزیــر گردشــگری جدیــد بایــد از  ب

ــرد. او  ــه کار گی ــش ب ــود و تیم ــوری را در خ ــه برنامه مح ــدا روحی ابت
بایــد افــرادی را انتخــاب کنــد کــه بــه برنامه ریــزی و نقشــه راه اعتقــاد 
ــدت و اساســی باشــند.  ــای بلندم ــه پیشــبرد پروژه ه ــادر ب داشــته و ق
تلاش هــای زیــادی بــرای تدویــن برنامه هــای ملــی توســعه گردشــگری 
ــا  ــم، ام ــره برده ای ــی به ــاوره های بین الملل ــت و از مش ــده اس ــام ش انج
ــام  ــا ناتم ــن تلاش ه ــیاری از ای ــی، بس ــرات مدیریت ــا تغیی ــفانه ب متأس
ســریع تر  هرچــه  کــه  اســت  ضــروری  بنابرایــن،  اســت.  مانــده 
ــت  ــا وضعی ــد ت ــرا درآی ــه اج ــه مرحل ــل و ب ــام تکمی ــای ناتم برنامه ه

قبل از توقف بازگردد و روند توسعه از سر گرفته شود.

ــت  ــز از اهمی ــگری نی ــت گردش ــی در صنع ــش خصوص ــارکت بخ مش
ویــژه ای برخــوردار اســت. صنعــت گردشــگری بــدون مشــارکت فعــال 
و  برنامه ریزی هــا  نــدارد.  واقعــی  معنــای  خصوصــی  بخــش 
ــد  ــد، تأکی ــلاغ ش ــال ۱399 اب ــه در س ــگری ک ــترپلن های گردش مس
زیــادی بــر مشــارکت حداکثــری بخــش خصوصــی داشــت. در 
ــی از بخــش خصوصــی  ــا و ســاختارهای مربوطــه، نمایندگان کارگروه ه
پیش بینــی شــده بودنــد تــا در تنظیــم و اجــرای ایــن برنامه هــا نقــش 
ــذا، ادامــه و تکمیــل ایــن مشــارکت در تمامــی  مؤثــری ایفــا کننــد. ل

سطوح ضروری است و باید به طور جدی در نظر گرفته شود.

در نهایــت، بــرای شــکوفایی صنعــت گردشــگری و بهره بــرداری کامــل 
ــد  ــق، تعه ــزی دقی ــد برنامه ری ــای خــدادادی کشــور، نیازمن از مزیت ه
ــا بخــش خصوصــی  ــه دیپلماســی گردشــگری و همــکاری نزدیــک ب ب
هســتیم. امیــدوارم وزیــر گردشــگری جدیــد بــا توجــه بــه ایــن معیارها 
و ویژگی هــا، بتوانــد صنعــت گردشــگری کشــور را بــه ســمت موفقیــت 

و توسعه پایدار هدایت کند.

ــداوم  ــوزش م ــتانی و آم ــای اس ــانی برنامه ه ــه به روزرس █ چگون

می تواند به بهبود وضعیت صنعت گردشگری کمک کند؟

بــرای توســعه موفــق صنعــت گردشــگری، وزیــر جدیــد بایــد از مدیــران 
اســتانی، بــه ویــژه اســتانداران، انتظــار داشــته باشــد کــه هــر اســتان 
ــد. در  ــن کن ــود تدوی ــگری خ ــعه گردش ــرای توس ــع ب ــه ای جام برنام
ــه  ــا را تهی ــن برنامه ه ــتان ای ــا 20 اس ــدود ۱9 ت ــر، ح ــال های اخی س
کرده انــد، امــا نیــاز بــه به روزرســانی و بازنگــری وجــود دارد. بــا توجــه 
ــد  ــا بای ــن برنامه ه ــگری، ای ــوزه گردش ــولات در ح ــرات و تح ــه تغیی ب
بازبینــی شــوند تــا بــا تغییــر ســلیقه ها و مطالبــات گردشــگران 

هماهنگ باشند.

برنامه ریــزی و اجــرای ایــن اســناد بایــد همزمــان بــا اقدامــات اجرایــی 
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ــای خــود  ــد عقب افتادگی ه ــت گردشــگری بتوان ــا صنع ــرود ت ــش ب پی
ــم انداز  ــه چش ــرده و ب ــران ک ــی را جب ــاخص های جهان ــه ش ــبت ب نس

مطلوبی دست یابد.

ــه  ــک ب ــه تفکی ــوان ب ــر، می ت ــای دقیق ت ــه بحث ه ــاز ب ــورت نی در ص
هفــت اســتراتژی اصلــی گردشــگری پرداخــت، از جملــه منابع انســانی، 
ــه  ــط. ب ــای مرتب ــایر بخش ه ــی، و س ــی، بازاریاب ــاخت های فیزیک زیرس
ــر  ــژه ای ب ــد وی ــد تأکی ــانی، بای ــروی انس ــوزه نی ــال، در ح ــوان مث عن

آموزش و ارتقاء مهارت ها داشته باشیم.

ــوان  ــه عن ــه گردشــگری ب ــد ک ــد کن ــدا تأکی ــد از ابت ــد بای ــر جدی وزی
ــرار گیــرد و همــکاران دولتــی و خصوصــی  ــم مــورد توجــه ق یــک عل
بایــد بــا اصــول و اســتانداردهای بین المللــی آشــنا باشــند. ایــن شــامل 
آمــوزش مــداوم بــرای تمامــی ســطوح، از مدیــران گرفتــه تــا 
ــه  ــد ب ــز بای ــران ارشــد گردشــگری نی ــی مدی کارشناســان، اســت. حت
آموزش هــای ضمــن خدمــت و مهارت افزایــی پایبنــد باشــند و از 

روندهای نوین و گرایش های روز آگاه باشند.

ــع  ــعه مناب ــتراتژی توس ــوان اس ــت عن ــندی تح ــال ۱400، س در س
ــرات  ــل تغیی ــه دلی ــا ب ــد، ام ــه ش ــگری تهی ــوزه گردش ــانی در ح انس
مدیریتــی، ایــن ســند بــه مرحلــه اجــرا درنیامــد. ایــن اســتراتژی بایــد 
بــه ســرعت مــورد تجدیــد نظــر قــرار گیــرد و بــا همــکاری بخش هــای 
ــطوح  ــرر در س ــرات مک ــد. تغیی ــرا درآی ــه اج ــی ب ــی و دولت خصوص
اســتانی و جابجایی هــای مــداوم کارشناســان باعــث شــده کــه صنعــت 
گردشــگری از نظــر نیــروی انســانی دچــار ضعــف شــود. بنابرایــن، نیــاز 
اســت کــه ایــن افــراد بــا آموزش هــای کاربــردی و مهارت محــور 
دوبــاره ســاماندهی شــوند تــا صنعــت گردشــگری بــه درســتی مدیریــت 

شود.

همچنیــن، بخــش خصوصــی نیــز بایــد بــه روزرســانی و تقویــت 
مهارت هــای خــود توجــه کنــد و بــه علــم روز و نیازهــای گردشــگران 
داخلــی و خارجــی آگاه باشــد. تجربــه و مهــارت در صنعــت گردشــگری 

مهم است، اما باید با دانش روز هماهنگ شود.

ــرو در  ــورهای پیش ــا کش ــاری ب ــلاف آم ــم اخت ــه می توانی █ چگون

ــگری و  ــر گردش ــاً وزی ــم؟ اساس ــش دهی ــگری را کاه ــت گردش صنع

ــا بتواننــد بــه ســطح  دولــت بایــد چــه اقداماتــی انجــام دهنــد ت

ــه  ــه ای ب ــطح منطق ــند و در س ــتان برس ــا عربس ــابه ب ــاری مش آم

عنوان یکی از کشورهای پیشرو مطرح شوند؟

ــه دســت  ــی گردشــگری ب ــر ســازمان جهان ــار از گــزارش اخی ــن آم ای
آمــده اســت و نــه تنهــا نظــر شــخصی مــن، بلکــه گزارشــی اســت کــه 
ــه  ــد. ب ــر اینترنتــی بررســی کنی ــع معتب ــه راحتــی از مناب ــد ب می توانی
طــور کلــی، کشــورها بــه متوســط جهانــی از نظــر تعــداد گردشــگران 
ــد  ــزان ۱00 درص ــه می ــد ب ــر درآم ــد و از نظ ــزان 97 درص ــه می ب
برگشــته اند، امــا کشــورهایی ماننــد قطــر )۱77 درصــد(، آلبانــی )۱2۱ 
درصــد(، عربســتان ســعودی )98 درصــد( و ترکیــه )42 درصــد( از ایــن 

متوسط جهانی عبور کرده اند.

ــالای  ــای ب ــود ظرفیت ه ــا وج ــرا ب ــه چ ــاره اینک ــادی درب ــوالات زی س
ــر  ــورهای دیگ ــه کش ــبت ب ــی نس ــوز عقب افتادگی های ــگری، هن گردش
ــت و  ــث اس ــک بح ــیل ی ــت و پتانس ــود. ظرفی ــرح می ش ــم، مط داری
بهره بــرداری از ایــن ظرفیت هــا موضوعــی دیگــر اســت. تبدیــل 
جاذبه هــا بــه محصــولات گردشــگری نیازمنــد انجــام چندیــن فراینــد 
اســت تــا بتوانیــم به طــور مؤثــر از ایــن ظرفیت هــا بهره بــرداری 

کنیم.

ــی  ــطح جهان ــری در س ــای بی نظی ــت ظرفیت ه ــن اس ــه ممک اگرچ
داشــته باشــیم، مشــکلات و چالش هایــی کــه هــم در حــوزه گردشــگری 
ــر ورود و  ــادی ب ــر زی ــد تأثی ــود دارد، می توان ــارج از آن وج ــم خ و ه
ــاز  ــی، نی ــن عقب افتادگ ــران ای ــرای جب ــذارد. ب خــروج گردشــگران بگ
بــه ثبــات و آرامــش داخلــی و تعامــل حرفــه ای بــا مقاصــد گردشــگری 

مختلف است.

ــدنی  ــن کار ش ــه ای ــدم ک ــین، معتق ــای پیش ــه موفقیت ه ــه ب ــا توج ب
اســت. بــه عنــوان مثــال، در ســال ۱396، کشــور مــا پذیــرای 5 میلیون 
و ۱00 هــزار گردشــگر خارجــی بــود و در ســال ۱397 ایــن رقــم بــه 7 
میلیــون و 800 هــزار نفــر رســید. ایــن آمــار نشــان دهنده ظرفیت هــای 
کــه  نشــان می دهــد  و  ماســت  پیشــین  موفقیت هــای  و  بالقــوه 

می توانیم به اهداف مشابه دست یابیم.

ــد صعــودی قابــل  در ادامــه، بایــد بگویــم کــه در ســال های اخیــر رون
ــال  ــال، در س ــوان مث ــه عن ــته ایم. ب ــی در جــذب گردشــگر داش توجه
ــم و در  ــی پذیرفتی ــگر خارج ــزار گردش ــون و ۱00 ه ۱396، 5 میلی
ــید. در  ــر رس ــزار نف ــون و 800 ه ــه 7 میلی ــم ب ــن رق ــال ۱397 ای س
ســال ۱398 نیــز تعــداد گردشــگران بــه 8 میلیــون و 865 هــزار نفــر 
ــی،  ــدت کوتاه ــه در م ــد ک ــان می ده ــد نش ــن رون ــت. ای ــش یاف افزای
ــه در  ــابهی ک ــداد مش ــه اع ــم ب ــال، می توانی ــا 5 س ــرف 4 ت ــی ظ یعن
کشــورهای مختلــف اعــلام شــده، دســت پیــدا کنیــم، بــه شــرطی کــه 
هــم در بعــد داخلــی و هــم در بعــد جهانــی بتوانیــم بــه درســتی عمــل 

کنیم.
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اولاً، بایــد بــه گردشــگری بــه عنــوان یــک مزیــت مهــم توجــه کنیــم و 
ــود  ــگری بهب ــف گردش ــد مختل ــا مقاص ــود را ب ــلات خ ــط و تعام رواب
ــد کــه زیرســاخت های کافــی در ایــن زمینــه  بخشــیم. برخــی معتقدن
وجــود نــدارد و در ایــن زمینــه زیرســاخت های حمــل و نقــل، اقامــت 
و پذیرایــی بســیار مهــم اســت. بــا ایــن حــال، بــه نظــر مــن مهم تــر از 
ــه  ــی ک ــت. زمان ــب اس ــل مناس ــتر و تعام ــاد بس ــاخت ها، ایج زیرس
گردشــگران وارد کشــور می شــوند و بخــش خصوصــی و ســرمایه گذاران 
داخلــی و خارجــی احســاس امنیــت کننــد و بداننــد کــه ســرمایه گذاری 
در صنعــت گردشــگری ایــران ســودآور اســت، به طــور طبیعــی 

زیرساخت ها نیز تکمیل خواهد شد.

بــرای مثــال، تصــور کنیــد کــه شــما صاحــب یــک رســتوران هســتید و 
تنهــا یــک آشــپز و دو نیــروی انســانی داریــد، امــا مشــتریان زیــادی در 
ــن  ــد ای ــه انجــام می دهی ــی ک ــن اقدام ــات هســتند. اولی انتظــار خدم
اســت کــه نیروهــای خــود را افزایــش داده و ظرفیت هــای رســتوران را 
ــرداری  ــود بهره ب ــای موج ــد از فرصت ه ــا بتوانی ــید ت ــود می بخش بهب
ــه از  ــوه ای ک ــد بالق ــه درآم ــه ب ــا توج ــب، ب ــن ترتی ــه همی ــد. ب کنی
ــم  ــلاش کنی ــد ت ــم، بای ــب کنی ــم کس ــگری می توانی ــت گردش صنع
بســترهای لازم بــرای جــذب گردشــگران را فراهــم کــرده و از تعامــلات 

جهانی بهره برداری کنیم.

بــرای حفــظ و ارتقــاء جایــگاه خــود در صنعــت گردشــگری، لازم اســت 
بــه تعامــل بــاز بــا جهــان ادامــه داده و به طــور مؤثــر از پتانســیل های 
ــم  ــه می توانی ــم ک ــت کرده ای ــا ثاب ــم. م ــرداری کنی ــگری بهره ب گردش
ــگری  ــت گردش ــیم و از صنع ــذار باش ــف تأثیرگ ــای مختل در عرصه ه

جهانی بهره برداری کنیم.

ــبت  ــگری نس ــت گردش ــای صنع ــران عقب ماندگی ه ــرای جب █ ب

بــه ســایر کشــورها، وزیــر جدیــد چــه اقداماتــی بایــد در زمینه های 

دیپلماســی و مدیریــت گردشــگری انجــام دهــد و چگونــه می توانــد 

ــه  ــی ب ــش خصوص ــر بخ ــکاری مؤث ــا هم ــعه را ب ــای توس برنامه ه

مرحله اجرا درآورد؟

بــا توجــه بــه نقشــه راه گردشــگری کــه سال هاســت مــورد بحــث قــرار 
ــه وجــود دارد،  ــن زمین ــز در ای ــه و نظــرات بخــش خصوصــی نی گرفت

وزیر باید به موارد زیر توجه کند:

1.	دیپلماســی	گردشــگری: بــا در نظــر گرفتــن شــرایط اقتصــادی و 
ــوزه و  ــن ح ــص در ای ــا تخص ــری ب ــت وزی ــاز نیس ــا نی ــا، آی تحریم ه
توانایــی تعامــل مؤثــر بــا بخــش خصوصــی، مشــابه کشــورهایی موفــق 
ــه  ــا ب ــت و تصدیگری ه ــد مدیری ــا بای ــد قطــر، منصــوب شــود؟ آی مانن

بخش خصوصی واگذار شود تا روند اجرایی بهبود یابد؟

2.	تخصص	گرایــی	و	واگــذاری	مدیریــت: در زمــان مدیریــت 
آقــای ضرغامــی، بیشــتر تمرکــز بــر جنبه هــای تئوریــک بــود و نتیجــه 
آن عقب ماندگــی نســبت بــه ســایر کشــورها بــود. آیــا وقــت آن 
ــه بخــش  ــت را ب ــا و مدیری ــر، واگــذاری تصدیگری ه نرســیده کــه وزی
خصوصــی افزایــش دهــد و رویکردهــای بین المللــی را مــد نظــر قــرار 

دهد؟

برنامه هــا و اســناد توســعه گردشــگری بایــد بــا مشــارکت فعــال بخــش 
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خصوصــی تدویــن شــود و اقدامــات لازم بایــد بــه ســرعت انجــام گیــرد 
تا به اهداف تعیین شده دست یابیم.

ــت،  ــت دول ــتیبانی هیئ ــوی و پش ــا اراده ق ــد ب ــد می توان ــر جدی وزی
اولویت هــای لازم را تعییــن کــرده و خلأهــای موجــود را جبــران کنــد. 
بــا توجــه بــه مصوبــات هیئــت دولــت، کارهــای مربوطــه می توانــد در 
اولویــت قــرار گیــرد و پیشــرفت های ســریع حاصــل شــود. ایــن رونــد 
ــکاری  ــا هم ــد ب ــن در ســطح اســتانی ممکــن اســت و می توان همچنی
اهــداف  پیشــبرد  بــه  بخــش خصوصــی  و  گردشــگری  معاونــت 

گردشگری کمک کند.

ــه بخــش خصوصــی اســت. در  نکتــه دیگــر، مســئله واگــذاری امــور ب
حــال حاضــر، بســیاری از فرآیندهــای گردشــگری بــه بخــش خصوصــی 
ــی  ــش خصوص ــود دارد. بخ ــکلاتی وج ــوز مش ــا هن ــده، ام ــذار ش واگ
ــه بهانه هــای مختلــف وارد  نگــران ایــن اســت کــه نهادهــای دولتــی ب
ــا  ــل ی ــاخت هت ــد س ــی مانن ــا فعالیت های ــده و ب ــگری ش ــور گردش ام
ــی  ــش خصوص ــا بخ ــت ب ــه رقاب ــافرتی، ب ــای مس ــیس آژانس ه تأس
ــد  ــی نتوان ــش خصوص ــود بخ ــث می ش ــت باع ــن وضعی ــد. ای بپردازن

به طور مؤثر با نهادهای دولتی رقابت کند.

در نتیجــه، یکــی از مطالبــات مهــم از وزیــر ایــن اســت کــه مانــع ورود 
نهادهــای دولتــی بــه امــور گردشــگری شــود و اجــازه ندهد ایــن نهادها 
ــار بخــش  ــد در اختی ــه بای ــی ک ــه حوزه های ــف ب ــن مختل تحــت عناوی
ــد توجــه داشــت کــه وزارت میــراث  خصوصــی باشــد، وارد شــوند. بای
فرهنگــی و گردشــگری در حــال حاضــر مســئول تنظیم گــری و 
ــش  ــه بخ ــی ب ــور اجرای ــذاری ام ــوان واگ ــت و ت ــت گذاری اس سیاس
خصوصــی را نــدارد. بنابرایــن، مهم تریــن مســئله ایــن اســت کــه بخــش 
خصوصــی در تصمیم گیری هــا مشــارکت فعــال داشــته باشــد و بتوانــد 
ــتادی و  ــران س ــگری و مدی ــت گردش ــار معاون ــر در کن ــور مؤث به ط

استانی عمل کند.

ــن  ــل بی ــرای پیشــرفت صنعــت گردشــگری، همــکاری و درک متقاب ب
بخــش دولتــی و بخــش خصوصــی از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. 
ــال  ــور فع ــا حض ــد تصمیم گیری ه ــد در فرآین ــی بای ــش خصوص بخ
داشــته باشــد و از حقــوق خــود دفــاع کنــد. بــه ویــژه، ضــروری اســت 
کــه حقــوق مربــوط بــه حــوزه گردشــگری از ســایر حوزه هــا تفکیــک 
و پیگیــری شــود. در غیــر ایــن صــورت، درگیری هــا و اختلافــات بیــن 
دولــت و بخــش خصوصــی تنهــا بــه ضــرر صنعــت گردشــگری خواهــد 

بود و به همه ذی نفعان آسیب می زند.

توســعه و پیشــرفت گردشــگری بــدون مشــارکت فعــال بخــش 

ــکاری و  ــر هم ــی ب ــا رویکــردی مبتن ــر نیســت. ب خصوصــی امکان پذی
تشــریک مســاعی، بایــد مشــکلات و نیازهــای حــوزه گردشــگری 

شناسایی و به طور هماهنگ و مؤثر برای حل آن ها اقدام کرد.

و  گردشــگری  صنعــت  در  پایــدار  توســعه  تحقــق  بــرای   █

ــد  ــی بای ــه اقدامات ــور، چ ــای کش ــه از ظرفیت ه ــرداری بهین بهره ب

ــاخت ها و  ــود زیرس ــی، بهب ــلات بین الملل ــت تعام ــت تقوی در جه

نقش آفرینی بخش خصوصی انجام شود؟

بایــد تأکیــد کنــم کــه تغییــر نگــرش حاکمیــت نســبت بــه گردشــگری 
ــت و  ــک اولوی ــوان ی ــد به عن ــگری بای ــت. گردش ــروری اس ــری ض ام
ظرفیــت کلیــدی بــرای کشــور در نظــر گرفتــه شــود کــه می توانــد در 
ــائل  ــی مس ــتغال، و حت ــی، اش ــادی، اجتماع ــای اقتص ــع چالش ه رف
ــت  ــته، صنع ــد. در گذش ــا کن ــری ایف ــش مؤث ــی نق ــی و امنیت سیاس
ــری از دیپلماســی گردشــگری توانســته اســت  ــا بهره گی گردشــگری ب
بــه کشــور کمــک کنــد و ایــن نیــاز بــه توجــه و پشــتیبانی متقابــل از 

دیپلماسی رسمی و گردشگری همچنان ادامه دارد.

بــرای توســعه گردشــگری، تعامــل گســترده بــا دنیــا ضــروری اســت و 
ــی  ــررات بین الملل ــای قوانیــن و مق ــر مبن ــی را ب ــط بین الملل ــد رواب بای
تنظیــم کنیــم. همچنیــن، انســجام ملــی و بهره گیــری از فرهنگ هــای 
محلــی و توانمندی هــای اقــوام بایــد در سیاســت های گردشــگری مــد 
ــه  ــع عادلان ــمت توزی ــه س ــد ب ــت گذاری بای ــرد. سیاس ــرار گی ــر ق نظ
ســفر در تمامــی نقــاط جغرافیایــی کشــور حرکــت کنــد و بــه توســعه 

زیرساخت ها و حمل و نقل گردشگری توجه شود.

ــا  ــری ایف ــش جدی ت ــا نق ــد در تصمیم گیری ه ــی بای ــش خصوص بخ
کنــد و وزارت گردشــگری بایــد نماینــده واقعــی منافــع بخــش 
خصوصــی باشــد و حقــوق آن هــا را در نهادهــای بالاتــر پیگیــری کنــد. 
از ســوی دیگــر، تضعیــف وزارتخانــه بــا اقدامــات غیرضــروری تنهــا بــه 

ضرر صنعت گردشگری خواهد بود.

در نهایــت، برنامه ریــزی و توجــه بــه نقــش محــوری گردشــگری 
ضــروری اســت. بــا ایجــاد ثبــات و تغییــر نگــرش، و بهره گیــری از علــم 
و تجربــه موجــود در ایــن حــوزه، می توانیــم صنعــت گردشــگری را بــه 
ــه  ــر ب ــد و وزی ــت جدی ــر برســانیم. امیــدوارم دول موفقیت هــای بزرگ ت
ــم  ــش و تنظی ــاد آرام ــا ایج ــته و ب ــژه ای داش ــه وی ــکات توج ــن ن ای
ــای  ــه از ظرفیت ه ــرداری بهین ــه بهره ب ــم ب ــا، بتوانی ــح رویکرده صحی

گردشگری کشور دست یابیم.
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نورالدین	رهبری

کارشناس بخص خصوصی صنعت گردشگری

 مسیرهای نوین توسعه 
تحول پایدار در صنعت گردشگری ایران

از  برخــورداری  وجــود  بــا  ایــران،  گردشــگری  صنعــت   
ــی،  ــی، و طبیع ــی، تاریخ ــای فرهنگ ــراوان در حوزه ه ــای ف ظرفیت ه
ــع از  ــه مان ــت ک ــه اس ــترده ای مواج ــای گس ــا چالش ه ــان ب همچن
ــد  ــی مانن ــت. عوامل ــده اس ــیل ها ش ــن پتانس ــل از ای ــرداری کام بهره ب
تحریم هــا، مشــکلات مرتبــط بــا FATF، کمبــود نیــروی انســانی 
متخصــص، و ضعــف در زیرســاخت های گردشــگری از جملــه موانعــی 

هستند که توسعه این صنعت حیاتی را به تأخیر انداخته اند.

ــای  ــن راهکاره ــا و یافت ــن چالش ه ــه ای ــه ب ــی، توج ــرایط کنون در ش
مناســب بــرای غلبــه بــر آن هــا، از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت. در 
ــا  ــع و مفصــل ب ــی جام ــه سفرنویســان گفت وگوی ــتا، مجل ــن راس همی
آقــای نورالدیــن رهبــر، یکــی از متخصصــان برجســته در حــوزه 
گردشــگری، ترتیــب داده اســت. در ایــن مصاحبــه، ایشــان بــه بررســی 
ــران  ــگری ای ــت گردش ــود در صنع ــای موج ــق چالش ه ــق و عمی دقی
حفــظ  و  جــذب  بــرای  را  متعــددی  راهکارهــای  و  پرداختــه 

سرمایه گذاری های پایدار در این حوزه ارائه کرده اند.

ــاد  ــت در ایج ــش دول ــت نق ــر اهمی ــو ب ــن گفت وگ ــر در ای ــای رهب آق
محیطــی پایــدار و امــن بــرای ســرمایه گذاری، تقویــت زیرســاخت های 
گردشــگری و رفــع موانــع بوروکراتیــک تأکیــد کرده انــد. ایشــان 
ــت های  ــرای سیاس ــن و اج ــا تدوی ــد ب ــت می توان ــه دول ــد ک معتقدن
ــب  ــی و خارجــی را جل ــدار، اعتمــاد ســرمایه گذاران داخل شــفاف و پای
ــور  ــگری در کش ــت گردش ــدار صنع ــعه پای ــاز توس ــرده و زمینه س ک
ــش و  ــتفاده از دان ــرورت اس ــه ض ــان ب ــن، ایش ــر ای ــلاوه ب ــود. ع ش
ــرده و  ــاره ک ــص اش ــاوران متخص ــرده و مش ــراد تحصیل ک ــص اف تخص
ــمند  ــانی ارزش ــع انس ــن مناب ــری از ای ــه بهره گی ــد ک ــن باورن ــر ای ب
ــگری  ــت گردش ــوآوری در صنع ــره وری و ن ــش به ــه افزای ــد ب می توان

منجر شود.

همچنیــن، آقــای رهبــر در ایــن مصاحبــه بــه تجــارب موفق کشــورهای 
دیگــر در حــوزه گردشــگری پرداختــه و پیشــنهاداتی بــرای بهره بــرداری 
ــه  ــد ک ــد دارن ــان تأکی ــد. ایش ــه کرده ان ــران ارائ ــارب در ای ــن تج از ای
ــر  ــانی ماه ــروی انس ــت نی ــی و تربی ــی تخصص ــز آموزش ــاد مراک ایج
افزایــش  و  گردشــگری  خدمــات  کیفیــت  ارتقــاء  بــه  می توانــد 

رقابت پذیری ایران در بازارهای جهانی کمک کند.

ایــن مصاحبــه فرصتــی اســت بــرای آشــنایی بــا دیدگاه هــای یکــی از 
ــه  ــی ک ــی راهکارهای ــگری و بررس ــوزه گردش ــته ح ــای برجس چهره ه
ــران منجــر شــود. از  ــت در ای ــن صنع ــه تحــول و رشــد ای ــد ب می توان
ــی  ــه درک ــو، ب ــن گفت وگ ــه ای ــا مطالع ــا ب ــم ت ــوت می کنی ــما دع ش
ــگری  ــت گردش ــش روی صنع ــای پی ــا و فرصت ه ــر از چالش ه عمیق ت

ایران دست یابید.

ــا توجــه بــه متــن فــوق، چــه اقداماتــی بایــد توســط دولــت  █ ب

ــان و  ــی، اطمین ــی و خارج ــرمایه گذاران داخل ــا س ــود ت ــام ش انج

تضمین لازم برای سرمایه گذاری های خود را کسب کنند؟

جــذب  جهــت  لازم  تضمین هــای  و  اطمینــان  ایجــاد  بــرای 
از  مجموعــه ای  بایــد  دولــت  و خارجــی،  داخلــی  ســرمایه گذاران 
اقدامــات جامــع و مؤثــر را بــه اجــرا بگــذارد. ایــن اقدامــات بایــد شــامل 
ــه  ــن باشــد ک ــی، و بانکــی مطمئ ــی، مال ایجــاد زیرســاخت های حقوق
توانایــی حمایــت از ســرمایه گذاری ها را داشــته و موانــع موجــود، 
ــرف  ــا، را برط ــول و مالیات ه ــال پ ــا انتق ــط ب ــکلات مرتب ــژه مش به وی

سازد.

ــن و  ــردارد، تدوی ــد ب ــت می توان ــه دول ــی ک ــن گام های یکــی از مهم تری
ــع  اجــرای قوانیــن شــفاف و قابل پیش بینــی اســت کــه حقــوق و مناف
ــی  ــد شــامل مقررات ــن بای ــن قوانی ــد. ای ســرمایه گذاران را تضمیــن کن
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باشــد کــه ســرمایه گذاران را در برابــر تغییــرات ناگهانــی و غیرمنتظــره 
در سیاســت های اقتصــادی و سیاســی محافظــت کنــد. عــلاوه بــر ایــن، 
اداری را  بایــد فرآیندهــای بوروکراتیــک و پیچیدگی هــای  دولــت 
ــد در  ــتری بتوانن ــان بیش ــا اطمین ــرمایه گذاران ب ــا س ــد ت ــش ده کاه

کشور سرمایه گذاری کنند.

ایجــاد و تقویــت نهادهــای مالــی و بانکــی کــه قــادر بــه ارائــه خدمــات 
ــت  ــند، از اهمی ــرمایه گذاری باش ــای س ــتیبانی از پروژه ه ــی و پش مال
ویــژه ای برخــوردار اســت. ایــن نهادهــا بایــد تضمین هــای مالــی لازم را 
فراهــم آورده و فرآیندهــای انتقــال پــول را بــرای ســرمایه گذاران 
و  تحریم هــا  شــرایط  در  به ویــژه  امــر  ایــن  کننــد.  تســهیل 
ــرا  ــد، زی ــدا می کن ــتری پی ــت بیش ــی اهمی ــای بین الملل محدودیت ه
ســرمایه گذاران نیــاز بــه اطمینــان دارنــد کــه می تواننــد بــدون 
ــت  ــود را مدیری ــرمایه های خ ــی، س ــده مال ــکلات عم ــا مش ــه ب مواجه

کنند.

عــلاوه بــر ایــن، دولــت می توانــد از تجــارب موفــق کشــورهای دیگــر، 
نظیــر امــارات، قطــر، ترکیــه و عمــان بهره بــرداری کنــد. ایــن کشــورها 
بــا ایجــاد زیرســاخت های قــوی و اجــرای برنامه هــای بلندمــدت، 
ــات  ــرده و از تبلیغ ــذب ک ــی را ج ــرمایه گذاران خارج ــته اند س توانس
مؤثــر بــرای ترویــج فرصت هــای ســرمایه گذاری خــود اســتفاده کننــد. 
به ویــژه در حوزه هایــی ماننــد گردشــگری و ورزش، ایــن کشــورها 
ــا یــک اســتراتژی جامــع، هــم  نشــان داده انــد کــه چگونــه می تــوان ب
بــه جــذب ســرمایه گذاری ها پرداخــت و هــم تصویــر مثبتــی از کشــور 

خود ارائه داد.

در نهایــت، بــرای دســتیابی بــه موفقیــت در جــذب ســرمایه گذاری ها، 
دولــت بایــد به طــور مســتمر بــا ســرمایه گذاران داخلــی و خارجــی در 
ــی،  ــوق های مال ــی و مش ــته های حمایت ــه بس ــا ارائ ــد و ب ــل باش تعام
ــاد را  ــف اقتص ــای مختل ــرمایه گذاری در بخش ه ــرای س ــزه لازم ب انگی
ــل  ــدار و قاب ــب وکار پای ــط کس ــک محی ــاد ی ــا ایج ــد. ب ــم کن فراه
پیش بینــی، دولــت می توانــد ســرمایه گذاران را بــه ســرمایه گذاری 
ــدار  ــادی پای ــعه اقتص ــه توس ــرده و ب ــویق ک ــور تش ــدت در کش بلندم

کمک کند.

█ چــه راهکارهایــی می توانــد دولــت اتخــاذ کنــد تــا بــا حمایــت 

از صنعــت گردشــگری، ســرمایه گذاری های پایــدار را جــذب و 

حفظ کند؟

صنعــت  در  پایــدار  ســرمایه گذاری های  حفــظ  و  جــذب  بــرای 
گردشــگری، دولــت بایــد مجموعــه ای از راهکارهــای جامــع و هماهنــگ 
را بــه کار گیــرد کــه نه تنهــا بــه توســعه ایــن صنعــت کمــک می کنــد، 
ــر  ــن ســرمایه گذاری ها در براب بلکــه اطمینــان حاصــل می کنــد کــه ای

تغییرات سیاسی و مدیریتی مقاوم باقی می مانند.

ــی  ــات دولت ــا و امکان ــص زمین ه ــدی، تخصی ــای کلی ــی از راهکاره یک
ــن  ــت. ای ــژه اس ــای وی ــق مزایده ه ــگری از طری ــای گردش ــه پروژه ه ب
ــان  ــا اطمین ــا ب ــد ت ــب کن ــرمایه گذاران را ترغی ــد س ــرد می توان رویک
بیشــتری وارد بــازار شــوند، زیــرا از زیرســاخت های مناســب و حمایــت 
دولتــی برخــوردار خواهنــد بــود. ایــن اقــدام مشــابه تجربه هــای موفــق 
ــا اختصــاص زمین هــای ویــژه  کشــورهایی ماننــد ترکیــه اســت، کــه ب
ــه  ــرای احــداث هتل هــای پنج ســتاره، صنعــت گردشــگری خــود را ب ب

طور چشمگیری تقویت کرده اند.

ــق  ــای دقی ــد برنامه ریزی ه ــت بای ــا، دول ــص زمین ه ــر تخصی ــلاوه ب ع
و بســته های حمایتــی جامعــی را تدویــن کنــد کــه قابلیــت تطبیــق بــا 
تغییــرات مدیریتــی را داشــته باشــند. ایــن بســته های حمایتــی بایــد 
ــن و  ــره پایی ــرخ به ــا ن ــای ب ــر وام ه ــی نظی ــوق های مال ــامل مش ش
شــرایط بازپرداخــت منطقــی باشــد. ایــن تســهیلات بایــد بــه گونــه ای 
ــدت  ــای بلندم ــد در دوره ه ــرمایه گذاران بتوانن ــه س ــوند ک طراحــی ش
ــه  ــه ســرمایه گذاری ادام ــه بازگشــت ســرمایه خــود، ب ــان ب ــا اطمین ب

دهند، حتی اگر تغییراتی در سطح مدیریت دولتی رخ دهد.

ــر در  ــق کشــورهای دیگ ــات موف ــد از تجربی ــت می توان ــن، دول همچنی
ــا ایجــاد مراکــز آموزشــی و  زمینــه گردشــگری بهره بــرداری کــرده و ب
ــگری را  ــات گردش ــت خدم ــص، کیفی ــانی متخص ــروی انس ــاء نی ارتق
ــرمایه گذاری های  ــذب س ــه ج ــا ب ــدام نه تنه ــن اق ــد. ای ــود بخش بهب
ــه  ــز ب ــی را نی ــرمایه گذاران داخل ــه س ــد، بلک ــک می کن ــی کم خارج

توسعه پروژه های جدید ترغیب خواهد کرد.

از ســوی دیگــر، ایجــاد زیرســاخت های مناســب، نظیــر توســعه 
شــبکه های حمل ونقــل، بهبــود خدمــات بهداشــتی و امنیتــی، و 
ارتقــاء امکانــات رفاهــی در مناطــق گردشــگری، می توانــد بــه افزایــش 
جذابیــت ایــن مناطــق بــرای ســرمایه گذاران کمــک کنــد. دولــت بایــد 
ــا  ــد ت ــرمایه گذاری کن ــاخت ها س ــن زیرس ــود ای ــال در بهب ــور فع به ط
ــاد  ــگری ایج ــت گردش ــد صنع ــرای رش ــدار ب ــب و پای ــی مناس محیط

شود.

ــی در  ــش حیات ــی نق ــی بین الملل ــات و بازاریاب ــن، تبلیغ ــر ای ــلاوه ب ع
ــد  ــت می توان ــد. دول ــا می کنن ــدار ایف ــرمایه گذاری های پای ــذب س ج
ــا ســازمان های  ــا شــرکت در نمایشــگاه های بین المللــی و همــکاری ب ب
گردشــگری جهانــی، فرصت هــای ســرمایه گذاری در کشــور را معرفــی 
جــذب  بــه  می توانــد  تلاش هــا  ایــن  بگــذارد.  نمایــش  بــه  و 
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ــگری  ــت گردش ــری صنع ــش رقابت پذی ــد و افزای ــرمایه گذاران جدی س
ایران در سطح جهانی منجر شود.

ــظ  ــرمایه گذاران را حف ــا س ــل مســتمر ب ــد تعام ــت بای ــت، دول در نهای
کــرده و بــا ایجــاد یــک چارچــوب قانونــی و نظارتــی پایــدار، اطمینــان 
حاصــل کنــد کــه ســرمایه گذاران در محیطــی امــن و قابــل پیش بینــی 
جــذب  بــه  می تواننــد  اقدامــات  ایــن  می کننــد.  فعالیــت 
صنعــت  طریــق  از  و  کــرده  کمــک  پایــدار  ســرمایه گذاری های 

گردشگری، به توسعه اقتصادی کشور سرعت ببخشند.

ــر  ــتر ب ــد بیش ــق بای ــگری موف ــر گردش ــک وزی ــما ی ــر ش ــه نظ █ ب

ــی و  ــای مدیریت ــا از مهارت ه ــد ی ــز کن ــی تمرک ــای فن تخصص ه

ــوان  ــه می ت ــرد؟ چگون ــره بب ــی به ــای تخصص ــکیل کمیته ه تش

بین این دو جنبه تعادل ایجاد کرد؟

ــی در  ــای فن ــر تخصص ه ــم ب ــد ه ــق بای ــگری موف ــر گردش ــک وزی ی
حــوزه گردشــگری تمرکــز داشــته باشــد و هــم از مهارت هــای مدیریتی 
ــه به طــور  ــن دو جنب ــرد. ای و تشــکیل کمیته هــای تخصصــی بهــره بب
ــت  ــداری صنع ــعه و پای ــری در توس ــش مؤث ــد نق ــان می توانن همزم
ــان  ــادل می ــاد تع ــرای ایج ــال، ب ــن ح ــا ای ــد. ب ــا کنن ــگری ایف گردش

آن ها، اتخاذ یک رویکرد ترکیبی و استراتژیک ضروری است.

تخصص هــای فنــی در حــوزه گردشــگری بــرای درک عمیــق چالش هــا 

ــن  ــه ای ــه ب ــری ک ــتند. وزی ــی هس ــت اساس ــن صنع ــای ای و فرصت ه
حــوزه تســلط دارد، می توانــد به درســتی روندهــای جهانــی گردشــگری 
را تحلیــل کــرده و سیاســت های مناســبی بــرای توســعه ایــن صنعــت 
ــگری،  ــا گردش ــط ب ــای مرتب ــه روز در زمینه ه ــش ب ــد. دان ــن کن تدوی
ماننــد مدیریــت هتل هــا، بازاریابــی گردشــگری و توســعه پایــدار، ایــن 
امــکان را بــه وزیــر می دهــد تــا به طــور مســتقیم در تدویــن و اجــرای 
برنامه هــای تخصصــی نقــش مؤثــری ایفــا کنــد. افــزون بــر ایــن، تســلط 
بــه دو یــا ســه زبــان خارجــی می توانــد بــه وزیــر کمــک کنــد تــا در 
ــر  ــی موفق ت ــرمایه گذاری های خارج ــذب س ــی و ج ــلات بین الملل تعام

عمل کند.

بــا ایــن حــال، تخصــص فنــی تنهــا یکــی از عناصــر موفقیــت در ایــن 
ــکیل و  ــی در تش ــوی و توانای ــی ق ــای مدیریت ــت. مهارت ه ــوزه اس ح
ــد.  ــی برخوردارن ــت بالای ــز از اهمی ــی نی ــای تخصص ــت کمیته ه هدای
و  نظــرات  از  بهره بــرداری  در  توانایــی  مســتلزم  مؤثــر  مدیریــت 
مشــاوره های متخصصــان مختلــف اســت. وزیــر گردشــگری بایــد قــادر 
ــای  ــد راهکاره ــه بتوانن ــد ک ــای تخصصــی را تشــکیل ده باشــد تیم ه
کاربــردی بــرای مســائل مختلــف ارائــه کننــد. ایــن کمیته هــا 
می تواننــد بــا برنامه ریزی هــای دقیــق و مبتنــی بــر داده هــا، بــه 
ــک  ــگری کم ــت گردش ــره وری در صنع ــش به ــرد و افزای ــود عملک بهب

کنند.

به عنــوان نمونــه، مرحــوم آقــای یزدانــی خــرم، رئیــس ســابق 
ــن  ــتقیم در ای ــص مس ــتن تخص ــود نداش ــا وج ــال، ب ــیون والیب فدراس
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تیم هــای  تشــکیل  و  هوشــمندانه  مدیریــت  بــا  توانســت  ورزش، 
متخصــص، تحــولات بزرگــی در والیبــال ایــران ایجــاد کنــد. ایــن مثــال 
ــدون تخصــص  ــد حتــی ب ــر می توان نشــان می دهــد کــه مدیریــت مؤث

فنی مستقیم، به پیشرفت و تعالی یک حوزه کمک کند.

مهارت هــای  و  فنــی  تخصص هــای  میــان  تعــادل  ایجــاد  بــرای 
مدیریتــی، وزیــر گردشــگری بایــد رویکــردی متــوازن اتخــاذ کنــد. ایــن 
بــه معنــای اســتفاده از دانــش تخصصــی در تصمیم گیری هــای روزمــره 
اســت، در حالــی کــه مهارت هــای مدیریتــی بــرای اجــرای ایــن 
تصمیمــات و ایجــاد هماهنگــی در ســطح کلان بــه کار گرفتــه می شــود. 
ــا  ــم ب ــات منظ ــزاری جلس ــا برگ ــد ب ــر می توان ــال، وزی ــوان مث به عن
ــد شــود  ــا بهره من ــات فنــی آن ه کمیته هــای تخصصــی، هــم از تجربی
ــد کــه سیاســت های تدوین شــده به طــور  ــان حاصــل کن و هــم اطمین

مؤثر و کارآمد به اجرا درمی آیند.

ــن دو  ــب ای ــا ترکی ــادر باشــد ب ــد ق ــق بای ــر موف ــک وزی ــت، ی در نهای
ــل  ــگری را ح ــت گردش ــود در صنع ــکلات موج ــا مش ــه، نه تنه جنب
کنــد، بلکــه بــا نــوآوری و خلاقیــت، زمینه هــای جدیــدی بــرای رشــد 
و توســعه ایــن صنعــت فراهــم آورد. ایجــاد یــک چشــم انداز بلندمــدت 
بــرای گردشــگری کــه هــم بــر پایــه دانــش تخصصــی و هــم بــر مبنــای 
مدیریــت مؤثــر اســتوار باشــد، می توانــد بــه تحقــق اهــداف بلندپروازانــه 
در ایــن حــوزه کمــک کــرده و صنعــت گردشــگری کشــور را به ســطوح 

بالاتری از رقابت پذیری در سطح جهانی برساند.

ــا  ــی ب ــتان های فن ــی و هنرس ــی تخصص ــز آموزش ــیس مراک █ تأس

ــداری  ــاء و پای ــه ارتق ــد ب ــه می توان ــگری چگون ــر گردش ــز ب تمرک

این صنعت کمک کند؟

تأســیس مراکــز آموزشــی تخصصــی و هنرســتان های فنــی بــا تمرکــز 
ــن  ــداری ای ــاء و پای ــزایی در ارتق ــش بس ــد نق ــگری می توان ــر گردش ب
ــت  ــه تربی ــر ب ــور مســتقیم منج ــدام به ط ــن اق ــد. ای ــا کن ــت ایف صنع
نیــروی انســانی متخصــص و ماهــر خواهــد شــد کــه نیازهــای روزافزون 
ــعه  ــد و توس ــاز رش ــرده و زمینه س ــن ک ــگری را تأمی ــت گردش صنع

پایدار آن خواهند بود.

ــت  ــاء کیفی ــی، ارتق ــز آموزش ــن مراک ــرات ای ــن تأثی ــی از مهم تری یک
خدمــات در صنعــت گردشــگری اســت. بــا تربیــت نیروهــای متخصــص 
کــه دانــش و مهارت هــای لازم را از طریــق آموزش هــای عملــی و 
ــه  ــده ب ــات ارائه ش ــت خدم ــوان کیفی ــد، می ت ــب کرده ان ــوری کس تئ
ــن امــر نه تنهــا  گردشــگران را به طــور قابل توجهــی بهبــود بخشــید. ای
تجربــه گردشــگران را ارتقــاء می دهــد، بلکــه موجــب بازگشــت آن هــا 
بــه کشــور و تشــویق دیگــران بــه ســفر بــه ایــران می شــود. ایــن نــوع 

آموزش هــا می توانــد شــامل مدیریــت هتل هــا، راهنمایــی تورهــا، 
در صنعــت  مهارت هــای حیاتــی  دیگــر  و  مهمــان داری  خدمــات 

گردشگری باشد.

عــلاوه بــر ایــن، تأســیس دانشــگاه ها و هنرســتان های فنــی تخصصــی 
ــه  ــا ارائ ــد. ب ــوآوری در صنعــت گردشــگری کمــک کن ــه ن ــد ب می توان
دوره هــای آموزشــی پیشــرفته و انجــام پژوهش هــای علمــی در زمینــه 
ــد و  ــای جدی ــعه روش ه ــه توس ــد ب ــز می توانن ــن مراک ــگری، ای گردش
رســانند.  یــاری  صنعــت  ایــن  در  موجــود  فرآیندهــای  بهبــود 
به عنوان مثــال، پژوهش هــای انجام شــده در ایــن مراکــز می تواننــد 
ــه توســعه راهکارهــای جدیــد بــرای جــذب گردشــگران بین المللــی،  ب
ــع  ــت مناب ــره وری در مدیری ــش به ــگری و افزای ــه گردش ــود تجرب بهب

طبیعی و فرهنگی منجر شوند.

ــای تأســیس ایــن مراکــز، تقویــت همــکاری بیــن  یکــی دیگــر از مزای
صنعــت و دانشــگاه ها اســت. ایجــاد پــل ارتباطــی بیــن دانشــجویان و 
بــه  فنــاوری  و  دانــش  ســریع تر  انتقــال  بــه  می توانــد  صنعــت 
بخش هــای مختلــف گردشــگری کمــک کنــد. ایــن همــکاری می توانــد 
شــامل برنامه هــای کارآمــوزی، پروژه هــای مشــترک تحقیقاتــی و 
اســتخدام فارغ التحصیــلان در شــرکت های گردشــگری باشــد. چنیــن 
ــطح  ــه س ــاء آن ب ــگری و ارتق ــت گردش ــت صنع ــه تقوی ــی ب تعاملات

بالاتری از رقابت پذیری کمک خواهد کرد.

ــه  ــد ب ــی می توان ــی تخصص ــز آموزش ــیس مراک ــن، تأس ــر ای ــلاوه ب ع
ــا آمــوزش نیــروی  توســعه پایــدار صنعــت گردشــگری کمــک کنــد. ب
کار محلــی و توانمندســازی آن هــا، ایــن مراکــز می تواننــد از مهاجــرت 
نیــروی کار بــه مناطــق دیگــر جلوگیــری کــرده و بــه توســعه مناطــق 
ــع  ــه توزی ــا ب ــر نه تنه ــن ام ــانند. ای ــاری رس ــعه یافته ی ــر توس کمت
ــد،  ــر فرصت هــای اقتصــادی در سراســر کشــور کمــک می کن عادلانه ت

بلکه به حفظ و توسعه فرهنگ و میراث محلی نیز می انجامد.

در نهایــت، ایجــاد ایــن مراکــز آموزشــی تخصصــی می توانــد بــه جــذب 
ســرمایه گذاری های خارجــی در بخــش گردشــگری کمــک کنــد. 
ســرمایه گذاران بین المللــی بــه دنبــال بازارهایــی هســتند کــه نیــروی 
ــز  ــیس مراک ــا تأس ــد. ب ــترس باش ــده در دس ــر و آموزش دی کار ماه
ــد جذابیــت کشــور را  ــت می توان آموزشــی و هنرســتان های فنــی، دول
بــرای ســرمایه گذاری در صنعــت گردشــگری افزایــش دهــد. ایــن امــر 
بــه نوبــه خــود بــه تقویــت اقتصــاد ملــی و پایــداری بلندمــدت صنعــت 

گردشگری کمک خواهد کرد.
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ــتان های  ــی و هنرس ــی تخصص ــز آموزش ــیس مراک ــوع، تأس در مجم
فنــی بــا تمرکــز بــر گردشــگری، نه تنهــا بــه ارتقــاء کیفیــت خدمــات و 
ــه توســعه  ــن صنعــت منجــر می شــود، بلکــه ب ــوآوری در ای افزایــش ن
جــذب  و  بین المللــی  همکاری هــای  تقویــت  پایــدار، 
ــرد  ــن رویک ــرد. ای ــد ک ــک خواه ــز کم ــد نی ــرمایه گذاری های جدی س
صنعــت  آینــده  در  بلندمــدت  ســرمایه گذاری  یــک  به عنــوان 
ــازار  ــران در ب ــگاه ای ــت جای ــه تقوی ــد ب ــور می توان ــگری کش گردش

گردشگری جهانی بینجامد.

ــاوران  ــرده و مش ــراد تحصیل ک ــص اف ــوان از تخص ــه می ت █ چگون

متخصــص در صنعــت گردشــگری بهــره بــرد و از جلســات بی نتیجــه 

ــش  ــعه و افزای ــی در توس ــه نقش ــاوره ها چ ــن مش ــرد؟ ای ــز ک پرهی

درآمد این صنعت دارند؟

ــراد تحصیل کــرده و مشــاوران  ــر از تخصــص اف ــرداری مؤث ــرای بهره ب ب
ــرد  ــک رویک ــه از ی ــت ک ــاز اس ــگری، نی ــت گردش ــص در صنع متخص
ــه  ــتقیم ب ــور مس ــه به ط ــود ک ــتفاده ش ــد اس ــتماتیک و هدفمن سیس
توســعه و افزایــش درآمــد ایــن صنعــت کمــک کنــد. اولیــن گام در ایــن 
ــط در  ــه مرتب ــی و تجرب ــلات تخصص ــا تحصی ــراد ب ــذب اف ــیر، ج مس
حــوزه گردشــگری اســت کــه می تواننــد بــا دیدگاهــی دقیــق و علمــی 

به تحلیل و بهبود فرآیندها بپردازند.

ــه، در قالــب کمیته هــا و  ایــن افــراد بایــد در کنــار متخصصــان باتجرب
گروه هــای تخصصــی فعالیــت کننــد. ایــن کمیته هــا می تواننــد نقــش 
مشــاوران راهبــردی را بــرای مدیــران دولتــی و تصمیم گیــران کلیــدی 
ــا  ــد ب ــند، بای ــر باش ــاوره ها مؤث ــن مش ــه ای ــرای اینک ــد. ب ــا کنن ایف
ــت  ــی صنع ــای واقع ــی و چالش ه ــر مســائل عمل ــز ب شــفافیت و تمرک
ــد به جــای بحث هــای بی نتیجــه  ــه شــوند. جلســات مشــاوره ای بای ارائ
و نظــری، بــه ارائــه راهکارهــای کاربــردی و عملــی منجــر شــوند کــه 

قابل اجرا و پیگیری باشند.

ــداف و  ــن اه ــری از جلســات بی نتیجــه، تعیی ــای جلوگی ــی از راه ه یک
دســتورالعمل های مشــخص بــرای هــر جلســه و گــروه تخصصــی 
اســت. همچنیــن، ارزیابــی مســتمر از عملکــرد و اثربخشــی پیشــنهادات 
ارائه شــده توســط ایــن مشــاوران می توانــد بــه شناســایی نقــاط ضعــف 
ــور  ــد به ط ــا بای ــن ارزیابی ه ــد. ای ــک کن ــاوره کم ــد مش ــت رون و تقوی
ــات و  ــه جلس ــود ک ــل ش ــان حاص ــا اطمین ــوند ت ــام ش ــداوم انج م

مشاوره ها به نتایج ملموس و قابل اجرا ختم می شوند.
تخصــص و دانــش ایــن افــراد می توانــد بــه شــکل گیری اســتراتژی های 
ــگری  ــت گردش ــف صنع ــای مختل ــدت در بخش ه ــدت و کوتاه م بلندم
ــاوران  ــتوران داری، مش ــوزه رس ــال، در ح ــوان مث ــود. به عن ــر ش منج
می تواننــد بــا تحلیــل روندهــای غذایــی و نیازهــای گردشــگران، 
پیشــنهاداتی بــرای بهبــود منــوی رســتوران ها و ارتقــاء خدمــات ارائــه 
ــش  ــود. در بخ ــر ش ــتریان منج ــذب مش ــش ج ــه افزای ــه ب ــد ک دهن
ــعه  ــیرها و توس ــازی مس ــا بهینه س ــد ب ــاوران می توانن ــل، مش حمل ونق
زیرســاخت های حمل ونقــل، نه تنهــا تجربــه بهتــری بــرای گردشــگران 

ایجاد کنند بلکه هزینه ها را نیز کاهش دهند.

ــر  ــای مؤث ــه ایجــاد همکاری ه ــد ب ــن می توانن ــن مشــاوره ها همچنی ای
ــا  ــاوران ب ــد. مش ــک کنن ــی کم ــی و دولت ــای خصوص ــن بخش ه بی
ــنهاداتی  ــد پیش ــش، می توانن ــر بخ ــف ه ــوت و ضع ــاط ق ــل نق تحلی
ــال، در  ــوان مث ــد. به عن ــه دهن ــا ارائ ــن همکاری ه ــت ای ــرای تقوی ب
بــا  حــوزه جــذب دانشــجویان بین المللــی، مشــاوران می تواننــد 
ــذب  ــرای ج ــی ب ــی، برنامه های ــش خصوص ــگاه ها و بخ ــکاری دانش هم
بیشــتر دانشــجویان و توســعه گردشــگری آموزشــی طراحــی کننــد. این 
نــوع برنامه هــا نه تنهــا درآمــد بیشــتری بــرای کشــور ایجــاد می کننــد 

بلکه موجب ارتقاء وجهه بین المللی ایران نیز می شوند.

در نهایــت، صنعــت گردشــگری بــا پتانســیل های فــراوان خــود 
ــل  ــور تبدی ــدی کش ــع درآم ــن مناب ــی از اصلی تری ــه یک ــد ب می توان
شــود، به شــرطی کــه از دانــش و تخصــص افــراد تحصیل کــرده و 
ــرداری  ــن بهره ب ــرداری شــود. ای مشــاوران متخصــص به درســتی بهره ب
بایــد از طریــق تشــکیل کمیته هــا و گروه هــای تخصصــی، ارائــه 
ــورت  ــج ص ــتمر نتای ــی مس ــد، و ارزیاب ــد و کارآم ــاوره های هدفمن مش



No 10 August 2024

شماره 9 شهریور 1403
143

ــه  ــد، بلک ــش می یاب ــره وری افزای ــا به ــرد، نه تنه ــن رویک ــا ای ــرد. ب گی
ــت می شــود و  ــز تقوی ــت نی ــف صنع ــای مختل ــن بخش ه ــکاری بی هم

در نهایت به توسعه اقتصادی کشور کمک شایانی خواهد کرد.

ــر  ــت مؤث ــا و FATF و حمای ــع تحریم ه ــا رف ــوان ب ــه می ت █ چگون

ــش  ــش داد؟ نق ــگری را کاه ــت گردش ــای صنع ــت، چالش ه دول

دولــت در تأمیــن بودجــه و ســرمایه گذاری های کلان چقــدر 

اهمیت دارد؟

رفــع تحریم هــا و مشــکلات مرتبــط بــا FATF می توانــد نقشــی 
ــن  اساســی در کاهــش چالش هــای صنعــت گردشــگری ایفــا کنــد. ای
موانــع، بــه عنــوان دو عامــل اصلــی کــه به طــور مســتقیم بــر 
باعــث  می گذارنــد،  تأثیــر  کشــور  تجــاری  و  مالــی  جریان هــای 
ایجــاد  خارجــی،  ســرمایه گذاری های  جــذب  در  محدودیــت 
گردشــگری  زیرســاخت های  توســعه  و  بین المللــی  همکاری هــای 
ــی و ورود ســرمایه  ــع، نه تنهــا گــردش مال ــا رفــع ایــن موان شــده اند. ب
بــه کشــور بهبــود می یابــد، بلکــه امــکان تبــادل دانــش و فنــاوری بــا 

سایر کشورها نیز تسهیل می شود.

ــی و بانکــی، مشــکلات متعــددی  ــژه در حوزه هــای مال تحریم هــا، به وی
ــر جــذب گردشــگران بین المللــی تأثیــر منفــی  ــد کــه ب ایجــاد کرده ان
ــای  ــترش همکاری ه ــکان گس ــا، ام ــع تحریم ه ــا رف ــت. ب ــته اس داش
ــک  ــط دیپلماتی ــود رواب ــی و بهب ــادلات مال ــهیل تب ــی، تس بین الملل
ــش  ــه افزای ــد ب ــود می توان ــه خ ــه نوب ــر ب ــن ام ــود. ای ــم می ش فراه
تعــداد گردشــگران ورودی، جــذب ســرمایه گذاری های خارجــی و 

ایجاد پروژه های جدید در حوزه گردشگری منجر شود.

رفــع موانــع FATF نیــز از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت. ایــن نهــاد 
ــا پولشــویی و تأمیــن  بین المللــی معیارهــای مهمــی را بــرای مقابلــه ب
ــی  ــی و بانک ــلات مال ــر تعام ــه ب ــد ک ــن می کن ــم تعیی ــی تروریس مال
کشــورها تأثیرگــذار اســت. اگــر ایــران بتوانــد بــا اجــرای اصلاحــات لازم 
بــه تطابــق بــا ایــن معیارهــا دســت یابــد، بســیاری از محدودیت هــای 
ــود دارد،  ــی وج ــلات بین الملل ــر راه تعام ــر س ــه ب ــی ک ــی و مال بانک
برطــرف خواهــد شــد. ایــن امــر نه تنهــا بــه افزایــش اعتمــاد 
ســرمایه گذاران خارجــی منجــر می شــود، بلکــه موجــب می شــود 
گردشــگران بیشــتری بــه دلیــل امنیــت و شــفافیت بیشــتر در معاملات، 

ایران را به عنوان مقصدی مطمئن انتخاب کنند.

ــر دولــت در تســهیل  ــر رفــع تحریم هــا و FATF، حمایــت مؤث عــلاوه ب
و اجــرای طرح هــای کلان گردشــگری نقشــی حیاتــی دارد. وزارت 
و  پروژه هــا  اجــرای  تســریع  در  فعالــی  نقــش  بایــد  گردشــگری 
جلوگیــری از بروکراســی های زائــد ایفــا کنــد. ایــن اقدامــات می توانــد 
ــاد  ــای اداری و ایج ــش هزینه ه ــی، کاه ــهیلات مال ــه تس ــامل ارائ ش

ــت،  ــت دول ــا حمای ــد. ب ــرمایه گذاری باش ــرای س ــب ب ــی مناس محیط
طرح هــای کلانــی نظیــر توســعه زیرســاخت های گردشــگری، ســاخت 
ــریع تر و  ــد، س ــای جدی ــاد جاذبه ه ــی و ایج ــز تفریح ــا و مراک هتل ه

مؤثرتر به نتیجه خواهند رسید.

یکــی دیگــر از چالش هــای اساســی صنعــت گردشــگری، کمبــود 
نیــروی انســانی متخصــص اســت. دولــت بایــد بــا تأســیس دانشــگاه ها، 
هنرســتان ها و مراکــز آموزشــی تخصصــی، بــه تربیــت نیــروی انســانی 
ــه رفــع نیازهــای  ــدام نه تنهــا ب ــن اق ماهــر در ایــن حــوزه بپــردازد. ای
ــه  ــدت ب ــه در بلندم ــد، بلک ــگری کمــک می کن ــت گردش ــوری صنع ف
ــش  ــا افزای ــد. ب ــد ش ــر خواه ــز منج ــت نی ــن صنع ــدار ای ــعه پای توس
خدمــات  کیفیــت  آموزش دیــده،  و  متخصــص  نیروهــای  تعــداد 
ــه خــود  ــه نوب ــد و ایــن امــر ب ــه گردشــگران ارتقــاء می یاب ارائه شــده ب
ــای حاصــل از  ــش درآمده موجــب جــذب بیشــتر گردشــگران و افزای

گردشگری می شود.

ــت،  ــور اس ــگری در کش ــعه گردش ــا توس ــدف م ــر ه ــت، اگ در نهای
نیازمنــد ســرمایه گذاری های کلان در ایــن حــوزه هســتیم. ایــن 
ســرمایه گذاری ها شــامل تبلیغــات، تولیــد محتــوا و معرفــی ایــران بــه 
ــی اســت. بخــش خصوصــی  ــق نمایشــگاه های بین الملل ــان از طری جه
بــه تنهایــی قــادر بــه تأمیــن ایــن بودجه هــای عظیــم نیســت؛ 
ــاد  ــی و ایج ــی کاف ــع مال ــص مناب ــا تخصی ــد ب ــت بای ــن، دول بنابرای
برنامه هــای حمایتــی، نقــش فعالــی در ایــن زمینــه ایفــا کنــد. 
ــه  ــران ب ــی ای ــات و معرف ــوزه تبلیغ ــی در ح ــرمایه گذاری های دولت س
ــرات  ــد تأثی ــذاب می توان ــن و ج ــگری ام ــد گردش ــک مقص ــوان ی عن
ــور  ــاد کش ــت اقتص ــگران و تقوی ــداد گردش ــش تع ــر افزای ــی ب مثبت

داشته باشد.

در نتیجــه، رفــع تحریم هــا و FATF، حمایــت مؤثــر دولــت در تســهیل 
می توانــد  لازم،  بودجه هــای  تأمیــن  و  کلان  طرح هــای  اجــرای 
ــه طــور قابل توجهــی  چالش هــای موجــود در صنعــت گردشــگری را ب
کاهــش دهــد. ایــن اقدامــات نــه تنهــا بــه توســعه پایــدار ایــن صنعــت 
از  افزایــش درآمدهــای حاصــل  بلکــه موجــب  کمــک می کنــد، 

گردشگری و تقویت جایگاه ایران در بازارهای جهانی خواهد شد.
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رئیس اداره سرمایه گذاری اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان رضوی

راهبردهای کلیدی برای ارتقاء صنعت گردشگری ایران

ــد  ــا احم ــان ب ــه سفرنویس ــی مجل ــوی اختصاص در گفت وگ  
دینــاری؛ مشــاور و مــدرس برجســته صنعــت گردشــگری، بــه بررســی 
ایــران  چالش هــا و فرصت هــای پیــش روی صنعــت گردشــگری 
در  را  ارزشــمندی  پیشــنهادات  و  نظــرات  دینــاری  پرداخته ایــم. 
خصــوص اصلاحــات قانونــی، رویکردهــای مدیریتــی، و بهبــود همــکاری 

میان بخش دولتی و خصوصی ارائه کرد.

ــزوم تســهیل فرآیندهــای صــدور مجوزهــا و اصــلاح قوانیــن  ــر ل وی ب
تأکیــد کــرده و بــه نمونه هــای موفــق کشــورهای منطقــه اشــاره نمــود. 
ــش  ــر از بخ ــت مؤثرت ــرای حمای ــنهاداتی ب ــن پیش ــاری همچنی دین
ــری در صنعــت گردشــگری  خصوصــی و بهبــود بهــره وری و رقابت پذی
مطــرح کــرد. وی دربــاره نقــش رئیس جمهــور و ویژگی هــای لازم 
ــای  ــده و چالش ه ــل ش ــع تحلی ــور جام ــگری به ط ــرای وزیرگردش ب
ــه  ــرای رفــع آنهــا ارائ اصلــی بخــش خصوصــی و راهکارهــای عملــی ب

شده است.

  
جــذب  و  گردشــگری  زیرســاخت های  بهبــود  بــرای   █

ــی  ــی و اجرای ــات قانون ــه اصلاح ــران، چ ــرمایه گذاری در ای س

ــورهای  ــی از کش ــای موفق ــد نمونه ه ــا می توانی ــت؟ آی ــروری اس ض

منطقه معرفی کنید؟

ــر  ــال های اخی ــه در س ــم ک ــد بگوی ــما، بای ــوال ش ــه س ــخ ب در پاس
اصلاحاتــی در قوانیــن و آیین نامه هــای مربــوط بــه صنعــت گردشــگری 
صــورت گرفتــه اســت. بــه عنــوان مثــال، اصلاحاتــی در آیین نامه هــای 
تأسیســات  بــر  نظــارت  و  نرخ گــذاری  تکمیــل،  اصــلاح،  ایجــاد، 
ــن  ــد. همچنی ــام ش ــاری انج ــال ج ــاه س ــرداد م ــگری در خ گردش
ــز  ــافرتی نی ــات مس ــر خدم ــگری و دفات ــان گردش ــه راهنمای آیین نام
اصلاحاتــی داشــتند. آیین نامــه حمایــت از ایمن ســازی تأسیســات 
ــمند  ــات ارزش ــن اقدام ــده اســت. ای ــلاغ ش ــراً اب ــز اخی گردشــگری نی

بوده و لازم است این روند ادامه یابد.
پیش نویــس قانــون حمایــت از توســعه صنعــت گردشــگری نیــز تهیــه 
شــده و بــه مجلــس ارســال شــده اســت. اگــر ایــن قانــون تصویب شــود، 
ــرمایه گذاری در  ــژه س ــه وی ــگری و ب ــوزه گردش ــم در ح ــی عظی تحول
ــه  ــم برنام ــل هفده ــن فص ــد. همچنی ــد ش ــاد خواه ــش ایج ــن بخ ای
ــواد و  ــت دارای م ــده اس ــلاغ ش ــه اب ــرفت( نیزک ــم توسعه)پیش هفت
ــه  ــت ک ــرمایه گذاری اس ــگری و س ــوزه گردش ــی در ح ــای مهم بنده
ــگری  ــی وزارت گردش ــات  آت ــا و اقدام ــای برنامه ریزی ه ــد مبن می توان

قرار گیرد.

ــش  ــه بخ ــبی ب ــارات مناس ــد اعتب ــز بای ــاخت ها نی ــه زیرس در زمین
گردشــگری اختصــاص یابــد. از جملــه نمونه هــای موفــق در ایــن 
ــارات  ــزی و ام ــه، مال ــد ترکی ــورهایی مانن ــه کش ــوان ب ــه می ت زمین
ــن و  ــلاح قوانی ــا اص ــته اند ب ــه توانس ــرد ک ــاره ک ــی اش ــده عرب متح
مقــررات خــود و توســعه زیرســاخت های گردشــگری، بــه موفقیت هــای 

چشمگیری دست یابند.

  
ــت  ــت از صنع ــور در حمای ــرای رئیس جمه ــردی را ب ــه رویک █ چ

ــر  ــر و پایدارت ــت ها مؤثرت ــا سیاس ــد ت ــنهاد می دهی ــگری پیش گردش

شوند؟

ــه  ــه ســوال شــما، معتقــدم رئیس جمهــور و اعضــای کابین در پاســخ ب
ــته  ــگری داش ــت گردش ــعه در صنع ــر توس ــی ب ــردی مبتن ــد رویک بای
ــی  ــرفت خاص ــار پیش ــرش، انتظ ــن نگ ــدون ای ــه ب ــرا ک ــند؛ چ باش
ــوان "بیانیــه مأموریــت"  ــوان داشــت. مــن پیشــنهادی تحــت عن نمی ت
بــرای رئیس جمهــور و کابینــه وی تهیــه کــرده ام کــه معتقــدم بایــد در 
ــد  ــه تأکی ــن بیانی ــران نصــب شــود. ای ــر کار ایشــان و هیئــت وزی دفت
می کنــد کــه دولــت چهاردهــم بایــد توســعه گردشــگری را بــه عنــوان 
ــتغال زایی و  ــادی، اش ــعه اقتص ــرای توس ــی ب ــای اصل ــی از راهکاره یک

تحقق توسعه پایدار مدنظر قرار دهد.
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ــا ســایر کشــورها  ــت تفاهــم و تعامــل ب ــه، اهمیــت تقوی ــن بیانی در ای
ــتانداردها و  ــای اس ــی، ارتق ــگران بین الملل ــش ورود گردش ــرای افزای ب
ظرفیت هــای  معرفــی  و  گردشــگری  خدمــات  زیرســاخت های 
گردشــگری کشــور مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت. تمامــی اعضــای 
کابینــه دولــت چهاردهــم بایــد بــه ایــن مأموریــت پایبنــد باشــند و بــا 
همــکاری و هماهنگــی بــا ســایر نهادهــا و بخــش خصوصــی، گام هــای 

بلندی در جهت توسعه و تحول گردشگری ایران بردارند.
متن این بیانیه در ادامه آمده است:

" مــا در دولــت چهاردهــم بــا افتخــار بــه توســعه گردشــگری در ایــران 
مــی پردازیــم و بــر اهمیــت آن واقــف هســتیم و معتقدیــم گردشــگری؛ 
رهیافــت و پیشــرانی ارزشــمند بــرای توســعه اقتصــادی، اشــتغالزایی و 
تحقــق توســعه پایــدار اســت و باعــث ســرزندگی اقتصــادی و اجتماعــی 
در کشــور مــی شــود و بــرای تحقــق ایــن هــدف والا بــه تقویــت تفاهم، 
ــش ورود  ــت افزای ــورها جه ــایر کش ــا س ــویه ب ــط دوس ــل و رواب تعام
گردشــگران بیــن المللــی، ارتقــای اســتانداردها و زیرســاختهای خدمات 

گردشگری و معرفی ظرفیتهای گردشگری کشور می پردازیم.
ــه ایــن ماموریــت معتقــد و  تمــام اعضــای کابینــه دولــت چهاردهــم ب
پایبنــد هســتند و یقیــن داریــم بــا همــکاری، همفکــری و هماهنگــی 
ــت، بخــش خصوصــی و  ــوا، حاکمی ــایر ق ــت، س ــن ارکان دول ــای بی ه
جامعــه، گام هــای بزرگــی در جهــت توســعه و تحــول گردشــگری ایران 

برمی داریم".

ــی  ــا و تخصص های ــه ویژگی ه ــد چ ــران بای ــگری ای █ وزیرگردش

ــداف  ــت و اه ــی را مدیری ــای فعل ــد چالش ه ــا بتوان ــد ت ــته باش داش

توسعه ای صنعت گردشگری را محقق کند؟

ــران بایــد دارای ویژگی هــا و تخصص هایــی باشــد  ــر گردشــگری ای وزی

کــه بتوانــد چالش هــای فعلــی را مدیریــت و اهــداف توســعه ای صنعــت 
ــی،  ــش تخصص ــی، دان ــی مدیریت ــد. توانای ــق کن ــگری را محق گردش
ــای او  ــن ویژگی ه ــه مهم تری ــری از جمل ــی، و رهب ــای ارتباط مهارت ه
ــگری و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــای می ــه حوزه ه ــد ب ــر بای ــتند. وزی هس
صنایــع دســتی آگاهــی کامــل داشــته باشــد و بتوانــد معاونیــن 

متخصص را منصوب کند.

1.	دانــش	و	تخصــص: وزیــر بایــد آگاهی کافــی از انــواع گردشــگری و 
چالش هــای موجــود در ایــن صنعــت داشــته باشــد. همچنیــن بایــد از 
تأثیــرات اقتصــادی، اجتماعــی و زیســت محیطی گردشــگری بــر 

جوامع محلی مطلع باشد.

ــی برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا  2.	مهارت	هــای	ارتباطــی: توانای
ذینفعــان مختلــف از جملــه کارکنــان وزارت، دولــت، نماینــدگان 
مجلــس و بخــش خصوصــی بــرای پیشــبرد برنامه هــای اجرایــی 

ضروری است.

3.	توانایــی	مدیریــت	و	رهبــری: وزیــر بایــد بتوانــد تیــم خــود را 
ــا را  ــرای برنامه ه ــرای اج ــزه لازم ب ــد و انگی ــت کن ــی هدای ــه خوب ب

ایجاد کند.

ــی کاهــش آســیب های ناشــی  ــد توانای ــر بای ــت	بحران:وزی 4.	مدیری
ــه  ــی، اقتصــادی و بهداشــتی را داشــته باشــد و ب ــای طبیع از بحران ه

بازسازی صنعت گردشگری کمک کند.

5.	دیــدگاه	جهانــی: وزیــر بایــد رویکــرد بین المللــی داشــته باشــد و 
بتواند با کشورهای دیگر همکاری های گردشگری برقرار کند.
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ــظ  ــت محیطی و حف ــائل زیس ــه مس ــه ب ــدار:	توج ــعه	پای 6.	توس
منابع برای آیندگان از جمله وظایف مهم وزیر است.

7.	نــوآوری	و	خلاقیــت: وزیــر بایــد از ایده هــای نوآورانــه و خلاقانــه 
در حوزه گردشگری حمایت کند.

8.	اجــرای	برنامــه	هفتــم	توســعه: وزیــر بایــد بــا تمرکــز بــر برنامــه 
هفتــم توســعه، اهــداف میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی 

را محقق کند.

ــگاه	سیســتمی: وزیــر بایــد بــه طــور هم زمــان بــه ســه حــوزه  9.	ن
میــراث فرهنگــی، گردشــگری و صنایــع دســتی توجــه داشــته باشــد تــا 

توسعه همه جانبه این صنایع محقق شود.

ــان وزارت و  ــه کارکن ــه ب ــی:	توج ــه	کارشناس ــه	بدن ــه	ب 10.	توج
ــان را  ــی آن ــزه و کارای ــب، انگی ــی مناس ــرایط رفاه ــردن ش ــم ک فراه

افزایش می دهد و به تحقق اهداف سازمان کمک می کند.

█ بــرای تدویــن نقشــه راه توســعه گردشــگری ایــران، چــه مراحلی 

ــش  ــر بخ ــارکت مؤث ــوان مش ــه می ت ــد و چگون ــنهاد می دهی را پیش

خصوصی را تضمین کرد؟

در پاســخ بــه ســوال شــما، بایــد بگویــم کــه برنامه هــا و اســناد مرتبــط 
بــا توســعه صنعــت گردشــگری، ماننــد برنامــه ملی توســعه گردشــگری، 
ــلاغ   ــا اب ــن و بعض ــل تدوی ــردی، از قب ــناد راهب ــم و اس ــه هفت برنام
ــن برنامه هــا  ــر اجــرای ای ــاز اســت، تمرکــز ب شــده اند. آنچــه مــورد نی
ــا  ــن، ب ــت. همچنی ــیه ای اس ــائل حاش ــه مس ــن ب ــز از پرداخت و پرهی
تشــکل های  و  بخــش خصوصــی  فعــالان  همــکاری  و  هم افزایــی 
ــر  ــورت مؤث ــه ص ــا را ب ــن برنامه ه ــوان ای ــگری، می ت ــه ای گردش حرف

محقق کرد.

ــت  ــت در صنع ــری مدیری ــره وری و رقابت پذی ــود به ــرای بهب █ ب

ــی  ــی و خصوص ــش دولت ــان بخ ــکاری می ــت هم ــگری و تقوی گردش

چه پیشنهاداتی دارید؟

صنعــت  در  مدیریــت  رقابت پذیــری  و  بهــره وری  بهبــود  بــرای 
گردشــگری، ضــروری اســت کــه بخــش دولتــی و خصوصــی هــر یــک 
نقــش خــود را به درســتی ایفــا کننــد. دولــت بایــد بــر سیاســت گذاری 

و نظــارت تمرکــز کنــد و بخــش خصوصــی بــر اجــرای پروژه هــا. بــرای 
تقویــت همــکاری بیــن ایــن دو بخــش، ایجــاد اتاق هــای فکــر مشــترک 
ــای توســعه ای  ــادل نظــر، برنامه ه ــی و تب ــا هم افزای ــا ب ــت دارد ت اهمی

به طور مؤثر پیش برود.

همچنیــن، پیــش از تدویــن و ابــلاغ آیین نامه هــا و شــیوه نامه های 
ــه ای  ــکل های حرف ــی و تش ــش خصوص ــر بخ ــد نظ ــاً بای ــد، حتم جدی
مرتبــط اخــذ شــود تــا از بــروز مشــکلات در مرحلــه اجــرا جلوگیــری 
ــه  ــد ب ــی می توان ــش خصوص ــا بخ ــورت ب ــل و مش ــن تعام ــود. ای ش
ــک  ــگری کم ــعه ای گردش ــداف توس ــق اه ــره وری و تحق ــای به ارتق

شایانی نماید.

ــش  ــری از بخ ــت مؤثرت ــد حمای ــه می توان ــگری چگون █ وزیرگردش

ــش  ــن بخ ــای ای ــن چالش ه ــد و بزرگ تری ــته باش ــی داش خصوص

چیست؟

ــد  ــدور و تمدی ــای ص ــا فرآینده ــد ت ــلاش کن ــد ت ــگری بای وزیرگردش
مجوزهــا را تســهیل کــرده و موانــع موجــود را برطــرف کنــد. اســتفاده 
از ظرفیــت هیئــت مقررات زدایــی و بهبــود محیــط کســب وکار، حــذف 
ــای  ــی پروژه ه ــن مال ــای تامی ــهیل فرآینده ــی و تس ــای طلای امضاه
ــن،  ــت. همچنی ــروری اس ــات ض ــگری از اقدام ــرمایه گذاری گردش س
ــط  ــتعلام ها توس ــه اس ــخگویی ب ــان پاس ــا زم ــد ت ــلاش کن ــد ت بای
دســتگاه های مختلــف، نظیــر راه و شهرســازی و محیــط زیســت، 
کاهــش یابــد و مشــوق های حمایتــی بــرای پروژه هــای ســرمایه گذاری 

و تأسیسات گردشگری افزایش یابد.

ــا آن مواجــه اســت  ــه بخــش خصوصــی ب ــی ک ــن چالش های بزرگ تری
ــق دخــل و خــرج، هزینه هــای جــاری و اســتهلاک  شــامل عــدم تطاب
بــالا، مالیات هــای ســنگین، عــدم اجــرای صحیــح قوانیــن، فرآیندهــای 
طولانــی بــرای ســرمایه گذاری و عــدم حمایــت مناســب بانک هــا 
ــی  ــم کارگروه ــنهاد می کن ــکلات، پیش ــن مش ــع ای ــرای رف ــت. ب اس
ــی و خصوصــی تشــکیل  ــراد صاحب نظــر از بخــش دولت متشــکل از اف
شــود تــا به طــور منظــم جلســاتی برگــزار کــرده و راهکارهــای عملــی 

و کوتاه مدتی برای حل این چالش ها ارائه دهند.

به طــور کلــی، دولــت بایــد رویکــرد گردشــگری را اولویــت اصلــی خــود 
قــرار دهــد، زیــرا گردشــگری نقــش حیاتــی در توســعه پایــدار 
بــه  می توانــد  و  دارد  کشــور  اجتماعــی  و  فرهنگــی  اقتصــادی، 
اشــتغال زایی و آبادانــی مناطــق مختلــف کشــور کمــک کنــد. نادیــده 
گرفتــن گردشــگری ممکــن اســت منجــر بــه چالش هــای اقتصــادی و 

اجتماعی متعددی شود.
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اکبر	فرهیخته

متخصص صنعت گردشگری 

دستیابی به اهداف کلان صنعت گردشگری  
 بازنگری استراتژی ها و بهره گیری از ظرفیت ها

ــوان یکــی از شــاخص های مهــم توســعه و  گردشــگری به عن  
در  ویــژه ای  اهمیــت  اخیــر  ســال های  در  کشــورها،  پیشــرفت 
ــال،  ــن ح ــا ای ــت. ب ــرده اس ــدا ک ــران پی ــت گذاری های کلان ای سیاس
ــری در  ــد بازنگ ــوزه نیازمن ــن ح ــزرگ در ای ــداف ب ــه اه ــتیابی ب دس
ظرفیت هــای  از  بهره گیــری  و  ســاختارها،  تقویــت  اســتراتژی ها، 
ــود  ــور وج ــف کش ــق مختل ــتان ها و مناط ــه در اس ــت ک ــوه ای اس بالق
ــا  ــی اختصاصــی ب ــه سفرنویســان گفت وگوی ــن راســتا، مجل دارد. در ای
آقــای اکبــر فرهیختــه، یکــی از پیشکســوتان برجســته صنعــت 

گردشگری، ترتیب داده است.

آقــای فرهیختــه، بــا ســال ها تجربــه در حــوزه گردشــگری و مدیریتــی، 
ــش روی  ــای پی ــا و فرصت ه ــورد چالش ه ــود را در م ــای خ دیدگاه ه
گردشــگری ایــران بــا مــا بــه اشــتراک گذاشــته اســت. وی بــر اهمیــت 
ــگری،  ــت  گردش ــژه در معاون ــود، به وی ــاختارهای موج ــری در س بازنگ
تأکیــد دارد و معتقــد اســت کــه دســتیابی بــه اهــداف کلانــی همچــون 
ــد  ــم، نیازمن ــه هفت ــر برنام ــورد نظ ــگر م ــون گردش ــذب ۱5 میلی ج

تغییرات اساسی در نگرش ها و رویکردها و فرآیندهاست. 

ــه موضوعــات مختلفــی از جملــه ضــرورت ایجــاد  در ایــن مصاحبــه، ب
ســازوکارهای پایــش مــداوم عملکردهــا، و نــه فعالیــت هــا، توجــه بــه 
ــه  ــی پرداخت ــات بین الملل ــتفاده از تجربی ــتان ها و اس ــای اس ظرفیت ه
شــده اســت. فرهیختــه همچنیــن بــر نقــش حیاتــی دیپلماســی 
عمومــی در گردشــگری بــرای  بهبــود تصویــر ایــران در عرصــه جهانــی 
و رقابــت در صنعــت گردشــگری تأکیــد می کنــد. وی بــا نگاهــی 
واقع بینانــه و دوراندیشــانه، راهکارهایــی عملــی بــرای حرکــت به ســوی 

اهداف بلندپروازانه در این حوزه ارائه می دهد.
ایــن گفت وگــو فرصتــی اســت تــا از تجربیــات و دیدگاه هــای یکــی از 
ــی  ــا نگاه ــویم و ب ــد ش ــور بهره من ــگری کش ــت گردش ــزرگان صنع ب
عمیق تــر بــه چالش هــا و فرصت هــای پیــش رو، راه هــای عملــی 
بــرای ارتقــای جایــگاه ایــران در صنعــت گردشــگری جهانــی را بررســی 

کنیم.

ــرای  ــاخصی ب ــوان ش ــگری به عن ــت گردش ــه اهمی ــه ب ــا توج █ ب

ــگری  ــای وزارت گردش ــوان برنامه ه ــه می ت ــور، چگون ــرفت کش پیش

را به گونــه ای تدویــن کــرد کــه دســتیابی بــه 1۵ میلیــون گردشــگر 

در افق 140۸ محقق شود؟

ابتــدا انتخــاب دولــت جدیــد و وزیــر محتــرم، را تبریــک عــرض 
ــه ایــن  ــه مســئولین جدیــدی کــه ب می کنــم. همچنیــن، پیشــاپیش ب

جمع خواهند پیوست، خوش آمد می گویم.

در خصــوص گردشــگری، لازم اســت بــه ایــن نکتــه اشــاره کنــم کــه در 
شــاخص های  از  یکــی  به عنــوان  گردشــگری  بین المللــی،  ســطح 
ــه دلیــل  کلیــدی پیشــرفت یــک کشــور مطــرح اســت. ایــن بخــش ب
فرابخشــی بــودن، توانایــی ایجــاد هماهنگــی و وحدت در ســطح کشــور 
ــولاً  ــگری معم ــعه یافتگی گردش ــل، توس ــن دلی ــه همی ــت. ب را داراس

نشان دهنده وجود انسجام و وحدت در کشور است.

ــرای  ــود. و ب ــام ش ــار لازم انج ــد رفت ــداف بای ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ب
ــر  ــاد کرد.اگ ــدف را ایج ــه آن ه ــاختار لازم ب ــد س ــار بای ــام رفت انج
ــد  ــی باش ــه روال قبل ــی ب ــش خصوص ــه و بخ ــان در  وزارتخان رفتارم
نتیجــه همــان خواهــد بــود کــه در چشــم انــداز ۱404 کــه 22 
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درصدش هم محقق نشد.

ــار درســت و ســاختار  ــذا در حــوزه گردشــگری فهــم درســت و رفت  ل
ــت.  ــروری اس ــم ض ــه هفت ــداف برنام ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــب ب مناس
توســعه گردشــگری نیازمنــد ســاختارهای شــناور متناســب بــا اهــداف 

است.

ــداف  ــق اه ــت تحق ــر اهمی ــوری ب ــرم جمه ــت محت ــه ریاس ــون ک اکن
ــه  ــت ک ــروری اس ــد، ض ــد دارن ــعه تأکی ــم توس ــه هفت ــی در برنام کم
ــداف  ــن اه ــود، ای ــاختارهای خ ــات و س ــگری در انتصاب وزارت گردش
ــه  ــرای دســتیابی ب ــرار دهــد. ب ــورد توجــه ق ــژه م کمــی را به طــور وی
۱5 میلیــون گردشــگر برنامــه، نیــاز بــه هماهنگی بیشــتر و ســاختارهای 

مناسب است. 

█ آقــای وزیــر در وزارتخانــه ای تشــریف آورده انــد کــه در 
ــگر و 2۵  ــون گردش ــذب 20 میلی ــد ج ــی مانن ــته اهداف گذش
میلیــارد دلار درآمــد را نتوانســته بــرای کشــور محقــق کنــد.

ــا ۵  ــگر ت ــون گردش ــد 1۵ میلی ــی توان ــاختار م ــان س ــا هم آی
سال آینده وارد کشور کند؟

ــا  ــود قطع ــل ش ــی عم ــه روال فعل ــر ب ــت اگ ــن اس ــی ای ــواب قطع ج
هــدف برنامــه متاســفانه بدســت نخواهــد آمــد! بنابرایــن، وزیــر محتــرم 
گردشــگری بایــد در انتخــاب معاونیــن و مدیــران کل، و تهیــه برنامــه 
ــداف  ــن اه ــه ای ــژه ای ب ــا، توجــه وی ــا و اســتان ه ــت ه ــی معاون اجرای
داشــته و ســاختارها و فرآیندهــا وشــیوه هــای لازم اقــدام و همــکاری 
ــا را فراهــم  ــق آن ه ــرای تحق ــا را ب ــا و ســازمان ه ــه ه ســایر وزارتخان
کنــد.و جــزو اولیــن وزارتخانــه هــا بــرای اعــلام بــرش هــا وبرنامــه هــای 

استانی و امضا تفاهمنامه با سازمان ها و استانداران باشد.

ــدف 8  ــق ه ــد تحق ــان باش ــرم در نظرش ــر محت ــن، وزی ــر ای ــلاوه ب ع
درصــدی برنامــه هفتــم توســعه در گردشــگری یعنــی رســیدن بــه 44 
ــان  ــه؛ اطمین ــت ک ــی اس ــم در صورت ــر!، آن ه ــه در آخ ــد برنام در ص
ــج  ــن برنامه هــا به طــور کامــل اجــرا شــده و نتای حاصــل شــود کــه ای

آن ها به دقت ارزیابی شوند.

█ آیــا وزیــر گردشــگری بایــد بــر رشــد ســالانه ۸ درصــد تمرکــز 

ــا ســال  ــه هــدف کلان 1۵ میلیــون گردشــگر ت ــا دســتیابی ب کنــد ی

140۸؟

وزیــر محتــرم و مســئولین یــک شــغل دارنــد وآن خدمــت بــه مــردم 
است.کشــور مــا در حــال حاضــر نیــاز بــه شــغل ودر آمــد مناســب دارد. 
ــه  ــت. هم ــی اس ــد جهان ــک برن ــران ی ــد. ای ــزوا نباش ــاز دارد در ان نی
ــیار  ــردم بس ــی و م ــی و طبیع ــی و تمدن ــار فرهنگ ــا و آث ــه ه جاذب
مهربــان، متمــدن و تحصیــل کــرده دارد.مهمــان نــوازی ایرانیــان بــالا 
ــن  ــران ای ــت.باید مدی ــگران اس ــر گردش ــی در نظ ــاز جهان ــن امت تری
ــذا  ــد.  ل ــج کنن ــه نتای ــل ب ــت تبدی ــرای درس ــم واج ــا فه ــع را ب مناب

رسیدن به ۱5 میلیون گردشگر هدف دست یافتنی است.

از اصلــی تریــن مطالبــات بحــق و علمــی آقــای رئیــس جمهــور 
پیگیــری اهــداف کمــی برنامــه هفتــم اســت. لــذا وزیــر محتــرم بایــد 
جهــت و تــلاش وزارتخانــه را برای رســیدن بــه هــدف کلان ۱5 میلیون 
ــد توجــه  ــم نیازمن ــی و مه ــن مســئله فن ــد. ای گردشــگر معطــوف کن
ــر مبنــای  ویــژه وزیــر محتــرم اســت. مــدل ارتباطــی ســازمان بایــد ب
ــاس  ــر اس ــه ب ــود، ن ــم ش ــه تنظی ــف وزارتخان ــردم و تکالی ــوق م حق
مدیریــت ســنتی و وضعیتــی. اصــل هــدف محــوری، بایــد در تمامــی 
ســطوح شــخصی، شــغلی و ســازمانی رعایــت شــود. حقوق گردشــگران، 
محیــط و مــردم و فعالیــن بخــش گردشــگری نیــز بایــد مــورد توجــه 
قــرار گیــرد و ســازمان و وزارتخانــه مکلــف بــه اجــرای تکالیــف خــود در 

قبال مردم و برنامه باشند.

ســاختار فعلــی گردشــگری، چــه در ســطح اســتان ها و چــه در ســتاد 
ــد  ــن هــدف مناســب نیســت و نیازمن ــه ای ــرای رســیدن ب ــزی، ب مرک
ــه  ــع ب بازنگــری اساســی اســت. در مدیریــت گردشــگری، تبدیــل مناب
نتایــج ملمــوس از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. ایــران بــا داشــتن 
ــک  ــوان ی ــراوان، به عن ــی ف ــی و تمدن ــانی، فرهنگ ــادی، انس ــع م مناب
برنــد جهانــی شــناخته شــده اســت. بــا ایــن وجــود، بــرای بهره بــرداری 
بهینــه از ایــن منابــع و دســتیابی بــه نتایــج مطلــوب، نیــاز بــه وحــدت 
نظــر و همــکاری مؤثــر بیــن تمامــی ارگان هــای مرتبــط بــا گردشــگری 

اعم از دولتی، خصوصی و عمومی داریم.

ــز  ــی پرهی ــر و روزمرگ ــای بی ثم ــرار کاره ــد از تک ــن، بای ــر ای ــلاوه ب ع
کنیــم. در حــال حاضــر، نمایشــگاه ها و جشــنواره های متعــددی 
برگــزار می شــود، امــا ایــن اقدامــات تنهــا زمانــی مؤثــر خواهنــد بــود 
کــه اهــداف کمــی  تعیین شــده محقــق شــوند. وضعیــت موجــود بایــد 
ــاره  ــتین اش ــه انیش ــور ک ــود. همان ط ــل ش ــی و تحلی ــت بررس به دق
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کــرده، تفــاوت مــن بــا دیگــران در هــوش بــالا نیســت، بلکــه در تمرکــز 
بر سوالات اساسی است.

 پرســش اصلــی ایــن اســت کــه چــرا بــه اهــداف چشــم انــداز 
گردشــگری و آوردن 20 میلیــون گردشــگر تــا ســال ۱404 نرســیدیم؟ 
از ایــن بــه بعــد بایــد از تکــرار اقدامــات بی نتیجــه خــودداری کــرده و 

به دنبال راهکارهای مؤثر و پایدار باشیم.
█ چگونــه می تــوان اطمینــان یافــت کــه وزارت گردشــگری تمرکــز 

ــات  ــد و از اقدام ــوف کن ــی معط ــداف واقع ــق اه ــر تحق ــود را ب خ

حاشیه ای و نمایشی پرهیز نماید؟

 
بــرای اطمینــان از اینکــه وزارت گردشــگری تمرکــز خــود را بــر تحقــق 
ــی  ــیه ای و نمایش ــات حاش ــرده و از اقدام ــوف ک ــی معط ــداف واقع اه
ــاذ  ــد اتخ ــی و هدفمن ــردی اصول ــت رویک ــروری اس ــد، ض ــز کن پرهی

شود.

متأســفانه، گاهــی تمجیــد و تشــکرهایی کــه پــس از برگــزاری 
ــن تصــور را ایجــاد  ــا از مســئولان می شــود، ای نمایشــگاه ها و رویداده
ــه  ــی ک ــده اند، در حال ــق ش ــل محق ــور کام ــداف به ط ــه اه ــد ک می کن
این هــا تنهــا ابزارهایــی و مراحلــی  بــرای دســتیابی بــه اهــداف اصلــی 
هســتند، نــه خــود هــدف، بــرای رســیدن بــه قلــه، نبایــد در پناهــگاه 
ــا  ــت ت ــوا اس ــد ق ــرای تجدی ــی ب ــاً مکان ــگاه صرف ــد. پناه ــف ش متوق

بتوان حرکت به سوی قله را ادامه داد.قله ما ۱5 میلیون است!

ــم  ــی ده ــدار م ــرام هش ــا احت ــگری ب ــرم گردش ــئولین محت ــه مس ب
نمایشــگاه هــا و جشــنواره هــا پناهــگاه هســتند در رســیدن بــه قلــه در 
ایــن برنامــه هــا نمانیــد.و مانــور ندهیــد! مــا باید از کشــورهای همســایه 
کــه بــا امکاناتــی بســیار کمتــر، توانســته اند 44 تــا 45 میلیــون 
گردشــگر جــذب کننــد، درس بگیریــم. در ســطح کلان، نیازمنــد 
نــوآوری و خــردورزی هســتیم تــا بتوانیــم بــه اهــداف گردشــگری خــود 

دست یابیم.

ــام  ــداد و ارق ــر اع ــگری ب ــز وزارت گردش ــه تمرک ــت ک ــروری اس ض
مشــخص باشــد و از پرداختــن بــه مســائل حاشــیه ای پرهیــز شــود. بــه 
عنــوان مثــال، وزیــر بایــد بــه مدیــرکل یــک اســتان بگویــد: "امســال 
ــف  ــن تکلی ــد. ای ــذب کنی ــگر ج ــداد گردش ــلان تع ــم ف ــار داری انتظ

شماست.

ــتان ها و  ــی، شهرس ــش خصوص ــن بخ ــدد را بی ــد آن  ع ــر کل بای مدی
ــد."  ــق کن ــدف را محق ــد و ه ــع کن ــط توزی ــای مرتب ــایر بخش ه س
ــر  ــه ب ــود، ن ــام ش ــام انج ــن ارق ــاس ای ــر اس ــد ب ــز بای ــا نی ارزیابی ه

مبنای فعالیت ها و مصاحبه ها و ...

ــر  ــلاوه ب ــه ع ــد ک ــاب کنن ــرادی را انتخ ــد اف ــئولین بای ــر و مس وزی
شــناخت کامــل از کار دولتــی، بــه اهــداف پایبنــد باشــند. آشــنایی بــا 
ــارت  ــه، و مه ــش، تجرب ــتن دان ــگری، داش ــای گردش ــب و کاره کس
کافــی از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت. احتــرام بــه حقــوق 

گردشگران و علاقه مندی به خدمت به آنان نیز ضروری است.

بایــد از توجیهاتــی نظیــر محاصــره اقتصــادی یــا مشــکلات بین المللــی 
دوری کــرد. گردشــگری، به عنــوان ابــزاری پــس از جنــگ جهانــی دوم، 
بــرای نزدیــک کــردن ملت هــا و دولت هــا بــه یکدیگــر کشــف و توســعه 
یافــت. ایــن صنعــت می توانــد دیپلماســی عمومــی را تقویــت کــرده و 
مشــکلات بین المللــی را از طریــق ارتباطــات مردمــی حــل کنــد. 
ــن  ــق ای ــرای تحق ــبی ب ــار مناس ــاختار و رفت ــت س ــن، لازم اس بنابرای

اهداف تنظیم شود.

█ بــا توجــه بــه اهمیــت حمایــت از بخــش خصوصــی و جلوگیــری از 

ــه  ــا ارائ ــد ب ــه می توان ــت چگون ــگری، دول ــای گردش ــو توره لغ

تورگردانــان  بــه  لازم،  زیرســاخت های  و  مالــی  تضمین هــای 

ــگر  ــذب گردش ــی را در ج ــش خصوص ــش بخ ــد و نق ــان ده اطمین

تقویت کند؟

در بســیاری از مــوارد، شــاهد ارائــه شــعارهای متعــدد در حــوزه 
گردشــگری هســتیم، امــا در عمــل بایــد بــه مســائل اساســی و کاربردی 
خصوصــا پیشــنهادات ســازنده فعالیــن ایــن بخــش کــه جــزو ســرمایه 
هــای واقعــی کشــور و عزیزتریــن هــای ای بخــش هســتند توجــه ویــژه 
داشــت.بخش خصوصــی اغلــب اعــلام می کنــد کــه تورهای گردشــگری 
ــش  ــن کاه ــوند. ای ــو می ش ــافران لغ ــداد مس ــش تع ــل کاه ــه دلی ب
ممکــن اســت بــه دلایلــی نظیــر ریــزش ۱0 تــا 20 درصــدی مســافران 
باشــد کــه بــه تبــع آن، منافــع تورگردانــان کاهــش می یابــد. در چنیــن 
ــان  ــه تورگردان ــی ب ــای مال ــه تضمین ه ــا ارائ ــد ب ــت بای ــرایطی، دول ش
ــافران،  ــداد مس ــش تع ــورت کاه ــی در ص ــه حت ــد ک ــان ده اطمین
خســارت های آنــان جبــران خواهــد شــد. ایــن امــر به ویــژه در 
ــی،  ــات دولت ــا تصمیم ــی ی ــائل امنیت ــل مس ــه دلی ــه ب ــرایطی ک ش

تقاضای سفر کاهش یابد، اهمیت بیشتری پیدا می کند.

ــف  ــد گردشــگران از کشــورهای مختل ــن، جــذب هدفمن ــر ای ــلاوه ب ع
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ــگران  ــش گردش ــداف و افزای ــق اه ــزایی در تحق ــر بس ــد تأثی می توان
ــتان های  ــت اس ــور، لازم اس ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــته باش ــد داش جدی

مختلف اختیار رایزنی و جذب را داشته باشند.

ــاخت های لازم را  ــی و زیرس ــای مال ــد حمایت ه ــت بای ــن، دول همچنی
بــرای تورگردانــان فراهــم کنــد تــا از لغــو تورهــا جلوگیــری شــود. اگــر 
ــای همــکار در کشــورهای  ــرای آژانس ه ــی لازم ب ــع مال ــت و مناب امنی
دیگــر تأمیــن شــود، آن هــا نیــز تمایــل خواهنــد داشــت کــه در صــورت 
کاهــش تعــداد مســافران، ایــن کمبــود را بــا جــذب مســافران جدیــد 
جبــران کننــد و از لغــو تورهــا جلوگیــری نماینــد. ایــن موضــوع بایــد 
بــا جدیــت در دســتور کار قــرار گیــرد.در ایــن مــورد توجــه بــه مــواد 7 
و 8 و 9 کدهــای جهانــی اخــلاق گردشــگری بــرای دولــت هــا 

راهگشاست.
ــه بخــش خصوصــی واقعــی اجــازه داده شــود کــه  ــد ب ــت، بای در نهای
بتوانــد به طــور مســتقل عمــل کنــد و بــا چالش هــا و مخاطــرات 
ــرده و  ــت ک ــش را تقوی ــن بخ ــد ای ــت بای ــود. دول ــرو ش ــی روب احتمال

مسیر موفقیت آن ها را هموار سازد.

ــری  ــی و بهره گی ــی مردم ــت دیپلماس ــا تقوی ــوان ب ــه می ت █ چگون

ــر  ــور مؤثرت ــران را به ط ــگری ای ــتانی، گردش ــای اس از ظرفیت ه

توسعه داد و جذابیت آن را در عرصه جهانی افزایش داد؟

بــرای تقویــت دیپلماســی مردمــی و بهره گیــری از ظرفیت هــای 
ــش  ــران و افزای ــگری ای ــر گردش ــعه مؤثرت ــور توس ــه منظ ــتانی ب اس
جذابیــت آن در عرصــه جهانــی، توجــه بــه چنــد نکتــه کلیــدی ضروری 

است:

هرچنــد ممکــن اســت تعــداد گردشــگران در برخــی مقاطــع کاهــش 
ــا  ــتان ها ب ــان اس ــلات می ــان و تعام ــی آن ــت تدریج ــا بازگش ــد، ام یاب
کشــورهای همجــوار به طــور طبیعــی بــه تقویــت دیپلماســی عمومــی 
و مردمــی کمــک می کنــد. ایــن دیپلماســی می توانــد به صــورت 
خودجــوش فعــال شــود، امــا تحقــق آن نیازمنــد حمایــت و تقویــت از 

سوی نهادهای دولتی و استانی است.

█ بــا توجــه بــه اهمیــت دســتیابی بــه هــدف 1۵ میلیــون گردشــگر، 

از  بهره گیــری  بــا  می توانــد  چگونــه  گردشــگری  وزیــر 

ــدی را  ــالانه 30 درص ــد س ــتانی، رش ــتانی و شهرس ــای اس ظرفیت ه

محقق کند؟

در جــواب ســوال اساســی و فنــی شــما بایــد عــرض کنم.تحلیــل بنــده 
ــالانه 8  ــد س ــا رش ــه ب ــد ک ــان می ده ــعه نش ــم توس ــه هفت از برنام
درصــد نمی تــوان بــه اهــداف تعیین شــده دســت یافــت؛ رشــد ســالانه 
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بایــد حداقــل 30 درصــد باشــد. ســرمایه گذاری های زیــادی در کشــور 
ــوان دام  ــد به عن ــرمایه گذاری ها نبای ــن س ــا ای ــت، ام ــده اس ــام ش انج
یــا مانعــی بــرای تحقــق اهــداف عمــل کنند.بــا اینکــه حســاب اقمــاری 
ــد  ــر صورت،رش ــا در ه ــده ام ــاد نش ــا ایج ــور م ــگری در کش گردش

سرمایه گذاری را از حساب ورود گردشگران باید جدا کرد. 

ــژه در  ــاخت ها، به وی ــاد زیرس ــر ایج ــد ب ــش از ح ــز بی ــای تمرک به ج
ــر  ــد ب ــد، بای اســتان هایی کــه زیرســاخت های گردشــگری کافــی ندارن
ــالانه 30  ــد س ــا رش ــم را ب ــن مه ــرد و ای ــز ک ــگر تمرک ــذب گردش ج

درصد محقق نمود.

بــا آغــاز مــاه شــهریور، ضــروری اســت کــه وزیــر گردشــگری یــا معــاون 
مســئول، برنامه ریــزی دقیقــی بــرای دســتیابی بــه هــدف ۱5 میلیــون 
گردشــگر و برشــهای اســتانی، تحقــق رشــد 30 درصــدی داشــته باشــد. 
ایــن اهــداف بایــد به صــورت دقیــق در ســطح اســتان ها و شهرســتان ها 
ــا  ــد ب ــز بای ــی نی ــی و تخصص ــات فن ــوند. اقدام ــری ش ــن و پیگی تعیی

جدیت دنبال شوند.

ــی  ــدل ارتباط ــه در م ــت ک ــن اس ــد ای ــر جدی ــه وزی ــن ب ــنهاد م پیش
ــتان ها و  ــود در شهرس ــیل های موج ــا و پتانس ــازمانی، از ظرفیت ه س
ــتفاده  ــه اس ــی ک ــد. در حال ــرداری کن ــل بهره ب ــور کام ــتان ها به ط اس
از  بهره گیــری  باشــد،  مفیــد  می توانــد  دانشــگاهی  مشــاوران  از 
تجربیــات افــراد موفــق در حــوزه گردشــگری در اســتان ها نیــز اهمیــت 
ویــژه ای دارد.عــرض کــردم ،مــدل ارتباطــی ســازمانی بایــد بــر اســاس 
محیــط، مــردم و فعــالان بخــش گردشــگری در سراســر کشــور و حتــی 
ایرانیــان مقیــم خــارج از کشــور تنظیــم شــود. نهادهایــی ماننــد صــدا 
و ســیما، اتــاق بازرگانــی و شــهرداری ها بایــد در ایــن مــدل ارتباطــی 
ــد به عنــوان یــک نهــاد  ــد. ســازمان گردشــگری بای ــرار گیرن مدنظــر ق
مدیریتــی عمــل کــرده و اجــرای امــور را بــه بخــش خصوصــی واقعــی 
واگــذار کنــد. دولــت نیــز بایــد در زمینــه ایجــاد زیرســاخت ها و 
تبلیغــات جهانــی ســرمایه گذاری نمایــد تــا زمینــه جــذب ۱5 میلیــون 

گردشگر فراهم شود.

وزیــر محتــرم بایــد در انتخــاب افــرادی کــه بــرای اســتان ها منصــوب 
ــتان را  ــر اس ــای ه ــته و برنامه ه ــی داش ــر کاف ــت نظ ــوند، دق می ش
ــم  ــر در مراس ــور وزی ــد. حض ــی نمای ــق بررس ــل و دقی ــور کام به ط
افتتاحیه هــا، نمایشــگاه ها و جشــنواره ها نبایــد به عنــوان موفقیــت 
تلقــی شــود، بلکــه موفقیــت زمانــی حاصــل می شــود کــه برنامه هــا و 

اهداف به طور کامل محقق گردند.

ــد،  ــه علاقه من ــرادی ک ــا اف ــه ب ــم و ماهان ــورت منظ ــد به ص ــر بای وزی
ــه  ــرده و ب ــورت ک ــتند، مش ــازنده هس ــرات س ــص و دارای نظ متخص
ــرای  ــا ب ــم بین ــنوا و چش ــوش ش ــد. گ ــه نمای ــان توج ــای آن دیدگاه ه
وزیــر ضــروری اســت، زیــرا تنهــا از طریــق شــنیدن و مشــاهده دقیــق 
ــت.  ــت یاف ــر دس ــای مؤث ــه راه حل ه ــوان ب ــکلات می ت ــائل و مش مس
ــف را  ــرات مختل ــرده و نظ ــه ک ــداوم مطالع ــورت م ــد به ص ــر بای وزی

بررسی کند.

در نهایــت، پیشــنهاد می کنــم کــه وزیــر رویکــردی مبتنــی بــر "حــق 
و تکلیف" اتخاذ کند؛.

 
█ چگونــه می تــوان بــا اصــلاح نگرش هــا و بهره گیــری از 

ــی  ــه بین الملل ــران را در عرص ــر ای ــر، تصوی ــی مؤث ــات جهان تبلیغ

ــی  ــگری جهان ــت گردش ــرده صنع ــت فش ــید و در رقاب ــود بخش بهب

موفق تر عمل کرد؟

ــرد  ــر عملک ــد ب ــد. بای ــه دارن ــن زمین ــزایی در ای ــش بس ــانه ها نق رس
ــری و  ــگری پیگی ــداف گردش ــق اه ــی در تحق ــدف کم ــر ه ــی ب مبتن
ــتمر  ــور مس ــد به ط ــز بای ــس نی ــند. مجل ــته باش ــق داش ــارت دقی نظ
دلایــل عــدم دســتیابی بــه ایــن اهــداف را بررســی و موانــع را شناســایی 
کنــد. توجیهاتــی ماننــد محاصــره اقتصــادی نبایــد مانعــی بــرای تحقــق 
ایــن اهــداف باشــد؛ بلکــه بایــد بــه گردشــگری به عنــوان یــک راهــکار 
مؤثــر بــرای تقویــت اقتصــاد کشــور و بازیابــی موقعیــت از دســت رفتــه 

توجه ویژه ای شود.

یکــی از اقدامــات کلیــدی در ایــن راســتا، راه انــدازی تبلیغــات جهانــی 
مؤثــر اســت. ایــن تبلیغــات می توانــد از طریــق دو روش انجــام شــود: 
ــه  ــت ب ــس از بازگش ــه پ ــگرانی ک ــتقیم گردش ــه مس ــت، تجرب نخس
ــه  ــد و ب ــو می کنن ــران را بازگ ــرات مثبتشــان را از ای کشــور خود،خاط
جــذب گردشــگران جدیــد کمــک می نماینــد؛ دوم، مشــارکت ایرانیــان 
ــه  ــرادی کــه در خــارج از کشــور  نگــرش منفــی نســبت ب و حتــی اف
ســفارت خانه ها  کــه  داشــت  انتظــار  نمی تــوان  دارنــد.  ایــران 
ــرا  ــد، زی ــده بگیرن ــر عه ــی مســئولیت جــذب گردشــگران را ب به تنهای
ــرای  ــی ب ــه و تخصــص کاف ــد علاقمنــدی، تجرب ــا فاق بســیاری از آن ه

اقدام در این زمینه هستند.

در ضمــن بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــت کــه ســاختار کنونــی در 
زمینــه جــذب گردشــگر بهینــه نیســت. رقابــت در صنعــت گردشــگری 
ــذب  ــرای ج ــف ب ــورهای مختل ــت و کش ــدید اس ــیار ش ــی بس جهان
گردشــگران، تبلیغــات گســترده ای انجــام می دهنــد. همان طــور کــه در 
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ــت  ــتریان رقاب ــذب مش ــرای ج ــندگان ب ــی، فروش ــازار رقابت ــک ب ی
می کننــد، مــا نیــز بایــد بــه ایــن واقعیــت توجــه کنیــم و از تصــورات 
ــراد  ــی اف ــن برخ ــت در ذه ــن اس ــه ممک ــی ک ــد ناامن ــتی مانن نادرس

وجود داشته باشد، از راه درست منحرف نشویم..

تجربــه نشــان داده اســت کــه بســیاری از افــرادی کــه در ابتــدا دیــدگاه 
منفــی نســبت بــه ایــران داشــتند، پــس از بازدیــد از کشــور، نظرشــان 

تغییر کرده و تجربیات مثبت خود را به دیگران منتقل کرده اند. 

بــرای تحقــق ایــن هــدف، مســئولیت جــذب ۱5 میلیــون گردشــگر در 
ــر  ــا مشــخص کــردن مدی ــد به طــور مشــخص ب پنــج ســال آینــده بای
ــا  ــگری ب ــت گردش ــه معاون ــا ب ــر ی ــام وزی ــم مق ــد قائ ــروژه در ح پ
جزئیــات واگــذار شــود. بــدون تعییــن فــرد مســئول و مشخص ســازی 
اهــداف، اشــتباهات گذشــته تکــرار خواهــد شــد.و دســتیابی بــه نتایــج 
مطلــوب دشــوار خواهــد بــود. وزارت میــراث فرهنگــی، صنایــع دســتی  
و گردشــگری، بایــد علــت و فلســفه وجــودی خــود را به صــورت 
ــد و در  ــف کن ــردم تعری ــه م ــا عملکــرد مناســب ب ــرای ب ــری ب واقعی ت
ــاد  ــد.و ارز آوری و ایج ــل کن ــردم عم ــه و م ــه جامع ــت ب ــت خدم جه

شغل را به جامعه تقدیم کند.

گردشــگرانی کــه از ایــران بازدیــد کرده انــد، بــه زیبایی هــای فرهنگــی 
ــای خــود را تحــت  ــی دولت ه ــرده و حت ــی کشــور اشــاره ک و اجتماع
تأثیــر قــرار داده انــد. ایــن امــر نشــان می دهــد کــه بــا اصــلاح 
می توانیــم  گردشــگری،  بــه  نســبت  دیدگاه هــا  و  نگرش هــا 

موفقیت های بیشتری در این حوزه کسب کنیم.

ایــران دارای منابــع و جاذبه هــای بســیاری اســت کــه حتــی رقبــا نیــز 
بــه آن توجــه دارنــد. برنامه ریــزی مــا بایــد به گونــه ای باشــد کــه ایــن 
ظرفیت هــا بــه بهتریــن شــکل ممکــن مــورد بهره بــرداری قــرار 
گیرنــد. رقابــت در حــوزه گردشــگری بســیار شــدید اســت و مــا بایــد بــا 
ــبی را  ــتراتژی های مناس ــا، اس ــن رقابت ه ــی از ای ــت و علم درک درس
تدویــن کنیــم. برخــی از موانــع موجــود در مســیر توســعه گردشــگری 
خودســاخته هســتند و بــا تحلیــل و تحقیــق دقیــق بایــد ایــن موانــع را 

از میان برداشت.

ــد  ــی از آن، بای ــای ناش ــی و چالش ه ــئله ایران هراس ــوص مس در خص
گفــت کــه بســیاری از تورهــای ورودی بــه دلیــل تبلیغــات منفــی لغــو 
شــده اند. ایــن مشــکل ریشــه در تبلیغــات منفــی و ایران هراســی دارد 
کــه در رســانه ها ترویــج می شــود. در ایــن شــرایط، دیپلماســی 
گردشــگری می توانــد نقــش بســیار مهمــی در بهبــود تصویــر ایــران و 

ــه  ــا کنــد. دیپلماســی گردشــگری ن ــی ایف ــت ارتباطــات بین الملل تقوی
ــه  ــد ب ــه می توان ــد، بلک ــک می کن ــگران کم ــذب گردش ــه ج ــا ب تنه
تقویــت دیپلماســی سیاســی و برقــراری روابــط بهتــر در ســطح 

منطقه ای و جهانی منجر شود.

ــگری،  ــی گردش ــق دیپلماس ــا از طری ــم ت ــلاش کنی ــد ت ــن، بای بنابرای
شــرایط را آرام کنیــم و گردشــگران را مجــدداً بــه ایــران جــذب نماییــم. 
ــود  ــر در بهب ــزاری مؤث ــوان اب ــد به عن ــگری می توان ــی گردش دیپلماس
ــه  ــر ن ــن ام ــد و ای ــل کن ــا عم ــش تنش ه ــی و کاه ــط بین الملل رواب
ــط  ــت رواب ــع کلی ــه نف ــه ب ــگری، بلک ــت گردش ــع صنع ــه نف ــا ب تنه

دیپلماتیک کشور خواهد بود.

█ بــا توجــه بــه اهمیــت حمایــت از بخــش خصوصــی و جلوگیــری از 

ــه  ــا ارائ ــد ب ــه می توان ــت چگون ــگری، دول ــای گردش ــو توره لغ

تورگردانــان  بــه  لازم،  زیرســاخت های  و  مالــی  تضمین هــای 

ــگر  ــذب گردش ــی را در ج ــش خصوص ــش بخ ــد و نق ــان ده اطمین

تقویت کند؟

در بســیاری از مــوارد، شــاهد ارائــه شــعارهای متعــدد در حــوزه 
گردشــگری هســتیم، امــا در عمــل بایــد بــه مســائل اساســی و کاربردی 
خصوصــا پیشــنهادات ســازنده فعالیــن ایــن بخــش کــه جــزو ســرمایه 
هــای واقعــی کشــور و عزیزتریــن هــای ای بخــش هســتند توجــه ویــژه 
داشــت.بخش خصوصــی اغلــب اعــلام می کنــد کــه تورهای گردشــگری 
ــش  ــن کاه ــوند. ای ــو می ش ــافران لغ ــداد مس ــش تع ــل کاه ــه دلی ب
ممکــن اســت بــه دلایلــی نظیــر ریــزش ۱0 تــا 20 درصــدی مســافران 
باشــد کــه بــه تبــع آن، منافــع تورگردانــان کاهــش می یابــد. در چنیــن 
ــان  ــه تورگردان ــی ب ــای مال ــه تضمین ه ــا ارائ ــد ب ــت بای ــرایطی، دول ش
ــافران،  ــداد مس ــش تع ــورت کاه ــی در ص ــه حت ــد ک ــان ده اطمین
خســارت های آنــان جبــران خواهــد شــد. ایــن امــر به ویــژه در 
ــی،  ــات دولت ــا تصمیم ــی ی ــائل امنیت ــل مس ــه دلی ــه ب ــرایطی ک ش

تقاضای سفر کاهش یابد، اهمیت بیشتری پیدا می کند.

ــف  ــد گردشــگران از کشــورهای مختل ــن، جــذب هدفمن ــر ای ــلاوه ب ع
ــگران  ــش گردش ــداف و افزای ــق اه ــزایی در تحق ــر بس ــد تأثی می توان
ــتان های  ــت اس ــور، لازم اس ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــته باش ــد داش جدی

مختلف اختیار رایزنی و جذب را داشته باشند.

ــاخت های لازم را  ــی و زیرس ــای مال ــد حمایت ه ــت بای ــن، دول همچنی
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بــرای تورگردانــان فراهــم کنــد تــا از لغــو تورهــا جلوگیــری شــود. اگــر 
ــای همــکار در کشــورهای  ــرای آژانس ه ــی لازم ب ــع مال ــت و مناب امنی
دیگــر تأمیــن شــود، آن هــا نیــز تمایــل خواهنــد داشــت کــه در صــورت 
کاهــش تعــداد مســافران، ایــن کمبــود را بــا جــذب مســافران جدیــد 
جبــران کننــد و از لغــو تورهــا جلوگیــری نماینــد. ایــن موضــوع بایــد 
بــا جدیــت در دســتور کار قــرار گیــرد.در ایــن مــورد توجــه بــه مــواد 7 
و 8 و 9 کدهــای جهانــی اخــلاق گردشــگری بــرای دولــت هــا 

راهگشاست.

ــه بخــش خصوصــی واقعــی اجــازه داده شــود کــه  ــد ب ــت، بای در نهای
بتوانــد به طــور مســتقل عمــل کنــد و بــا چالش هــا و مخاطــرات 
ــرده و  ــت ک ــش را تقوی ــن بخ ــد ای ــت بای ــود. دول ــرو ش ــی روب احتمال

مسیر موفقیت آن ها را هموار سازد.

ــری  ــی و بهره گی ــی مردم ــت دیپلماس ــا تقوی ــوان ب ــه می ت █ چگون

ــر  ــور مؤثرت ــران را به ط ــگری ای ــتانی، گردش ــای اس از ظرفیت ه

توسعه داد و جذابیت آن را در عرصه جهانی افزایش داد؟

بــرای تقویــت دیپلماســی مردمــی و بهره گیــری از ظرفیت هــای 
ــش  ــران و افزای ــگری ای ــر گردش ــعه مؤثرت ــور توس ــه منظ ــتانی ب اس
جذابیــت آن در عرصــه جهانــی، توجــه بــه چنــد نکتــه کلیــدی ضروری 

است:

هرچنــد ممکــن اســت تعــداد گردشــگران در برخــی مقاطــع کاهــش 
ــا  ــتان ها ب ــان اس ــلات می ــان و تعام ــی آن ــت تدریج ــا بازگش ــد، ام یاب
کشــورهای همجــوار به طــور طبیعــی بــه تقویــت دیپلماســی عمومــی 
و مردمــی کمــک می کنــد. ایــن دیپلماســی می توانــد به صــورت 
خودجــوش فعــال شــود، امــا تحقــق آن نیازمنــد حمایــت و تقویــت از 

سوی نهادهای دولتی و استانی است.

اتــکا صــرف بــه ســفارتخانه ها یــا وزارتخانه هــا بــرای پیشــبرد 
دیپلماســی  کافــی نیســت. تــا زمانــی کــه اســتان ها و مناطــق مختلــف 
ــوند،  ــال نش ــه فع ــن زمین ــخص در ای ــام مش ــداف و ارق ــا اه ــور ب کش
ــرای گردشــگری  ــوان انتظــار داشــت کــه دیپلماســی عمومــی ب نمی ت
به طــور مؤثــر عمــل کنــد. تعییــن اهــداف و ارقــام مشــخص می توانــد 
ــق  ــت، تحق ــرده و در نهای ــک ک ــی کم ــی مردم ــت دیپلماس ــه تقوی ب

اهداف گردشگری را تسهیل نماید.

زمانــی کــه گردشــگران خارجــی به ایران ســفر کــرده و از پیشــرفت های 
ــوند  ــی می ش ــای فراوان ــه ظرفیت ه ــد، متوج ــد می کنن ــور بازدی کش
کــه حتــی در تبلیغــات خارجــی نیــز بــه تصویــر کشــیده نشــده اســت. 
بازدیــد مســتقیم از ایــران و مشــاهده تنــوع فرهنگــی، قومــی و 
ــات  ــه تبلیغ ــبت ب ــتری نس ــیار بیش ــر بس ــف، تأثی ــعه های مختل توس

دارد.

ایجــاد  از  بــه جهــان و جلوگیــری  ایــران  بهتــر  بــرای معرفــی 
ــه ورود  ــبت ب ــر نس ــر و منعطف ت ــردی بازت ــد رویک ــا، بای محدودیت ه
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گردشــگران اتخــاذ شــود. متأســفانه در برخــی اســتان ها و شهرســتان ها 
ــی و  ــائل امنیت ــه مس ــبت ب ــه ای نس ــدود و تنگ نظران ــای مح نگرش ه
ــا و  ــو توره ــه لغ ــر ب ــد منج ــه می توان ــود دارد ک ــگران وج ورود گردش

کاهش جذابیت ایران به عنوان یک مقصد گردشگری شود.

همچنیــن، بایــد از ظرفیت هــا و تخصــص نیروهــای متخصصــی کــه بــه 
ــه  ــا ب ــوند ی ــارج می ش ــتم خ ــی از سیس ــت کاف ــدم حمای ــل ع دلی
اجــازه  و  کنیــم  بهره بــرداری  می پردازنــد،  دیگــری  فعالیت هــای 

ندهیم با خروج آنان، توانمندی های موجود تضعیف شود.

مقایســه ای کــه میــان واردات و صــادرات در حــوزه گردشــگری صــورت 
می گیــرد نیــز حائــز اهمیــت اســت. در حالــی کــه ســاختارها و 
ــی  ــد بررس ــود دارد، بای ــرای واردات وج ــبی ب ــای مناس برنامه ریزی ه
شــود کــه آیــا در حــوزه صــادرات گردشــگری نیــز چنیــن ســاختارهایی 
وجــود دارد یــا خیــر. دیپلماســی عمومــی بایــد ایــن امــکان را فراهــم 
کنــد کــه گردشــگران بــه اســتان های مختلــف ســفر کــرده و از 

امکانات و جاذبه های مختلف بهره مند شوند.

ــد  ــگری نمی توان ــت گردش ــرای تقوی ــه دیپلماســی ب ــم ک ــد بپذیری بای
ــد اجــازه  ــا شــود. بای ــه رویکردهــای رســمی و دولتــی بن ــر پای تنهــا ب
ــود در  ــان خ ــتان و هم زبان ــوام، دوس ــدار اق ــه دی ــردم ب ــه م ــم ک دهی
ایــران بیاینــد و بــا ارائــه تســهیلات لازم، ایــن ارتباطــات تقویــت شــود. 
ــعه  ــر توس ــور مؤث ــگری را به ط ــوان گردش ــق می ت ــن طری ــا از ای تنه
داده و ایــران را بــه عنــوان یــک مقصــد جــذاب درجــه اول  در عرصــه 

جهانی معرفی کرد.

ــداوم و  ــش م ــازوکارهای پای ــاد س ــا ایج ــوان ب ــه می ت █ چگون

ــر  ــز ب ــگری را از تمرک ــدرن، وزارت گردش ــت م ــری از مدیری بهره گی

ــدار  ــی و پای ــداف واقع ــق اه ــمت تحق ــه س ــطحی ب ــای س فعالیت ه

هدایت کرد؟

بــرای دســتیابی بــه اهــداف کلان در حــوزه گردشــگری، ابتــدا بایــد بــه 
ــا  ــپس ب ــید و س ــردی رس ــی و راهب ــول مدیریت ــی از اص درک صحیح
ــم  ــا پرداخــت. پیشــنهاد می کن ــه اجــرای آن ه ــوی ب ــزم و اراده ای ق ع
ــا در حــوزه  ــش مســتمر عملکرده ــرای پای ــه ســازوکاری ب در وزارتخان
بــا دقــت، وضعیــت معاونت هــای  تــا  ایجــاد شــود  گردشــگری 
ــق  ــرای تحق ــات لازم ب ــی و اقدام ــتان بررس ــر اس ــگری در ه گردش
اهــداف تعیین شــده ارزیابــی شــود. تمامــی جلســات، هزینه هــا، منابــع 
و برنامه هــای افتتاحیــه بایــد به دقــت ارزیابــی شــوند تــا میــزان 

موفقیت در دستیابی به اهداف مشخص گردد.

تیمــی کــه در ایــن مســیر فعالیــت می کنــد بایــد به صــورت منســجم 
ــد به طــور مســتمر  ــم بای ــن تی ــران ای ــرده و مدی و هماهنــگ عمــل ک
عملکــرد آن را پایــش کننــد و از تمامــی فرصت هــا و موقعیت هــا بــرای 
ــد  ــر بای ــال، وزی ــوان مث ــه عن ــد. ب ــه اهــداف اســتفاده کنن دســتیابی ب
به طــور مــداوم ارزیابــی کنــد کــه آیــا دســتورالعمل هــای صــادره بــه 
ــا  ــن ارزیابی ه ــته اند. ای ــری داش ــه تأثی ــیده اند و چ ــود رس ــداف خ اه
ــئولین رده  ــد  مس ــه بای ــود؛ بلک ــدود ش ــطحی نگری مح ــه س ــد ب نبای
بــالا و مدیــران از تمامــی جنبه هــای مشــکلات آگاهــی کامــل داشــته 

باشند.

ــی  ــا ســطح آگاه ــد ت ــلاش کن ــد ت ــر بای ــد، وزی ــن فرصــت جدی در ای
خــود از وضعیــت موجــود را افزایــش دهــد و بــا شــناخت بهتــر ســاختار 
و موقعیــت فعلــی وزارتخانــه، افــراد مناســب را در جایگاه هــای مناســب، 
منصــوب کنــد. عدالــت در تخصیــص منابــع و انتصــاب افــراد، به ویــژه 
در حــوزه گردشــگری، بســیار مهــم اســت؛ زیــرا بــدون انتخــاب افــراد 
ــد  ــن نخواه ــداف ممک ــق اه ــب، تحق ــای مناس ــته در جایگاه ه شایس

بود.

برخــی افــراد بــا وجــود تلاش هــای فــراوان، زمــان کافــی بــرای ارزیابــی 
نتایــج اقدامــات خــود نداشــته و در دام موفقیت هــای ظاهــری و 
ــرای  ــزا ب ــار شــده اند. تســهیل صــدور وی ــدت گرفت ــای کوتاه م فعالیته
تعــداد مشــخصی از کشــورها بــه  تنهایــی کافــی نیســت و نمی تــوان از 

این طریق کمک مؤثری به گردشگری کرد.

 بــرای افزایــش گردشــگری، بایــد بــه راهکارهــای ســاده و عملــی توجــه 
کــرد، راهکارهایــی کــه کشــورهای همســایه ماننــد ترکیــه بــا موفقیــت 

از آن ها استفاده کرده اند.

در نشســتی بــا یکــی از مســئولان وزارت گردشــگری ترکیــه، وی اذعان 
ــار  ــران را در اختی ــی ای ــت جغرافیای ــع و موقعی ــر مناب ــه اگ ــرد ک ک
ــش  ــر افزای ــن براب ــگران را چندی ــداد گردش ــت تع ــت، می توانس داش
ــران اســت  ــم ای ــن موضــوع نشــان دهنده پتانســیل های عظی ــد. ای ده

که نیازمند مدیریت صحیح و درک درست فرصت هاست.

اگــر هــدف مــا جــذب درصــدی از گردشــگران جهــان بــه ایــران اســت، 
ــگاه  ــم. ن ــلاح کنی ــگری اص ــه گردش ــبت ب ــود را نس ــرش خ ــد نگ بای
امنیتــی بــه گردشــگران بایــد جــای خــود را بــه نــگاه حمایتــی بدهــد 
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ــری  ــه مشــکل جلوگی ــروز هرگون ــق، از ب ــوزش و نظــارت دقی ــا آم و ب
ــا  ــتند و م ــه هس ــی مواج ــا چالش های ــز ب ــر نی ــورهای دیگ ــود. کش ش
ــگری  ــعه گردش ــه توس ــود، ب ــای خ ــه توانمندی ه ــکا ب ــا ات ــد ب بای

بپردازیم.

ــجاعت  ــه ش ــد ک ــته باش ــئولانی داش ــران و مس ــد مدی ــه بای وزارتخان
ــا  ــد. ت ــور کنن ــا عب ــع و محدودیت ه ــته و از موان ــری داش تصمیم گی
ــوان انتظــار رشــد و  ــی کــه ایــن محدودیت هــا وجــود دارد، نمی ت زمان
پیشــرفت در حــوزه گردشــگری داشــت. ذهنیت هــا بایــد اصــلاح شــده 
از توســعه  و بهانه هایــی کــه برخــی ارگان هــا بــرای جلوگیــری 

گردشگری مطرح می کنند، کنار گذاشته شوند.

همچنیــن بایــد از ورود افــرادی کــه تنهــا بــه منافــع سیاســی و جناحی 
ــدرن  ــت م ــری شــود. مدیری ــه جلوگی ــه وزارتخان خــود می اندیشــند ب
ــن  ــرای مســئولیت ها و درک ای ــراد شایســته ب ــای انتخــاب اف ــه معن ب
نکتــه اســت کــه مســئولیت ها کوتاه مــدت هســتند و بایــد بــه بهتریــن 

نحو انجام شوند.

بــه صــدای حــق گوش فــرا دهیــد و تــلاش کنیــد افــراد شایســته،انتقاد 
پذیــر،دارای مهــارت، دانش محــور و بــا تجربــه و ارتبــاط گــر بــا افــراد 
ــر  ــه ب ــانی ک ــه کس ــد، ن ــوب کنی ــدی منص ــب کلی ــر را در مناص موث

اساس توصیه ها و وابستگی های نامربوط انتخاب شده اند. 
متأســفانه در بســیاری از اســتان ها مدیرانــی منصــوب شــده اند کــه بــر 
ــی و تخصصــی انتخــاب شــده اند.  ــه شایســتگی فن ــط و ن اســاس رواب
چنیــن مدیرانــی کــه از پیچیدگی هــای فنــی و تخصصــی گردشــگری 
ــد.  ــل کنن ــر عم ــور مؤث ــوزه به ط ــن ح ــد در ای ــد، نمی توانن بی اطلاع ان
بــه  نــدارد،  توجهــی  وزیــر  بــه دســتورالعمل های  کــه  مدیــری 
ــرد،  ــداف کمــی را جــدی نمی گی ــد و اه ــت نمی ده بخشــنامه ها اهمی
ــن مســائل نیازمنــد توجــه  ــق باشــد. ای ــن حــوزه موف ــد در ای نمی توان

دقیق هستند.

مدیریــت مــدرن و مدیــران کارآمــد بایــد بــر اســاس نتایــج و 
عملکردشــان ارزیابــی شــوند، نــه بــر اســاس توصیه هــا و انتصاب هــای 
نامربــوط. وزیــر بایــد بــر دســتیابی بــه نتایــج ملمــوس تمرکــز کنــد و 
ــل  ــی و قاب ــاخص های کم ــای ش ــر مبن ــران کل را ب ــان و مدی معاون
ــادن در دام  ــن باشــیم و از افت ــر واقع بی ــد. اگ ــی کن ــری ارزیاب اندازه گی
موفقیت هــای ظاهــری و موقتــی پرهیــز کنیــم، می توانیــم بــه اهــداف 

خود دست یابیم.

از وزیــر گردشــگری تقاضــا دارم کــه معاونــت گردشــگری را از وضعیــت 
ــای  ــه ه ــه تل ــگاه ها ک ــنواره ها و نمایش ــر جش ــتر ب ــه بیش ــی، ک فعل
ــد،  ــده ان ــگری ش ــرای گردش ــن ب ــی دور ک ــداف واقع ــت از اه موفقی
خــارج کنــد و آن را بــه ســمت تحقــق اهــداف واقعــی هدایــت نمایــد. 
اگــر وزیــر محتــرم بــا اقــدام اساســی، معاونــت گردشــگری و ادارات کل 
اســتان ها را از برنامه هــای غیرضــروری و ســطحی دور کنــد و بــه 
ــه اهــداف واقعــی ســوق دهــد، موفقیــت حقیقــی  ســمت دســتیابی ب

حاصل خواهد شد.

بخــش خصوصــی نیــز بایــد در اجــرای برنامه هــا نقش آفرینــی کنــد و 
دولــت نبایــد مانعــی بــرای فعالیــت آن باشــد. دولــت بایــد بــا آرامــش 
ــه  ــرده و ب ــارج ک ــی خ ــت فعل ــازمان ها را از وضعی ــن س ــز، ای و تمرک
ــای  ــد گزارش ه ــر نیازمن ــن ام ــد. ای ــت کن ــی هدای ســوی اهــداف اصل
پیچیــده یــا کتابچه هــای حجیــم نیســت، بلکــه تمرکــز بــر روی اعــداد 
و اهــداف مشــخص ضــروری اســت. مــا بایــد بــا دیــدی بــاز و واقع بینانه 

به سوی تحقق اهداف حرکت کنیم.

ــرای  ــد از صــد در صــد  قــدرت و اختیــارات خــود ب ــر محتــرم بای وزی
توســعه گردشــگری اســتفاده کنــد، مســائل را به دقــت تشــخیص 
دهــد، مدیریــت کنــد و تیــم خــود را بــه ســوی دســتیابی بــه اهــداف، 
مربــی گــری و هدایــت کنــد. مــا بایــد از وضعیــت فعلــی گردشــگری 

خارج شویم و به سوی اهداف بزرگ تر حرکت کنیم.

متاســفانه بــا دیــدگاه هــا وافــکار غلــط خــود و بــا نگــرش منفــی و ترس 
هــای بــی مــورد قــدرت فرهنگــی گردشــگری را از بیــن بــرده ایــم وبــا 
خــو تحریمــی رفتــار غیــر دانشــی و برنامــه هــای ســطحی و اشــتباه، 
ــن  ــوع ای ــه متب ــم.و وزارتخان ــرده ای ــه نک ــادی توج ــد اقتص ــه  فوای ب
فرصــت فرهنگــی - اقتصــادی را بــی اثــر و بــی رمــق بــه حــال خــود 

رها کرده است.

امیدواریــم همــه چیــز و همــه کــس بــرای آبــادی بیــش از پیــش ایــران 
عزیز در جای خود قرار گیرند.
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مهرشاد	کاظمی

متخصص و پژوهشگر صنعت گردشگری

چالش ها و راهکارهای توسعه گردشگری در ایران

ــص و  ــی، متخص ــاد کاظم ــا مهرش ــر ب ــوی اخی در گفت وگ  
فعــال برجســته در حــوزه گردشــگری، مجلــه سفرنویســان بــه بررســی 
ــت.  ــه اس ــران پرداخت ــگری ای ــت گردش ــای صنع ــا و فرصت ه چالش ه
آقــای کاظمــی در ایــن مصاحبــه بــه مشــکلات عمــده ای کــه بــر ســر 
راه توســعه گردشــگری کشــور قــرار دارد، اشــاره کــرده و راهکارهایــی 
ــکیل  ــرورت تش ــت. از ض ــه داده اس ــکلات ارائ ــن مش ــع ای ــرای رف ب
ــزوم  ــا ل ــگران ت ــت گردش ــت امنی ــگری و اهمی ــی گردش ــورای عال ش
ــه  ــن،  ب ــای نوی ــرداری از فناوری ه ــی و بهره ب ــندهای محل ــن س تدوی
ــی  ــه بررس ــو ب ــن گفتگ ــت. ای ــده اس ــان ش ــدون بی ــع و م ــور جام ط
و چشــم اندازهای  ایــران  گردشــگری  کنونــی  وضعیــت  عمیق تــر 
پیــش رو پرداختــه و پیشــنهادات مفیــدی بــرای بهبــود و توســعه ایــن 

صنعت ارائه داده است.

█ در ابتدا مشکلات و موانع گردشگری کشور را بیان کنید؟

ــر  ــه ب ــت ک ــکلاتی اس ــا دارای مش ــور م ــگری در کش ــئله گردش مس
همــگان واضــح و آشــکار اســت. اولیــن مشــکل در گردشــگری کشــور 
آن اســت کــه، صنعــت گردشــگری اولویــت اصلــی در بیــن مســئولین 
ــی،  ــه خصــوص از بعــد اقتصــادی آن، پیشــینه تمدن کشــور نیســت؛ ب
ــوازی  ــی، و مهمان ن ــوع آب و هوای ــی، تن ــگ غن ــی، فرهن ــار تاریخ آث
مــردم ایــران، کــه بخشــی از فرهنــگ ملــی مــا اســت، کشــور مــا را از 
ــن  ــت. ای ــرده اس ــوردار ک ــگری برخ ــوزه گردش ــی در ح ــاز بالای امتی
ــل  ــر تبدی ــوری گردش پذی ــه کش ــران را ب ــد ای ــی توان ــا، م ویژگی ه
کنــد و بایــد بــه عنــوان اولویــت اصلــی در نظــر گرفتــه شــود. بــه ویــژه 
در طرح هــای توســعه ای، توجــه بــه صنعــت گردشــگری بایــد مــد نظــر 
قــرار گیــرد و پیوســت های گردشــگری بــه ایــن طرح هــا اضافــه شــود. 
از آنجایــی کــه کشــور مــا از قابلیت هــای بالقــوه  گردشــگری برخــوردار 
اســت، بــا حداقــل ســرمایه گــذاری مــی توانیــم پیشــرفت های 

چشمگیری را شاهد باشیم.
نکتــه دیگــر اینکــه، متأســفانه تبلیغــات و تصویــر رســانه ای از ایــران، در 
خــارج از کشــور مثبــت نیســت ، ایجــاد حــس امنیــت برای گردشــگران 

ــلاش  ــد ت ــت. بای ــوردار اس ــی برخ ــت بالای ــی از اهمی ــی و خارج داخل
شــود تــا ایــن حــس امنیــت و صلح طلبــی کــه در فرهنــگ مــردم مــا 
وجــود دارد، بــه خوبــی منتقــل شــود. دولــت و مســئولین بایــد اقدامات 
ــه  ــرای تقویــت ایــن حــس امنیــت و تعامــل انجــام دهنــد، ب لازم را ب
ویــژه بــرای گردشــگران خارجــی کــه بــه تبلیغــات و تصویــر رســانه ای 

حساس هستند.

مــا حتــی گاهــی بــا مشــکلات پیــش پــا افتــاده و رفتارهــای ســلیقه ای 
در برخــی از اماکــن دیدنــی مواجــه هســتیم کــه بایــد بــرای آن تدبیری 
اندیشــید. بــه عنــوان مثــال بــرای عکاســی در مکان هــای عمومــی مــا 
ــرای  ــه ب ــگری ک ــور گردش ــراً در ت ــتیم. اخی ــه هس ــکل مواج ــا مش ب
جمــاران برگــزار کردیــم، بــا  موانعــی در ایــن زمینــه بــرای گردشــگران 
در هنــگام عکاســی روبــه رو شــدیم و در بازدیــد از فرهنگســرای امــام، 
کــه صرفــاً یــک مرکــز فرهنگــی اســت، شــاهد بودیــم کــه عکاســی از 
ــوع اســت. متأســفانه، عــدم وجــود تابلوهــای  مجســمه های آنجــا ممن
اطلاع رســانی و مقــررات مشــخص، مشــکلاتی را در ایــن زمینــه بــرای 

گردشگران ایجاد می کند. 

ــا وجــود  ــروز، ب ــای ام ــم کــه در دنی ــه توجــه کنی ــن نکت ــه ای ــد ب  بای
ــه ســرعت  ــات ب ــی، اطلاع ــال و شــبکه های اجتماع رســانه های دیجیت
در دســترس قــرار می گیــرد و مقــررات ســخت گیرانه یــا غیرضــروری، 
ــه  ــل، ضــرورت دارد ک ــن دلی ــه همی ــد داشــت. ب ــر معکــوس خواه اث
مقــررات مربــوط بــه عکاســی و اســتفاده از فضاهــای عمومــی بــا دقــت 

بیشتری تدوین و به اطلاع عموم رسانده شود. 

ــی را  ــه راهکارهای ــکلات چ ــردن مش ــرف ک ــرای  برط ــما ب █ ش
پیشنهاد می کنید؟

ــل  ــذار در ح ــف و تاثیرگ ــات مختل ــوان اقدام ــن می ت ــر م ــه نظ   ب
ــه شــورای  ــوان نمون ــه عن مشــکلات صنعــت گردشــگری انجــام داد. ب
ــکل از  ــد متش ــورا می توان ــن ش ــود. ای ــکیل ش ــگری تش ــی گردش عال
افــراد صاحب نظــر، دانشــگاهی و بــا تجربــه در ایــن حــوزه باشــد و بــه 
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عنــوان بــازوی فکــری بــرای وزارت میــراث فرهنگــی و  گردشــگری و 
معاونــت مربوطــه عمــل کنــد. بــر اســاس نظــرات و مشــاوره های ایــن 

شورا، سیاست های کلان گردشگری تدوین و اجرا شود.

اقــدام دیگــر، تهیــه ســند گردشــگری محلــی اســت. چنــد ســال پیــش 
ســند ملــی گردشــگری تهیــه شــد، امــا ســند محلــی و شــهری در ایــن 
زمینــه هنــوز وجــود نــدارد. ایــن ســند می توانــد بــه شناســایی 
ــد و  ــه کمــک کن ــر منطق ــای گردشــگری در ه اســتعدادها و قابلیت ه
بــه ســرمایه گذاران اطمینــان لازم را بــرای ســرمایه گذاری در آن 
ــرت  ــا وجــود کث ــران ب ــه، در ته ــوان نمون ــه عن ــد. ب ــه ده ــه ارائ منطق
ــوزه،  ــت م ــه دویس ــب ب ــداد قری ــون تع ــگری همچ ــات گردش موضوع
ســند گردشــگری ای وجــود نــدارد کــه بتوانــد بــه توســعه گردشــگری 
مــوزه ای و جــذب توریســت کمــک کنــد. امیــدوارم ایــن پیشــنهادات 
مــورد توجــه قــرار گیــرد و بتوانیــم بــه نتایــج مفیــدی در ایــن زمینــه 

دست یابیم.

نکتــه دیگــر بــرای پیشــرفت در ایــن حــوزه، کاهــش مداخلــه بی مــورد 
دولــت و نهادهــای دولتــی اســت. اعتمــاد بــه شــرکت های دانش بنیــان 
و متخصصیــن بــا تجربــه در صنعــت گردشــگری بایــد جایگزیــن 
ــان  ــرای فعالیت هــای آن تصدی گــری هــای دولتــی شــود و زمینــه را ب
ــم  ــان مقی ــات ایرانی ــا از تجربی ــن، لازم اســت ت ــود. همچنی ــم ش فراه
ــرمایه گذاری در  ــه س ــا را ب ــود و آن ه ــتفاده ش ــور اس ــارج از  کش خ
داخــل کشــور تشــویق کــرد. متأســفانه، برخــی از ســرمایه گذاران کــه 
قبــلًا در ایــران ســرمایه گذاری کــرده بودنــد، بــه دلیــل عــدم حمایــت 

و مشکلات پیش آمده، از ادامه فعالیت خود منصرف شده اند.

ــد  ــی بای ــراث فرهنگ ــگری وزارت می ــت گردش ــر، معاون ــوی دیگ از س
ــه  ــد. ب ــدت انجــام ده ــدت و بلندم ــری را در میان م سیاســت های مؤث
ــنواره های  ــی و جش ــگاه های محل ــاد نمایش ــه ایج ــال زمین ــوان مث عن
مختلــف را فراهــم کنــد، ایــن اقــدام می توانــد تأثیــر مثبتــی در جلــب 
ــد.  ــته باش ــهرها داش ــی در ش ــاط اجتماع ــور و نش ــاء ش ــه و ارتق توج
ــانه ها  ــا رس ــری ب ــاط مؤث ــد ارتب ــگری بای ــت گردش ــن، معاون همچنی
ــد، شناســایی  ــدی در نق ــزار مفی ــد اب داشــته باشــد. رســانه ها می توانن
ــود  ــه بهب ــوت و ضعــف باشــند و کمــک شــایانی ب ــاط ق و بررســی نق

وضعیت گردشگری کنند.

█ چــه راهکارهایــی بــرای بهبــود فرهنگ ســازی و افزایــش 
آگاهی عمومی در زمینه گردشگری پیشنهاد می کنید؟

فرهنگ ســازی و ارتقــاء آگاهــی عمومــی از اهمیــت بالایــی برخــوردار 
ــلامی و  ــاد اس ــگ و ارش ــی، وزارت فرهن ــراث فرهنگ ــت، وزارت می اس
ــلاوه،  ــه ع ــد. ب ــه کنن ــه آن توج ــد ب ــی بای ــای فرهنگ ــایر نهاده س
رایزنی هــای فرهنگــی در خــارج از کشــور می تواننــد نقــش مؤثــری در 
ــته  ــورمان داش ــگری کش ــن گردش ــناخت اماک ــگ و ش ــی فرهن معرف

ــن  باشــند. متأســفانه، رایزنی هــای فرهنگــی در خــارج از کشــور در ای
زمینــه ضعیــف عمــل می کننــد و هنــوز بــه روش هــای ابتدایــی ماننــد 
ــه  ــود ک ــنهاد می ش ــتند. پیش ــدود هس ــس مح ــتر و عک ــع پوس توزی
رایزنی هــای فرهنگــی بــه "رایزنــی فرهنگــی و گردشــگری" تغییــر نــام 
ــزاری نمایشــگاه ها  ــر و برگ ــات مؤث ــه جــذب گردشــگر، تبلیغ داده و ب

بپردازند.

ــه  ــد، چ ــاره کردی ــگران اش ــت در گردش ــس امنی ــه ح ــما ب █ ش
پیشنهادی در این موضوع دارید؟

یکــی از مســائل مهمــی کــه در گذشــته پیگیــر آن بــودم و در جلســات 
ــام  ــه ن ــردم، ضــرورت ایجــاد واحــدی ب ــز مطــرح ک شــورای شــهر نی
»پلیــس گردشــگری« اســت. ایــن واحــد بایــد به طــور ویــژه بــه امــور 
مرتبــط بــا گردشــگران، به ویــژه گردشــگران خارجــی، رســیدگی کنــد 
ــای  ــرد. تجربه ه ــر بگی ــا در نظ ــرای آنه ــی ب ــاس خاص ــماره تم و ش
ــگران،  ــرای گردش ــکلات ب ــروز مش ــه ب ــت ک ــان داده اس ــته نش گذش
ــی   ــگر آلمان ــک گردش ــرای ی ــل ب ــال قب ــه چندس ــه ای ک ــد حادث مانن
ــی داشــته باشــد.  ــل توجه ــی قاب ــرات منف ــد تأثی ــد، می توان ــش آم پی
ــد  ــرای گردشــگران می توان ــژه ای ب ــاد وی ــل، وجــود نه ــن دلی ــه همی ب
ــر کشــور  ــود تصوی ــان گردشــگران و بهب ــت و اطمین ــای امنی ــه ارتق ب

کمک کند.

ــد  ــد، می توانی ــاره کردی ــان اش ــای دانش بنی ــرکت ه ــه ش █ ب
نقش آنها را  در توسعه گردشگری ذکر کنید؟

ــش  ــد نق ــان می توانن ــای دانش بنی ــرکت ه ــه ش ــائلی ک ــی از مس یک
ــری از فضــای  ــری در توســعه گردشــگری داشــته باشــند، بهره گی مؤث
مجــازی و فناوری هــای نویــن اســت. بــه خدمــت گرفتــن ایــن بســتر 
در خدمــات رســانی و معرفــی جاذبه هــای گردشــگری کشــورمان غیــر 
ــژه در  ــارس به وی ــج ف ــیه خلی ــورهای حاش ــت. کش ــکار اس ــل ان قاب
نمایشــگاه های بین المللــی، موفقیت هــای قابــل توجهــی در ایــن 
ــی،  ــد. به عنــوان مثــال، در نمایشــگاه اکســپو دب زمینــه کســب کرده ان
ــای  ــر از فناوری ه ــور مؤث ــف به ط ــورهای مختل ــادی از کش ــداد زی تع
نویــن اســتفاده کــرده و جایــگاه خــود را در ایــن زمینــه تثبیــت کردند، 
در حالــی کــه مــا هنــوز بــه روش هــای ســنتی عمــل می کنیــم و بــه 
آن متکــی هســتیم. بــرای موفقیــت در ایــن حــوزه، بایــد از فناوری هــای 
جدیــد و بســتر فضــای مجــازی توســط شــرکت های دانش بنیــان 

بهره برداری کنیم.

█  نقــش شــهرداری ها در توســعه گردشــگری و  کمــک بــه 
سرمایه گذاران بیان کنید؟
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ــز  ــا، مراک ــاخت هتل ه ــوارض در س ــذف ع ــی و ح ــای مالیات معافیت ه
بــه  و خانه هــای گردشــگری می توانــد  گردشــگری، شــهربازی ها 
و تســهیل ســرمایه گذاری کمــک کنــد.  تشــویق ســرمایه گذاران 
ــر  ــد تأثی ــا می توان ــوارض در ســاخت هتل ه ــال، حــذف ع ــوان مث به عن
زیــادی در ســرمایه گذاری در ایــن امــر داشــته باشــد، به ویــژه در 
شــهر بزرگــی ماننــد تهــران حتــی کاهــش درصــدی از ایــن عــوارض، 
ــن حــال، متأســفانه بســیاری از  ــا ای ــد باشــد. ب ــم و مفی ــد مه می توان
ــد و  ــن کار را به درســتی انجــام نمی دهن ــران ای مناطــق شــهرداری ته
مصوبــات قبلــی در ایــن زمینــه ضمانــت اجرایــی کافــی نداشــته اند. از 
ســوی دیگــر شــورای شــهر در طــرح تفصیلــی شــهرها بــه خصــوص در 
تهــران می توانــد، پهنه هایــی بــا کاربــری گردشــگری را در طــرح 

تفصیلی لحاظ کنند.

ــا  ــد ب ــگری می توان ــی و گردش ــراث فرهنگ ــر وزارت می ــوی دیگ از س
ــز گردشــگری و ایجــاد  ــه ایجــاد و توســعه مراک شــهرداری ها در زمین
خانه هــای گردشــگری همــکاری و تفاهم نامه هایــی امضــاء کننــد. 
ــی  ــی و میراث ــای تاریخ ــژه در خانه ه ــگری به وی ــای گردش ایجادخانه ه
می تواننــد عــلاوه بــر حفاظــت از اماکــن تاریخــی و میراثــی، به عنــوان 
ــه تبــادل  مراکــز اقامتــی و فرهنگــی، مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد و ب

فرهنگی و جذب گردشگران کمک کنند.

ــن  ــرای م ــه ب ــی ک ــده، پرسش ــائل مطرح ش ــه مس ــه ب ــا توج █ ب
پیــش آمــده ایــن اســت کــه وزیــر آینــده گردشــگری کشــور، در 
ــا  ــد ت ــته باش ــی داش ــه ویژگی های ــد چ ــم ، بای ــت چهارده دول
ــی  ــش خصوص ــوص بخ ــه خص ــگری و ب ــت گردش ــه صنع ــد ب بتوان
کمــک مؤثرتــری کنــد؟ گردشــگری ایــران بــه چــه وزیــری احتیــاج 

دارد؟

 بــه نظــر مــن، فــردی بایــد در ایــن ســمت انتخــاب شــود، کــه عــلاوه 
ــی،  ــط، دارای کارای ــلات مرتب ــص لازم و تحصی ــودن تخص ــر دارا ب ب
ــگری  ــی گردش ــت فعل ــود وضعی ــرای بهب ــی ب ــی کاف ــدار و توانای اقت
ــا قــدرت و اقتــدار خــود،  باشــد. وزیــر گردشــگری بایــد قــادر باشــد ب
هماهنگــی و حمایــت ســایر نهاد هــا را جلــب کنــد و به طــور مؤثــر در 

تصمیم گیری ها و اجرای سیاست ها نقش آفرینی کند.

ــکلات  ــا مش ــی ب ــگران خارج ــا گردش ــورد ب ــا  در برخ ــا م █ آی
فرهنگی روبرو هستیم؟

 مــن فکــر نمــی کنــم. در مــورد مســائل فرهنگــی و رعایــت قوانیــن در 
کشــورهای مختلــف، معمــولاً گردشــگران خــود را بــا مقــررات کشــور 
ــه  ــگام ورود ب ــد، هن ــال، در هن ــرای مث ــد. ب ــازگار می کنن ــد س مقص
معابــد، الزامــات خاصــی ماننــد؛ پوشــش مناســب و درآوردن کفش هــا 
وجــود دارد کــه گردشــگران بــه آن احتــرام می گذارنــد. ایــن موضــوع 
نشــان دهنده آن اســت کــه اگــر مقــررات بــه درســتی و شــفافیت اعــلام 
شــوند، گردشــگران خارجــی بــه آن احتــرام خواهنــد گذاشــت و ایــن 
موضوعــی نگــران کننــده نیســت و شــاید هــم بــرای گردشــگران جالــب 

باشد.

ــال در  ــور فع ــه ط ــئولین ب ــانه ها و مس ــه رس ــدوارم ک ــان امی در پای
پیگیــری و حــل ایــن مســائل مشــارکت کننــد. تــلاش شــما در انعکاس 
ــم  ــد داری ــر اســت و امی ــل تقدی ــا قاب ــه راه حل ه ــن مشــکلات و ارائ ای
ــل  ــئولین تبدی ــی مس ــای اصل ــی از اولویت ه ــه یک ــگری ب ــه گردش ک
ــا و  ــا نهاده ــو ب ــی گفتگ ــه توانای ــگری ک ــر گردش ــاب وزی ــود. انتخ ش
ســازمان هــای مختلــف را داشــته باشــد و بتوانــد رونــق بیشــتری بــه 

این صنعت ببخشد، از اهمیت بالایی برخوردار است.
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نشست تخصصی فعالان
 صنعت گردشگری ایران

   موضوع نشست : اهمیت صنعت گردشگری ایران 

ــای  ــران از بخش ه ــان و صاحب نظ ــی از متخصص ــور جمع ــا حض ــران، ب ــگری ای ــت گردش ــی صنع ــت تخصص نشس  
ــه همــت مجلــه سفرنویســان و پیشکســوتان جامعــه راهنمایــان گردشــگری ایــران  خصوصــی و دولتــی صنعــت گردشــگری، ب
ــدار  ــعه پای ــرای توس ــی ب ــای عمل ــه راهکاره ــا و ارائ ــا، فرصت ه ــق چالش ه ــی دقی ــور بررس ــت به منظ ــن نشس ــد. ای ــزار ش برگ
صنعــت گردشــگری در کشــور برگــزار شــد. شــرکت کنندگان در ایــن نشســت، طــی بحث هــا و تبــادل نظرهــای گســترده، بــر 

لزوم تغییر رویکردهای مدیریتی و تقویت همکاری های میان بخشی تأکید کردند.

بررسی چالش ها و فرصت های صنعت گردشگری ایران

ــاور  ــن ب ــر ای ــاز شــد. شــرکت کنندگان ب ــران آغ ــت گردشــگری ای ــی صنع ــت فعل ــه وضعی ــا بررســی همه جانب ــن نشســت ب ای
بودنــد کــه گردشــگری، به عنــوان یکــی از بخش هــای اســتراتژیک اقتصــادی، نیازمنــد توجه ویــژه و بازنگــری در سیاســت گذاری ها 
ــای  ــرداری هوشــمندانه از ظرفیت ه ــا بهره ب ــه توانســته اند ب ــد ترکی ــه کشــورهایی مانن ــی ک ــی اســت. در حال ــت اجرای و مدیری
گردشــگری خــود بــه موفقیت هــای اقتصــادی چشــمگیری دســت یابنــد، ایــران همچنــان بــا چالش هــای جــدی در ایــن حــوزه 

مواجه است.

کمبــود زیرســاخت های مناســب یکــی از مهم تریــن موانــع رشــد صنعــت گردشــگری در ایــران شــناخته شــد. شــرکت کنندگان 
ــتانداردهای  ــران از اس ــگران، ای ــه گردش ــات ب ــه خدم ــل، و ارائ ــل داری، حمل ونق ــر هت ــی نظی ــه در بخش های ــد ک ــاره کردن اش
بین المللــی فاصلــه زیــادی دارد. ایــن مســئله نه تنهــا مانعــی بــرای جــذب گردشــگران خارجــی اســت، بلکــه بــه تجربــه کلــی 

گردشگران داخلی نیز آسیب می رساند.

ــه  ــب ب ــه ای مناس ــی و بیم ــات بانک ــه خدم ــی در ارائ ــن و ناتوان ــای نوی ــری از فناوری ه ــف در بهره گی ــن، ضع ــر ای ــلاوه ب ع
ــه  ــروز ک ــای ام ــژه در دنی ــا به وی ــن ضعف ه ــت. ای ــرار گرف ــث ق ــورد بح ــه م ــود ک ــکلاتی ب ــر مش ــه دیگ ــگران، از جمل گردش
ــش  ــش از پی ــد، بی ــا می کنن ــگران ایف ــت گردش ــذب و رضای ــدی در ج ــش کلی ــمند نق ــای هوش ــازی و فناوری ه دیجیتال س

محسوس است.

ضرورت بازنگری در سیاست گذاری های گردشگری

یکــی از موضوعــات محــوری ایــن نشســت، عــدم توجــه کافــی بــه گردشــگری در ســاختار دولتــی و مشــکلات ناشــی از انتصــاب 
مدیــران نــاآگاه بــه ایــن حــوزه بــود. شــرکت کنندگان تأکیــد کردنــد کــه توســعه صنعــت گردشــگری نیازمنــد مدیرانــی اســت 
کــه نه تنهــا از دانــش تخصصــی برخــوردار باشــند، بلکــه تجربــه عملــی و درک عمیقــی از چالش هــا و فرصت هــای ایــن صنعــت 

داشته باشند.

بــه گفتــه حاضــران، انتخــاب مدیــران آگاه و کاردان کــه توانایــی ایجــاد تغییــرات مؤثــر در سیاســت گذاری ها و مدیریــت اجرایــی 
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را داشــته باشــند، می توانــد بــه بهبــود وضعیــت گردشــگری در کشــور کمــک کنــد. در ایــن راســتا، تدویــن یــک نقشــه راه جامــع بــرای 
توسعه صنعت گردشگری و اجرای آن با حمایت کامل دولت، از الزامات ضروری به شمار می رود.

نیاز به اصلاحات ساختاری و مدیریتی

در ایــن نشســت، بــر لــزوم اصلاحــات ســاختاری و مدیریتــی در صنعــت گردشــگری تأکیــد شــد. توقــف پروژه هــای بــزرگ و ناکامــی 
در دســتیابی بــه اهــداف تعیین شــده، نشــان دهنده وجــود مشــکلات ســاختاری اســت کــه بایــد به ســرعت مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
ــت برنامه هــای توســعه ای  ــد در اولوی ــی، بای ــود فرآیندهــای اجرای ــت زیرســاخت ها و بهب ــه تقوی ــد ک شــرکت کنندگان پیشــنهاد کردن

قرار گیرد.

بهره گیری از دانش تخصصی و تجربیات بین المللی

ــود. شــرکت کنندگان تأکیــد  از دیگــر موضوعــات مهــم مــورد بحــث، ضــرورت بهره گیــری از دانــش تخصصــی و نظریه هــای مــدرن ب
ــژه  ــدون بهره گیــری از مدل هــای تطبیقــی موفــق در ســایر کشــورها، به وی ــر صنعــت گردشــگری ب ــدار و مؤث ــد کــه توســعه پای کردن
در زمینه هایــی نظیــر گردشــگری و دیپلماســی عمومــی، ممکــن نخواهــد بــود. ایــران می توانــد بــا مطالعــه و تطبیــق تجربیــات موفــق 

کشورهای پیشرو در صنعت گردشگری، راهکارهای مناسبی برای پیشرفت خود بیابد.

حل انزوای بین المللی: پیش نیاز توسعه گردشگری

ــود.  ــرم کشــور، از دیگــر مباحــث کلیــدی ایــن نشســت ب ــر دیپلماســی عمومــی و قــدرت ن ابعــاد سیاســی گردشــگری و تأثیــر آن ب
ــه جایــگاه  ــزوای بین المللــی ایــران حــل نشــود، توســعه صنعــت گردشــگری ب ــا زمانــی کــه ان ــد کــه ت شــرکت کنندگان تأکیــد کردن
مطلوبــی نخواهــد رســید. تغییــر رویکردهــای سیاســی و بهبــود روابــط بین المللــی، بایــد به عنــوان یــک ضــرورت اساســی در دســتور 

کار قرار گیرد.

مشارکت بخش خصوصی و جذب سرمایه گذاری بین المللی

یکــی دیگــر از موضوعــات برجســته ایــن نشســت، مشــارکت فعــال بخــش خصوصــی و اهمیــت آن در توســعه صنعــت گردشــگری بــود. 
ــه  ــی، از جمل ــرمایه گذاری های خارج ــذب س ــی و ج ــرکت های بین الملل ــا ش ــکاری ب ــه هم ــد ک ــاور بودن ــن ب ــر ای ــرکت کنندگان ب ش
راهکارهــای کلیــدی بــرای ارتقــای ایــن صنعــت در ایــران اســت. بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، تعریــف رویکردهــای جدیــد و جــذاب 

برای سرمایه گذاران خارجی و استفاده از مدل های ترکیبی موفق در دیگر کشورها، می تواند بسیار مؤثر باشد.

چالش های قانونی و اجرایی

ــا صنعــت گردشــگری،  ــن مرتبــط ب ــت. بســیاری از قوانی ــرار گرف ــورد توجــه ق ــز م ــی نی ــی و اجرای ــن نشســت، مشــکلات قانون در ای
ــر زمیــن  به ویــژه قانــون توســعه صنعــت گردشــگری مصــوب ۱370، به طــور کامــل اجــرا نشــده و بســیاری از بندهــای مترقــی آن ب

مانده است. شرکت کنندگان بر لزوم بازنگری و به روزرسانی این قوانین و تقویت نظارت بر اجرای آن ها تأکید کردند.

ضرورت اجماع در بخش خصوصی

عــدم هماهنگــی و اجمــاع در بخــش خصوصــی نیــز به عنــوان یــک چالــش اساســی در تعامــل بــا دولــت مطــرح شــد. شــرکت کنندگان 
پیشــنهاد کردنــد کــه بــرای رفــع ایــن مشــکل، تشــکیل یــک ائتــلاف یــا شــورای مشــترک از نماینــدگان بخش هــای مختلــف صنعــت 
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گردشــگری ضــروری اســت. ایــن شــورا می توانــد به عنــوان نماینــده واحــد بخــش خصوصــی عمــل کــرده و بــا دولــت در زمینه هــای 
مختلف، از جمله پیگیری مسائل و مطالبات، همکاری کند.

اهمیت آموزش و ارتقای سطح دانش

ــده در  ــم مطرح ش ــکات مه ــر ن ــی، از دیگ ــطح بین الملل ــری در س ــرای رقابت پذی ــگری ب ــت گردش ــاغلان در صنع ــازی ش توانمندس
ــن  ــروی کار ای ــد نی ــد کــه بتوان ــد کردن ــع آموزشــی تأکی ــه جام ــک برنام ــن ی ــزوم تدوی ــر ل ــود. شــرکت کنندگان ب ــن نشســت ب ای

صنعت را با استانداردهای جهانی همگام سازد.

بازنگری در سیاست گذاری های گردشگری

ــت شــناخته شــد.  ــن صنع ــره وری از ای ــرای جــذب گردشــگران و به ــی ب ــای اصل ــری در سیاســت گذاری ها یکــی از اولویت ه بازنگ
ــا تــوان مالــی پاییــن، رویکردهــا بــه ســمت  شــرکت کنندگان تأکیــد کردنــد کــه بایــد بــه جــای تمرکــز بــر جــذب گردشــگران ب

جذب گردشگران با کیفیت بالاتر و درآمدزایی بیشتر تغییر کند.

نقش گردشگری در توزیع عادلانه ثروت و اشتغال زایی

ــای  ــن ابزاره ــی از مهم تری ــد، یک ــع کن ــردم توزی ــن م ــروت را بی ــتقیم ث ــور مس ــد به ط ــه می توان ــی ک ــوان صنعت ــگری به عن گردش
ــت وارد  ــه دول ــه خزان کاهــش نابرابری هــای اقتصــادی اســت. برخــلاف صنایعــی نظیــر نفــت و خودروســازی کــه درآمدهایشــان ب
می شــود، درآمدهــای حاصــل از گردشــگری به طــور مســتقیم بــه مــردم منتقــل می شــود. ایــن ویژگــی منحصربه فــرد گردشــگری، 
آن را بــه ابــزاری مؤثــر بــرای ایجــاد اشــتغال و کاهــش نابرابری هــای اقتصــادی، به ویــژه در مناطــق روســتایی و کمتــر توســعه یافته 

تبدیل کرده است.

تشکیل تشکل ملی گردشگری و تقویت تعاملات دولت و بخش خصوصی

در ایــن نشســت، ضــرورت تشــکیل یــک تشــکل ملــی قــوی از بــزرگان صنعــت گردشــگری به عنــوان یــک نهــاد مشــورتی و اجرایــی 
مطــرح شــد. ایــن تشــکل می توانــد نقــش پــل ارتباطــی بیــن دولــت و بخــش خصوصــی را ایفــا کــرده و بــه توســعه پایــدار صنعــت 

گردشگری کمک کند.

نشســت تخصصــی صنعــت گردشــگری ایــران نشــان داد کــه توســعه ایــن صنعــت نیازمنــد یــک رویکــرد جامــع و هماهنــگ اســت. 
ــت و بخــش خصوصــی، اصلاحــات ســاختاری و مدیریتــی، بهره گیــری از دانــش و تجربیــات بین المللــی، و  ــر بیــن دول تعامــل مؤث
ــه ســطح بین المللــی  ــران را ب ایجــاد تشــکل های ملــی قــوی از جملــه راهکارهایــی هســتند کــه می تواننــد صنعــت گردشــگری ای

ارتقا دهند.
ــد  ــه می توان ــرد، بلک ــد ک ــی کشــور کمــک خواه ــت اقتصــادی و اجتماع ــود وضعی ــه بهب ــا ب ــا، نه تنه ــن رویکرده ــق ای اجــرای موف
ایــران را بــه یکــی از مقاصــد مهــم گردشــگری در ســطح جهانــی تبدیــل کنــد. در نهایــت، سیاســت گذاران بایــد ایــن مــوارد را در 
اولویــت برنامه هــای خــود قــرار داده و بــا قاطعیــت در جهــت اجــرای آن هــا گام بردارنــد تــا بــه اهــداف بلندمــدت توســعه در صنعــت 

گردشگری دست یابند.
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دومین نشست تخصصی فعالان
 صنعت گردشگری ایران

   موضوع نشست : چالش ها و فرصت های صنعت گردشگری ایران 
 

در نشســت تخصصــی صنعــت گردشــگری، میــراث فرهنگــی، و صنایــع دســتی ایــران کــه بــا حضــور جمعــی   
ــن صنعــت مــورد  ــن حــوزه از بخــش خصوصــی برگــزار شــد، چالش هــا و فرصت هــای ای از متخصصــان و فعــالان ای
ــت و  ــی در مدیری ــرات اساس ــاد تغیی ــرورت ایج ــر ض ــت ب ــن نشس ــرکت کنندگان در ای ــت. ش ــرار گرف ــی ق بررس
سیاســت گذاری ایــن بخش هــا تأکیــد کردنــد و بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه تقویــت و بهبــود وضعیــت گردشــگری 

در ایران نیازمند یک رویکرد جامع و هماهنگ است.

بررسی چالش ها و پیشنهادات:

ضعف ارتباطات بین المللی و لزوم بهبود آن

یکــی از مهم تریــن چالش هایــی کــه در ایــن نشســت مطــرح شــد، ضعــف ارتباطــات بین المللــی ایــران و تأثیــر منفــی 
آن بــر جــذب گردشــگران خارجــی بــود. پیشــنهاد شــد کــه بــرای بهبــود تصویــر ایــران در ســطح جهانــی و کاهــش 
ایران هراســی، نمایندگانــی از ۱50 کشــور بــه ایــران دعــوت شــوند تــا از نزدیــک بــا واقعیت هــای ایــران آشــنا شــوند. 
ایــن اقــدام می توانــد بــه تغییــر دیدگاه هــای جهانــی نســبت بــه ایــران و افزایــش جــذب گردشــگران خارجــی کمــک 

کند.

ضرورت تدوین برنامه استراتژیک و حمایت دولت

یکــی دیگــر از محورهــای اصلــی نشســت، تدویــن یــک برنامــه جامــع و اســتراتژیک بــرای توســعه صنعــت گردشــگری 
بــود. ایــن برنامــه بایــد شــامل جــذب شــرکت های بــزرگ و رســانه های بین المللــی باشــد و به طــور فعــال در جهــت 
ــت،  ــی دول ــی و قانون ــای مال ــزوم حمایت ه ــر ل ــرکت کنندگان ب ــن، ش ــد. همچنی ــل کن ــران عم ــر ای ــازی تصوی بازس
ــای  ــرای فعالیت ه ــی ب ــای مالیات ــه معافیت ه ــی و ارائ ــات بین الملل ــهیل ارتباط ــی، تس ــن مال ــه تأمی ــژه در زمین به وی

گردشگری تأکید کردند.

اهمیت انتخاب وزیر گردشگری با ترکیب دانش سیاسی و تجربه عملی

انتخــاب وزیــری بــا تجربــه و تخصــص در حــوزه گردشــگری، کــه عــلاوه بــر دانــش تئوریــک، تجربــه عملــی کافــی نیــز 
داشــته باشــد، به عنــوان یــک ضــرورت اساســی مطــرح شــد. چنیــن وزیــری بایــد توانایــی درک چالش هــای واقعــی 
ایــن صنعــت را داشــته باشــد و بتوانــد راهکارهــای مؤثــری بــرای حــل آن هــا ارائــه دهــد. تجربه هــای گذشــته نشــان 

داده است که وزرایی که تنها به تئوری ها مسلط بوده اند، در عمل موفق نبوده اند.
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نقش کلیدی رسانه ها در تغییر تصویر ایران

ــه  ــرکت کنندگان ب ــد. ش ــد ش ــی تأکی ــطح بین الملل ــران در س ــر ای ــر تصوی ــرای تغیی ــانه ها ب ــتفاده از رس ــر اس ــت، ب ــن نشس در ای
تجربیــات موفــق کشــورهای دیگــر، ماننــد ترکیــه، اشــاره کردنــد و پیشــنهاد دادنــد کــه ایــران نیــز یــک برنامــه جامــع رســانه ای 

برای معرفی کشور به عنوان یک مقصد گردشگری امن و جذاب تدوین کند.

لزوم هماهنگی بین دستگاه های دولتی و خصوصی

ــان دســتگاه های دولتــی و  ــرار گرفــت، نبــود هماهنگــی می ــن نشســت مــورد بحــث ق یکــی دیگــر از چالش هــای مهــم کــه در ای
ــرای موفقیــت در جــذب گردشــگران خارجــی و اجــرای برنامه هــای  ــد کــه ب ــود. شــرکت کنندگان تأکیــد کردن بخــش خصوصــی ب

توسعه ای، همکاری و هماهنگی میان وزارتخانه ها، دستگاه های اقتصادی و بخش خصوصی ضروری است.

ضرورت تدوین نقشه راه جامع و پایدار

نبــود یــک نقشــه راه منســجم و پایــدار بــرای توســعه گردشــگری و صنایــع وابســته، یکــی دیگــر از مشــکلات ســاختاری مطرح شــده 
در ایــن نشســت بــود. تدویــن چنیــن نقشــه راهــی کــه تمامــی جنبه هــای ایــن صنعــت را پوشــش دهــد، از اولویت هــای اساســی 
ــت گذاری ها  ــی در سیاس ــاد هماهنگ ــه ایج ــرده و ب ــری ک ــگ جلوگی ــره ای و ناهماهن ــای جزی ــد از تصمیم گیری ه ــت و می توان اس

کمک کند.

چالش های زیرساختی و محدودیت های بین المللی

مشــکلات زیرســاختی و محدودیت هــای بین المللــی، ماننــد تحریم هــا و توصیه هــای منفــی دولت هــای خارجــی بــه شهروندانشــان 
در مــورد ســفر بــه ایــران، به عنــوان موانــع جــدی در راه توســعه صنعــت گردشــگری مطــرح شــد. شــرکت کنندگان تأکیــد کردنــد 

که برای مقابله با این چالش ها، باید راهکارهای جامع و بین المللی مورد توجه قرار گیرد.

تمرکز بر واقع گرایی به جای ایده آل گرایی

ــت و از  ــر گرف ــود را در نظ ــای موج ــد واقعیت ه ــران، بای ــاب مدی ــا و انتخ ــن برنامه ه ــه در تدوی ــد ک ــد کردن ــرکت کنندگان تأکی ش
ــرای افزایــش اثربخشــی  ــر ب ــوان رویکــردی مؤث ــی و چالش هــای واقعــی به عن ــر مســائل عمل ــز کــرد. تمرکــز ب ــی پرهی ایده آل گرای

سیاست ها و برنامه ها مطرح شد.

پیشنهاد تشکیل اتاق گردشگری

ــاق  ــک "ات ــگری، ی ــت گردش ــکلات صنع ــل مش ــر ح ــز ب ــتر و تمرک ــی بیش ــاد هماهنگ ــرای ایج ــه ب ــد ک ــنهاد ش ــت، پیش در نهای
گردشــگری" تشــکیل شــود. ایــن اتــاق می توانــد به عنــوان نهــادی بــرای جمــع آوری نظــرات، تدویــن راهکارهــا و اجــرای برنامه هــای 

مشترک بین بخش های دولتی و خصوصی عمل کند.

ایــن نشســت بــا تأکیــد بــر ضــرورت ایجــاد تغییــرات اساســی در مدیریــت و سیاســت گذاری صنعــت گردشــگری ایــران بــه پایــان 
رســید. شــرکت کنندگان بــر لــزوم ادامــه همکاری هــا و بحث هــا بــرای دســتیابی بــه اهــداف توســعه پایــدار ایــن صنعــت و بهبــود 

تصویر ایران در سطح بین المللی تأکید کردند.
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در ادامــه نشســت تخصصــی صنعــت گردشــگری کــه بــا حضــور متخصصــان ایــن حــوزه برگــزار شــد، شــرکت کنندگان بــه بررســی 
ــران و وزرای  ــاب مدی ــت انتخ ــر اهمی ــت، ب ــدی نشس ــش بع ــد. در بخ ــت پرداختن ــن صنع ــش روی ای ــای پی ــا و فرصت ه چالش ه
متخصــص، نقــش رســانه ها در تغییــر تصویــر کشــور، و ایجــاد هماهنگــی میــان بخش هــای مختلــف صنعــت تأکیــد شــد. حاضــران 
در ایــن بخــش از نشســت به طــور کلــی توافــق داشــتند کــه تقویــت و بهبــود وضعیــت گردشــگری در ایــران نیازمنــد یــک رویکــرد 

جامع و هماهنگ است.

نکات کلیدی و پیشنهادات مطرح شده:

ضرورت انتخاب وزیری با تجربه عملی و دانش کاربردی

ــر  ــر تســلط ب ــود کــه عــلاوه ب یکــی از مســائل اساســی کــه در ایــن نشســت مــورد بحــث قــرار گرفــت، اهمیــت انتخــاب وزیــری ب
تئوری هــای مدیریتــی، تجربــه عملــی کافــی در حــوزه گردشــگری داشــته باشــد. چنیــن وزیــری بایــد بتوانــد برنامه هــا و اســتراتژی ها 
ــه  ــه ب ــت و توج ــا دق ــد ب ــر بای ــن وزی ــاب ای ــد. انتخ ــا نکن ــری اکتف ــث نظ ــه مباح ــا ب ــرا درآورد و تنه ــه اج ــی ب ــور عملیات را به ط

تجربه های گذشته صورت گیرد تا از تکرار اشتباهات پیشین جلوگیری شود.

لزوم هماهنگی جامع بین بخش های مختلف گردشگری

ــا گردشــگری، از راهنمایــان تــور تــا شــرکت های  ــر اهمیــت ایجــاد هماهنگــی بیــن تمامــی بخش هــای مرتبــط ب شــرکت کنندگان ب
حمــل و نقــل و هتل هــا تأکیــد داشــتند. نبــود یــک زنجیــره هماهنــگ تاکنــون مانــع از دســتیابی بــه نتایــج مطلــوب در ایــن صنعــت 

شده است. برای موفقیت در این حوزه، این هماهنگی باید در سطح کلان و با مشارکت همه ذی نفعان برقرار شود.

ضعف در برنامه ریزی رسانه ای و تبلیغاتی

ــود.  ــات گردشــگری ب ــانه و تبلیغ ــک اســتراتژی مشــخص در حــوزه رس ــود ی ــه مطــرح شــد، نب ــی ک ــر از مشــکلات اصل یکــی دیگ
ــران از  ــه ای ــد ک ــنهاد دادن ــد و پیش ــاره کردن ــه، اش ــد ترکی ــق، مانن ــورهای موف ــه کش ــتفاده از تجرب ــزوم اس ــه ل ــرکت کنندگان ب ش
رســانه ها بــرای ارائــه تصویــری مثبــت و جــذاب از کشــور بهره بــرداری کنــد. ایجــاد یــک کانــال تلویزیونــی مخصــوص گردشــگری و 

تولید برنامه های باکیفیت از جمله پیشنهادات مطرح شده در این بخش بود.

اهمیت ایجاد یک تشکل فراگیر و هماهنگ

تأســیس یــک تشــکل فراگیــر و هماهنــگ به عنــوان یکــی از راهکارهــای کلیــدی بــرای حــل مشــکلات گردشــگری مــورد توجــه قــرار 
گرفــت. ایــن تشــکل می توانــد به عنــوان نهــاد مرکــزی بــرای جمــع آوری نظــرات و پیشــنهادات فعــالان گردشــگری و انتقــال آن هــا 
بــه مســئولان دولتــی عمــل کنــد. بــدون هماهنگــی جامــع میــان بخش هــای مختلــف صنعــت گردشــگری، مشــکلات موجــود حــل 

نخواهد شد.

گردشگری به عنوان راه حلی برای بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی

ــرای حــل مشــکلات اقتصــادی و اجتماعــی کشــور  ــر پتانســیل گردشــگری به عنــوان راه حلــی ســریع و کارآمــد ب شــرکت کنندگان ب
ــش نشــاط  ــق اقتصــادی و افزای ــه ایجــاد اشــتغال، رون ــه ســرعت منجــر ب ــد ب ــد. ســرمایه گذاری در گردشــگری می توان ــد کردن تأکی
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اجتماعــی شــود. به ویــژه در شــرایط کنونــی کــه کشــور بــا مشــکلات اقتصــادی و تحریم هــای بین المللــی مواجــه اســت، گردشــگری 
می تواند به عنوان یک محور اصلی توسعه در نظر گرفته شود.

۶اقدامات عملی برای تأثیرگذاری بر انتخاب مدیران

ــرات و  ــد نظ ــگری بتوانن ــالان گردش ــزرگ، فع ــای ب ــت ها و گردهمایی ه ــزاری نشس ــا برگ ــه ب ــد ک ــنهاد دادن ــرکت کنندگان پیش ش
پیشــنهادات خــود را به طــور مســتقیم بــه مســئولان ارشــد کشــور منتقــل کننــد. ایــن اقــدام می توانــد بــه انتخــاب بهتــر مدیــران و 

وزرای گردشگری کمک کرده و از تکرار اشتباهات گذشته جلوگیری کند.

اهمیت واقع گرایی و مدیریت انتظارات

ــود و از  ــه ش ــود توج ــای موج ــا و چالش ه ــه محدودیت ه ــد ب ــئولین، بای ــاب مس ــا و انتخ ــن برنامه ه ــه در تدوی ــد ک ــد ش تأکی
ــرای افزایــش اثربخشــی  ــر ب ــر مســائل عملــی و چالش هــای واقعــی، به عنــوان رویکــردی مؤث ایده آل گرایــی پرهیــز گــردد. تمرکــز ب

سیاست ها و برنامه ها مطرح شد.

مشکلات ساختاری و تأثیر آن ها بر گردشگری

ــع  ــه مســائل اقتصــادی، تحریم هــا و عــدم هماهنگــی بیــن بخش هــای مختلــف، به عنــوان موان مشــکلات ســاختاری کشــور، از جمل
اصلــی توســعه گردشــگری شــناخته شــد. شــرکت کنندگان تأکیــد کردنــد کــه بــرای حــل ایــن مشــکلات، نیــاز بــه یــک نــگاه کلــی 

و جامع است و باید از تجربیات گذشته درس گرفت.

در ادامــه نشســت تخصصــی کــه بــا حضــور متخصصــان صنعــت گردشــگری و بــا هــدف بررســی چالش هــا و فرصت هــای پیــش روی 
ــور  ــط رئیس جمه ــی توس ــراث فرهنگ ــگری و می ــر گردش ــاب وزی ــر انتخ ــذاری ب ــول تأثیرگ ــا ح ــد، بحث ه ــزار ش ــت برگ ــن صنع ای
ــژه  ــن بخــش کلیــدی را به طــور وی ــت ای ــن نشســت، اهمیــت انســجام، هماهنگــی، و تخصــص در مدیری منتخــب متمرکــز شــد. ای

مورد تأکید قرار داد. در این جلسه، شرکت کنندگان به نکات کلیدی زیر اشاره کردند:

ضرورت هماهنگی و انسجام در معرفی کاندیداها:

شــرکت کنندگان تأکیــد کردنــد کــه نبــود هماهنگــی و پراکندگــی در معرفــی کاندیداهــای مناســب بــرای مدیریــت وزارت گردشــگری، 
ــا  باعــث کاهــش تأثیرگــذاری بخــش خصوصــی شــده اســت. پیشــنهاد شــد کــه یــک گــروه منســجم و متمرکــز تشــکیل شــود ت
ــد  ــری در فرآین ــد نقــش مؤث ــن هماهنگــی می توان ــی شــوند. ای ــور معرف ــه رئیس جمه ــگ ب ــای شایســته به صــورت هماهن کاندیداه

انتخاب وزیر داشته باشد و از پراکندگی انرژی ها جلوگیری کند.

نقش بی بدیل گردشگری در توسعه اقتصادی و اجتماعی:

ــادی و  ــعه اقتص ــی توس ــای اصل ــی از موتوره ــوان یک ــگری به عن ــت گردش ــر اهمی ــد ب ــن نشســت، تأکی ــته ای ــکات برجس ــی از ن یک
اجتماعــی کشــور بــود. شــرکت کنندگان اشــاره کردنــد کــه ایــن صنعــت، عــلاوه بــر ایجــاد اشــتغال و رونــق اقتصــادی، نقــش مهمــی 
ــه  ــر ب ــد به طــور مؤث ــن نقــش بای ــران ایفــا می کنــد. تأکیــد شــد کــه ای ــی ای ــر بین الملل در ارتقــاء نشــاط اجتماعــی و بهبــود تصوی

رئیس جمهور و دیگر مقامات ارشد منتقل شود تا در سیاست گذاری های کلان کشور مورد توجه قرار گیرد.
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تمرکز بر تخصص و تعهد در انتخاب مدیران:

ــن  ــد. ای ــد کردن ــد، تأکی ــد دارن ــی از تخصــص و تعه ــه ترکیب ــی ک ــزوم انتخــاب مدیران ــر ل ــه نشســت، شــرکت کنندگان ب در ادام
مدیــران بایــد دارای تجربــه عملــی و شــناخت دقیــق از ظرفیت هــای گردشــگری باشــند. تأکیــد شــد کــه انتخــاب افــراد ناآشــنا بــا 
ایــن حــوزه، کــه در گذشــته منجــر بــه کاهــش کارایــی و تأثیرگــذاری شــده اســت، نبایــد تکــرار شــود. ترکیــب تخصــص و تعهــد 

می تواند به بهبود عملکرد وزارتخانه و تحقق اهداف توسعه ای کمک کند.

نقش راهنماهای گردشگری در ارتقاء تصویر ایران:

در ایــن نشســت، بــه نقــش کلیــدی راهنماهــای گردشــگری به عنــوان ســفیران فرهنگــی ایــران اشــاره شــد. ایــن افــراد در ایجــاد 
تصویــر مثبــت از کشــور نــزد گردشــگران خارجــی نقــش مهمــی ایفــا می کننــد. پیشــنهاد شــد کــه در سیاســت گذاری های کلان 
گردشــگری، توجــه ویــژه ای بــه ایــن بخــش معطــوف شــود، به ویــژه در شــرایطی کــه بــا بهبــود روابــط بین المللــی، درهــای کشــور 

برای گردشگران خارجی باز می شود.

اهمیت تشکیل اتاق فکر یا شورای عالی گردشگری:

تشــکیل یــک اتــاق فکــر یــا شــورای عالــی گردشــگری به عنــوان نهــاد مرکــزی بــرای بررســی و پیگیــری مســائل ایــن حــوزه از دیگــر 
ــای  ــی و راهکاره ــگری را بررس ــت گردش ــای صنع ــتمر چالش ه ــور مس ــد به ط ــاد می توان ــن نه ــود. ای ــده ب ــنهادات مطرح ش پیش
ــد به عنــوان پلــی بیــن بخــش خصوصــی و دولــت عمــل کــرده و  ــه دهــد. همچنیــن، ایــن شــورا می توان ــرای آن هــا ارائ مؤثــری ب

نظرات و پیشنهادات را به مقامات عالی رتبه منتقل کند.

پرهیز از تکرار اشتباهات گذشته:

ــود.  ــری ش ــتباهات جلوگی ــرار اش ــود و از تک ــه ش ــته درس گرفت ــای گذش ــد از تجربه ه ــه بای ــد ک ــد کردن ــرکت کنندگان تأکی ش
ــه  ــت بیشــتری ب ــا دق ــد ب ــرار شــود. به جــای آن، بای ــد تک ــی داشــته اند، نبای ــای ناموفق ــه در گذشــته تجربه ه ــرادی ک انتخــاب اف
بررســی ســوابق و توانمندی هــای کاندیداهــا پرداختــه و افــرادی انتخــاب شــوند کــه شایســتگی و توانایــی لازم بــرای مدیریــت ایــن 

بخش حساس را دارند.
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