
مطالبات صنعت گردشگرى
طبیعت گردى 

نقشه راه گردشگرى
گردشگرى در دسترس

اعمال مدیریت یکپارچه
واگذارى تصدى گرى به بخش خصوصى

شماره 7 - مرداد 1401 - سال دوم 
Tourism Analytical E-MagazineAnalytical E-MagazineAnalytical E-MagazineAnalytical E-MagazineAnalytical E-Magazine

تجربه اهالى سفر 
ایران و تاجیکستان فصلى نو 

آینده پژوهى در گردشگرى خوراك 
گزارش عملکرد نمایشگاه جهان اسلام

ن 
سا

وی
رن

سف
ط  

رخ
رب

غی
ه  

جل
م

اه
د م

دا
مر

    
وم

ل د
سا

    
7 

ره
ما

ش



No 6 June 2022
ش�ره ٦ سال دوم خرداد ١٤٠١ ٣

٤



No 6 June 2022
ش�ره ٦ سال دوم خرداد ١٤٠١ ٥

٦



No 6 June 2022
ش�ره ٦ سال دوم خرداد ١٤٠١ ٧

٨



No 6 June 2022
ش�ره ٦ سال دوم خرداد ١٤٠١ ٩

١٠



No 6 June 2022
ش�ره ٦ سال دوم خرداد ١٤٠١ ١١

١٢
١١

No 6 June 2022
ش�ره ٦ سال دوم خرداد ١٤٠١

١٢ No 6 June 2022
شماره 6 سال دوم خرداد 1401 5

6



صاحب امتیاز و مدیر مسئول: محمد اسماعیل ارجمندى

شوراى سیاستگذارى این شماره: 
هومر برقانى - سهند عقدایی - محمد ثابت اقلیدى - مهرزاد کشفى  -      

محمد اسماعیل ارجمندى

 

سردبیر: همایون ارجمند
روابط عمومى: زهرا جلیلى

روابط بین الملل: دل افروز لوافى
ویراستار: شراره موحدى

طراح: محمد اسماعیل ارجمندى

حامیان این شماره :

شرکت کادوس
شرکت گردشگرى سفیران سلامت کویر یزد

شرکت تحول و تدبیر آما

واتساپ: 09190234913
واحد آگهى: 09128336697
safarnevisan@gmail.com :ایمیل

www.safarnevisan.ir

محمد اس�عیل ارجمندی

مدیر مسئول

مجلــه سفرنویســان بــه هیــچ ســازمان و ارگان دولتــى و خصوصــى وابســته 
ــه صــورت حقیقــى و بخــش خصوصــى در حــال  نمــى باشــد. ایــن مجلــه ب
ــوراى  ــماره ش ــر ش ــه در ه ــاى مجل ــکارى ه ــد هم ــت. در رون ــت اس فعالی
ــى  ــرى و بررس ــر پیگی ــات بهت ــا موضوع ــد ت ــر مى کن ــتگذارى تغیی سیاس

شــوند. 
افتخــار همــکارى بــا نخبــگان و متخصصــان و همراهــى پیشکســوتان حــوزه 
رســانه و گردشــگرى از نقــاط قــوت و تمایــز مجلــه اســت تــا در مســیر خــود 

تاثیرگــذارى بیشــترى را بــه عنــوان یــک رســانه  داشــته باشــد.

روابط عمومى مجله سفرنویسان

با تشکر از : على ذرقانى - همایون ذرقانى - عاطفه زارع - آزاده مستعانى - 
على رفیعى -  سعید مجردى -  محسن ارجمند - گلنوش تقى شکرگزار

گنج میسر نمى شود! 

شماره  7   مرداد    1401
ــد،  ــر مى آِی ــا ب ــم م ــوان رســانه، آنچــه از قل ــه عن ــر هــم نوشــتیم... «ب پیــش ت
ــوزه  ــان ح ــان و کارشناس ــران، متخصص ــنهادات مدی ــرات و پیش ــاب نظ بازت
گردشــگرى اســت، تــا دولت مــردان و مســئولان امــر  را  واداریــم بــه برنامه هــا و 
ــر  ــر و دقیق ت ــان را جامع ت ــیده و نگاه ش ــرعت بخش ــود س ــازى هاى خ جریان س

ــد.  ــتى ها را ببینن ــا، کاس ــر صرف ــداى ام ــى ابت ــرده و حت ک
ــص را  ــط نواق ــد، فق ــرفت ها ببندن ــى پیش ــر تمام ــم ب ــى، چش ــد صباح ــلا چن اص

ببیننــد و بــر آنهــا متمرکــز شــوند. کــه ایــن نواقــص کــم هــم نیســتند!» 

کا��،� � ���ق ط�� م�ن ز ��ه ش
� را��ی ��ید، آن � ز���ی ن��ید

ایــن مصــرع از شــعر ســعدى همیشــه ســرفصل اندیشــه مــا بــوده و هســت: 
ــد  ــه امی ــه  ب ــن اســت ک ــج میســر نمى شــود!» اینچنی ــج، گن ــرده رن «ناب
ــا را  ــده گان م ــا و آین ــد م ــى در آنچــه مى توان ــن مســیر درســت تعال یافت
تامیــن کنــد، از تــلاش فروگــذار نکرده ایــم. چــرا کــه بــه عنــوان مردمانــى 
ــرام  ــل احت ــگرف و قاب ــه اى ش ــن، وارث اندیش ــران زمی ــوم ای ــرز و ب از م

هســتیم.

امــا یــک ســوال بــر ذهــن مــا ســنگینى مــى کنــد. ایــن رنــج قــرار اســت 
تــا کــى ادامــه داشــته باشــد؟ آیــا تــلاش و همــت مســتدام فعــالان صنعت 
گردشــگرى تــا کنــون کفایــت رســیدن بــه نیمــه راه هــدف را نداشــته کــه 
ــان  ــه گربی ــت ب ــیر، دس ــداى مس ــقات ابت ــختى ها و مش ــا س ــان ب همچن
ــت را در اقصــى  ــن صنع ــى ای ــه رشــد و پویای ــه اســت ک هســتیم؟ چگون
نقــاط جهــان مى بینیــم و بــا آنکــه تلاشــمان را چنــد برابــر کــرده و همــت 
ــان  ــاز همچن ــه برداشــتن ســنگ ها از مســیر پیشــرفت، ب گماشــتیه ایم، ب

ــم؟  ــک کوچه ای ــدر خــم ی ان
بــا عنایــت بــه ایــن حقیقــت کــه اکنــون در دوره پســا کرونــا هســتیم و از 
روى کار آمــدن دولــت جدیــد و انتصــاب مســئولین ذى ربــط یــک ســال 
گذشــته اســت، پرســش مــا ایــن اســت! آیــا بــراى خواســت ها، پیشــنهادات 
و مطالبــات بخــش خصوصــى کــه بــه گــوش شــنواى بزرگــواران رســاندیم، 
برنامه ریــزى صــورت گرفتــه اســت؟ مجلــه سفرنویســان بــه عنــوان 
ــه  ــگرى س ــت گردش ــالان صنع ــى فع ــت از تمام ــه نیاب ــى آزاد ب تریبون
ــت  ــن صنع ــده ای ــراى آین ــزى ب ــا برنامه ری ــن دارد:1- آی ــش روش پرس
ــم شــده،  ــاى تنظی ــزان از برنامه ه ــه انجــام رســیده اســت؟ 2- چــه می ب
اجرایــى شــده اند؟ 3- ایــن انتظــار و صبــورى تــا چــه زمــان بایــد ادامــه 

پیــدا کنــد؟ 
ــوزه  ــذار در ح ــات تاثیر گ ــا و تصمیم ــازى برنامه ه ــفاف س ــفانه ش متاس
گردشــگرى، چنــان نادیــده گرفتــه مى شــود کــه بیشــتر فعــالان در ایــن 
حــوزه گمــان مى برنــد شــاید کامــلا فرامــوش شــده باشــند و قــرار نیســت 
قدمــى راهگشــا از طــرف دولــت و مســئولان بــراى پیشــرفت و ارتقــاى این 

صنعــت برداشــته شــود. رســانه هــاى تخصصــى گردشــگرى، موظــف بــه 
رصــد، بررســى، تحلیــل و پیگیــرى همچنیــن بازتــاب رویدادهــا، تاثیــرات 
آن، رونمایــى از اقدامــات جــارى و انعــکاس اقدامــات آتــى دولــت در مســیر 
پیشــرفت و اعتــلاى صنعــت گردشــگرى هســتند. امــا چنــان گاه توســط 
ــه میــراث فرهنگــى، هنــرى، گردشــگرى و صنایع دســتى، مــورد  وزارتخان
ــى رســانه را  ــده مى شــوند، گوی ــه حاشــیه ران ــه و ب ــرار گرفت ــرى ق بى مه
ــند. و  ــدت مى شناس ــاه م ــات کوت ــراى تبلیغ ــى ب ــوان فضای ــه عن ــا ب تنه
مهندســى رســانه اى را در دســتور کار خــود قــرار داده انــد. خوشــبختانه 
برخــى ســمت هــا در وزارتخانــه کورســوى امیــدى را ایجــاد کــرده اســت 

کــه دلخــوش بــه آن مــى تــوان پیــش روى کــرد.

در شــرایطى کــه تولیــد ناخالــص ملــى کشــور  25٪ و ســهم گردشــگرى 
فقــط 4,2٪ اســت نبایــد انتظــار معجــزه آســایى از ایــن صنعــت داشــت. 
امــا جــاى ســوال اســت، زمانــى کــه مــى شــود بــا تمرکــز بــر گردشــگرى 
آن هــم کشــورى همچــون ایــران کــه همــگان بــر پتانســیل گردشــگرى آن 
آگاه هســتند ایــن ارقــام را حداقــل بــه دو برابــر رســاند  و اشــتغال زایــى را 
در ســطح جامعــه افزایــش داد و رونــق اقتصــاد آن هــم در شــرایط تحریــم 
هــاى ظالمانــه ایجــاد کــرد. چــرا اراده کافــى بــراى برنامــه ریــزى شــفاف 

و عملگــرا وجــود نــدارد؟ گزینــه اى روى میــز نیســت؟ 

بــا انتخــاب برخــى از متخصصــان در وزارتخانــه امیــد مــى رفــت و          
ــته  ــال گذش ــى یکس ــود. در ط ــر ش ــگرى بهت ــت گردش ــى رود وضعی م
ــه  ــدم ب ــر و ع ــا دورى از متخصصــان دیگ ــم ام ــوده ای ــى ب شــاهد تغییرات
کارگیــرى آن هــا ســرخوردگى دیگــرى بــه بــار آورد و ایــن نشــان از تاکیــد 
بــر واگرایــى و انتخابــات جزیــره اى اســت. انتظــار مــى رود بــا همگرایــى 
متخصصــان و فراخــوان وزیــر همچنــان کــه در رســانه اى کــردن اقدامــات 
ــوده  ــق ب ــک ســلبریتى موف ــى همچــون ی ــاى اجتماع خــود در شــبکه ه

ــه ســمت مثبــت باشــیم.  ــار دیگــر شــاهد تغییــر وضعیــت ب اســت، ب
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پنجمیــن نمایشــگاه تخصصــى بین المللــى تجهیزات آشــپزخانه، 
کترینگ،کافه،رســتوران و هتــل HRCC برگــزار مــى شــود 

ــى  ــن الملل ــى بی ــاى تخصص ــگاه ه ــه نمایش ــن مجموع پنجمی
فــود،  فســت  رســتوران،  صنعتــى،  آشــپزخانه   تجهیــزات 
ونــان،  آرد  قنادى،محصــولات  کترینــگ،  شــاپ،  کافــى 
بســتنى وآبمیــوه ومحصــولات پخــت غــذا ونوشــیدنى هــا 
 ،F&Bوصاحبــان برتر،مدیــران  حضورتولیدکننــدگان  بــا 
ــط از 25  ــالان مرتب ــى وفع ــى وپذیرای ــور رفاه ــان ام متخصص
ــود. ــى ش ــزار م ــران برگ ــاب ته ــهر افت ــاه در ش ــان م ــا 28آب ت

ــتین و  ــره نخس ــذا در زم ــگاه: غ ــى نمایش ــط عموم رواب
ــذاى  ــن غ ــده و تامی ــناخته ش ــان ش ــاز انس ــن نی ــى تری اساس
ســالم جــزو بدیهــى تریــن و دشــوارترین وظیفــه هــاى 
ممکــن بــراى شــهروندان و   مســولین اســت.اهمیت غــذا 
ــازمان  ــى و س ــه  روز جهان ــت ک ــه اس ــش رفت ــى پی ــا جای ت
تاســیس شــده اســت.  نــام گــذارى و  بــراى آن  جهانــى 
ــرد  ــا رویک ــف ب ــار مختل ــراى اقش ــذا ب ــه غ ــن تهی ــن بی در  ای
صرفــه اقتصــادى ، مفیــد ســالم از دغدغــه هــاى فعــالان 
بــا  عزیزمــان  راســتامیهن  ودرایــن  اســت  تغذیــه  حــوزه 
ــى  ــى ومحل ــاى بوم ــوع غذاه ــوع تن ــش از2500 ن ــودن بی داراب
ــردد. ــى گ ــوب م ــز محس ــم نی ــد فودتوریس ــن مقاص ازمهمتری
 ترویــج توســعه پایدارازمهمتریــن اهــداف ایــن نمایشــگاه مــى 

باشــدکه ازطریــق حفــظ محیــط زیســت کاهــش مصــرف 
ــذا  ــاى تولیدغ ــش هزینه ــه کاه ــک ب ــى، کم ــرژى و آلودگ ان
ــذارى درصنعــت وآگاهــى دســت  ــل ریســک ســرمایه گ وتعدی
کســب  بهبودفضــاى  هــاى   روش  و  متــد  بــا  انــدرکاران 
وکار وارتقــاء ســطح کیفــى ایــن صنعــت حیاتــى اســت، 
بهتریــن  سرآشــپزان،  بهتریــن  امســال  ازنمایشــگاه 
بازدیدمــى  ایــران  باریســتاهاى  وبهتریــن  قنــادان 
آموزشــى  درمســابقات،کارگاه  منــدان  وعلاقــه  نماینــد 
خواهندنمــود. شــرکت  متنــوع  تخصصــى  ونشســتهاى 
یــاد اور میشــود پوســترهاى پنجمیــن مجموعــه نمایشــگاههاى 
صنعــت غــذا ونوشــیدنى ایــران بــا حضــور مســئولین تشــکلهاو 
اتحادیــه هــاى زیربط،مقامــات وزارت صنعــت معــدن وتجــارت، 
شــد. رونمایــى   گردشــگرى  و  فرهنگــى  میــراث  وزارت 
چهــارم  دوره  نمایشــگاه  کــه  نمایــد  مــى  خاطرنشــان 
اســتقبال  مــورد  و  برگزارشــد  گذشــته  درســال 
انــدرکاران  ودســت  مدیــران  فعــالان،  توجــه  قابــل 
ــدى  ــت من ــت ورضای ــور قرارگرف ــیدنى کش ــذا ونوش ــت غ صنع
95 درصــدى غرفــه داران وشــرکت کننــدگان از نمایشــگاه 
میشــود. محســوب  نمایشــگاه  ایــن  ازافتخــارات  بخشــى 
در مجموعــه نمایشــگاههاى غــذا ونوشــیدنى 4 گــروه  محصولات 

ارائه شــده شــامل؛
* تجهیزات آشپزخانه صنعتى، رستوران وکترینگ

*قهوه،کافى شاپ ونوشیدنیهاى سردوگرم
*بستنى و ابمیوه 

*محصولات آرد ونان،کافه بیکرى وقنادى 
مــواد اولیــه پخــت غذاو نوشــیدنى درپوســترهاى متفــاوت 
ــذا  ــرکتها،تجهیزات غ ــوده وش ــى ب ــورت تخصص ــاص وبص و خ
ونوشــیدنى، خدمات،محصــولات اولیــه، مهــارت هاوآخریــن 

ــد. ــى گذارن ــش م ــه نمای ــودرا ب ــتاوردهاى خ دس

ــت  ــداد صنع ــن روی بزرگتری
غــذا و نوشــیدنى کشــور

در شهر آفتاب
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آینده پژوهى در گردشگرى خوراك و نوشیدنى 
ایرانى و تعامل با جهان (2)

دکتر سید حسن میرهادی

عضو هیات علمى و مدیر آموزش هاى آزاد دانشکده مطالعات جهان، دانشگاه تهران

در مطالــب قبلــى در خصــوص گردشــگرى خــوراك و نوشــیدنى 
ایرانــى و تعامــل بــا جهــان ، اشــاره بــه نــکات اولیــه و 
ــه القــوه ایــران در ایــن حــوزه و جایــگاه آن در  اســتعدادهاى ب
ــه  ــه مــى خواهیــم ب جهــان اشــاره کردیــم. حــال در ایــن مقال
نــکات عمیــق تــرى در مطالبــه گــرى در حــوزه هــاى دولتــى 
و بخــش خصوصــى  و همــه عواملــى کــه مــى  توانندتأثیــر در 
امــور گردشــگرى خــوراك و نوشــیدنى  ایــران داشــته باشــند، 

ــم. ــرار دهی ــورد توجــه و بحــث ق م

در ابتــداى بحــث مناســب اســت در مــورد ضــرورت پرداختــن 
ــم.  ــیدنى  بپردازی ــوراك و نوش ــگرى خ ــم  گردش ــر مه ــه ام ب

ــه ایــن بحــث توجــه شــود؟ ــد ب اصــلاً چــرا بای

در شــرائط کنونــى کــه مشــکلات اقتصــادى در ســطح جهــان به 
ویــژه بــا تحریــم هــا و عــدم توجــه بــه اســتعدادهاى موجــود در 
ایــران وارد مراحــل غیــر قابــل توجیــه و قابــل قبــول اقتصــادى 
هســتیم،  طبیعــى اســت کــه بایــد فکــرى عاقلانــه بــراى رفــع 
ــود  ــراى خ ــى را ب ــن زندگ ــرده و بهتری مشــکلات اقتصــادى ک
ــى و  ــر نفت ــم خــوب بحــث ذخائ ــم بزنی ــردم طراحــى و رق و م
معــادن کــه بــا تحریــم گــره خــورده و وابســته بــه تصمیمــات 
سیاســى اســت و در چنــد ســال اخیــر دولــت نتوانســته بودجــه 
ــد. در  ــن نمای ــادى تأمی ــکلات اقتص ــل مش ــراى ح ــى را ب کاف

حــوزه صنعــت و تولیــد، کشــاورزى  هــم متأســفانه اقــدام مفیــد 
و راهگشــائى کــه بتوانــد چالــش هــاى اقتصــادى را حــل نمایــد، 
ــه ایــن بحــث نیســت  صــورت نگرفتــه اســت. البتــه  در حوصل
کــه مــا بخواهیــم مســائل اقتصــادى را مــورد بحــث قــرار دهیــم 
و تیتــر وار فقــط اشــاره مــى کنیــم و هــر کــدام از موضوعــات 
مطروحــه فــوق جــاى بررســى و ارائــه راهکارهــاى کارشناســى 
دارد تــا بتوانیــم از ایــن مــوارد بــراى کمــک بــه اقتصــاد بهرمنــد 
شــویم. امــا هــدف مــا در ایــن مقالــه اشــاره به اســتعدادى اســت 
کــه در حــوزه گردشــگرى بــه خصــوص گردشــگرى خــوراك و 
نوشــیدنى در ایــران اســت کــه مــى توانــد بــا ارائــه برنامــه هــاى 
کاربــردى مناســب و بســیج همگانــى بــا مدیریــت عالــى دولتــى 
و همــکارى مؤثــر بخــش خصوصــى و اســتفاده همــه جانبــه از 
متخصصــان داخلــى و بیــن المللــى و .... بــه منابــع سرشــارى از 
درآمــد هــاى ارزى روى آورده و ایــران را بــا اقتصــاد بــدون نفــت 
ــاد  ــک اقتص ــود،  از ی ــى خ ــر طبیع ــه ذخای ــى روی ــرف ب و مص
ــاً  ــه  قطع ــازیم. البت ــاز را بس ــى نی ــه و ب ــه اى مرف ــا، جامع پوی
دشــمن بــه ســادگى بــا ایــن ایــده و نظــر کــه ایــران را مســتقل 
خواهــد کــرد موافــق نبــوده و ســنگ انــدازى هائــى خواهــد کرد 
کــه مــا بــا آگاهــى و هوشــیارى مــى توانیــم عاقلانــه در مقابــل 

آن ایســتاده و کار را دنبــال کنیــم. 
 

بــا یــک حســاب سرانگشــتى ورود یــک گردشــگر را از ابتــدا کــه 
وارد فــرودگاه مــى شــود تــا بــه محــل اقامتــش برســد و اســکان 
پیــدا کنــد و خــوراك، خریــد، حمــل ونقــل و.... مــوارد دیگــر را 
محاســبه کنیــد کــه چنــد شــغل را فعــال کــرده و چــه درآمــدى 

را بــراى کشــور و مــردم بــه ارمغــان مــى آورد و ...

حــال چگونــه مــى توانیــم به ایــن اهــداف دسترســى پیــدا کنیم 
و مثــل خیلــى از کشــورهاى جهــان کــه نفــت و ذخایــر طبیعــى 
ــذب  ــق ج ــى از طری ــد ول ــران را ندارن ــروت ای ــات و ث و امکان
گردشــگر، زندگــى خوبــى بــراى جامعــه خــود فراهــم کــرده انــد 
ــرق  ــا و .... ف ــه،  اروپ ــنگاپور،  ترکی ــزى،  س ــورهاى مال ــل کش مث
آنــان بــا مــا در ایــن نکتــه نهفتــه اســت کــه مــا ثــروت داریــم و 
آنــان ایــن را ندارنــد،  پــس نیازمنــد هســتند و ایــن نیــاز باعــث  
ــه  ــزه» و «حرکــت» مــى شــود. اگــر کمــى عاقلان ایجــاد «انگی
بــه تحریــم توجــه کنیــم، بــراى کشــورى مثــل ایــران کــه ایــن 
همــه اســتعدادهاى مختلــف بــراى جــذب ســرمایه و پــول دارد 
ــت  ــک فرص ــا ی ــراى م ــت، ب ــى از آن اس ــگرى یک ــه گردش ک
ــم.  ــت و ... نداری ــم نف ــا ه ــم م ــر کنی ــى شــود. فک محســوب م
چــه کنیــم؟ قطعــاً اگــر ایــن بــاور را در ســطح مجلــس، دولــت و 
مــردم بصــورت هماهنــگ بتوانیــم ایجــاد کنیــم،  جامعــه بهتــر، 
پویاتــر و بــا نشــاط و انگیــزه بهتــرى مــى توانیــم داشــته باشــیم.
توســعه گردشــگرى  یــک تعامــل همــه جانبــه ملــى اســت و اگر 
ایــن کار هماهنــگ نباشــد، بــه نتایــج مطلــوب نخواهیــم رســید 
و دلیــل عــدم موفقیــت امــور گردشــگرى در ایــران طــى ســال 
هــاى اخیــر همیــن اســت کــه اولیــن مطالبــه گــرى کارشناســى 
مــا از دولتمــردان و مســئولین محتــرم در ایــن حــوزه اســت کــه 
چــرا درســت عمــل نکرده ایــم و نتوانســتیم گردشــگر  بیشــترى 
ــى  ــراى آبادان ــاى کلان آن ب ــم و از درآمده ــران کنی ــذب ای ج
کشــور اســتفاده نماییــم؟ کــدام ارگان و مســئول بایــد جوابگــو 
باشــد؟ آیــا کســى مســئولیت پاســخگوئى در ایــن حــوزه را دارد؟  
حــال بــا عنایــت بــه مطالــب فــوق، مــا نظــرات کارشناســى خود 
ــوص  ــه خص ــگرى ب ــوزه گردش ــرى در ح ــه گ ــوان مطالب را بعن
ــرح  ــل مط ــرح ذی ــران بش ــیدنى ای ــوراك و نوش ــگرى خ گردش
مــى کنیــم، شــاید مــورد توجــه مســئولین و متخصصــان حــوزه 
گردشــگرى قــرار گرفتــه و پاســخگو باشــند. امیــدوار باشــیم؟!

مطالبه اول: از مجلس

ــوراك و  ــگرى خ ــدازى گردش ــاء و راه ان ــراى احی ــن گام ب اولی
ــن  ــورده و قوانی ــم خ ــس قل ــتى از مجل ــران بایس ــیدنى ای نوش
لازم را بــراى اجــراى گردشــگرى خــوراك و نوشــیدنى بصــورت 
ــس از  ــه پ ــى ک ــب قانون ــدى و لازم در قال ــرورت ج ــک ض ی
ــه دولــت ابــلاغ شــده و وزارت میــراث  طــى مراحــل قانونــى،  ب
فرهنگــى، هنــرى، گردشــگرى و صنایــع دســتى بعنــوان بانــى 
اصلــى گردشــگرى قبــول مســئولیت کــرده و بــا جدیــت کار را 
دنبــال نمــوده و در ادوار زمانــى مشــخص گــزارش کار به مجلس 
ــد. ــه نمای ــدر کاران حــوزه گردشــگرى و مــردم ارائ و دســت ان

مطالبه دوم: از دولت

ــاد  ــف زی ــن مختل ــه عناوی ــى ب ــت مدع ــه دول متاســفانه در بدن
اســت  و ایــن تعــدد ادعــا باعث مى شــود هیــچ ارگان و ســازمان 
ــه  ــم مطالب ــث مه ــرده و بح ــول نک ــئولیت را قب ــخصى مس مش
ــا  گــرى و پاســخگوئى را منتفــى مــى کنــد! در حالیکــه اگــر ب
جدیــت ایــن امــر بــراى مســئولین مطــرح باشــد، بایســتى یــک 
نهــاد مشــخص مثــل وزارت میــراث فرهنگــى را مؤظــف نماینــد 
ــدان شــده  ــدى شــده وارد می ــه مشــخص و زمانبن ــا برنام ــا ب ت
ــن امــر مهــم  ــا ای ــات کشــور اســتفاده نمــوده ت واز همــه امکان
بــا بســیج همگانــى همــه عوامــل مؤثــر،  کار بــه نتیجــه مطلــوب  

رســیده و پاســخگو باشــد.
ــت  ــى از وضعی ــات  میدان ــک تحقیق ــتى ی ــدا بایس ــدر ابت ص
موجــود و بســترهاى مناســب بــراى شــروع کار تهیــه کــرد تــا 
بــا داشــتن اطلاعــات بــه روز و جمــع بنــدى کارشناســانه، اقــدام 
بــه تهیــه  برنامــه جامــع، کاربــردى و واقــع بینانــه توســط دولت 
بــا مشــورت و اســتفاده از متخصصــان بخــش خصوصــى نمــود.

مطالبه گرى گردشگرى خوراك و نوشیدنى
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پــس از انجــام تحقیقــات و تهیــه برنامــه، بایســتى تقســیم کار 
بیــن عوامــل اجرائــی را در قالــب یــک ســازمان گســترده تعریف 
و ســازماندهى کــرد. پــس از مشــخص شــدن ســازمان و چــارت 
ــر اســاس شــرائط اهــراز افــراد متخصــص را  تشــکیلاتى کــه  ب
ــا شــرح وظائــف مشــخص مــى کنــد، بایســتى روى آمــوزش  ب
جامــع همــه عوامــل اجرائــى ســرمایه گــذارى کــرد تــا از اجراى 
یــک دســت و یــک پارچــه در ســطح ملــى مطمئــن شــد. یعنــى 
ــاز  ــتر س ــر ارکس ــرى رهب ــت رهب ــوك و تح ــاز ک ــا س ــه ب هم
ــال در  ــوان مث ــد. بعن ــد و جــذب گردشــگر نماین خــوش بنوازن
ســال هــاى 2000 تــا 2015 چنــد ســفر بــه مالــزى داشــتم و 
در ایــن ســفرهاى یــک ســاز کــوك را شــاهد بــودم و آن لبخنــد 
ــى  ــود و اینکــه گردشــگر را بعنــوان ول ــا گردشــگران ب مــردم ب
نعمــت خــود مــى دانســتند و  بــا همیــن یــک کار ســاده کــه از 
آمــوزش همگانــى جامعــه حاصــل شــده بــود و دیگــر اقدامــات 
دولــت مالــزى،  مــا شــاهد بودیــم کــه کشــور مالــزى در صــدر 
ــرار گرفــت و چقــدر  ــراى جــذب گردشــگر ق ــر ب ده کشــور برت
درآمدهــاى کلانــى را از ایــن حــوزه کســب کردنــد بطــورى کــه 
پایتخــت سیاســى خــود را در کنــار شــهر قدیمــى کوآلالامپــور 
ــار و عمــق 14 متــر  ــه وســعت 14 هکت ــار دریاچــه اى ب در کن
ــب  ــگر کس ــذب گردش ــه از ج ــه اى ک ــا بودج ــت را ب کل دول
ــه  ــه تجرب ــا ک ــراى م ــن موضــوع ب ــول ای ــد،  ســاختند. قب کردن
جــذب گردشــگر را بصــورت جــدى کســب نکــرده ایــم، ســخت 
ــوع  ــن موض ــاهد ای ــود ش ــده خ ــت دارد و بن ــا حقیق ــت ام اس

بــودم.  
ــت و  ــى،  دول ــى و اجرائ ــل مدیریت ــوزش عوام ــس از آم ــال پ ح
بخــش خصوصــى بصــورت هماهنــگ مــى تواننــد وارد اجــراى 
ــردى تهیــه شــده بشــوند. قطعــاً یکــى از  برنامــه مــدون و کارب
ــگر  ــرش گردش ــترهاى پذی ــاد بس ــه، ایج ــاى برنام ــمت ه قس
ــا نحــوه  ــود کــه از طریــق تعییــن بازارهــاى هــدف ت خواهــد ب
ــر  ــزا، تدابی ــهل وی ــدور س ــا ص ــات، ت ــانى و تبلیغ ــلاع رس اط
حمــل ونقــل مناســب و لــذت بخــش، اســکان  مناســب و بومــى 

ــى  ــه هــاى اجرائ ــرى و برنام ــه هــاى آیتین ــه برنام ــى، تهی ایران
ــراى گردشــگران مختلــف مخصوصــاً  مناســب و لــذت بخــش ب
ــت،  ــفر و اقام ــول س ــیدنى در ط ــوراك و نوش ــگران خ گردش
تربیــت تــور لیدرهــاى متخصــص و خــوش اخــلاق و حرفــه اى، 
تهیــه بروشــور و اطلاعــات از مقاصــد گردشــگرى مختلــف و .....

ــرار گیــرد. مــورد توجــه خــاص ق

مطالبه سوم: از متخصصان حوزه گردشگرى

از متخصصــان حــوزه گردشــگرى،     تریــن مطالبــه  اصلــى 
ــه  ــه ب ــى ک ــازمان هائ ــام س ــئولان و تم ــرى از مس ــه گ مطالب
ــرفت  ــد پیش ــد در رون ــى توانن ــته و م ــئولیت داش ــى مس نوع
ــوان از  ــى ت ــه م ــرى ک ــه دیگ ــوند. وظیف ــع ش ــر واق کار مؤث
ایــن دوســتان توقــع داشــت،  اطــلاع رســانى بــه جــا و بموقــع 
ــوزش متکــى  ــات و آم ــط اســت. تحقیق ــن مرتب ــراى مخاطبی ب
ــا در  ــا روش هــاى پیشــرفته روز دنی ــه تحقیقــات و همــگام ب ب
حــوزه مطالبــه از گــروه متخصصــان حــوزه گردشــگرى مناســب 

ــرد. ــب ک اســت طل

مطالبه چهارم: از دانشگاه

ــگرى  ــت گردش ــردى در صنع ــى و کارب ــاى عال ــوزش ه ــاً آم قطع
مــى توانــد رشــد و بالندگــى مناســبى را بــراى تعالــى ایــن صنعــت 
ایجــاد کنــد. بــراى رشــد و توســعه هــر صنعتــى لازمــه آن داشــتن 
ــى  ــراى انجــام آن کار م ــى ب ــارت کاف ــات و مه تخصــص و اطلاع
باشــد. در نتیجــه همــه عوامــل بایســتى در یــک رونــد دائــم،  خــود 
ــطح  ــاء س ــه ارتق ــبت ب ــاى روز نس ــوزش ه ــات و آم ــا تحقیق را ب
علمــى و دانــش خــود اقــدام نماینــد و در ایــن خصــوص دانشــگاه 
ــى و  ــئولان دولت ــت مس ــا حمای ــى ب ــن الملل ــى و بی ــاى داخل ه
ــد و  ــرى را بردارن ــاى مؤث ــدم ه ــد ق ــى توانن بخــش خصوصــى م
جوانــان علاقمنــد را در ایــن صنعــت جــذب کــرده و بــکار گیرنــد.

مطالبه پنجم: از مردم

ــر  ــراى جــذب گردشــگر در ه ــردم ب ــگ م ــاء ســطح فرهن ارتق
منطقــه گردشــگرى بســیار مهــم اســت. طــى ســال هــاى اخیــر 
ــورد  ــگران را م ــهرها گردش ــه در بعضــى از ش ــم ک ــاهد بودی ش
ــوان  ــن عمــل را بعن ــد و ای ــرار دادن ضــرب و شــتم و توهیــن ق
ــا تهاجــم فرهنگــى یــاد کردنــد! در حالیکــه قســمتى  مبــارزه ب
ــاً  ــردم و مخصوص ــازى در م ــگ س ــه فرهن ــه بایســتى ب از برنام
ــه  ــوزش جامع ــا آم ــه و ب ــاص یافت ــگرى اختص ــد گردش مقاص
ــى  ــطح آگاه ــوى، س ــادى و معن ــودهاى م ــاد س ــى و ایج محل
و فرهنــگ را بــراى جــذب گردشــگر ارتقــاء داد. مدیریــت 
ــتفاده از  ــگرى و اس ــد گردش ــى مقاص ــع محل ــى جوام تخصص
خــود مــردم محلــى همــراه بــا آمــوزش و نظــارت بــر عملکــرد 
آنــان، بــا گذشــت زمــان و کســب تجربــه، شــاهد رشــد و جــذب 

ــود. ــم ب گردشــگران بیشــتر خواهی

نکتــه مهــم بــراى جــذب گردشــگر، احتــرام بــه عقایــد و تفــاوت 
ــد  ــا بای ــت. م ــى و .... اوس ــرى، اعتقــادى، فرهنگ ــاى ظاه ه

ــا کشــور، مــردم، آداب و رســوم و  بدانیــم گردشــگر آمــده تــا ب
..... مــا آشــنا شــود و قــرار نیســت مــا نظــرات خودمــان را بــه 
او تحمیــل کنیــم. اگــر رفتــار مــا مناســب باشــد، طبــق  عــادت 
دیرینــه و کهــن ایرانیــان و شــهره بــه مهمانــوازى،  رفتــار مــا بــه 

دل مخاطبــان نشســته و آنــان را بــه فکــر مــى انــدازد و.....

مطالبه ششم: از نویسنده (بنده)

خــوب مــا مطالبــه گــرى را از حــوزه هــاى فــوق بصــورت تیتروار 
ــما، از نویســنده  ــر ش ــه نظ ــال ب ــم. ح ــرح کردی و خلاصــه مط
ایــن مقالــه چــه مطالبــه اى را بایــد طلــب کــرد؟ نظرتــان را بــا 
ــان  ــتقیم 09121152593 در می ــماره مس ــا ش ــان ی سفرنویس

ــه سپاســگزارم. بگذاریــد. از شــما صمیمان

مطالبه ششم : از .......

شــما از کــدام اشــخاص یــا ســازمان هــا و ارگان هائــى مطالبــه 
گــرى را در حــوزه گردشــگرى طلــب مــى کنیــد. نظــرات خــود 

را بــا سفرنویســان بــه اشــتراك بگذاریــد.

در خاتمــه از قدیــم مــى گفتنــد حتــى اگــر بچــه گریــه نکنــد، 
ــه او شــیر نمــى دهــد. پــس فرهنــگ مطالبــه گــرى و   مــادر ب

پاســخگوئى مســئولانه را از خــود و جامعــه شــروع کنیــم.

ضمنــاً مقــالات آینــده پژوهــى در صنعــت گردشــگرى خــوراك 
ــه  ــى، برنام ــاى تخصص ــه ه ــامل مصاحب ــف ش ــور مختل ــه ص ب
ــه  ــه ب ــته ک ــه داش ــات و .... ادام ــزارى جلس ــده،  برگ ــاى زن ه

ــه اطــلاع شــما خواهــد رســید. ــع ب موق
ــردم  ــه روزى م ــز و ســلامتى و ب ــران عزی ــلاى ای ــد اعت ــه امی ب

ــران شــاد باشــید.  ای
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سعید مجردى؛ مدیر عامل هلدینگ بین المللى توسعه تمدن شهر کادوس 

ایران و تاجیکستان
دوستى از جنس تاریخ

سفیر تاجیکستان در ایران؛ زاهدى نظام الدین شمس الدین زاده

ــى و  ــى و تاریخ ــاى فرهنگ ــبب قرابت ه ــه س ــتان ب ــور تاجیکس کش

ــى  ــاى بالای ــران ظرفیت ه ــا ای ــترك ب ــان مش ــه زب ــر از هم مهم ت

بــراى توســعه گردشــگرى را پیــش رو گذاشــته اســت. بــه همیــن دلیــل 

هلدینــگ بین المللــى توســعه تمــدن شــهر کادوس بــه مدیریــت آقــاى 

ــتان  ــور تاجیکس ــگ را در کش ــن هلدین ــازه ای ــعبه ت ــردى ش ــعید مج س

ــرمایه گذارى ها  ــعه س ــتر و توس ــراودات بیش ــاد م ــت ایج ــه جه ب

ــعه  ــکرت توس ــل ش ــردى مدیرعام ــعید مج ــاى س ــد. آق ــاح مى کن افتت

ــاره  ــن ب ــا در ای ــگار م ــا خبرن ــو ب ــهر کادوس در گفت وگ ــدن ش تم

ــد. ــح مى ده توضی

آقــاى مجــردى شــرکت بین المللــى توســعه تمــدن شــهر کادوس 

براســاس چــه ضرورت هایــى تشــکیل شــده اســت؟

شــرکت بیــن الملــى توســعه گردشــگرى تمــدن شــهر کادوس 
ــعه  ــه لحــاظ توس ــات مشــاوره اى ب ــه خدم ــى اســت ک هلدینگ
ــه  ــگرى ارای ــت گردش ــف صنع ــاد مختل ــرمایه گذارى در ابع س
مى دهــد. مدیریــت ایــن شــرکت بــا کادرى حرفــه اى، پنجــره اى 
واحــد بــراى متقاضیــان ســرمایه گذارى در زمینه هــاى گوناگــون 
صنعــت گردشــگرى اســت. شــعار مــا ایــن اســت کــه «تمامــى 
فرآیندهــاى ســرمایه گذارى را بــه مــا بســپارید» در پــس چنیــن 
شــعارى فلســفه اى نهفتــه اســت کــه ســرمایه گذاران بــا خیالــى 
ــراى انجــام طرح هــاى توســعه اى  آســوده مشــاورى معتمــد را ب

فرآیندهــاى  تمــام  آن  و ضمــن  انتخــاب مى کننــد  خــود 
ســرمایه گذارى از جملــه مطالعــات توجیه پذیــرى بازگشــت 
ــتعلام از  ــروژه، اس ــى پ ــات فن ــا مطالع ــر ت ــاز صف ــرمایه از ف س
ــه کارشناســان مجــرب شــرکت توســعه  نهادهــاى مختلــف را ب

ــپارند.  ــهر کادوس مى س ــدن ش ــگرى تم گردش

شــرکت بیــن المللــى توســعه گردشــگرى تمــدن شــهر کادوس، 
بــا افتخــار مجــرى برگــزارى ده هــا رویــداد داخلــى و بین المللى 
ــزارى دوره هــاى گردشــگرى، کارگاه هــاى  ــا برگ ــوده و ب ــز ب نی
آموزشــى بــراى توانمندســازى جوامــع بومــى و تولیــد محتــواى 
ــن  ــگرى ارزش آفری ــون گردش ــاى گوناگ ــى در عرصه ه تخصص

بــوده اســت.

ــد  ــعبه جدی ــد ش ــد داری ــه قص ــدیم ک ــع ش ــى مطل ــه تازگ ب

شــرکت کادوس را در شــهر دوشــنبه در کشــور تاجیکســتان افتتــاح 

نماییــد لطفــا در مــورد ایــن برنامــه توضیحاتــى ارایــه بفرمایید؟

ابتــدا لازم مى دانــم دربــاره اهمیــت روابــط تجــارى و فرهنگــى 

ــا کشــور تاجیکســتان صحبــت کنــم. تاجیکســتان بــه لحــاظ  ب
ــان  ــژه زب ــه وی ــران ب ــا ای ــى ب ــى و تاریخ ــاى فرهنگ قرابت ه
ــط  ــاد رواب ــت. ایج ــوردار اس ــژه اى برخ ــت وی ــترك از اهمی مش
تاریخــى دو کشــور بــه حــدود ســال 1370 هجــرى خورشــیدى، 
ــردد.  ــر متحــد شــوروى برمى گ ــان فروپاشــى جماهی ــى زم یعن
ــران و  ــا اســتقلال و تشــکیل کشــور تاجیکســتان، مردمــان ای ب
ــد.  ــرار کردن ــود را برق ــترك خ ــد مش ــاره پیون ــتان دوب تاجیکس
گویــى مثــل دو رودى بودنــد کــه پــس از برداشــتن ســد 
دوبــاره بــه هــم پیوســتند. تــا حــدود 300 ســال پیــش مناطــق 
ــر کشــور  ــرزمین هایى دیگ ــراه س ــه هم ــران ب تاجیکســتان و ای

ــد. ــکیل مى دادن ــدى را تش واح

ــم  ــید ابراهی ــاى س ــفر آق ــا س ــز ب ــپتامبر 2021 نی در 17 س
رئیســى رییــس جمهــورى اســلامى ایــران بــه تاجیکســتان براى 
شــرکت در نشســت ســران پیمــان شــانگهاى پــس از اســتقبال 
رســمى رئیس جمهــور تاجیکســتان در حاشــیه نشســت هــر دو 
ــراى دو کشــور ایــران  ــد. ب ــه مناســبات فرهنگــى اشــاره کردن ب
ــگرى  ــارى و گردش ــراودات تج ــعه م ــالا توس ــتان ح و تاجیکس

ــراى مشــارکت  ــژه اى برخــوردار اســت و مســیر ب از اهمیــت وی
ــالان بخــش خصوصــى در دو کشــور بســیار  هرچــه بیشــتر فع

همــوار شــده اســت.

ــى توســعه تمــدن شــهر  ــن منظــور شــرکت بین الملل ــه همی ب
کادوس کــه فعالیت هــاى ارزشــمندى را در کارنامــه خــود 
ــى و  ــاى فرهنگ ــران دارد و رویداده ــگرى ای ــت گردش در صنع
ــانده  ــرا رس ــه اج ــران ب ــهرهاى ای ــددى را در ش ــى متع ورزش
اســت، ایــن بــار در نظــر دارد تــا پیشــگام توســعه فعالیت هــاى 

ــد. ــتان باش ــران و تاجیکس ــور ای ــن دو کش ــگرى بی گردش

ــگرى  ــرکت کادوس در گردش ــه ش ــت ک ــح اس ــه توضی لازم ب
رویدادمحــور صاحــب تجربیــات ارزنــده اى اســت. ســال گذشــته 
مجــرى جشــن ملــى تاجیکســتان بودیــم و کنســرت باشــکوهى 
را در شــهر دوشــنبه برگــزار کردیــم کــه مــورد تقدیر و ســتایش 

مقامــات فرهنگــى کشــور تاجیکســتان قــرار گرفــت.

ــن  ــارى بی ــى و تج ــط فرهنگ ــت رواب ــراى تقوی ــه اى ب ــه توصی چ

ــد؟ ــتان داری ــران و تاجیکس ای

جمهــورى اســلامى ایــران و جمهورى تاجیکســتان از اشــتراکات 
فــراوان تاریخــى، دینــى، تمدنــى، فرهنگــى و زبانــى برخوردارند. 
تاجیــکان ایــران را بــرادر بــزرگ خــود مى داننــد. برخى از شــعرا 
ــوى مــادر  ــراى آنهــا ب ــران ب ــان تاجیــک مــى گوینــد ای و عارف
هــم مــى دهــد، مــادرى کــه در ســال هاى ســخت تاجیکســتان 
فرزنــدش را تنهــا نگذاشــت. حضــور پررنــگ ایــران در بازســازى 
ــور  ــن کش ــادى ای ــاى اقتص ــه در صحنه ه ــتان از جمل تاجیکس

هــم بــر روابــط تنگاتنــگ دو کشــور افــزوده اســت.
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ــلا  ــور کام ــا کش ــتان تنه ــه تاجیکس ــت ک ــر داش ــد در نظ بای
ــت  ــت و اهمی ــه اس ــیاى میان ــورهاى آس ــان در کش ــى زب فارس
ــى و  ــان ایران ــراى کاآفرین ــرمایه گذارى ب ــروادات و س ــعه م توس
تاجیکــى از اهمیــت راهبــردى برخــوردار اســت. ایــران در مســیر 
ــت  ــه اس ــرار گرفت ــرب ق ــه غ ــرق ب ــال ش ــت کالا و اتص ترانزی
ــارت  ــتیک و تج ــل، لجس ــل و نق ــون حم ــى چ و در زمینه های
بین الملــل نیــز مى توانــد شــریک مطمئنــى بــراى تاجیکســتان 

باشــد. 

در زمینــه گردشــگرى چــه فرصت هایــى را پیــش بینــى 

مى کنیــد و شــرکت کادوس چــه نقشــى مى توانــد داشــته 

ــد؟ باش

شــرکت توســعه تمــدن شــهر کادوس بــه ســبب ارتبــاط فراگیــر 
بــا ذینفعــان صنعــت گردشــگرى امــکان ایجــاد ارتبــاط و 
تســهیلات بــا همتایــان خود در تاجیکســتان را دارد. گردشــگرى 
ــم در  ــه ه ــت ک ــترکى اس ــاى مش ــى از حوزه ه ــى یک فرهنگ
ایــران و هــم در شــهرهاى مختلــف تاجیکســتان آثــار تاریخــى 
بــه جــاى مانــده فــراوان وجــود دارد. از ســوى دیگــر در مقولــه 
گردشــگرى ســلامت بســیارى از تاجیک هــا بــه خاطــر کیفیــت 

ــه  ــد ب ــه دارن ــران علاق ــالاى ســلامت در ای ــات ســطح ب و خدم
کشــور مــا بیاینــد.

حتــى کشــورهاى عضــو اکــو (ســازمان همکارى هــاى اقتصــادى) 
ــد ارزان و  ــه اى بتوانن ــگران منطق ــا گردش ــت ت ــلاش اس در ت
حتــى بــا اتوبــوس و خــودروى شــخصى بــه کشــورهاى یکدیگــر 
ســفر کنند.بــه تازگــى دکتــر ضرغامــى وزیــر میــراث فرهنگــى، 
ــه  ــه اى را ب ــم نام ــران تفاه ــگرى ای ــتى و گردش ــع دس صنای
منظــور تســهیل در مــروادت گردشــگرى بــا کشــور تاجیکســتان 

امضــا نمــوده اســت.

لازم بــه توضیــح اســت یکــى از مزیت هــاى مهــم کشــور 
تاجیکســتان کــه مى توانــد بــراى ســفر ایرانیــان جــذاب 
ــودن  ــتانى ب ــى آن کوهس ــاى فرهنگ ــر جاذبه ه ــلاوه ب ــد ع باش
ــع  ــر مرب ــا حــدود 143 هــزار کیلومت ــن کشــور اســت کــه ب ای
مســاحت، در دل خــود صدهــا رودخانــه و دریاچــه را جــاى داده 
اســت کــه ایــن منابــع ارزشــمند آبــى بــه مثابــه ‹طــلاى روان› 
ــاى  ــى جذابیت ه ــت و ماجراجوی ــه طبیع ــدان ب ــراى علاقه من ب
فــراوان دارد. بــراى مثــال بزرگتریــن دریاچــه آب شــیرین عمیق 
جهــان موســوم بــه ‹آب بنــد ســریز› در تاجیکســتان واقــع شــده 
کــه بــا 56 کیلومتــر مربــع مســاحت و بــا ژرفــاى حــدود 500 
ــرژى  ــن آب شــرب و ان ــه تامی ــادر ب ــى ق ــه تنهای ــود ب ــر خ مت

ــه اســت. ــه و خاورمیان ــرق آســیاى میان ب

ــر دارد  ــهر کادوس در نظ ــدن ش ــعه تم ــرکت توس ــن ش بنابرای
ــور  ــه حض ــى زمین ــابهت هاى فرهنگ ــر مش ــد ب ــن تایک ــا ضم ت
شــرکت هاى ایرانــى در تاجیکســتان و متقابــلا شــرکت هاى 
ــرمایه گذارى در  ــعه س ــاظ توس ــه لح ــران را ب ــى در ای تاجیک
و  گردشــگرى  ســلامت،  دهکده هــاى  چــون  زمینه هایــى 

ــد. ــهیل نمای ــترك را تس ــاى مش رویداده

چنــد نمونــه از مشــابهت هاى فرهنگــى بیــن ایــران و تاجیکســتان 

ــاره کنید؟ را اش

زبــان مشــترك  بــه یــک  تاجیک هــا هــر دو  ایرانى هــا و 
ــن  ــن اصلى تری ــر م ــه نظ ــد. ب ــخن مى گوین ــى س ــى فارس یعن
ــن  ــود دارد، همی ــتان وج ــران و تاجیکس ــن ای ــه بی ــدى ک پیون
ــى  ــندگان ایران ــاعران و نویس ــا از ش ــوب تاجیک ه ــى خ آگاه
ــرى،  ــر باخت ــران نظی ــرقى ای ــاى ش ــا از زبان ه اســت. تاجیک ه
ــت  ــى اس ــن در حال ــد. ای ــخن مى گوین ــکایى س ــى، س خوارزم
ــدود  ــى ح ــان فارس ــران، زب ــه ای ــراب ب ــه اع ــس از حمل ــه پ ک

ــد. ــوب نمى ش ــج محس ــان رای ــوان زب ــه عن ــال ب ــیصد س س

ــه دوران  ــاره ب ــى، دوب ــان فارس ــه زب ــود ک ــامانیان ب در دوره س
ــدر شــعر  ــق خــود بازگشــت.  در دوران زندگــى رودکــى، پ رون
فارســى، محیــط مــاوراء النهــر دوبــاره تحــول شــگرفى بــه خــود 
ــگ  ــى و فرهن ــان فارس ــاره زب ــامانیان، دوب ــد و در دوران س دی

ایرانــى توســعه پیــدا کــرد.

موضــوع بعــدى موســیقى مشــترك اســت. مــردم تاجیکســتان 
علاقــه زیــادى بــه موســیقى و ترانه هــاى ایرانــى نشــان داده انــد. 
آن هــا همــواره  آثــار اســتاد محمدرضــا شــجریان را ســتوده اند. 
در برخــى از گوشــه هاى موســیقى ایرانــى نام هایــى نظیــر 
ــیراز  ــات ش ــى، بی ــى، آذربایجان ــتر، طوس ــل، شوش ــز، زاب نى ری
ــتگاه  ــر در دس ــور، ماوراءالنه ــتگاه ماه ــاهى در دس و خوارزمش
راســت، پنجــگاه، شــاختایى در دســتگاه ســه گاه و بــه قولــى در 
ــوا یــا موالیــان در دســتگاه همایــون دیــده مى شــود  دســتگاه ن
ــم ها  ــن اس ــذارى ای ــل نام گ ــید دلی ــود بپرس ــد از خ ــه بای ک

ــه  ــن دســتگاه هاى موســیقى ب ــه وجــه تســمیه ای چیســت؟ ک
ــده  ــان دهن ــه نش ــت ک ــى آن نوا هاس ــه جغرافیای ــل منطق دلی

ــت. ــى اس ــده آن نواح ــف نوازن ــات لطی احساس
جشــن مشــترك نیــز از دیگــر مشــترکان ایــران و تاجیکســتان 
ــن  ــان و دی ــبب زب ــه س ــرزمین ب ــن دو س ــان ای ــت. مردم اس
مشــترك، اعیــاد مشــترکى نیــز دارنــد کــه عیــد نــوروز 
اصلى تریــن آن هاســت. مردمــان در هــر دو کشــور همــراه 
ــن  ــاهنامه، ای ــى در ش ــه فردوس ــا ک ــکوفه زدن درخت ه ــا ش ب
ــد،  ــبت مى ده ــدادى نس ــاه پیش ــید پادش ــه جمش ــن را ب جش
رخــت شــادى بــه تــن مى کننــد و نــوروز را جشــن مى گیرنــد.
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 فصل تازه توسعه سرمایه گذارى در تاجیکستان آغاز شده است
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مقدمه:

ــى  ــگرى، صنعت ــت گردش ــه صنع ــت ک ــیده نیس ــى پوش ــر کس  ب

ــن  ــى از ای ــه یک ــت. (ک ــدد اس ــاخه هاى متع ــر ش ــا زی ب

ــى  ــزو صنایع ــن ج ــت.) همچنی ــردى اس ــت گ ــاخه ها؛ طبیع زیرش

ــیارى از  ــا بس ــش ب ــوزه فعالیت ــه ح ــود ک ــوب مى ش محس

ــاد  ــراى ایج ــن رو ب ــد و از همی ــدا مى کن ــل پی ــع تعام صنای

ــته  ــود وابس ــلاى خ ــرفت و اعت ــیر پیش ــاى لازم در مس هماهنگى ه

ــد  ــف خواه ــع مختل ــاف و صنای ــکارى اصن ــى و هم ــه هم اندیش ب

ــن  ــا، انجم ــدف، کانون ه ــن ه ــه ای ــت یابى ب ــراى دس ــود. ب ب

ــا  ــده  اند ت ــاد ش ــى ایج ــف و متنوع ــاى مختل ــا و گروه ه ه

ــن  ــازند. در همی ــوار س ــکارى را هم ــى و هم ــیر هم اندیش مس

راســتا مجلــه سفرنویســان، مصاحبــه اى کوتــاه بــا ســهند عقدایى، 

ترتیــب داده اســت، تــا بیشــتر بــا اهــداف و علــل تشــکیل کانــون 

ــویم. ــنا ش ــردى آش طبیعت گ

سهند عقدایى :
هدف غایى کانون طبیعت گردى,

 ایجاد همگرایى است.

مصاحبه سهند عقدایى پیرامون 

تشکیل کانون طبیعت گردى

سهند عقدایى مدیر عامل دفتر خدمات مسافرتى اسپلیت 
البرز و عضو هیئت مدیره انجمن صنفى دفاتر خدمات 

مسافرتى استان تهران

ــدف از  ــردى و ه ــون طبیعت گ ــکیل کان ــورد تش ــا در م *لطف

ــون  ــن کان ــد ای ــى داده و  بگویی ــون توضیحات ــن کان ــکیل ای تش

متشــکل از چــه افــرادى اســت و عضویــت در آن چگونــه اســت؟

آژانس هــاى  عنــوان  تحــت  را  مــا  گذشــته،  ســال هاى  در 
اینکــه  پیشــنهاد  مى شــناختند.  طبیعت گــردى  تخصصــى 
خودمــان یــک انجمــن تخصصــى طبیعت گــردى ایجــاد کنیــم، 
ــود؛ در  ــن ب ــتیم ای ــه داش ــى ک ــد. نگاه ــف داده ش ــل صن داخ
ــم مثــل  حــال حاضــر انجمن هــا و جامعه هــاى مختلــف را داری
ــى  ــن صنف ــران، انجم ــى ای ــه صنف ــان، جامع ــه تورگردان جامع
تهــران، جامعــه گردشــگرى الکترونیــک و... و هــر کــدام از 
اینهــا دارنــد بخشــى را نمایندگــى مى کننــد. امــا اگــر مــا هــم 
انجمنــى در کنــار این هــا اضافــه کنیــم، خیلــى بــه نفــع صنــف 
نیســت و صنــف بایــد رونــد همگــرا داشــته باشــد حــال آنکــه 

ــد واگــرا اســت!  ایــن یــک رون

بــه همیــن خاطــر در ســال هاى گذشــته، مــا در قالــب همیــن 
ــران،  ــن ای ــان، انجم ــه تورگردان ــرده در جامع ــاى نامب انجمن ه

انجمــن تهــران، جامعــه ى گردشــگرى الکترونیــک، اتــاق 
بازرگانــى و غیــره فعــال بودیــم و کمیته هایــى را تحــت عنــوان 
کمیتــه طبیعت گــردى ایجــاد مى کردیــم، امــا بــه ایــن نتیجــه 
ــن  ــم و ای ــت کنی ــى درس ــک کانون ــت ی ــر اس ــیدیم، بهت رس
کمیته هــاى مختلفــى را کــه در ایــن انجمن هــا اســت، در ایــن 
کانــون منجســم کنیــم. ایــن کانــون ثبــت رســمى نشــده اســت، 
چــرا کــه مــا بــه دنبــال ایجــاد یــک انجمــن جدیــد نیســتیم. 
ــف  ــاى مختل ــف آژانس ه ــاى مختل ــن بخش ه ــون بی ــا کان ام
طبیعت گــردى و کمیته هــاى مختلــف طبیعت گــردى کــه 
ــون  ــن کان ــد. بنابرای ــاد مى کن ــى ایج ــته، هماهنگ ــود داش وج
ــى ایجــاد کــرده  ــک هم گرای ــع ی ــن اســت کــه در واق کارش ای
و کمــک کننــده براتخــاذ مســیرى مشــترك، بــراى تورگردانــان 
ــد و  ــور دارن ــف حض ــاى مختل ــه در انجمن ه ــردى ک طبیعت گ
فعــال هســتند (و البتــه تورگردانــان طبیعت گــردى، آژانس هــاى 
ــردى  ــوزه طبیعت گ ــغول در ح ــافرتى مش ــات مس ــر خدم دفات
ــند و  ــا نباش ــن انجمن ه ــدام از ای ــت در هیچک ــن اس ــه ممک ک

ــه هــم مرتبــط و متصــل شــوند.)، باشــد. بتواننــد اینجــا ب
ایــن کانــون متشــکل از تورگردانــان طبیعت گــردى فعــال 

ــات  ــر خدم ــا، دفات ــن آژانس ه ــت. همچنی ــوزه اس ــن ح در ای
ــامل  ــز ش ــتند را نی ــال هس ــوزه فع ــن ح ــه در ای ــافرتى ک مس
ــچ شــرایط خاصــى نیســت،  ــم هی ــت ه ــراى عضوی مى شــود. ب
ــوزه  ــید و در ح ــى باش ــر خدمات ــا دفت ــس ی ــت آژان ــى اس کاف
ــد باشــید، در  ــا اینکــه علاقه من ــال باشــید، ی طبیعت گــردى فع
ــم  ــد بگوی ــه بای ــید. البت ــته باش ــت داش ــم فعالی ــوزه ه ــن ح ای
کــه دوســتان دیگــرى نیــز ماننــد راهنمایــان یــا برخــى دیگــر 
ــد و کمــک  ــا حضــور دارن ــار م ــم کن ــالان در رســانه ها ه از فع
ــان  ــى تورگردان ــاى اصل ــت و اعض ــده فعالی ــى عم ــد ول مى کنن
ــردى  ــوزه طبیعت گ ــال در ح ــافرتى فع ــات مس ــر خدم و دفات

هســتند.

ــا را  ــه ه ــون دغدغ ــن کان ــکیل ای ــدم تش ــش ق ــوان پی ــه عن *ب

ــد؟ ــى مى کنی ــد و ارزیاب ــه مى بینی چگون

مهم تریــن مســئله بــراى مــا، بازاریابــى اســت. بازاریابــى 
تخصصــى در حــوزه طبیعت گــردى فقــط بــه صورت انفــرادى در 
آژانس هــا انجــام مى شــدند و هرگــز بــه صــورت صنفــى نبــوده 
ــى  ــى تخصص ــگاه هاى خارج ــا در نمایش ــون  م ــا کن ــت. ت اس
طبیعت گــردى شــرکت نمى کردیــم، اگــر هــر حضــور یــا 
ــوده اســت و آنجــا  ــام ب شــرکتى داشــتیم، در نمایشــگاه هاى ع
در واقــع مشــتریان خــاص طبیعت گــردى را نمى توانســتیم 
پیــدا کنیــم. رودشــوهاى طبیعت گــردى را بایــد ایجــاد کنیــم. 
ــران برگــزار مى شــود  ــى (تورآشــنا ســازى) کــه در ای فم تور های
ــز  ــى نی ــان خارج ــا از تورگردان ــم ت ــاماندهى کنی ــه س ــه گون ب
دعــوت شــود کــه در ایــن دســت رویدادهــا شــرکت کننــد. تــا 
کنــون فــم تــور در حــوزه ى طبیعت گــردى اجــرا نشــده اســت.
بــه طــور حتــم بــراى ایــن  گونــه رویدادهــا، بودجه هایــى 
ــردى را  ــاى طبیعت گ ــور اپراتور ه ــور، ت ــم ت ــد ف ــا بای ــت، م اس
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ــد  ــد، مقاص ــى از مقاص ــم. بعض ــرا کنی ــارج اج ــل و خ در داخ
ــا  ــه ت ــا گرفت ــاره آفریق ــتند. از ق ــردى هس ــروف طبیعت گ مع
ــارکت  ــا مش ــا ب ــم توره ــد ف ــى و.... بای ــکاى جنوب ــیا، آمری آس
کشــورهاى  توریســتى  بخش هــاى  مشــارکت  ایرلاین هــا، 
مقصــد اجرایــى شــود. تــا کنــون فعالیــت مــا فقــط معطــوف بــه 
ــوده  ــوه ب ــور هــاى انب تور هــاى شــهرى، تور هــاى فرهنگــى و ت
اســت. مــا بــراى فــم تورهــاى خارجــى هــم برنامــه داریــم. در 
ــى  ــاماندهى تخصص ــا س ــى م ــاى اصل ــى از دغدغه ه ــع یک واق

ــت.  ــردى اس ــوزه طبیعت گ ــى در ح بازاریاب
 

ــه  ــى ک ــور اپراتورهای ــا و ت ــات طبیعت گرده ــن مطالب *مهم تری

ــد؟ ــد، کدامن ــت مى کنن ــه فعالی ــن زمین در ای

ــه کار  ــدون مجــوز مشــغول ب ــادى ب ــده زی در حــال حاضــر، ع
هســتند. بــه صــورت اینســتاگرامى تبلیغاتــى مى کننــد و 
ــد  ــى را طــى کنن ــد، مراحــل قانون ــه مجــوز بگیرن ــدون این ک ب

ــى،  ــد. حــالا چــه داخل ــور اجــرا مى کنن ــد، ت ــى بپردازن و مالیات
ــه  ــن مطالب ــد. ای ــرا مى کنن ــور اج ــى و ورودى ت ــه خروج چ
جــدى مــا اســت کــه ایــن بخــش ســامان دهى شــود. خواســتار 
ایــن نیســتیم کــه ایــن دوســتان و عزیزانــى کــه بــدون مجــوز 
ــا  ــر؛ اینه ــوند. خی ــروم ش ــت، مح ــد از فعالی ــرا مى کنن ــور اج ت
بایــد ترغیــب شــوند، حتــى شــرایط برایشــان فراهــم شــود کــه 
ــر  ــد. اگ ــت کنن ــوز فعالی ــا مج ــى ب ــورت قانون ــه ص ــد و ب بیاین
ایــن شــرایط کامــلا تســهیل شــد و عــده اى نیامدنــد، آن موقــع 

ــى شــود. برخــورد قانون

* ایــن نــوع گردشــگرى چــه ســهمى از بــازار گردشــگرى ایران 

دارد و ظرفیــت توســعه آن را چگونــه ارزیابــى مى کنیــد؟ 

مى توانــم بــه جــرات بگویــم طبیعت گــردى، ســهم بســیار بالایى 
در بــازار گردشــگرى ایــران، به خصوص در ســال هاى اخیــر دارد. 
ــود،  ــازار خــاص ب ــا ب قبــلا طبیعت گــردى یــک نیــچ مارکــت ی

امــا اکنــون حجــم زیــادى از بــازار را در دســت گرفتــه و یــک 
بــازار عــام و عمــده اســت. در واقــع برداشــت مــا و تخمیــن مــا 
ایــن اســت کــه چیزى حــول و حــوش 30٪ گردشــگرى کشــور، 
ــد  ــور مى توانی ــل کش ــت. در داخ ــردى اس ــوزه طبیعت گ در ح
ایــن موضــوع را بــه روشــنى مشــاهده کنیــد کــه شــمار مقاصــد 
ــه از ســوى گردشــگر انتخــاب مى شــوند، بســیار  ــردى ک بوم گ
ــردى  ــگاه بوم گ ــا اقامت ــه، ده ه ــر منطق ــه اســت. در ه ــالا رفت ب
تاســیس شــده اســت و اینهــا میزبــان مســافران طبیعت گــردى 
ــى،  ــق جنگل ــه، کوهپایه هــا، مناط ــا گرفت ــتند. از کویره هس
ــان  ــا میزب ــه اینه ــا و... هم ــوب ، جزیره ه ــاحلى جن ــق س مناط

حجــم زیــادى از مــردم هســتند. 

البتــه بخــش زیــادى از گردشــگران، بــه صــورت ایندیویــژوال و 

ــد. از ایــن میــان بخشــى  ــا تور گردان هــاى غیــر مجــاز مى رون ب
ــد. در حــوزه طبیعت گــردى خارجــى  ــا مى رون ــا آژانس ه ــز ب نی
نیــز همیــن اســت. در طــى دو ســال اپیدمــى کرونــا کــه تمــام 
مقاصــد خارجــى تعطیــل بــود، تورهــاى طبیعت گــردى پشــت 
ســر هــم در مقاصــد مختلــف انجــام مى شــد. از کنیــا و اوگانــدا 
ــل، ســریلانکا و  ــازون، برزی شــروع شــد و بعــد رفــت ســراغ آم
مناطــق قطبــى روســیه و در بســیارى دیگــر از مقاصــد، تورهــاى 
طبیعت گــردى خارجــى داشــت انجــام مى شــد. در حــوزه 
ــود  ــه صع ــبت ب ــادى نس ــال زی ــا اقب ــور! م ــز همینط ورودى نی
ــز  ــران نی ــتانى در ای ــکى کوهس ــن اس ــم. همچنی ــد داری دماون
ــه  ــى ب ــاى خارج ــان توره ــرف تورگردان ــادى را از ط ــه زی توج
خــود جلــب کــرده و نســبت بــه ترکینــگ و راهپیمایــى، بــراى 

تورهــاى اروپایــى نیــز چنیــن بــوده اســت. 

مهمترین مطالبه توراپراتورهاى طبیعت گردى چیست؟
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ــه  ــه، ب ــورهاى خاورمیان ــد کش ــز مانن ــراف نی ــاى اط ــور ه کش
مقاصــد جنگلــى و ییلاقــى ایــران تمایــل زیــادى دارنــد. در تمام 
ــردى  ــر طبیعت گ ــه دیگ ــتیم ک ــاهد هس ــا ش ــا، م ــن حوزه ه ای
از نیــچ مارکــت خــارج شــده اســت. و درصــد قابــل توجهــى از 

بــازار را بــه خــود اختصــاص داده اســت.

ــازار و  ــهم ب ــش س ــا و افزای ــعه ظرفیت ه ــتاى توس *در راس

ــن  ــات ای ــول مطالب ــن وص ــا و همچنی ــردن دغدغه ه ــن ب از بی

حــوزه، کانــون طبیعت گــردى چــه برنامــه اى دارد و چــه کمکــى 

ــد ؟  ــام ده ــد انج مى توان

توســعه ظرفیــت، افزایــش ســهم بــازار، کــم کــردن دغدغه هــا، 
افزایــش شــفافیت فضــاى کار، وصــول مطالبــات و غیــره تمــام 
اینهــا در واقــع یــک روش منحصــر بــه فــرد خــودش دارد و آن 
ایــن اســت کــه مــا متکــى بــه خودمــان باشــیم، مــا تور اپراتورها 
ــرد  ــاس خ ــر اس ــویم و ب ــع مى ش ــم جم ــان دور ه و تورگردان
ــا  ــه ب ــن برنام ــم و ای ــن مى کنی ــه اى را تدوی ــان برنام جمعى م

اتــکا بــه منابــع خودمــان اســت، نــه منابــع جــاى دیگــر! 

مــا بــر اســاس توانایى هــاى خودمــان، منابــع خودمــان، دانــش 
خودمــان و ســرمایه خودمــان برنامه هایــى را در حــوزه صنفــى 
پیــش مى بریــم. حــال اینکــه در کنــارش از بخــش دولتــى یــا 
بخــش هــاى دیگــر کمکــى دریافــت کنیــم ، مى توانــد محفــوظ 
باشــد. امــا هیــچ وقــت آن کمک هــا، قــرار نیســت کــه در واقــع 
ــه  ــت ک ــى اس ــن روش کل ــد. ای ــا باش ــکا م ــه ات ــروع و نقط ش
معتقــد هســتیم در تمامــى بخش هــاى خصوصــى بایــد اجرایــى 
شــود تــا چشــم بخــش خصوصــى بــراى شــروع کار بــه کمــک 

و یــارى رســانى دولــت نباشــد.
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مطالبات صنعت گردشگرى
طبیعت گردى 

نقشه راه گردشگرى
گردشگرى در دسترس

اعمال مدیریت یکپارچه
واگذارى تصدى گرى به بخش خصوصى

بــه بهانــه یکمیــن ســال فعالیــت دولــت ســیزدهم بــه ریاســت 
آیــت االله رئیســى و وزارت مهنــدس ضرغامــى در وزارت میــراث 
فرهنگــى، گردشــگرى و صنایــع دســتى همچنیــن پیــرو ضمیمــه 
ــته،  ــال گذش ــورى در س ــت جمه ــات ریاس ــه انتخاب ــژه نام وی
ــتقل  ــى و مس ــانه تحلیل ــوان رس ــه عن ــان ب ــه سفرنویس مجل
گردشــگرى در ایــن شــماره بخــش اول پیگیــرى هــا را رصــد و 
بــا همــکارى فعــالان ایــن صنعــت تــا حــدودى ســرفصل هــاى 

ــرار داده اســت.  مختلــف را مــورد بررســى ق

ایــن مهــم حاصــل 5 نشســت تخصصــى بــه صــورت میزگردهاى 
آنلایــن اســت کــه توســط مجلــه بــراى تحلیــل و بررســى برگزار 
گردیــد. نکتــه مهــم در ایــن خصــوص افزایــش میــزان مشــارکت 
ــى  ــش خصوص ــارکت بخ ــش مش ــى و کاه ــش دولت ــالان بخ فع
اســت. نکتــه مهمــى کــه اگــر چــه در ظاهــر مهــم نباشــد امــا 

بیانگــر دو احتمــال اســت:

اول: کاهش انگیزه تغییر و پیشرفت در صنعت گردشگرى
دوم: عدم توجه مسئولان به انتظارات بخش خصوصى

ــت  ــى اس ــات و انتظارات ــرى مطالب ــده پیگی ــن پرون ــدف از ای ه
ــد گردشــگرى کشــور شــود. شناســایى  ــود رون ــه باعــث بهب ک
ــى آن  نقــاط ضعــف و قــوت هــر صنعــت و دســتگاه هــاى متول
اولیــن قدمــى اســت کــه در ایــن تغییــر بایــد انجــام شــود. ایــن 
ــن  ــان ای ــان و کارشناس ــر متخصص ــتراك نظ ــدون اش ــورد ب م
امــر میســر نخواهــد بــود. تصمیمــات جزیــره اى و واگرایــى آن 
هــم در شــرایط ورود بــه پســا کرونــا مــى توانــد آســیب هــاى 
ــه  ــه ب ــاى ناعادلان ــم ه ــرایط تحری ــرى را در ش ــران ناپذی جب

همــراه داشــته باشــد. 

ــر در  ــد تغیی ــور نیازمن ــرى کش ــان دیگ ــر زم ــش از ه ــروز بی ام
ــل  ــا عام ــوان تنه ــه عن ــرفت آن ب ــگرى و پیش ــت گردش صنع
ــت.  ــه اى اس ــت منطق ــادى و رقاب ــق اقتص ــى، رون ــتغال زای اش
ــاى  ــیب ه ــى آس ــر تمام ــا را در براب ــد م ــى توان ــگرى م گردش
تحریــم هــا ایمــن کنــد امــا بــدون خواســت حاکمیــت و دولــت 
هــا هیچــگاه شــکوفایى صــورت نگرفتــه و نخواهــد گرفــت، در 
نتیجــه امیــد مــى رود بــا جریــان تغییراتــى کــه دولت ســیزدهم 
قــول آن را بــه مــردم داده اســت ایــن صنعــت نیــز تغییــر و بــه 
جــاى جزیــره اى عمــل کردنــد و تامیــن منافــع گروهــى، چشــم 
انــداز بزرگتــرى را هــدف قــرار داده و بــه دنبــال عملگــرا بــودن 
و اســتفاده از متخصصــان بــراى رســیدن بــه صنعتــى شایســته 

ایــران و ایرانــى باشــند. 

انتشار به زودى ...
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اعمال مدیریت یکپارچه 

محمد ثابت اقلیدى؛ فعال و پژوهشگر گردشگرى

مقدمه:
در حــوزه مدیریــت یکپارچــه خیلــى از فعــالان 
گردشــگرى حامــى آقــاى مهنــدس ضرغامى هســتند و 
معتقدنــد کــه ایشــان توانســته خیلــى خــوب بــا بخــش 
و...  هتــل داران  تورگردانــان،  جامعــه  خصوصــى؛ 
ارتبــاط برقــرار کنــد و آنهــا را همراهــى کنــد. امــا در 
رســانه هــا بیــان شــده اســم آقــاى وزیــر در مجلــس 
ــده  ــرح ش ــم کارى مط ــت ک ــه عل ــتیضاح ب ــت اس جه
ــر و  ــرد وزی ــا عملک ــته آی ــال گذش ــک  س ــت. در ی اس
ــوده  ــده  ب ــت در حــوزه ى گردشــگرى راضى کنن دول
اســت؟ شــما نقــاط ضعــف و قــوت را کجــا مى بینیــد؟ 
ــما  ــروز ش ــات ام ــه؟ مطالب ــورت گرفت ــا کارى ص آی

ــت؟  چیس

بیــن بخــش خصوصــى و بخــش دولتــى چالــش 
ــره اى عمــل کــردن کــه بارهــا  ــه جزی هایــى از جمل
در محافــل مختلــف بیــان شــده در حــال لطمــه زدن 
ــت.  ــى اس ــرى واگرای ــت. دیگ ــت اس ــن صنع ــه ای ب
مــا بــه شــدت همگرایــى هــاى کمــى را شــاهد 
ــه صنعــت  ــگاه خــودش ب ــا هــم در جای هســتیم. کرون
ــه را  ــه هم ــاى آن ک ــه ج ــه زد و ب ــگرى لطم گردش

ــرد.  ــر ک ــد دور ت ــر کن ــک ت نزدی
ــا  ــان و ب ــه سفرنویس ــت مجل ــه هم ــش رو ب ــت پی نشس
ــب  ــگرى ترتی ــوزه گردش ــن در ح ــى ف ــور اهال حض
داده شــده اســت کــه در اینجــا خلاصــه اى جامــع از 

ــد. ــى فرمایی ــه م ــده را مطالع ــزار ش ــت برگ 5 نشس

یــک ســال از زمــان انتخابــات ریاســت جمهــورى ســپرى شــده 
ــم کــه در یــک ســالى  ــن بپردازی ــه ای اســت، اگــر بخواهیــم ب
کــه گذشــته اســت چــه بــر ســر گردشــگرى آمــده اســت؛ یکى 
ــه  ــه هم ــود ک ــا ب ــث دوران کرون ــورى، بح ــات مح از موضوع
ــودى  ــرات و رک ــارى چــه اث ــن بیم ــف هســتیم، شــیوع ای واق
را در کل دنیــا داشــته اســت. پیــش از روى کار آمــدن دولــت 
جنــاب رئیســى، بحــث واکساســیون بســیار کنــد بــود و اولیــن 
اقــدام خوبــى کــه دولــت و ســتاد ملــى کرونــا انجــام داد، بحــث 
ــع توســعه  ــن مان ــود. بزگتری ــى ب تســریع واکسناســیون عموم
گردشــگرى کــه بحــث خــارج شــدن از رکــود حاصــل از کرونــا 
بــود، اتفــاق افتــاد و دیدیــم کــه پیــش از عیــد محدودیت هــا 
ــى  ــیار پرجمعیت ــوروزى بس ــفر ن ــد و س ــته ش ــل برداش کام
ــادث  ــه ح ــى ک ــر، تعطیلات ــال حاض ــم. در ح ــه کردی را تجرب
مى شــود مثــل عیــد فطــر و ... مى بینیــم کــه بــا حجــم 

ــى مواجــه هســتیم.  ــالاى گردشــگران داخل بســیار ب
در مــورد انتخــاب مهنــدس ضرغامــى بــه عنــوان وزیــر میــراث 

ــخصه  ــه ش ــتى،  ب ــگرى و صنایع دس ــرى، گردش ــى، هن فرهنگ
اعتقــاد  داشــتم کــه بــا توجــه بــه تجربیات شــان کــه در 
عرصه هــاى مختلــف فرهنگــى، سیاســى و اجتماعــى داشــتند و 
در بحــث مدیریــت صــدا و ســیما و رســانه ملــى، حضــور ایشــان 
یــک فرصــت بــراى وزارتخانــه ى تــازه تغییــر ســاختار یافتــه از 
ســازمان خواهــد بــود. منتهــا مــا اگــر بخواهیــم واقــع بینانــه بــه 
موضوعــات مدیریــت کلان بپردازیــم، شــاهد ایــن هســتیم کــه 
ســطح مداخــلات و پیچیدگى هــا چــه بــه لحــاظ منابــع انســانى 
چــه بــه لحــاظ مداخــلات ذى نفعــان، ناظــران و... بســیار بــالا 

اســت.

خــب بــه لحــاظ عملکــردى اگــر مــا بخواهیــم یک ســال اخیــر 
را بررســى کنیــم، آقــاى شــالبافیان را داریم،کــه معاونــت 
ــه  ــردى هســتند ک ــده دار هســتند. ایشــان ف گردشــگرى را عه
ــى  ــناخت عمیق ــتند ش ــگرى هس ــه ى گردش ــم دانش آموخت ه
ــز در  ــان  نی ــطح ارتباطاتش ــد. س ــگرى دارن ــه گردش ــبت ب نس
ــان  ــوان اذع ــز مى ت ــاظ نی ــن لح ــه ای ــى اســت و ب ــطح بالای س

ــم خــورده اســت.  ــى رق ــر ســاختى خوب ــات زی داشــت، اتفاق
پیگیرى هــاى  بــا  اخیــرا  کــه  خوبــى  اتفاقــات  از  یکــى 
ــت  ــى اس ــرارت زدای ــت مق ــق هیئ ــاده از طری ــگرى، افت گردش
ــا  ــى و ب ــاد و دارای ــت وزارت اقتص ــه مدیری ــت ب ــن هیئ ــه ای ک
ــت فعــال  ــوه مقننــه و دول ــه، ق ــوه قضایی حضــور نماینــدگان ق
ــه ســطح مداخــلات و  ــک مرجعــى اســت ک ــع ی اســت. در واق
ســطح بوروکراســى را کاهــش مى دهــد. تــا نتیجــه و برآینــد آن 
ایــن باشــد کــه فضــاى بــاز کســب و کار ایجــاد شــود و مــردم 
ــوند.  ــار ش ــى، گرفت ــده ى بوروکراس ــاى پیچی ــر در دالان ه کمت
حــوزه ى  در  تصمیماتــى  زدایــى،  مقــرارت  هیئــت  اخیــر 
پنــج  راهــى کــه متولــى  بیــن  مجتمع هــاى گردشــگرى 
واحــدش، پیش تــر، ســازمان حمــل و نقــل پایانه هــا ذیــل 
ــى ى  ــه تول ــرده ک ــب ک ــذ و تصوی ــود، اخ ــازى ب وزارت شهرس

ــاى  ــن مجتمع ه ــود. ای ــذار ش ــگرى واگ ــود گردش ــه خ آن ب
ــر  ــى و بهداشــت تاثی ــم در ایمن ــاه و ه ــم در رف گردشــگرى ه
گذارنــد. ایــن کــه مــا بتوانیــم در محورهــاى مواصلاتــى، 
ــاه  ــتراحت و رف ــب اس ــه موج ــیم ک ــته باش ــى را داش مکان های
حــال مســافر و گردشــگر شــود، ایــن خــودش باعــث مى شــود 
کــه از بعــد ایمنــى (بحرانــى کــه مــا متاســفانه ســالى 20 هــزار 
کشــته و مصــدوم و قطــع نخــاع و زخمــى داریــم.) در کاهــش 

آســیب ها موثــر باشــد.

ــت.  ــت اس ــر رقاب ــى ب ــا مبتن ــب و کاره ــت کس ــا فعالی در دنی
یعنــى دســتگاه سیاســت گذار شــرایط را تســهیل مى کنــد. 
ــاى  ــک فض ــا در ی ــاند ت ــل مى رس ــه حداق ــى ها را ب بوروکراس
ــه راحتــى فعالیــت کننــد. هــر کــس کــه  آرام رقبــا، بتواننــد ب
دانــش، مهــارت، تــوان مالــى و بیزینســى بالاتــرى داشــته باشــد 
قطعــا موفق تــر اســت  و هویــت برنــد اش بهتــر شــکل مى گیــرد. 
ــت  ــق اس ــه ح ــد، ب ــرح مى کنن ــتان مط ــه دوس ــى ک انتظارات

ــد. ــد کارشناســان و مســئولان مربوطــه، پاســخ دهن ــه بای البت
 از حــق نگذریــم تــا جایــى کــه مــن اطــلاع دارم دولــت در ایــن 
ــگرى و  ــات گردش ــراى تاسیس ــى را ب ــهیلات خوب ــال ها، تس س
مشــاغلى مثــل تور لیدرهــا، در نظــر گرفــت. و بــه ایــن دوســتان 
ــا  ــا م ــت. منته ــق گذش ــد از ح ــده و نبای ــى ش کمک های
ــگرى  ــه گردش ــت ک ــن اس ــه ای ــان ب اعتقادم
ــا  ــور م ــى کش ــاى رقابت ــى از مزیت ه یک
اســت. آرزویــم ایــن اســت کــه مــا بــه نقطــه اى برســیم کــه 
ســطح مداخــلات و تعارضــات بــه حداقــل ممکــن برســد. یعنــى 
ــه  ــراى یــک موضــوع، چنــد تصمیــم گرفتــه نشــود. ب اینکــه ب
ــد،  ــا ش ــه دو ت ــپز ک ــم؛ «آش ــى داری ــه ضرب المثل ــان عامیان زب
ــپز  ــا آش ــفانه م ــک!» متاس ــى نم ــا ب ــود ی ــور مى ش ــا ش آش ی
در حــوزه ى گردشــگرى زیــاد داریــم. ســطح مداخــلات بســیار 
بــالا اســت و ایــن نیازمنــد ایــن اســت کــه مخصوصــا مجلــس 
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شــوراى اســلامى، کارشناســان مرکــز، بصــورت «مــرگ یکبــار 
ــوزه ى  ــل در ح ــاى دخی ــد حوزه ه ــار!» ببینن ــم یکب ــیون ه ش

گردشــگرى چیســت؟ 

امــا پرسشــى کــه در مــورد عملکــرد جنــاب ضرغامــى دارید، من 
تکــرار مى کنــم، ســعى خواهــم کــرد حــق را بگویــم، شــما بایــد 
مقایســه کنیــد وضعیــت موجــود و قبــل را! بــه لحــاظ برندینــگ 
فــردى، قطعــا آقــاى مهنــدس ضرغامــى، یکى 
ــت. شــکى نیســت  ــت اس ــوزراى دول ــیخ ال از ش
ایشــان یکــى از وزراى شــاخص دولــت آقــاى رئیســى هســتند. 
ــت و  ــم. مدیری ــان داری ــه م ــتباه را در جامع ــن اش ــتان ای دوس
ــت  ــال ها  اس ــت. س ــاوت اس ــلا متف ــه ى کام ــص دو مقول تخص
بــاب شــده کــه رئیــس یــک بیمارســتان را یــک پزشــک انتخاب 
مى کننــد در صورتــى کــه بایــد یــک مدیــر، رئیــس بیمارســتان 
ــک  ــد. پزش ــت کن ــت و مدیری ــا را هدای ــد آنج ــا بتوان ــد ت باش
جایــگاه و شــأن تخصصــى خــودش را در حــوزه ى درمــان دارد و 
بایــد همان جــا فعالیــت کنــد. در حــوزه ى مدیریــت هــم اصــل 
ــن  ــر ای ــران اســت. اصــل ب ــت دیگ ــدرت هدای ــرى و ق ــر رهب ب
ــرد  ــراى پیش ب ــراد، ب ــت اف ــد از ظرفی ــر بتوان ــه رهب ــت ک اس
اهــداف ســازمان بهــره ببــرد. الحــق والنصــاف آقــاى ضرغامــى 
ایــن هنــر را دارنــد و یــک نکتــه ى مهمتــر بالاخــره ایشــان تــازه 
ــا  ــد. م ــناخت دارن ــه ش ــاز ب ــده اند و نی ــه ش ــن وزارتخان وارد ای
ــه  ــم شــناخت ایشــان نســبت ب ــو مى روی هــر چــه بســمت جل
مجموعــه و نیــروى انســانى تکمیــل مى شــود. اگــر رســانه ها را 
تحلیــل کنیــد، متوجــه خواهیــد شــد کــه مواضعــى کــه ایشــان 
اتخــاذ مى کننــد، چیســت! همیــن امــروز ایشــان بــا کمیســیون 
ــام  ــش ج ــاره چال ــتند و درب ــه داش ــى، جلس ــى جهان فرهنگ
ــاى رئیســى  ــه خــود آق ــى ک ــد. موضوع ــت کردن ــى صحب جهان
ــتند.  ــفر داش ــر س ــه قط ــتند و ب ــر آن هس ــخصا پى گی ــم ش ه

مقولــه اى کــه 12 ســال در مــوردش اهمــال کارى شــده اســت. 
بــه عنــوان یــک کارشــناس شــاغل در وزارت گردشــگرى عــرض 
مى کنــم، بگذریــم از اینکــه در وزارتخانــه، انســان هاى بــا 
ــم. ســطح دانــش وزارت میراث،فرهنگــى، هنــرى،  دانشــى داری
گردشــگرى وصنایع دســتى، غالبــا بــالا اســت. اکثریــت در 
ــى  ــد . ول ــى دارن ــا ســایر دســتگاه ها تحصیــلات تکمیل ــاس ب قی
مــن اعتقــادم بــه ایــن اســت کــه تعــداد انــدك قالــب افــراد و 
همکارانــى کــه ایشــان بــا خودشــان آوردنــد، اکثــرا افــراد بســیار 

ــد.  ــت برخوردارن ــر مدیری ــد و آگاهــى هســتند و از هن توانمن

ــن  ــه ای ــارات، ک ــث اختی ــود دارد در مباح ــه وج ــه اى ک نکت
ــا اینکــه واگــذار  ــت متمرکــز باشــد ی ــارات در بخــش دول اختی
ــد بخــش دارد،  ــن موضــوع چن ــه بخــش خصوصــى؛ ای شــود ب
ــى،  ــوان دســتگاه حاکمیت ــه عن ــت ب ــع دول یکــى اینکــه در واق
بروکراســى را تســهیل کنــد و نهایتــا کســانى کــه علاقــه منــد به 
فعالیــت در حــوزه گردشــگرى هســتند، بــه ســهولت بتواننــد در 
بــازار فعالیــت کننــد، مجــوز بگیرنــد و کارشــان را پیــش ببرنــد. 
ــه در  یــک اقدامــى کــه انجــام شــده، ایــن اســت کــه وزارتخان
اوایــل حضــور آقــاى مهنــدس ضرغامــى، تمامــى اموراتــى کــه 
در ســتاد وزارتخانــه تمرکــز داشــتند را، واگــذار کــرده بــه ادارات 
ــراد  ــه، اف ــت ک ــن جه ــت از ای ــى اس ــن کمک ــتانى و ای کل اس
ــران  ــه ته ــز اســتان ب ــا از مراک ــن نیســتند ت ــد ای دیگــر نیازمن
ــر  ــد. در یــک بعــد بالات بیاینــد و کارهایشــان را پى گیــرى کنن
ــرده  ــب ک ــى را تصوی ــلامى قانون ــوراى اس ــس ش ــرا مجل اخی
اســت، تحــت عنــوان تســهیل کســب و کار! ایــن قانــون، تاییدیه 
شــوراى نگهبــان را هــم اخــذ کــرده اســت. خیلــى از مشــاغل 
حالــت خود اعلانــى یــا خــود اظهــارى گرفتنــد. بــه ایــن معنــا 
کــه در بســیارى از کســب و کار هــا، اساســا نیــاز نیســت شــما 
در دالان هــاى بروکراســى وقــت بگذاریــد، تــا مجــوز بگیریــد و 
پــس از آن اقــدام بــه کســب و کار نماییــد. بلکــه صرفــا بــا یــک 

ــد و  ــى نمایی ــه کســب و کار م ــه، شــروع ب ــارى اولی خــود اظه
ــک گام  ــن ی ــد. ای ــدام مى کنی ــوز، اق ــت مج ــراى دریاف ــد ب بع
اساســى اســت! بــا تجربــه اى کــه از ســایر کشــورها بــوده اســت، 
ــد  ــى توان ــت و م ــده اس ــوب ش ــرا مص ــوب اخی ــون خ ــن قان ای
بســیارى از امــور را تســهیل کنــد. اســاس ایــن دو رویکــرد هــم 
ــب و کار  ــاز کس ــاى ب ــم فض ــر بخواهی ــا اگ ــه م ــت ک ــن اس ای
ــا  ــد مجوزه ــدور و تمدی ــه ص ــا ک ــن معن ــه ای ــم، ب ــاد کنی ایج
ــى و  ــى، توانای ــر اســاس مهــارت، دانای ــراد ب تســهیل شــود و اف
نهایتــا ســرمایه مالــى و ســرمایه انســانى خودشــان بتواننــد، در 
ــر  ــع آن ه ــه تب ــد و ب ــت کنن ــى فعالی ــلا رقابت ــازار کام ــک ب ی
کــس کــه تــلاش بیشــتر، مشــترى مدارى بالاتــر داشــته باشــد، 
قطعــا در آن بــازار رقابتــى بهــره بالاتــرى خواهــد بــرد و کســانى 
ــش و  ــد دان ــه فاق ــم ک ــه کردی ــال ها تجرب ــن س ــا در ای ــه م ک
ــه  ــى ک ــوند. زمان ــذف مى ش ــازار ح ــند، از ب ــى باش ــه کاف تجرب
ــک  ــواه ریس ــواه و ناخ ــرد؛ خ ــکل بگی ــى ش ــا رقابت ــازار اساس ب
ــر  ــد و کمت ــن مى آی ــیار پایی ــص، بس ــد تخص ــراد فاق ورود اف
شــاهد ورود افــراد غیــر متخصــص مى شــویم. ایــن موضوعــات 
بــه خــط مقــدم کســب و کار برمى گــردد. یعنــى موضوعى اســت 
کــه هــر فــردى بــه عنــوان یــک فعــال حــوزه کســب و کارهــاى 
گردشــگرى نیازمنــد آن بــود و هرچــه شــرایط تســهیل شــود، 
کار آن فــرد راحــت تــر مــى شــود. بخــش دیگــرى وجــود دارد 
کــه در واقــع بــر اســاس مــاده 98 قانــون برنامــه ششــم توســعه 
ــوان  ــت عن ــت، تح ــرده اس ــب ک ــارى را کس ــک اختی ــت ی دول
ــود را  ــرى خ ــور تصدى گ ــد بخشــى از ام ــت مى توان ــه دول اینک
بــه تشــکل هاى حرفــه اى واگــذار کنــد. البتــه اینجــا قانونگــذار 
بــراى دولــت اختیــار قائــل شــده اســت. (یعنــى الزامــى بــراى 

ــل نشــده اســت.) و... آن قائ

مهرزاد کشفى؛ فعال و کارشناس گردشگرى

ــک  ــس از آن، ی ــتم، پ ــا هس ــک راهنم ــگرى ی ــن در گردش م
مــدرس گردشــگرى هســتم و بعــد صاحــب یــک برنــد منحصــر 
بــه فــرد گردشــگرى در ایــران هســتیم. قطارهــاى گردشــگرى! 
شــاید تــا 5 الــى 6 ســال پیــش هــر کجــا مســئولین راه آهــن را 
ــه مســیر  ــم ک ــدم، بهشــان مى گفت ــه مى دی ــى ک ــر کجای در ه
ــب  ــى مناس ــگرى خیل ــاى گردش ــراى فعالیت ه ــا ب ــن م راه آه
اســت، تعجــب مى کردنــد و مى گفتنــد، یعنــى چــى؟ مى گفتــم 
ــاى مســیر بایســتد و  ــاى زیب ــد و در جاه قطــارى حرکــت کن
ــان  ــد. آن زم ــح ده ــکان توضی ــورد آن م ــاى ســفر در م راهنم
ــگار اصطلاحــا  ــد، ان ــگاه مــى کردن ــه مــن ن دوســتان جــورى ب
ــا! یعنــى مگــر مى شــود  ــا بزرگتــرت بی ــرو ب مى گفتنــد بچــه ب
ــه  ــى ب ــد؟ ول ــگرى کن ــتد و کار گردش ــط بیاس ــار روى خ قط
ــروز،  ــه ام ــم ب ــوروارد مى زنی ــش ف ــینمایى ها کات، فل ــول س ق
کــه قطارهــاى گردشــگرى مــا در خطــوط مختلــف در حرکــت 
ــور  ــرى کش ــن سراس ــه راه آه ــر اینک ــه مهم ت ــتند و از هم هس
مــا شــد بیســت و پنجمیــن اثــر مــا کــه در حافظــه ى جهانــى 
یونســکو ثبــت شــد. ایــن اتفــاق کمــى نبــود! ایــن فراینــد در 
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کمتــر از ده ســال طــى شــد و ایــن نشــان مى دهــد کــه اگــر مــا 
مســیرى را درســت انتخــاب کنیــم، بعــد هم فکــرى، اطلاعــات 
داشــته باشــیم و بتوانیــم  راهکارهایــى پیــدا کنیــم، مى توانیــم 
در همیــن کشــورى کــه این همــه مشــکلات دارد، این قــدر 
تنــوع مدیریتــى دارد و مدیریت هــا، مدیریت هــاى مناســبى 
هــم نیســتند؛ چــه بــه لحــاظ دانشــى، ســابقه یــا مهــارت! امــا 
ــه اى  ــودش پل ــام داد! آن کار خ ــى را انج ــود کارهای ــاز مى ش ب

بــراى کارهــاى بعــدى مــا بشــود.

عمدتــا بحث هــا به ســمت انتقــاد اســت. چــرا نشــده؟ مــا توقــع 
داشــتیم چنیــن بشــود، ولــى نشــد! تقریبــا همــه دوســتان بــه 
ایــن نکتــه صحــه مى گذارنــد کــه صنعــت گردشــگرى، صنعــت 
ــن  بســیار بســیار شــکننده اى اســت. یعنــى شــما در باثبات تری
کشــور جهــان هــم، فعالیــت گردشــگرى کنیــد. بــا یــک ســیل، 
تــا مدتــى  و... همه چیــز  ، بمب گــذارى  زلزلــه، تظاهــرات 
ــه آن کشــور  نابــود مى شــود، بهــم مى ریــزد. مســافران دیگــر ب
ــت  ــردى در صنع ــرایط ف ــان ش ــه در هم ــى ک ــد و کس نمى آین
ــرار  ــا ق ــگاه م ــود و در جای ــع مى ش ــد، متوق ــگرى باش گردش
ــه  ــق زدن و اینک ــر زدن و ن ــه غ ــد ب ــروع مى کن ــرد. ش مى گی

ــد؟  ــت نمى کن ــن حمای ــى از م ــرا کس چ

ــن  ــم. ای ــن مشــکل را داری ــران نیســتیم کــه ای ــا در ای فقــط م
ــه صــورت اغراق آمیــز داریــم. حــالا ایــن  مشــکل را در ایــران ب
ــدت  ــن م ــه ای ــا ک ــتان کرون ــه داس ــد ب ــه کنی ــکل را اضاف مش
ــه تمــام کشــورها آســیب زد و هــر کشــورى  ــا ب داشــتیم. کرون
ــه  ــد. ب ــیب دی ــتر آس ــت، بیش ــرى داش ــاى ضعیف ت ــه زیربن ک
ــى ورود  ــر کس ــه ه ــتان، ک ــد دوس ــه بفرمایی ــه توج ــن نکت ای
مى کنــد، چــرا ایــن صنعــت را بــه صورتــى بســیار ضعیــف مــى 
ــه بحــث مقایســه کــردن! اینکــه  بینــد؟ مــن اشــاره مى کنــم ب

ــا گردشــگرى کشــور هاى  مــا بیاییــم گردشــگرى خودمــان را ب
دیگــر مثــل ترکیــه قیــاس کنیــم؛ ایــن نکتــه دارد! کجــاى مــا 
ــه حکومــت مــا شــبیه ترکیــه اســت و  شــبیه ترکیــه اســت؟ ن
ــان  ــه جایگاه م ــا شــبیه آن کشــور هســتند. ن ــان م ــه حکمران ن
در جهــان ماننــد ترکیــه اســت و نــه مردمانمــان شــبیه مردمــان 
ــا  ــان را ب ــم خودم ــالا بخواهی ــه ح ــتند. ک ــه هس ــور ترکی کش
ــده  ــم آنجــا و ای ــه بروی ــن ک ــم. ای ــه مقایســه کنی کشــور ترکی
بگیریــم، بســیار هــم خــوب اســت. ایــن مقایســه بــه جــز اینکــه 
ــدارد.  ــرى ن ــدات دیگ ــد، عای ــا بده ــه م ــا زدن ب ــه در ج روحی
ــما  ــت ش ــت، کافى س ــف اس ــاى ضعی ــم هتل ه ــه ه در ترکی
ــه  ــى را ک ــد. کامنت های ــات بگردی ــه خدم ــایت هاى ارائ در س
ــد حتــى در هتــل  گذاشــته اند ببینیــد کــه مــردم اظهــار کردن
ــوده اســت. مثــلا هتلــى  4 ســتاره چقــدر خدمــات نامناســب ب
ــاعت  ــک س ــش از ی ــت بی ــتانبول اس ــط اس ــه وس ــتاره ک 4 س
ــوده  ــتر نب ــم بیش ــه اش 3 قل ــدارد و صبحان ــر ن ــرم و کول آب گ
ــرا  ــم، چ ــیار داری ــت بس ــکات مثب ــران ن ــم در ای ــا ه ــا م و... ام
ــورهاى  ــات کش ــن امکان ــد؟ م ــا نمى آین ــم م ــه چش ــا ب اینه
پیشــرفته تر، مثــل آلمــان را هــم دیــده ام. مــى توانیــم آن را بــا 
ترکیــه مقایســه کنیــم و بگویــم مثــلا آنهــا چقــدر پیشــرفته تر 
هســتند. مقایســه دوســتان امــا، راه بــه جایــى نمــى بــرد! اگــر 
ــا  ــان را ب ــت خودم ــر اس ــم، بهت ــه کنی ــا مقایس ــت م ــرار اس ق
خودمــان مقایســه کنیــم. مثــلا فــردى کــه هتــل دار اســت، یــا 
ــه در کارش  ــرده اســت ک ــم آن آدم چــه ک ــس دارد؛ ببینی آژان
ــار آن  ــه از رفت ــم، بلک ــد کنی ــم تقلی ــا نروی ــت، ام ــق اس موف
ــم،  ــان داری ــه اى گــرى کــه خودم ــا حرف ــم. آن را ب ــده بگیری ای
ــا در حــوزه ى گردشــگرى کشــورمان  ــم. م ــه روز رســانى کنی ب
مشــکلات عدیــده اى داریــم، یکــى از مشــکلات ایــن 
ــه ایم.  ــال مقایس ــم در ح ــا دائ ــه م ــت ک اس
ــزى  ــه چی ــى و چ ــه کس ــان را از چ ــم انتظارم ــد ببینی ــا بای م

ــر و رو  ــه اش را زی ــدا رزوم ــد ابت ــه مى آی ــر کســى ک ــم؟ ه داری
مى کنیــم، منظــورم بــه شــخص خاصــى نیســت. اغلــب دوســتان 
هــم درســت مى گوینــد. بلــه اغلــب متخصــص نیســتند و... امــا 
ــن  ــد؛  م ــده ب ــاب ش ــه انتخ ــردى ک ــن ف ــم، ای ــد نمى گویی بع
ــن  ــا م ــن خوبم؟آی ــا م ــتم، آی ــال هس ــوزه فع ــن ح ــه در ای ک
تمــام ویژگى هایــى را مختــص حرفــه ى خــودم اســت، رعایــت 
ــدى  ــاى توانمن ــتم، راهنم ــا هس ــن راهنم ــر م ــا اگ مى کنم؟آی
هســتم؟ اگــر مــن هتــل دار هســتم، اطلاعــات بــه روز و دانــش 
مدیریتــى دارم؟ ســپس شــروع کنیــم بــه انتقــاد کــردن و راهکار 
ارائــه دادن! مــا در ایــن بخــش در حــال ضربــه خوردن هســتیم، 
تــوپ را کــه در زمیــن خودمــان اســت رهــا کــرده ایــم. رفتیــم 
ــى  ــا وجــود آنکــه م ــد. ب ــرار اســت بیفت ــه ق ــى ک ســمت اتفاق

ــا نیســت. ــاق 99٪ در دســت م ــم رخ دادن آن اتف دانی

ــم  ــا حاک ــور م ــى در کش ــگاه سیاس ــم ن ــان مى کن ــر نش  خاط
اســت. مــا انتظــار داریــم در یــک کشــور سیاســى، مدیــرى 
ــلا  ــد، کام ــب کنن ــد منتص ــه مى خواهن ک
متخصــص ایــن حرفــه باشــد. بعــد هــم گلســتان 
ــا  ــا در هــر صنفــى کــه هســتیم، ت شــود. اگــر هــر کــدام از م
ــم.  ــا دهی ــتیم ارتق ــه در آن هس ــوزه اى را ک ــم آن ح مى توانی
ــه آن  ــارت ب ــش و مه ــم و دان ــم عل ــت کنی ــا را درس راهکاره
اضافــه کنیــم. صنفــى را کــه در آن هســتیم 70 الــى 80 درصــد 
ــک  ــم ی ــان بتوانی ــا هرکدامم ــر م ــانیم. اگ ــده آل برس ــه ای ب
ــر، ایــن مجمــع  ــره را درســت کنیــم، مثــل مجمــع الجزای جزی
ــرده  ــه ورود ک ــود را روى کســى ک ــر خ ــد تاثی ــر مى توان الجزای
اســت بگــذارد. متخصــص کیســت؟ متخصــص کســى اســت کــه 
ــوط کــرده و  ــه مخل ــا تجرب ــد دانشــش را ب دانــش دارد، مى توان
ــارت  ــوزه مه ــد در آن ح ــه مى توان ــود ک ــردى ش ــه ف ــل ب ابدی
هــم داشــته باشــد و بتوانــد بــه جلــو بــرود. موفقیــت یــک کلمــه 

ــف  ــه حــوزه مشــخص تعری ــا توجــه ب ــد آن را ب ــه بای اســت ک
ــه دارد  ــى ک ــه آن هدف ــه ب ــردى، کســى ک ــم. در حــوزه ف کنی

ــق اســت. ــرد موف رســیده اســت، ف

ــه  ــن زاوی ــا، از ای ــه م ــت ک ــن اس ــن ای ــى م ــدى کل ــع بن جم
ــن،  ــم آن م ــم؟ ببینی ــه کرده ای ــان چ ــه خودم ــم ک ــگاه کنی ن
بــه عنــوان فاعــل قصــه، چــه کارهایــى را نیــاز بــوده کــه انجــام 
ــاندیم،  ــا رس ــر ارتق ــه حداکث ــان را ب ــه خودم ــى ک ــد؟ زمان ده
ــات  ــم و  مطالب ــئولین را بگیری ــه مس ــم یق ــگام مى توانی آن هن
ــف  ــه ضع ــا نقط ــان از م ــه آن ــورى ک ــه ط ــیم. ب ــته باش داش
نداشــته باشــند. بعــد حــالا منتظــر باشــیم کــه مســئولین چــه 
جوابــى مى خواهنــد بدهنــد. اگــر جــواب منطقــى نداشــتند، مــا 
ــن  ــم، م ــم. مى گویی ــگاه مى کنی ــان ن ــاى خودم ــه توانایى ه ب
ــم هتــل ام  ــن حــد از دانــش و مهــارت رســیدم و مى توان ــه ای ب

ــد! ــت نکن ــت حمای ــم، حتــى اگــر دول خــوب اداره کن
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یک ســال از دولــت و و آغــاز فعالیت هــاى دولتمــردان گذشــت. 
ــت،  ــه دول ــبت ب ــى نس ــم ارزیاب ــر بخواهی ــال اگ ــن یک س در ای
در حــوزه گردشــگرى و آقــاى وزیــر داشــته باشــیم، یک ســرى 
فاکتورهــا را بایــد مــد نظــر قــرار دهیــم. مــا پــس از دو ســال 
کــه صنعــت گردشــگرى کامــلا بــه خاطــر کرونــا نابــود شــد. بــا 
واکسیناســیون و اقدامــات بعــدى، تــازه در حــال جــان گرفتــن 
ــرد وزارت  ــم موضــوع عملک ــر بخواهی ــن اگ هســتیم. از نظــر م
ــدان  ــد ب ــه بای ــى ک ــم، موضــوع اول گردشــگرى را بررســى کنی
نــگاه کنیــم نحــوه ى جبــران خســارات دوران کروناســت... کــه 
ــا کــه چیــزى  ــراى خســارت ناشــى از کرون ــت، ب مجموعــه دول
ــه  ــد، چ ــرآورد ش ــان ب ــارد توم ــزار میلی ــول و حــوش 35 ه ح
ــم،  ــرح مى کن ــوال مط ــورت س ــه ص ــت؟ ب ــده اس ــى ش اقدام
ــخ  ــتند، پاس ــه هس ــتان، در وزارتخان ــدام از دوس ــر ک ــر ه اگ
ــى  ــورت میدان ــه ص ــن ب ــون م ــوم. چ ــون مى ش ــد ممن دهن
چیــزى ندیــدم. ایــن خســارت و زیانــى کــه صنعــت گردشــگرى 
على الخصــوص بخــش خصوصــى دیــد، کجــا قــرار اســت 

جبــران شــود؟ و بــا چــه شــیوه اى؟ ایــن یــک نکتــه ى اساســى 
در ارزیابــى کار وزارتخانــه اســت. مــورد دوم در بحــث مجوزهــا 
ــه  ــه ب ــا توج ــال ب ــن یک س ــت. در ای ــى ادارى  اس و بوروکراس
ــت  ــه حاکمی ــده و الان مجموع ــت ش ــه یک دس ــى ک حاکمیت
ــت؟  ــاده اس ــى افت ــاق خاص ــه اتف ــتند، چ ــو هس ــلا همس کام
یعنــى مــن بــه عنــوان یــک فعــال حــوزه ى گردشــگرى دریایــى، 
مراجعــه کنــم بــه وزارت میــراث فرهنگــى، هنــرى، گردشــگرى 
و صنایــع دســتى بــا پارســال کــه دولــت دیگــرى مســتقر بــود، 
ــا  ــردم، ام ــه ک ــخصا مراجع ــت؟ ش ــرده اس ــى ک ــه تفاوت های چ
ــت از  ــالها اس ــه س ــدى ک ــره ى واح ــا پنج ــدم. آی ــى ندی تفاوت
ــت  ــاى صنع ــاره ى مجوزه ــا درب ــود، خصوص ــت مى ش آن صحب
گردشــگرى، آیــا بــه جایــى رســیده و اقدامــى شــده اســت یــا 

خیــر؟

ــل  ــت قب ــم در دول ــارى داری ــا آم ــرم م ــه نظ ــوم؛ ب ــورد س م
ــد  ــوش 3٪ تولی ــول و ح ــگرى ح ــهم گردش ــد س ــه گفته ان ک
ــى 12  ــا GDP اســت. و حــول و حــوش 11 ال ــى ی ــص مل ناخال
ــش  ــراى افزای ــى ب ــارد دلار را شــامل مى شــود. چــه اقدام میلی
ایــن ســهم گردشــگرى در تولیــد ناخالــص ملــى بــا توجــه بــه 
ــه  ــگرى ک ــوزه ى گردش ــبى  ح ــق و نس ــاى مطل ــام مزیت ه تم
در ایــران وجــود دارد، شــده اســت؟ آیــا تغییــرى کــرده اســت؟

آمارهایــى کــه مى دهنــد بالاخــره متغیــر اســت و اگــر بخواهیــم 
ــا یــک آمــار دقیقــى بگوییــم. گــر چــه  ارزیابــى کنیــم، بایــد ب
ــى 12 میلیــارد دلار هــم خوش بیــن  ــن آمــار 11 ال ــه ای مــن ب
کــه  بخش هایــى  آن   نمى گیــرم!  جــدى  را  آن  و  نیســتم 
توریســت خارجــى وارد مى شــود، در قالــب آمــار مى آیــد، اگــر 
آن هــا را کــم کنیــم بنظــرم ایــن عــدد بــه کمتــر از نصف برســد. 
مــورد چهــارم اینکــه در حــوزه ى تبلیغــات جهانــى گردشــگرى، 
مــا در ایــن یک ســال چــه کرده ایــم؟ بــراى حــوزه ى گردشــگرى 

ــت؟  ــده اس ــام ش ــى انج ــه اقدام ــود، چ ــه وارد ش ــى ک خارج
عمــده ى گردشــگر خارجــى مــا از کشــور عــراق اســت و پــس 
از آن آذربایجــان و کشــور هاى حاشــیه ى خلیــج فــارس کــه در 
ــت  ــتر رف ــد و بیش ــبى دارن ــببى و نس ــط س ــوزه ى CIS  رواب ح
ــگر  ــث گردش ــم بح ــده اى از آن ه ــش عم ــد. بخ ــد مى کنن آم
ــى،  ــگر خارج ــراى گردش ــوزه  ب ــن ح ــت! در ای ــى هس مذهب
ــر  ــه مهم ت ــه از هم ــر ک ــورد آخ ــت؟ م ــده اس ــى ش ــه اقدام چ
ــن  ــى ای ــت گردشــگرى اســت، یعن ــرد صنع اســت بحــث راهب
کــه آیــا ایــن دولــت، مجموعــه ى وزارتخانــه 
ــک  ــوان ی ــه عن ــره ب ــگرى را بالاخ گردش
ــر؟ اگــر پذیرفتنــد ســاز  ــا خی ــد ی ــت پذیرفتن صنع
و کارش چطــور اســت؟ یعنــى ن چــه فرقــى کــرده اســت؟ اگــر 
ــت  ــه صنع ــاز ب ــران نی ــلا ای ــد؟ اص ــرا نپذیرفتن ــد، چ نپذیرفتن
ــگرى دارد؟ چــه اتفاقــى قــرار اســت در ایــن حــوزه  گردش

ــد؟ بیافت

در حــوزه ى گردشــگرى ســاحلى و دریایــى کــه برابــر آتریکانالیز 
ــه  ــم، ک ــوزه داری ــن ح ــق در ای ــت مطل ــا 85 مزی SWT تقریب

داشــتن یکــى یــا دو تــاى آن آرزوى خیلــى از کشــورهاى بــزرگ 
ــه  ــرف، چ ــه در ح ــذ و چ ــه در کاغ ــوزه چ ــن ح ــت. در ای اس

اقدامــى شــده اســت؟

بهنام حیدر پور؛ مدیرعامل شرکت نیک سفر 

ــات، مولفه هــاى رشــد و توســعه  ــى در تحقیق ــراى ارزیاب ــا ب : م
داریــم. پــس این هــا قابــل شناســایى و تحلیــل هســتند. 
ــرض  ــم. ف ــال مى زن ــردى مث ــورت کارب ــه ص ــن ب ــن م بنابرای
کنیــد مــن مى خواهــم یــک کســب و کارى را از نقطــه ى صفــر 
ــن و  ــد پل ــن بای ــد، م ــرق مى کن ــى ف ــن خیل ــم. ای ــروع کن ش
ــدف و اســتراتژى  ــک ه مانیفســت داشــته باشــم. همینطــور ی
ــه  ــر وزارتخان ــه ى صف ــا از نقط ــا م ــدت. ام ــدت و بلندم کوتاه م
ــا را  ــم ذهن ه ــن مى خواه ــد؟ م ــت داری ــم، دق ــروع نکردی را ش
ببــرم بــه ایــن ســمت کــه مــا از جایــى شــروع کردیــم کــه قبــلا 
ســازمان بــود. قبلــش زیــر مجموعــه ى یــک نهــاد دیگــر و پــس 
ــم  ــا نمى توانی ــید. م ــا رس ــه این ج ــا ب ــال نتیجت ــن س از چندی
ــه  ــرد؟ بلک ــه کار ک ــال چ ــن یک س ــه ای ــه وزارتخان ــم ک بگویی

ایــن یــک رونــد اســت . 

در دولــت کنونــى، خــط و مشــى هایى کــه آقــاى دکتــر 
ــود  ــش را داده ب ــش قول ــاه پی ــى 8 م ــدودا 7 ال ــالبافیان ح ش



No 6 June 2022
ش�ره ٦ سال دوم خرداد ١٤٠١ ٤٥

٤٦

ــه  ــم، گفت ــرور کنی ــد، را م ــش کردن ــم پخ ــا ه و خبرگذارى ه
ــر  ــم منتظ ــوز ه ــن هن ــم! م ــن مى کنی ــن را تدوی ــا ای ــود م ب
تدویــن ش هســتم. تمــام مجموعــه ى صحبت هــاى مــا همــه اش 
جزیــره اى عمــل کــردن اســت. راهــکارش چیســت؟ راهنمــاى 
ــن اســت  ــن کنیــد. مثــل ای خــط و مشــى گردشــگرى را تدوی
کــه مــن فــردا آژانــس بزنــم و بگویــم پنــاه بــر خــدا یــک چیزى 

ــر! ــود دیگ مى ش

ــت  ــى و ثب ــراث فرهنگ ــه ى می ــتر در زمین ــدت، بیش ــن م ای
ــا  ــا. ام ــان کرون ــى در زم ــى خــوب کار شــد. حت یونســکو و مل
ــه  ــم؛ ک ــل بیشــترى کنی ــد تام ــدارى بای ــت و نگه ــاره مرم درب
ــط و  ــه خ ــت ک ــن اس ــن ای ــکار م ــم. راه ــر دهی ــور نظ چط
مشــى هاى گردشــگرى تدویــن شــود و از پاییــن بــه بــالا بیایــد. 
یعنــى از روســتا و اســتاندارى و ســپس شــهرى و منطقــه اى و 

ــود. ــگاه ش ــى، ن ــى و بین الملل ــپس مل س

ــرفت  ــته ایم و پیش ــد داش ــا رش ــد م ــا مى گوین ــه بعضى ه اینک
ــک  ــا ی ــت. م ــب نیس ــلا جال ــن اص ــن م ــراى ذه ــم ب کرده ای
ــه همیــن خاطــر اســت  ــم ب ــوع مفهــوم رشــد و توســعه داری ن
ــدم  ــگرى ق ــى گردش ــط و مش ــم در خ ــه مى گوی ــه همیش ک
ــر از  ــود؟ اگ ــى نمى ش ــوزش توجه ــر آم ــه ام ــرا ب ــم. چ برداری
ــاى  ــن دو ســال توجــه مى شــد، دوره ه ــه در ای ســوى وزارتخان
ــد. مــا مى خواهیــم رشــد توســعه  بازآمــوزى را برگــزار مى کردن
و فرهنــگ ســازى کنیــم، پایــه و یکــى از مهم ترین هــا آمــوزش 
ــه  ــن زمین ــا در ای ــم واقع ــول بزنی ــد گ ــان را نبای ــت. خودم اس
ــر  ــت. اگ ــز اس ــن چی ــر پایه اى تری ــن دیگ ــت. ای ــده اس کار نش

ــد؟ ــه کرده ان ــال چ ــن دو س ــد. در ای ــد کارى کنن مى خواهن
ــودش را دارد.  ــاص خ ــازمان خ ــف و س بخــش خصوصــى وظای
یــک شــرکت بــراى اهــداف خــودش تــلاش مى کنــد. امــا نهــاد 

سیاســت گذار، دولــت اســت. بخــش خصوصــى مســائل خــودش 
را دارد. ســوال مــن، بــه طــور کامــلا روشــن ایــن اســت؛ خــط 
ــه  ــده چ ــت گذارى ها در آین ــگرى و سیاس ــى هاى گردش و مش
ــى؛  ــاى ضرغام ــرم آق ــر محت خواهــد شــد؟ وزی
شــما شــاید چهــار ســال دیگــر هــم  در ایــن 
ــراى  ــما، ب ــزى ش ــید. برنامه ری ــت باش پس
ــد  ــه خواه ــعه، چ ــم توس ــه هفت ــت؟ برنام ــده چیس آین
شــد؟ اطــلاع رســانى کنیــد مــا مــى توانیــم راهبرد هــاى 
خودمــان را بــراى آینــده بچینیــم. از بیــن مــواردى کــه گفتــم 
ــى  ــى کــه ســازمانى در جای ــن آن آمــوزش اســت! زمان مهمتری
ــه آمــوزش خــود اهمیتــى نمى دهــد، دیگــر از بقیــه آن چــه  ب

ــت؟ ــوان داش ــارى مى ت انتظ
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* اشتغال زایی، فقرزدایی، و رشد تولید ناخالص داخلی. 

* حفظ و بهبود محیط زیست و میراث فرهنگی.

حــوزه  در  پیشــرفته  فنــاوری  و  زیرســاخت ها  توســعه   *
گردشــگری

      در جهــت نیــل بــه اهــداف و منافــع کشــور در ایــن 
حــوزه، ضــروری اســت دســتگاه دیپلماســی کشــور از هنــر، علــم 
ــرای  ــا ب ــا دنی ــه در تعامــل ب و مهــارت برداشــتن گام هــای اولی
همکاری هــای دوجانبــه، منطقــه ای و بین المللــی برخــوردار 
باشــد و بــا بهره گیــری از منابــع قــدرت نــرم، جــذب گردشــگر 

ــد.   خارجــی را در کشــور تســهیل کن

و	 دیپلماســی	 تعلیــم	 و	 توســعه	 در	 دانشــگاه	 نقــش	
دوره	هــا برگــزاری	

      بــا توجــه بــه جایــگاه اســتراتژی دیپلماســی گردشــگری در 
مقطــع کنونــی در کشــور ایــران، ایجــاد دوره هــای آموزشــی در 
دانشــکده  های فعــال در حــوزه دیپلماســی و روابــط خارجــی و 
همــکاری ســازمان های فعــال در حــوزه گردشــگری و ارتباطــات 
سیاســی و وزارت امــور خارجــه بــرای پیشــبرد اهــداف آموزشــی 
ضــروری اســت. دانشــکده مطالعــات جهــان در راســتای عمــل 
بــه وظایــف آموزشــی و انجــام مســئولیت های اجتماعــی و 
ایفــای نقــش اصلــی در توســعه ارتباطــات بین المللــی دانشــگاه، 
در ایــن زمینــه گام هــای بلنــدی برداشــته اســت. دانشــکده بــا 
ــدف  ــا ه ــی¬محور و ب ــی دیپلماس ــای آموزش ــزاری دوره ه برگ
توســعه و ترویــج مفهــوم دیپلماســی و کاربــردی کــردن 
ایــن مفهــوم در حوزه¬هــای مختلــف سیاســی، اجتماعــی، 
تعامــلات  ترویــج  در  می کوشــد  بین المللــی  و  اقتصــادی 
ــا  ــری ایف ــش موث ــی نق ــای دولتی_غیردولت ــی و همکاری ه مدن
کنــد. برگــزاری دوره هــای مختلــف تحــت عنــوان »دیپلماســی 
مضــاف«، و راه انــدازی مدرســه تابســتانی دیپلماســی بــا تمرکــز 

ــی(  ــی، زیارت ــلامت، فرهنگ ــگری )س ــم گردش ــوع مه ــر موض ب
ــا توجــه  نخســتین گام بلنــد دانشــکده در ایــن حــوزه اســت. ب
ــا و شــروع مجــدد  ــه ســپری شــدن دوران همــه گیــری کرون ب
ســفرها و نقــش عمــده گردشــگری ســلامت محــور، ایــن 
دانشــکده مــی توانــد بــه عنــوان پلــی ارتباطــی میــان دو حــوزه 
ــگری  ــوزه گردش ــی ح ــه عین ــی از تجرب ــل و تلفیق ــر و عم نظ
و نظــام فکــری دانشــگاهی در راســتای توســعه تعامــلات 
ــا  ــه ایف ــن زمین ــری در ای ــش موث ــگاهی نق ــی دانش بین الملل

کنــد. 
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ــک. 2)34(. ــران. ژئوپلیتی در گردشــگری ای
ــی  ــه دیپلماس ــدرن ب ــی م ــوام. س. )1384(. از دیپلماس 4- ق

ــی. 7. 18-7. ــوق عموم ــش حق ــانه ای. پژوه رس
5- مجتهــد زاده. پ.. عزتــی. ع.. & مرتضایــی. ش. )2019(. 
دیپلماســی گردشــگری و رونــق گردشــگری در منطقــه مکــران: 
مطالعــه مــوردی روابــط ایــران بــا همســایگان شــرقی. فصلنامــه 

جغرافیــا ) برنامــه ریــزی منطقــه ای(. 9)3(. 
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واگذارى تصدى گرى به بخش خصوصى

محمد اسماعیل ارجمندى؛ مدیر مسئول
 مجله سفرنویسان

ــا دیگــران  ــار ســنگین اداره کشــور را ب اگــر بخواهیــم دولــت ب
ــا  ــازنده ب ــل س ــن راه؛ تعام ســهیم شــود، بهتری
ــارات  ــذارى اختی ــى و واگ ــش خصوص بخ
ــر  ــراى اداره بهت ــى، ب ــاى محل ــه واحده ب
ــاد  ــش و ایج ــن بخ ــویق ای ــذا تش ــت. ل ــرزمین اس س
ــه  ــان تجرب ــان و صاحب ــراى ورود متخصص ــب ب ــرایط مناس ش
ــرمایه گذارى،  ــراى س ــب ب ــتر مناس ــاد بس ــت و ایج ــن صنع ای
ــراى اداره بهتــر و خروجى هــاى مناســب تر فراهــم  شــرایط را ب

ــى آورد. م

تدویــن  و  قانون گــذارى  قانــون؛  وضــع  دولــت،  وظیفــه 
سیاســت گذارى و... اســت. چگونگــى و کیفیــت واگــذارى 
اختیــارات بــه بخــش خصوصــى؛ رســیدن بــه ایــن مهــم اســت 

ــود. ــذار ش ــد واگ ــا مى توان ــد و ی ــى بای ــه چیزهای ــه چ ک

ــا و  ــد رانت ه ــع ی ــروار: قط ــار و تیت ــه اختص ــا ب ــن محوره ای
ــارات  ــذارى اختی ــرش واگ ــراى پذی ــت ب ــى دول ــدرت، آمادگ ق
ــور  ــى، عب ــر حاکمیت ــور غی ــه بخــش خصوصــى، واگــذارى ام ب
ــت  ــى هاى دس ــودن بروکراس ــرف نم ــنتى و برط ــتم س از سیس
ــى  ــوارد قانون ــا و م ــن نامه ه ــدن آیی ــى ش ــر، اجرای ــا گی و پ
ــع  ــه، رف ــاى رابط ــه ج ــه ب ــه ضابط ــه ب ــل، توج ــور کام ــه ط ب
تدریجــى و مرحلــه بــه مرحلــه موانــع خصوصــى ســازى، 
همگرایــى بیــن دولــت و بخــش خصوصــى، تفکیــک و روشــن 
ــت  ــى در جه ــش خصوص ــت و بخ ــئولیت هاى دول ــازى مس س
جلوگیــرى از ورود بــه حیطــه اختیــارات یکدیگــر، شناســایى و 
حمایــت از بخــش خصوصــى در جهــت رشــد و بالندگــى، شــکل 
ــکل گیرى  ــى، ش ــاف تخصص ــا و اصن ــى اتحادیه ه ــرى واقع گی
ســاختار رقابتــى در مســیر ترویــج نظــرات و خودکنترلــى، 
ــه  ــزوم مطالع ــترك، ل ــم مش ــه فه ــیدن ب ــى و رس ــاء آگاه ارتق
ــتیابى  ــع دس ــن موان ــوزش، مهمتری ــازى آم ــى و بومى س تطبیق
بــه شــرایط مطلــوب در ایــن خصــوص عبارتنــد از: وجــود فســاد 
گســترده، محیــط ناســالم کســب و کار، بــى ثباتــى اقتصــادى، 
ــا و  ــررات، آیین نامه ه ــن مق ــر قوانی ــول، تغیی ــود پ ــورم و رک ت

ــت.  ــوده اس ــتورالعمل ها؛ ب دس

ــر  ــا وزی ــداران ب ــه هتل ــه اى ک ــرا در جلس ــه اخی ــئله اى ک مس
ــى  ــت. یک ــدن اس ــه ش ــث اتحادی ــد؛ بح ــرح ش ــتند، مط داش
ــه  ــرى ب ــذارى تصدى گ ــث واگ ــه در بح ــود ک ــى ب از آیتم های
تشــکل هاى  و  اتحادیه هــا  واقعــى  شــکل گیرى  عنــوان 
تخصصــى تــر مجلــه سفرنویســان مطــرح کــرده بــود! بعضى هــا 
ــى  ــه برخ ــتند. ک ــورد هس ــن م ــف ای ــا مخال ــق و بعضى ه مواف
علــت مخالفت هایشــان را نبــود زیرســاخت ها و قوانیــن شــفاف 
و حمایت هــاى لازم اعــلام کردنــد. برخــى ایــن اتحادیــه 

شــدن و ایــن مــوارد را بــراى بخش هــاى مختلــف گردشــگرى 
ــد. ــان مى دانن ــرور زم ــش را در م ــد و نفع ــر مى بینن ضرورى ت
ــى  ــم، یک ــدا نکرده ای ــتیابى پی ــه آن دس ــه ب ــورى ک ــه مح  س
ــع خصوصــى  ــه موان ــه مرحل ــه ب ــع تدریجــى و مرحل بحــث رف
ــى و خصوصــى  ــن بخــش دولت ــى بی ــرى همگرای ــازى، دیگ س
ــش  ــت و بخ ــف دول ــازى وظای ــن س ــک و روش ــوم تفکی و س
ــه حیطــه اختیــارات  خصوصــى در جهــت جلوگیــرى از ورود ب

ــت.  ــر اس ــى نمایان ت ــا خیل ــه اینج ــود ک ــر ب یکدیگ

محمد محب خدایى؛ معاون جذب سرمایه و مشارکت 
شرکت توسعه و نگهدارى اماکن ورزشى کل کشور 

ــه  ــت ک ــوزه اى اس ــا ح ــا تنه ــور م ــگرى در کش ــاید گردش ش
ــت.  ــى اس ــش خصوص ــار بخ ــش در اختی ــى از بخش های خیل
وزارتخانــه فقــط در بعضــى از بخــش هــا صــادر کننــده مجــوز 
هــا اســت. امــا مشــکلى کــه گردشــگرى در دنیــا دارد و در ایران 
بیشــتر مشــهود اســت مشــاغل مرتبــط بــه گردشــگرى اســت. 
ــر  ــب زنجی ــع در قال ــى مواق چــون مشــاغلى هســتند کــه خیل
ــى محســوس  ــه خیل ــى هســتند ک ــف مى شــوند و خدمات تعری
نیســتند. یعنــى گردشــگرى بــه عنــوان یــک محــرك خــودش 
عمــل مى کنــد. بــه عبارتــى، ظرفیــت اصلــى گردشــگرى را مــا 
بیشــتر در بخــش هتلــى و بحــث حمــل و نقــل مى بینیــم کــه 
حــوزه حمــل و نقــل، مســتقل از حــوزه گردشــگرى اســت. امــا 
از آن شــبکه اى کــه بتوانــد بــه صــورت منســجم بــه هــم مرتبط 
ــران تعریــف صحیحــى صــورت نگرفتــه اســت. در  شــود، در ای
همیــن بحــث افزایــش قیمــت بلیــت کــه گفتنــد دلارى گرفتــه 
ــوارى  ــاق ناگ ــه اتف ــد ک ــا احســاس کردن شــود، شــاید خیلى ه

اســت. امــا بســیار اتفــاق خــوب و میمونــى اســت. و...
ــود.  ــانى ش ــه روز رس ــد ب ــا بای ــن م قوانی
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ــد،  ــل مى ش ــگرى اعم ــوزه گردش ــد در ح ــه بای ــى ک تغییرات
مخصوصــا در دوران کرونــا کــه مزیــد بــر علــت شــد یــک رکــود 

ــود آورد، ــه وج ــزرگ را ب ب

 امــا تاپیکــى کــه داریــد اینکــه آیــا مــا بایــد قوانیــن را تغییــر 
ــه  ــا بایــد واگــذار کنیــم ب دهیــم؟ بلــه  بایــد تغییــر دهیــم. آی
ــش  ــت بخ ــات در دس ــن اتفاق ــى از ای ــى؟ خیل ــش خصوص بخ
ــدارد،  ــا ن ــرد آنه ــى در عملک ــت دخالت ــت، دول ــى اس خصوص
بلکــه فقــط مجوزهــاى فعالیــت را صــادر مى کنــد کــه خیلــى از 
انجمــن هــا و جوامــع درخواســت ایــن را دارنــد کــه حتــى ایــن 
را هــم در دســت داشــته باشــند و ایــن قوانیــن نیــز وجــود دارد. 
از طــرف دیگــر بخــش خصوصــى هــم شــاید هنــوز به آن رشــد، 
شــدت و حدت نرســیده باشــد کــه خودشــان بتوانند ســازوکارى 
ــا  ــور ه ــایر کش ــگرى در س ــل گردش ــه مث ــد ک ــف کنن را تعری
بتواننــد خودشــان گرداننــده ایــن ســیکل رو بــه تعالــى باشــند. 
ــوز در  ــم، هن ــذار مى کنی ــى را واگ ــه جای ــى ک ــم زمان مى بینی
آن هــم نــگاه دولتــى وجــود دارد. انــگار نــگاه حاکمیتــى وجــود 
ــاى  ــد روش ه ــند و بتوانن ــگارد باش ــه آوان ــاى اینک ــه ج دارد. ب
جدید تــرى را بــه وجــود بیاورنــد، بــه دنبــال ایــن هســتند کــه 
ــت  ــا واقعی ــد. ام ــت کنن ــى تبعی ــتم هاى دولت ــد از سیس بتوانن
ایــن اســت کــه نــگاه کنیــم و ببینیــم در بقیــه صنایع در کشــور، 
آیــا بــه انــدازه گردشــگرى ایــن واگذارى هــا وجــود دارد؟ خیــر، 
نیســت! واقعــا در حــوزه گردشــگرى ایــن اتفــاق افتــاده اســت. 
امــا شــاید لازم و کافــى نباشــد و مــا بایــد بعــد از ایــن بیشــتر 

ایــن اتفــاق را داشــته باشــیم. 

نــگاه وزارت گردشــگرى، واقعــا همیــن اســت. خیلــى از اتفاقاتــى 
ــا  ــى انجمن ه ــم، تمام ــا داری ــم گیرى ه ــى در تصمی ــه حت ک
ــذارى  ــى در قیمت گ ــم. حت ــل مى کنی ــوزه دخی ــن ح را در ای

ــزان  ــن عزی ــار ای ــلا در کن ــا کام ــوارد م ــه م ــارت و بقی و نظ
ــى  ــراى رشــد و تعال ــد ب ــزان خودشــان دارن ــن عزی هســتیم. ای
ایــن موضــع تصمیــم گیــرى و کمــک مــى کننــد. مــا قطعــا رو 
بــه رشــد هســتیم و بایــد هــم باشــیم. همیشــه ایــن را عــرض 
ــس  ــگرى، هیچک ــم گردش ــاید مى گفتی ــک روزى ش ــردم، ی ک
ــمى  ــچ اس ــت! هی ــود نداش ــدى وج ــت و برن ــناختى نداش ش
ــالا در  ــى در ســطوح ب ــى حت ــروزه وقت ــا ام وجــود نداشــت. ام
ــور،  ــن کش ــى ای ــس اجرای ــراى رئی ــى ب ــاى انتخابات مناظره ه
مى بینیــم صحبــت از اقتصــاد گردشــگرى مى شــود، پــس 
ایــن تلاش هایــى بــوده اســت کــه در حــوزه خصوصــى، اتفــاق 
افتــاده و صنعــت گردشــگرى شــناخته شــده اســت. اســتقبالى 
ــم  ــم، مى بینی ــن صنعــت داری ــه ای ــراى ورود ب ــه ب ــه از جامع ک
مى افتــد،  اتفــاق  دارد  روز  هــر  کــه  ســرمایه گذارى هایى 
ــا  ــایر حوزه ه ــا در س ــاید م ــه ش ــادى، ک ــود اقتص ــم رک علیرغ
ــم  ــا)، مى بینی ــه واســطه تحریم ه ــیم، (ب ــته باش در کشــور داش
ــه  ــتند ک ــن هس ــال ای ــه دنب ــه ب ــگرى هم ــوزه گردش در ح
بیاینــد هتــل احــداث کننــد، دفتــر خدمــات مســافرتى احــداث 
ــه ســایر بخش هــا توســعه ســرمایه گــذارى و  ــد، نســبت ب کنن
ــم از  ــالا اســت، داری ــم ب اشــتغال زایى در حــوزه گردشــگرى ه

ــم. ــره مى بری ــى به ــوارد خاص م

وزارت میــراث فرهنگــى، هنرى، گردشــگرى و صنایع دســتى مان 
ــع دســتى،  ــلا از ســه حــوزه صنای ــدر گســترده اســت؟ مث چق
میــراث فرهنگــى و گردشــگرى تشــکیل شــده و هــر کــدام از 
ــن بحــث، گردشــگرى  ــد؟ در همی ــات دارن ــدر جزئی ــا چق اینه
مــا بــا آژانس هــا و هتل هــا، جاذبه هــا و راهنمایــان ســر و 
ــر  ــد؟ ه ــات دارن ــدر جزئی ــا چق ــدام از این ه ــر ک ــم. ه کار داری
کســى کــه وارد ایــن قصــه شــود، بــه عنــوان بخــش خصوصــى 
ــاد  ــد کل ابع ــه نمى توان ــت ک ــوان گف ــن راه، مى ت ــد در ای بیای
ــته کار  ــه راس ــزى را ک ــان چی ــد و هم ــتان را ببین ــن داس ای
ــان  ــر هم ــد ب ــد. بع ــرار مى ده ــر ق ــد نظ ــت را م ــودش اس خ
اســاس نیــز یــا متوقــع اســت یــا در کار خــودش اشــکالى دارد 
کــه آن اشــکال را نمى بینــد. امــا در واقــع مــا کــه در قســمت 
دیگــرى در حــال فعالیــت هســتیم و آشــنا هســتیم، از خودمــان 
ــن  ــه ای ــى، متوج ــئول دولت ــن مس ــور ای ــه چط ــیم ک مى پرس
ــن بخــش خصوصــى،  ــه نشــده اســت؟ چطــور صاحــب ای نکت
متوجــه ایــن چالــش کارش نشــده اســت؟ چــون همــه دارنــد به 
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اصطــلاح، جلــوى بینــى را نــگاه مى کننــد. در هــر شــغلى کــه 
هســتند. مدیــر متوجــه نیســت کــه ایــن مجــوز را بدهــد چــه 
ــوان  ــه عن ــد؟ ب ــى مى افت ــه اتفاق ــد چ ــد؟ و نده ــى مى افت اتفاق
مثــال، خانــه اى در یــک روســتا مى خواهــد تبدیــل بــه اقامتــگاه 
ــد  ــد؟ مى بین ــگاه مى کن ــى ن ــه اساس ــر چ ــود، ب ــردى ش بوم گ
ــل  ــد. مراح ــد مى کنن ــب درآم ــن راه کس ــان از ای ــه اطرافی ک
ــن مى رســد.  ــه آن ســد مجــوز گرفت ــد و ب کار را انجــام مى ده
اماکــن، بهداشــت، دهیــارى و... فــرد مجبــور اســت، حرکتــى را 
کــه شــروع کــرده، بــه تنهایــى جلــو ببــرد و نهایتــا بــه هــدف 
ــد  ــى توان ــا م ــود، ی ــق ش ــد موف ــا مى توان ــا ی ــاند. نتیجت برس
ــه آن  ــه عقب ــالا ب ــد. ح ــورد مى کن ــوز برخ ــع مج ــه مان ــا ب ام
کســى کــه بایــد مجــوز را صــادر کنــد نــگاه کنیــم. کســى کــه 
ــودش  ــدر خ ــد چق ــادر کن ــردى را ص ــوز بوم گ ــد مج مى خواه
ــا دوره اى را در  ــلا آی ــات دارد؟ مث ــردى اطلاع ــوم گ ــاره ب درب
دانشــگاه گذرانــده اســت؟ طبیعتــا خیــر. تجربــه اى دارد؟ مثــلا 
100 بوم گــردى را دیــده اســت؟ بــه احتمــال خیلــى زیــاد خیــر. 
ــر چــه اساســى، ایشــان مســئول بوم گــردى یــک  بعــد پــس ب
ــر کســى  ــوش نشــود ه ــن فرام ــال م اســتان شــده اســت؟ مث
ــودش را  ــدوده خ ــان مح ــد، هم ــام مى ده ــه انج ــر کارى ک ه
ــم  ــزى را رق ــه چی ــردى چ ــئول بوم گ ــالا آن مس ــد. ح مى بین
مــن  روبــروى  را  کلیشــه اى  قوانیــن  یک ســرى  مى زنــد؟ 
ــوان  ــه عن ــم، ب ــت کن ــا را رعای ــد اینه ــن بای ــه م ــذارد ک مى گ
مثــال تــو بایــد ایمنــى داشــته باشــى یــا ملاحظــات آتش نشــانى 
را در بــوم گــردى انجــام دهــى. حــالا آتــش نشــانى اصــلا توجیه 
نیســت کــه ایــن یــک بنــاى قدیمــى اســت و اصالــت بایــد حفظ 
شــود بلکــه مى گویــد تــو بایــد اینجــا شــیر آتشنشــانى بکشــى. 
ــن  ــن ای ــدام از فعالی ــم هرک ــا بدانی ــال را زدم ت ــن مث ــن ای م
حــوزه، چــه مدیــر چــه مســئول، چــه کارمنــد، چــه صاحبــان 
ــک  ــاى منف ــده اند جزیره ه ــه ش ــگرى هم ــب و کار گردش کس
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ــد کار  ــط بای ــه، فق ــن قص ــدام در ای ــه هرک ــم، ک ــده از ه ش
ــد. و...  خــودش را بکن

ــتیم.  ــه هس ــر قص ــه صف ــا نقط فکــر کنیــم کــه م
انجــام دهیــم. پیشــنهاد  ایــن کار را  مجــددا مى خواهیــم 
ــار را  ــن اختی ــر ای ــتانى، اگ ــر اس ــه ه ــد ک ــن باش ــد ای مى توان
ــکیل  ــد تش ــه مى خواه ــه اى ک ــع حرف ــه جوام ــبت ب دارد نس
بشــود یــا نشــود. فیلــم را بــه عقــب برگردانــد، ابتــدا جمــع آورى 
اطلاعــات بشــود و ببینیــم مــا چــه تعــداد آدم در هــر حــوزه اى 
در آن مجموعــه داریــم. بــر فــرض مثــال اتحادیــه آژانس دارهــا 
چــه شــناختى از یکدیگــر دارنــد؟ روابــط بیــن خودشــان چگونه 
اســت بــر مبنــاى رقابــت درســت اســت یــا رقابــت نامناســب؟ 
ــات را  ــن انتخاب ــد و ای ــت بیای ــد و بعــد دول ــرور کن این هــا را م
برگــزار کنــد. بعــد بــه آن تفویــض اختیــار کنــد. ایــن مى توانــد 
ــراى ایــن قصــه مى تــوان پیشــنهاد  تنهــا چــاره اى باشــد کــه ب
داد کــه مــا در واقــع همــه چیــز را بــه نقطــه صفــر برگردانیــم 

ــاره شــروع کنیــم. و دوب

ــا  ــا دوســتان بخــش خصوصــى اســت ی روى ســخنان بیشــتر ب
ــه  ــیرى ک ــه در مس ــن ک ــراى ای ــى، ب ــش خصوص ــالان بخ فع
ــب  ــه جوان ــد، هم ــر نخورن ــکلى ب ــه مش ــد، ب ــد برون مى خواهن
مســیر را بســنجند. دوســتان بخــش خصوصــى کــه میدانــم بــه 
ــیر  ــن مس ــه در ای ــى ک ــتند از چیزهای ــاکى هس ــم ش ــق ه ح
برایشــان پیــش مى آیــد، امــا خیلــى از ایــن حالت هــاى 
ــداى کار  ــان ابت ــود، در هم ــاد مى ش ــان ایج ــه برایش ــدى ک ب
ــا همــه جوانــب حــوزه اى کــه مى خواهنــد در آن  ــا آشــنایى ب ب

ــد شــد. ــر خواه ــم و کمت ــد بســیار ک ــت کنن فعالی
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چنــد ســالى اســت کــه موضــوع جوامــع حرفــه اى، یــک 
ــن حــوزه گردشــگرى اســت. در بعضــى  ــن فعالی بحــث داغ بی
ــت  ــن وزارت و معاون ــم بی ــى بودی ــاهد تنش های ــم ش ــا ه جاه
گردشــگرى و عزیزانــى کــه در ایــن حــوزه بودنــد. قانونــى داریم 
در برنامــه ششــم توســعه کشــور کــه در آنجــا اعــلام مى شــود 
ــتى،  ــگرى و صنایع دس ــرى، گردش ــراث فرهنگى،هن وزارت می
مى توانــد بخشــى از وظایــف خــود را بــه انجمن هــا یــا جوامــع 
حرفــه اى کــه بــر اســاس قانــون تشــکیل شــده اســت، واگــذار 
ــه  ــى وزارتخان ــدام عملیات ــد از اق ــادى بع ــاى زی ــد. تبصره ه کن
بــراى تشــکیل ایــن جوامــع از ایــن بنــد قانونــى شــده اســت. 
برخــى مى گوینــد کــه ایــن جوامــع بــر اســاس قانــون تشــکیل 
شــده اند. یعنــى انجمن هــا و اتحادیه هایــى هســتند کــه از ســایر 
ــوع فعالیــت  ــا ن دســتگاه هاى دولتــى داراى مجــوز هســتند. ام
آنــان، مرتبــط بــا حــوزه گردشــگرى اســت. مثــل انجمــن صنفى 
ــا اتحادیــه هتــل  ــه طــور مثــال ی دفاتــر خدمــات مســافرتى، ب
ــاده،  ــر اســاس همیــن م ــه ب ــا وزارتخان و هتــل آپارتمان هــا! ام
دســتورالعملى را تهیــه کــرد کــه جوامــع مســتقلى را خــودش 

ــرى،  ــراث فرهنگى،هن ــر نظــر وزارت می ــه زی ــد ک تشــکیل ده
بــه  دیگــر  اینهــا  و  باشــد  صنایع دســتى  و  گردشــگرى 
واقعیــت  نباشــند.  مرتبــط  دیگــرى  دولتــى  دســتگاه هاى 
ــى  ــد خیل ــا بتوان ــود ت ــن ب ــال ای ــه دنب ــه وزارت ب ــود ک ــن ب ای
ــارى  ــن ب ــرده و از ای ــذار ک ــود را واگ ــى خ ــف حاکمیت از وظای
کــه روى دوش خــودش اســت، کــم کنــد. متاســفانه ایــن عــدم 
شــفافیت و عــدم بندهــا و تبصره هــاى بعــدى کــه بایــد برایــش 
ــوع  ــراى فعالیــت ایــن ن ــا تدویــن قوانیــن ب ایجــاد مى شــد و ی
جوامــع، خلایــى اســت در وزارتخانــه و معاونــت گردشــگرى بــه 
ایــن خــلا پــى بردنــد و بــه دنبــال رفــع ایــن نقیصــه هســتند. 
مــا چــون در اســتان بیشــتر در مقــام اجــرا هســتیم، زیــاد در 
مقــام سیاســت گذارى نیســتیم. از طــرف دیگــر صــد البتــه مــا 
قوانیــن بســیار خوبــى را در حــوزه وزارت داریــم کــه ابلاغ شــده 
ــه بخــش  ــم ب ــم واگــذار کنی ــى را کــه مى توانی اســت. آیتم های
ــد.  ــت خودشــان را انجــام دهن ــه خودشــان فعالی خصوصــى ک
ــا تســهیل  ــن، آی ــن قوانی ــراى شــدن ای ــا اج ــد ب ــد دی ــا بای ام
مى شــود آیــا کمــک مى کنــد بــه رشــد و تعالــى ایــن صنعــت؟ 
ــدارد؟ قوانیــن وزارت  ــگاه حاکمیتــى هــم واقعــا وجــود ن ــا ن آی
مى گویــد بخــش خصوصــى بیــا تــا ایــن وظایــف را کــه انجــام 
ــد کار  ــان بتوانی ــا خودت ــم، ت ــذار کنی ــما واگ ــه ش ــم ب مى دهی
ــن  ــز قوانی ــر نی ــرف دیگ ــا از ط ــد! ام ــام دهی ــان را انج خودت
بایــد وجــود داشــته باشــد. کــه اگــر آن جامعــه خصوصــى هــم 
ــراى  ــزى شــود، ب ــد ترم ــه نیای تشــکیل شــد و خــود آن جامع
بخــش خصوصــى در خــود آن رقابــت وجــود دارد. ایــن عزیــزان 
در حــوزه صنفــى و فعالیــت اقتصــادى هســتند، خــود آن نیایــد 

معبــر و دســت انــدازى شــود بــراى بقیــه! 

شــاید کســى در بخــش دولتــى خیلــى راحت تــر بتوانــد کارش 
را انجــام دهــد، حتــى اگــر کارشــناس تخصصــى نداشــته باشــد. 

ــاى  ــى، دفتر ه ــتگاه دولت ــراى دس ــى دارد ب ــک روال ــون ی چ
ــر  ــى اگ ــش خصوص ــا در بخ ــود دارد. ام ــدد وج ــى متع نظارت
ــورد  ــوه برخ ــد، نح ــاد کن ــت اندازى را ایج ــد دس ــى بخواه کس
چگونــه اســت؟ آیــا خــود او بــه ایــن بلــوغ رســیده اســت کــه 
بتوانــد کار خــودش را انجــام دهــد یــا خیــر؟ همــه ایــن مــوارد 
ــد. ــه فرمودی ــى ک ــن موضوع ــد. در ای ــذار باش ــد تاثیر گ مى توان
ــده  ــلاغ ش ــش اب ــم اصل ــازى ه ــر، استانداردس ــال حاض در ح
اســت. در واحد هــاى بوم گــردى آیــا واحــد بــوم گــردى 
نبایــد اســتاندارد داشــته باشــد؟ قریــب بــه یقیــن کارشناســان 
مى گوینــد اســتاندارد یعنــى کــف خدمــات نــه حداکثــر و بایــد 
ــه  ــع دارد ک ــردى توق ــد بومگ ــا واح ــد. ام ــته باش ــود داش وج
ــاى تاریخــى  ــم در یــک بن ــا ندهــد، مــن نمى گوی اســتحکام بن
ــک  ــه ی ــت ب ــده اس ــل ش ــت و تبدی ــى اس ــر مل ــت اث ــه ثب ک
اقامتــگاه ســنتى ضوابــط آتش نشــانى را اجــرا کــن و یــک قطعــه 
ــن  ــه ای ــا بگــذار! وزارتخان نفیــس را خــراب کــن و برایــش اطف
ــانى  ــط آتش نش ــد ضواب ــت و مى گوی ــرده اس ــهیل ک کار را تس
ــى،  ــد عموم ــک واح ــه ی ــم ب ــن نمى توان ــیم. م ــته باش را داش
مجــوزى ارائــه بدهــم کــه از لحــاظ ایمنــى و آتشنشــانى بــراى 
ــه در ســرزمینى  ــن باشــد. ک ــى و خارجــى ناام گردشــگر داخل
کــه حــوادث طبیعــى بســیارى دارد، یــک آتش ســوزى ســهوى 
اتفــاق بیافتــد! مــا حافــظ جــان اینهــا هــم بایــد باشــیم امــا مــا 

ــم. ــن را تســهیل کردی قوانی

ــلاغ  ــر اب ــاى اخی ــگرى در ماه ه ــوزه گردش ــت وزارت ح معاون
کردنــد کــه مــا پروانــه هــا را دو امضائــه کنیــم و اکنــون 
ــاق  ــن اتف ــه ای ــود ک ــاد مى ش ــامانه اى اش ایج ــتر س ــم بس ه
ــن  ــاى ای ــم پ ــع ه ــن جوام ــاى ای ــد، امض ــر بیافت ــد و اگ بیافت
پروانه هــا مى آینــد. امــا گام بــه گام جلــو مى رونــد، نبایــد 
توقــع داشــته باشــیم بخش هایــى را کــه بــراى خــود وزارتخانــه 
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ــر  ــاره تغیی ــه یکب ــت، ب ــن نیس ــردى روش ــاظ عملک ــم از لح ه
ــن  ــم شــاید ای ــم داری ــوازى بســیارى ه ــات م ــا اتفاق ــم. م دهی
هــم مزیــد بــر علــت باشــد. گردشــگرى بــه عنــوان نــخ تســبیح، 
ــف  ــن مهره هــاى تســبیح، مهره هــاى مختل ــد و ای عمــل مى کن
ــل،  فرابخشــى و میان بخشــى هســتند. در حــوزه ى حمــل و نق
امــروز بلیــت هواپیمــا بــراى گردشــگر خارجــى و اتبــاع ایرانــى 
ــا  ــر دارد؟ ی ــى نظ ــراث فرهنگ ــا وزارت می ــود آی دلارى مى ش
چــرا حــوزه ى حمــل و نقــل در اختیــار وزارت میــراث فرهنگــى 
ــت  ــرى اس ــاى دیگ ــت ج ــت و بهداش ــوزه ى امنی ــت؟ ح نیس
ــت را  ــن سیاس ــم ای ــا داری ــت؛ م ــت وزارت اس ــه در دس ؟ آنچ

ــد. ــر باش ــوع موث ــه در مجم ــم ک ــت مى کنی مدیری

بیســت ســال اســت در تــلاش هســتیم تــا بتوانیــم ســرویس هاى 
بهداشــتى را در کشــور راه بیندازیــم و ایــن یــک معضــل 
ــا تمــام  ــا شــده اســت. ام ــراى توســعه گردشــگرى م بزرگــى ب
ــى  ــات کارشناس ــه و جلس ــم، از آیین نام ــا را کرده ای ــن کاره ای
ــا  ــت. نهایت ــرده اس ــادى کار ب ــاعت هاى زی ــى س ــیار، همگ بس
ــن  ــام ای ــه تم ــت ک ــن اس ــال ای ــه دنب ــم وزارت راه ب مى بینی
ــا  ــن اتفــاق مى افتــد و م ــو کنــد. ناگهــان ای ــا را وت ــات م مصوب
ــر را  ــن آف ــى ای ــش خصوص ــه بخ ــم ب ــور مى توانی ــر چط دیگ
ــد  ــد بتوان ــا بای ــور م ــول دارم کش بدهیــم؟ قب
ــرمایه گذاران  ــراى س ــترى را ب ــهیلات بیش تس
ــه  ــور ک ــد. همینط ــاد کن ــوزه، ایج ــن ح در ای
ــت  ــا اس ــایه م ــه، همس ــور ترکی ــل کش ــورى مث ــد کش مى بینی
بــا جمعیتــى بــه انــدازه کشــور ایــران، زمانــى کــه یــک دفتــر 
ــد  ــر مى زن ــرى دفت ــورى دیگ ــک کش ــى رود در ی ــن م ایرلای
نصــف اجــاره دفتــر آن را مى دهــد و هــر تبلیغاتــى کــه در آن 
ــا  ــردازد و م ــات آن را مى پ ــه تبلیغ ــد، هزین ــام ده ــور انج کش

ــم.  ــن کار را انجــام دهی ــم ای ــم بتوانی ــز امیدواری نی

ابراهیمباى سلامى؛ مدرس دانشگاه

واگــذارى تصدى گــرى بــه بخــش خصوصــى، یکــى از مشــکلات 
ســاختارى ایــران اســت. امــا مــا بایــد یــک تحقیــق یــا گــزارش 
مناســبى هــم از ســوى اتحادیه هــا در هــر زمینــه اى چــه هتــل 
چــه آژانــس و... داشــته باشــیم. واقعــا برخــى از جوامــع هنــوز 
ــور را  ــن ام ــى ای ــنهاد ده ــف، اداره و پیش ــى تعری ــم توانای ه
ــه بخــش خصوصــى  ــور ب ــد. بســیار خــوب اســت کــه ام ندارن
واگــذار شــود. امــا بخــش خصوصــى ضعیــف اســت کــه حتــى 
قــدرت طــرح مطالبــات خــود را بــه صــورت دســته بندى 
شــده نــدارد. بارهــا در جلســاتى بــا وزرا یــا ســازمان موضــوع و 
ــاه  ــطحى و کوت ــیار س ــد، بس ــرح مى کردن ــه مط ــى ک بحث های
ــن  ــود. ای ــل نش ــکلى ح ــا مش ــد ت ــب مى ش ــن موج ــود و ای ب
ــه یــک کار کارشناســى  ــه ارائ ــاز ب موضــوع مهمــى اســت و نی
ــات  ــى و واقعی دارد. حــالا دوســتان براســاس مشــاهدات میدان
ادارى و سیاســت گذارى هایى کــه در بخــش میانــى انجــام 
مى شــود، مباحثــى را مطــرح کردنــد وراه حل هایــى هــم 
ــود. امــا مــا بایــد یــک ایــده پیشــرو در صنعــت گردشــگرى  ب
داشــته باشــیم. در حــال حاضــر در حــال در جــا زدن هســتیم 

و داریــم مســائلى کــه مربــوط بــه امــور روزمــره اســت، را انجــام 
مى دهیــم و از واقعیــت ایــن صنعــت اطلاعــات عمیقــى نداریــم. 
درســت کــه الان هم شــناخت مســئولین و هــم در کل ذى نفعان 
صنعــت گردشــگرى، بیــش از گذشــته اســت. امــا بــه نظــرم باید 
ــا  ــم. ب ــگاه کنی ــر ن ــا رویکــرد تخصصى ت ــم ب ــر و ه هــم عمیق ت
یــک ایــده ى ناقــص نــگاه نکنیــم. چــرا بایــد ایــن کار را بکنیــم؟ 
مشــکل کجــا اســت؟ ایــن مســئله چــه ابعــادى دارد؟ و آیــا ایــن 
واگــذارى، ســرعت مــا را در توســعه صنعــت گردشــگرى، بیشــتر 
ــارکت  ــن مش ــکان برانگیخت ــذارى ام ــن واگ ــا ای ــد؟ آی مى کن
ــگرى را  ــت گردش ــراى صنع ــى ب ــرمایه گذارى و کارآفرین در س
بیشــتر مى کنــد؟ مــا بــا خیلــى از مشــکلات رو بــه رو هســتیم. 
مشــکل در بخــش دولتــى اســت؟ البتــه دولــت واقعــا تاکنــون 
بــه معنــى کلــى، مانــع توســعه صنعــت گردشــگرى بــوده اســت. 
ــم کــه آســیب هاى بســیارى  سیاســت هاى غلــط را شــاهد بودی
ــى  ــات خــود را حت ــد مطالب ــا نمى توان ــت م ــه دول ــاند. اینک رس
ــیون  ــز کمیس ــس نی ــد و در مجل ــاد کن ــش کلان، ایج در بح
گردشــگرى نداریــم، (راجــب صنعــت کشــاورزى، انــرژى و نفــت 
ــن  ــر ای ــه خاط ــم) ب ــگرى نداری ــیون گردش ــى کمس ــم ول داری
اســت کــه هرگــز یــک دغدغــه ومســئله اى مطــرح نبــوده اســت.

ــراى سیاســت گذارى هاى کلان  ــده پیشــرو ب ــه ای ــاج ب ــا احتی م
ــت.  ــود اس ــران مفق ــلا در ای ــن فع ــه ای ــم، ک ــگرى داری گردش
ــر  ــاى وزی ــب شــخص خــود آق ــه صراحــت چــه در قال ــى ب حت
ــه  ــد آنگون ــور، نمى توانن ــس جمه ــى رئی ــه؛ حت ــه و بقی گرفت
کــه بایــد، (بــه دلیــل اینکــه نیروهــاى قدرتمنــدى در اجتمــاع 
وجــود دارنــد کــه مایــل نیســتند) کارى کننــد کــه گردشــگرى 
ــعه در کشــور اســت،  ــه موجــب توس ــى ک ــاى واقع ــه آن معن ب
ــم. در مجلــس هــم  ــن صراحــت را نداری ــد. ای ــدا کن توســعه پی
ــى  ــاز حت ــن دوره ب ــت و در ای ــم اس ــیار ک ــن بس ــفانه ای متاس

ــس  ــه در مجل ــیونى ک ــا در فراکس ــت. م ــده اس ــر ش ضعیف ت
ــا کمــک خــود  ــى داشــتیم ب ــاى خوب ــود، موفقیت ه گذشــته ب
ــى  ــاق بازرگان ــر و ات ــتان دیگ ــالبافیان و دوس ــر ش ــاى دکت آق
توانســتیم چنــد پیوســت مــاده تبصــره بــه قانــون اضافــه کنیــم. 
اگــر در برنامــه ششــم ارائــه شــود، بســیار خــوب اســت. واگذارى 
ــون  ــه قان ــاج ب ــر صنعــت گردشــگرى، احتی ــاى موث آن بخش ه
ــارم و پنجــم  ــن قوانیــن ســطح چه دارد. کــه ممکــن اســت ای
ــه بخــش  ــور مجــوز را ب ــن ام ــلا مى شــود در ای ــه مث باشــد. ک
ــه  ــا ب ــد! م ــرى ندارن ــا تاثی ــن ه ــرد. ای ــذار ک ــى واگ خصوص
سیاســت گذارى هاى جدى تــرى نیــاز داریــم. شــروع عالــى 
میــراث فرهنگــى، هنــرى، گردشــگرى و صنایع دســتى تعریــف 
شــد. مــا در مجلــس ششــم بســیار تــلاش کردیــم کــه قــدرت 
ــفانه  ــا متاس ــود، ام ــم ب ــى ه ــا قدرت ــوراى ب ــته باشــد و ش داش
روســاى ســازمان ها تــا جایــى کــه توانســتند ایــن را بــه بخــش 
ــد،  ــد. وقتــى موضوعــات را مطــرح مى کردن ــل کردن ادارى تبدی
واقعــا موضوعاتــى ســطح پاییــن، در حــد معــاون مدیــر کل بــود، 

ــد.  ــر نمى کنن ــى کلان فک یعن

مــا کســانى را مى خواهیــم کــه در مجلــس و در دولــت حــرف 
بزننــد و مباحــث را تبدیــل بــه یــک گفتمــان کننــد. ایده هــاى 
ــه مــا دور خودمــان  پیشــرو و راهبــردى را مطــرح کننــد، وگرن
ــى،  ــت بین الملل ــا حرک ــاش ب ــگرى تعریف ــم. گردش مى چرخی
ــه  ــن گزارشــى ک ــا اولی ــدا و مقصــد خارجــى اســت. در دنی مب
ــا  ــى م ــه وقت ــت ک ــن اس ــه ای ــع ب ــد، راج UNWTO مى ده

ــارد و 400  ــک میلی ــش از ی ــه بی ــیدیم ب ــال 2019 رس در س
میلیــون نفــر گردشــگر خارجــى، عبــور از مــرز هــا مهــم 
ــتیم در  ــى داش ــگر داخل ــر گردش ــارد نف ــدود 5 میلی ــود. (ح ب
ــن موضوعــات بســیار کلان و مهمــى اســت کــه در  جهــان.) ای
ــا  ــن واگذارى ه ــن ای ــر م ــه نظ ــت. ب ــا نیس ــت گذارى م سیاس
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و  خصوصــى  بخــش  از  بند هــا  کــردن  رهــا  راســتاى  در 
برانگیختــن بخــش خصوصــى، بــراى فعالیــت بیشــتر و پیوســتن 
ــچ  ــت. هی ــا اس ــگرى دنی ــى گردش ــبکه هاى بین الملل ــا ش ب
ــد!  ــوك نمى کن ــران را ب ــا ای ــس در دنی ک
حــالا امیدواریــم بــا عبــور از کرونــا و مســائل ســختى کــه صنــف 
و صنعــت واقعــا متحمــل شــد، شــرایط جدیــدى پیــش بیایــد 
ــد. در  ــدا کن ــق پی ــه گردشــگرى رون ــه ســمت اینک ــم ب و بروی
بحــث دیگــر، گردشــگرى زیارتــى اســت کــه در ایــران مذهبــى 
ــان  ــد مردم ــه مقص ــده ایم ب ــل ش ــا تبدی ــود و م ــده مى ش نامی
فقیــر همســایه و مشــکلاتى کــه در داخــل و خــارج وجــود دارد، 

ــد. ــرى مى طلب ــت دیگ فرص

ــته اید،  ــوان گذاش ــه در عن ــرى ک ــه تصدى گ ــوص کلم در خص
ــر  ــام پیت ــه ن ــمندى ب ــورى، دانش ــورت تئ ــه ص ــم ب مى خواه
اوانــس را معرفــى کنــم کــه مراحــل رشــد شــرکت ها را از مرحله 
ــرى و  ــه ى پرورش گ ــى و مرحل ــرى ، قابلگ ــرى، تصدى گ تولى گ
ــرده  ــرح ک ــى مط ــه اى و بین الملل ــاى منطق ــور در بازاره حض
اســت. امیــدوارم بــه جایــى برســیم کــه دولــت کمــک کنــد و 

ــاز کنــد. ــد ب راه هایــى را کــه خــودش بســته اســت، بتوان

نــگاه هایــى کــه امشــب بــود نــگاه هــاى واقعــى بودنــد. یعنــى 
مــا نمى توانیــم دچــار دوگانگــى دکارتــى شــویم و صفــر و صــد 
ــت.  ــه اس ــورت گرفت ــا ص ــرى از واگذارى ه ــک س ــم. ی ببینی
حــالا بایــد میــزان موفقیــت را ببینیــم و یــک ســرى مباحثــى 
اســت کــه بایــد واگــذار شــود و اختیــارات بــه بخــش خصوصــى 
ــه  ــه کســى ک ــتلزم آن اســت ک ــر مس ــن ام ــود. ای ــض ش تفوی
اشــراف دارد، ســاختار را  بیینــد و مولفه هــاى مختلــف را تحلیــل 
ــاز شــود؟ چــه  ــد ب ــه بای ــى اســت ک ــه چــه گلوگاه های ــد ک کن

کارهایــى بــه ترتیــب اولویــت بایــد انجــام شــود؟

ماکان اعلایى؛ مدیر عامل دفتر خدمات مسافرتى
 مسیر سبز

ــق  ــى، طب ــش خصوص ــه بخ ــرى ب ــذارى تصدى گ ــاره واگ درب
مــاده 25 آیین نامــه اى کــه در واقــع ایجــاد شــده اســت، 
ــاده  ــن م ــاس ای ــر اس ــه اى ب ــه تشــکل هاى حرف ــوده ک ــرار ب ق
ــذارى  ــل و نرخ گ ــلاح، تکمی ــاد، اص ــراى ایج ــه ب 25 آیین نام
تاسیســات گردشــگرى، راه انــدازى شــوند و شــامل دفاتــر 
ــوط  ــه مرب ــاخه هایى ک ــان و ش ــردى، راهنمای ــافرتى، بوم گ مس
بــه گردشــگرى اســت مى شــود. امــا متاســفانه از ســال 98 ایــن 
قضیــه بایکــوت شــده و هیــچ پى گیــرى و هیــچ پاســخى هــم از 
طــرف اســتان تهــران بــه مــا داده نشــده اســت و تاکنــون هــم 
ــى  ــق نماینده های ــا توانســتیم از طری ــوده اســت. م همینطــور ب
بودنــد، در خــود وزارت فرهنگى،هنــرى،  کــه در مجلــس 
ــم،  ــرى کنی ــن مســئله را پى گی گردشــگرى و صنایع دســتى ای
کــه چــرا و بــه چــه دلیــل ایــن قضیــه را دیگــر انجــام ندادیــد؟ 
ــوان  ــرات مى ت ــه ج ــه ب ــران ک ــتان ته ــکل اس ــتید تش نگذاش

ــرد.  ــکل بگی ــود ش ــامل مى ش ــگرى را ش ــت 80٪ گردش گف

وزارتخانــه، بخشــنامه اى دارد بــه عنــوان بخشــنامه اصــل 49 که 
اشــاره دارد اگــر افــراد حقیقــى یــا حقوقــى درخواســتى در اداره 
کل اســتان تهــران یــا هــر اداره اســتان دیگــرى ثبــت کننــد، از 
ــل  ــه درخواســتى از طــرف اداره کل، قاب ــه بعــد هیچ گون ــن ب ای
قبــول نیســت و یــا شــنیده نمى شــود. و متاســفانه بخشــنامه اى 
کــه توســط خودشــان تدویــن شــده بــود بــه آن نیــز توجهــى 
ــتیم. ایــن کار  ــکارى داش ــار هم ــا انتظ نکردنــد. م
ــاى  ــا امض ــا ب ــود و م ــر ب ــه دفات ــر و مطالب ــف دفات ــراى صن ب
ــرى  ــه را پى گی ــران، قضی ــتان ته ــر در اس ــى 150 دفت 100 ال
کردیــم. از مجلــس فشــار آوردیــم، از بازرســى و جاهــاى دیگــر 
فشــار آوردیــم، حتــى کار بــه دیــوان عدالــت نیــز کشــید شــد. 
درخواســتى کــه مــا در دیــوان عدالــت داشــتیم ایــن بــود کــه 
چــرا اداره کل اســتان تهــران، بــا توجــه بــه مــاده 25 آیین نامــه 
تشــکلى کــه درخواســت زده شــده و قانونــى اســت و مراحــل آن 

هــم طــى شــده اســت، انجــام نمى دهــد؟

ــخ دادن  ــه در پاس ــرى ک ــه تبح ــه ب ــا توج ــواران ب ــا بزرگ  ام
داشــتند، جوابــى دادنــد کــه اصــلا ربطــى بــه ســوال ما نداشــت. 
ــود، ایــن  در واقــع پاســخى کــه اداره کل اســتان تهــران داده ب
ــع  ــه در واق ــت ک ــر اس ــران مخی ــتان ته ــه اداره کل اس ــود ک ب
ــر  ــتند و غی ــذارى هس ــل واگ ــه قاب ــواردى را ک ــا م ــف ی وظای
ــا  ــى ســوال و شــکایت م ــد. ول ــذار کن ــى اســت را واگ حاکمیت
ــکل  ــه زودى تش ــم ب ــوان! امیدواری ــود از دی ــرى ب ــز دیگ چی
اســتان تهــران شــکل بگیــرد. وزارت کار بخشــنامه دارد. در واقــع 
وزارت فرهنگى،هنــرى، گردشــگرى و صنایع دســتى مبنــى 
ــاده 131 وزارت  ــق م ــه طب ــى ک ــاى صنف ــه انجمن ه ــر اینک ب
ــور  ــى در ام ــه دخالت ــت،  حــق هیچگون ــده اس کار تشــکیل ش
ــاى  ــه انجمن ه ــى اســت ک ــدان معن ــن ب ــدارد. ای گردشــگرى ن
ــا  ــوزش ی ــد آم ــور مانن ــى از ام ــد بعض ــط مى توانن ــى فق صنف

مــوارد مربــوط بــه مالیــات و ایــن قبیــل کارهــا را انجــام دهنــد. 
حتــى نمى تواننــد در بحــث گردشــگرى ورود کننــد. کــه عمــلا 
یعنــى انجمن هــاى صنفــى، مــا بــه گوشــه رانــده خواهــد شــد و 
شــده اســت. تشــکل ها بایــد تشــکیل بشــوند و حــالا مــا منتظــر 
ــتفاده  ــکاران، سواس ــى هم ــدم آگاه ــتان از ع ــا دوس ــتیم ت هس
ــن تشــکل اســتان تهــران، شــکل بگیــرد. ــد ای نکننــد و بگذارن
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نقشه راه گردشگرى 

محمد اسماعیل ارجمندى؛ مدیر مسئول
 مجله سفرنویسان

امشــب در محــور ســوم نقشــه راه گردشــگرى صحبــت خواهیــم 
ــگاه کنیــم.  ــه آن ن ــرار اســت از زاویه هــاى مختلــف ب کــرد و ق
ــاى  ــخت افزارى فض ــزارى و س ــعه نرم اف ــد توس ــواردى مانن م
گردشــگرى، تنش زدایــى در عرصــه بین المللــى و... از زیــر 
ــم.  ــر کردی ــات منتش ــه انتخاب ــه در ضمیم ــود ک ــى ب محور های
بحــث توجــه بــه تبلیغــات بــه عنــوان یکــى از وظایــف 
ــازار، هــدف  ــى، بخش بنــدى ب خــوب حاکمیتــى، بحــث بازاریاب
گردشــگرى ایــران، توجــه بــه ســرمایه گذارى خارجــى و... 
خیلــى از ایــن مــوارد در بحــث نقشــه راه عنــوان شــد. امشــب 
مى خواهیــم بیشــتر بــه ایــن موضــوع بپردازیــم کــه آیــا واقعــا 
بعــد از تمامــى صحبت هــا و شــنیدن نظــرات کارشناســى 
توســط دوســتان، آیــا نقشــه راهــى در حــال تهیــه شــدن اســت 
یــا خیــر؟ اگــر نیســت، چــرا حــرف فعــالان حــوزه گردشــگرى 
را جــدى نمى گیرنــد؟ اگــر کــه هســت و در حــال انجــام 
ــم و شفاف ســازى در  ــزى از آن نمى بینی ــچ چی اســت، چــرا هی
ــف،  ــاى مختل ــر گروه ه ــرد؟ در زی خصــوص آن صــورت نمى گی

ــا  ــم ی ــاله اى داری ــج س ــا پن ــار ی ــه چه ــه برنام ــم ک ــى دانی نم
ــر؟  خی

در  و  داریــم  راه  نقش هــاى  فرمودنــد،  عزیــزان  پیش تــر 
ــت  ــا اس ــکل اینج ــون مش ــورد. اکن ــاك مى خ ــا خ کتابخانه ه
ــد  ــک رون ــوز ی ــت هن ــه گذش ــالى ک ــک س ــدود ی ــد از ح بع
ــاظ  ــه از لح ــم؛ ن ــخص نداری ــت مش ــم، تارگ ــخص نداری مش
ــه  ــن جلس ــافر! چندی ــم مس ــاظ حج ــه از لح ــدى، ن ــان بن زم
ــگر در  ــون گردش ــث 20 میلی ــى بح ــد حت ــزى گفتن ــل عزی قب
یکــى از جلســات وزارتخانــه یــک شــوخى بــوده و بعــدا جــدى 
ــه  ــه البت ــت! ک ــوال رف ــر س ــه زی ــى کل قضی شــده اســت. یعن
دوســت دیگــرى ایــن قضیــه را تکذیــب کردنــد و گفتنــد خیلــى 
جــدى بــه ایــن قضیــه وارد شــدند. طبیعــى اســت کــه خیلــى از 

ــاده اســت.  ــق افت ــه تعوی ــا ب ــه خاطــر کرون ــات ب اقدام

ــر  ــا را ســریع تر و صریح ت ــرد امســال حرف ه ــم ک ســعى خواهی
ــگرى،  ــت گردش ــودن صنع ــره اى ب بزنیــم، جزی
واقعــا در ایــن شــرایط، گــران تمــام 
ــع  ــه تب ــا و ب ــرخ پروازه ــث ن ــا بح ــن روزه ــود. ای مى ش
آن احتمــالا هتل هــا و غیــره را پیــش رو داریــم. افزایــش نــرخ 
ــه  ــگرانه، از جمل ــه اى گردش ــت منطق ــا، رقاب ــا و پرواز ه هتل ه
آســیبى هایى اســت کــه جزیــره بــودن، ناهماهنگــى و در 
نهایــت نداشــتن یــک نقشــه راه، یــک دســتورالعملى کــه همــه 
بــه آن چنــگ بزننــد و بــه آن متعهــد باشــند، خــودش را اینجــا 

ــد داد. ــان خواه نش
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ــن  ــت ای ــال اس ــون 50 س ــه راه دارد. چ ــا نقش ــگرى م گردش
ــى در  ــت و در دوره های ــده اس ــام ش ــور انج ــات در کش مطالع
ــه یــا اینکــه  کتابخانه هــا قــرار گرفتــه اســت. در خــود وزارتخان
بخــش خصوصــى در یــک رویــه ســنتى مســیر را پیــش مى بــرد. 
مــا بــا توجــه بــه شــرایط سیاســى و وضعیتــى کــه داریم، شــاید 
امــروز بعضــى از محصــولات گردشــگرى پاســخگوى جــذب مــا 
ــع  ــزى گردشــگرى، یک ســرى موان نباشــند. در بحــث برنامه ری
وجــود دارد کــه هــر کشــورى بــر اســاس آن مزیــت نســبى اش 
حرکــت مى کنــد. در دنیــا منطقــه اى کــه درآمــدش از کشــت 
آنانــاس بــوده اســت، حــالا بــا توجــه بــه شــرایط آب و هوایــى 
و اقلیمــى کــه پیــش آمــده اســت، تولیــدش را از آنانــاس 
ــه  ــک منطق ــه ی ــه را ب ــه گردشــگرى و آن منطق ــرده اســت ب ب
ــگرى  ــوزه گردش ــا در ح ــت.  م ــرده اس ــل ک ــگرى تبدی گردش
زیارتــى جامعــه هــدف 400 یــا 600 میلیونــى جمعیــت شــیعه 
ــا توجــه  ــى اســت، ب را در جهــان داریــم، جمعیــت بســیار خوب
ــا  ــد. ام ــا را پوشــش دهن ــه اینکــه مى تواننــد چنــد مقصــد م ب
در کنــار آن بــراى تــداوم گردشــگرى، بایــد برنامه ریــزى شــود 

ــه  ــى ب ــگرى زیارت ــى از گردش ــن ورودى مقدمات ــراى ای ــه ب ک
ــم  ــا بخواهی ــه م ــردد. اینک ــاده گ ــم آم گردشــگرى تفریحــى ه
ــد  ــگرى بای ــه گردش ــک نقش ــا ی ــه حتم ــم ک ــزى کنی تمرک
ــى مواجــه  ــا تغییرات ــى ب وجــود داشــته باشــد، در مقاطــع زمان
نشــود و یــا فصلــى عمــل نکنــد، کامــلا اشــتباه اســت. شــرایط 
ــى  ــگرى تاریخ ــه گردش ــت ک ــورى اس ــه ط ــر ب ــى حاض سیاس
ــى از محصــولات  ــا کــم شــده اســت. شــاید خیل و فرهنگــى م
گردشــگرى دغدغه هــاى سیاســى را داشــته باشــند. امــا بعضــى 
ــى  ــه سیاس ــه دغدغ ــلا کارى ب ــگرى اص ــولات گردش از محص
ندارنــد. مــا در بحــث یــک ظرفیــت ســفر و خدمــات گردشــگرى 

ــم.   ــر کرده ای گی

در نــوروز امســال گفتیــم ســفرها اضافــه شــده اســت در حالــى 
ــردم  ــط م ــد. فق ــه نش ــى اضاف ــا هواپیمای ــار ی ــچ قط ــه هی ک
ــد. در  ــن ســفر را انجــام دادن ــى بیشــتر ای ــه صــورت خودروی ب
ــر  ــى اگ ــم. یعن ــرار ورود را داری ــا تک ــى م ــفرهاى خودروی س
ــف  ــد در شــهرهاى مختل ــدف مشــخص ســفر کن ــا ه کســى ب
ــى رود. ــالا م ــفر ب ــداد س ــد و تع ــام مى ده ــن راه) ورود انج (بی
ــر  ــد، ه ــرح کردی ــون را مط ــث 20میلی ــما بح ــه ش ــى ک زمان
کشــورى کــه بخواهــد برنامه ریــزى کنــد، یــک هــدف گــذارى 
ــقف  ــه س ــد ب ــد، بای ــلا مى گوی ــم انداز دارد. مث ــد و چش مى کن
20 میلیــون برســم! شــما یــک شــبه بــه 20 میلیــون گردشــگر 
ــد و آن  ــروع مى کنی ــدوده ش ــک مح ــا ی ــما ب ــید، ش ــى رس نم
ــراد  ــى کــه خواهــد داشــت، باعــث مى شــود کــه اف رفلکس های
ــر ماهیــت  ــا تغیی ــن صنعــت ارزشــمند اســت ی ببیننــد کــه ای
ــا  آن برایشــان مهــم اســت. در ســند راهبــردى هــم اشــتباه م
ایــن اســت کــه بخشــى از ســند راهبــردى مداخــلات بازیگرانــى 
ــازى کل سیســتم، چــه نقشــى  اســت کــه روشــن نیســت در ب
ــتى را  ــناد بالادس ــردى، اس ــند راهب ــث س ــا در بح ــد؟ م دارن
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ــیم  ــدش مى رس ــم و بع ــازمان ها را داری ــث س ــد بح ــم، بع داری
ــک  ــا ی ــه م ــن ب ــن؛ ای ــن و ورد پل ــن، اکشــن پل ــه مســتر پل ب
ــه  ــویم ک ــز مى ش ــا ری ــد در راهبرده ــد. بع ــه کلان مى ده نقش
ــد  ــه بای ــن در محصــول توریســت ســلامت چگون ــرض م ــه ف ب

حرکــت کنــم؟
 

در ابتــداى ریاســت آقــاى رئیســى دیدیــم از صنعت گردشــگرى 
ــد، چــه شــد؟ چــه کســى پشــتیبانى کــرد کــه  صحبــت کردن
اقتصــاد گردشــگرى مى توانــد کشــاورزى را نجــات دهــد؟ 
اقتصــاد گردشــگرى مى توانــد اقتصــاد مدیریــت شــهرها را 
ــور  ــادرات کش ــد ص ــگرى مى توان ــاد گردش ــد! اقتص ــات ده نج
ــرى  ــک س ــار ی ــا گرفت ــق آزاد م ــون مناط ــد. اکن ــات ده را نج
ــات  ــک موضوع ــار ی ــهرهاى مان گرفت ــتند، ش ــات هس موضوع
ــث  ــارغ از مباح ــلا ف ــاورزى کام ــه کش ــاى اینک ــه ج ــر. ب دیگ
سیاســى حرکــت خــودش را داشــته باشــد، خــودش را بیشــتر 
سیاســى کــرده اســت. خیلــى موضوعــات پیچیــده شــده اســت. 
تنهــا سیســتمى کــه مى توانســته اســت منجــى باشــد، صنعــت 
گردشــگرى بــوده اســت، البتــه از ایــن جایــگاه فعلــى اش خیــر، 
بلکــه از جایــگاه کالبــدى، کــه ایــن هــم اتفــاق نیفتــاده اســت

 .
ابتــدا بایــد بــاور کنیــم کــه بایــد در نگرش 
مــان بــه صنعــت گردشــگرى تحــول ایجــاد 
ــاده  ــه مهندســى گردشــگرى را پی ــى ک ــا زمان ــا ت ــم! م کنی
نکردیــم؛ مثــل مهندســى پزشــکى، مهندســى اعمالى، مهندســى 
ــم  ــت مى کنی ــک حرک ــاده تاری ــه و ج ــک روی اقتصــاد و... در ی
ــا همیشــه  ــه کشــور کمــک نخواهــد کــرد و م ــاق ب ــن اتف و ای
همیــن گرفتــارى را خواهیــم داشــت و بــا هــم جمــع خواهیــم 
بــود بــراى شــنیدن حرف هــاى تکــرارى، حرفهایــى کــه 
ــچ کمکــى  ــدارد و هی ــچ نتیجــه اى ن ــا هی دلســوزانه اســت، ام

ــد!  ــم نمى کن ه

نمى شــود بگوییــم کــه مــا صنعــت گردشــگرى خودمــان را بکــر 
ــا  ــت و تنه ــد اس ــر و رش ــال تغیی ــا در ح ــته ایم. دنی ــه داش نگ
ــات  ــازى را نج ــور خودروس ــن کش ــد در ای ــه مى توان ــى ک راه
دهــد، همیــن اســت کــه ایــن خودروهــا بــر اســاس متدولــوژى 
گردشــگرى ســاخته شــود. کارى کــه خودروســازى دنیــا انجــام 
ــى  ــما معرف ــه ش ــى را ب ــازى، رفرنس های ــد. در خودروس مى ده
ــلا  ــده اســت. مث ــده ش ــا دی ــدر اینه ــد چق ــه ببینی ــم ک مى کن
ــودش و  ــى خ ــراى معرف ــازى ب ــرکت خودروس ــک ش ــروزه ی ام
برنــد خــودش، دارد از مســیر ســفر اســتفاده مى کنــد. از تعبیــر 
بصــرى فضــا اســتفاده مى کنــد. طراحــى داخلــى را بــه طــورى 

ــد. و... ــدا کن ــى پی ــت میزبان ــه جذابی ــد ک انجــام مى ده

کرده انــد،  گــران  را  بلیت هــا  اینکــه 
ــاى  ــا باب ــر، م ــا اگ ــت ام ــوده اس ــت ب درس
ــتیم!  ــت نداش ــاه نف ــام چ ــه ن ــدارى ب پول
ــیت را از  ــن سوبس ــد، ای ــکان را ندارن ــن ام ــه ای ــورهایى ک کش
کجــا مى خواهنــد بدهنــد؟ اگــر فضــا، فضــاى رقابتــى باشــد و 
بــه فضایــى تبدیــل شــود کــه مــا بــه شــاخص ها و اســتاندارهاى 
اصلــى برگردیــم، بــاور کنیــد همه چیــز درســت مى شــود. 
ــک  ــک ت ــد. در ت ــن کار را بکنن ــد ای ــا نمى آین ــچ جــاى دنی هی
ــه عینــى اش را داشــته ام.  مباحثــى کــه مطــرح مى کنــم، تجرب
ســوالى مطــرح شــد بابــت اینکــه ایــن برنامه اى که نوشــته شــده 
اســت بــه روزســازى مى خواهــد یــا خیــر؟ ایــن برنامــه اى کــه 
در گردشــگرى وجــود دارد یــک ظرفیــت هوشــمندى اســت کــه 
بــه شــما مثــل یــک سیســتمى کــه واردش مى کنیــد خــودش 
ــه روز مى کنــد. یعنــى عمــلا روش هــاى  را براســاس آن دیتــا ب
ــى در  ــتاندارهاى جهان ــا و اس ــد. رویه ه ــاد مى کن ــى ایج زایش

ایــن حوزه هــا تعریــف شــده اســت. زمانــى کــه بــه شــما تاکیــد 
مى کنــد کــه روى محصــولات حرکــت کنیــد، مثــل تابعــى کــه 
ــما  ــى ش ــد. یعن ــما مى ده ــه ش ــولات را ب ــه از مجه ــک دامن ی
ــولات را در  ــد مجه ــت مى توانی ــع ثاب ــاس تاب ــه براس از آن دامن
سیســتم بگذاریــد. اگــر در مــورد گردشــگرى زیارتــى صحبــت 
مى کنیــد، ماهیــت گردشــگرى زیارتــى ماننــد گردشــگرى 
تفریحــى نیســت کــه افــراد بــه خاطــر مــوارد متعــددى بیاینــد.

 زیر ســاخت هایى کــه در حــوزه ى زیــارت فعــال هســتند، 
نقــش تعییــن کننــده دارنــد . مثــلا اربعیــن یــک حرکــت خاصى 
ــگرى  ــت گردش ــک ظرفی ــوان ی ــه عن ــد ب ــه مى توان ــت، ک اس
ــى، مى بینیــم  ــد. در گردشــگرى داخل ــراى عــراق اتفــاق بیافت ب
در ایــام اربعیــن، محــرم، عاشــورا و تاســوعا، خیلــى از کاروان هــا 
ــى از  ــا خیل ــد ی ــت مى کنن ــا حرک ــام رض ــرم ام ــرف ح ــه ط ب
شــهرها در مــکان امامزاده هــا، مراســم خــاص دارنــد . مــا 
ــوژى و  ــک متدل ــم. ی ــان کنی ــا را کتم ــم محدودیت ه نمى توانی
پلنــى وجــود دارد کــه در ذات یــک دانــش خــاص نهفتــه اســت. 
ــا  ــم. ت ــا را بیشــتر کنی ــره ورى آنه ــى و به ــم بازده ــا مى توانی م
زمانــى کــه آژانس هــاى مــا بــه واقعیــت اتــاق فکــر گردشــگرى 
ــز  ــون مرک ــورد. چ ــد خ ــم نخواه ــات رق ــن اتفاق ــتند، ای برنگش
ــى  ــه اتکای ــک نقط ــد در ی ــر بتوانن ــن جزای ــه ای ــن ک ــل ای ثق
ــد، همیــن آژانس هــا هســتند. ــروز دهن ظرفیــت خودشــان را ب

اگــر مــا آمــوزش را بــه عنــوان ســرمایه گذارى نــگاه کنیــم. آن 
ــردى  ــد انجــام دهــد. ف ــت بای ــه ســرمایه گذارى کــه دول هــم ن
در زندگــى اش ریســک مى کنــد در یــک کارخانــه بــراى تولیــد 
ــرد  ــر ف ــد. اگ ــذارى مى کن ــرمایه گ ــودش س ــراى خ ــروت، ب ث
ــب  ــد صاح ــش مى توان ــردن دان ــدا ک ــه از پی ــد ک ــاس کن احس

ــوزد. ــد آن را بیام ــعى مى کن ــا س ــود، طبیعت ــروت ش ث

مهرزاد کشفى؛ فعال و کارشناس گردشگرى

تفــاوت مــا بــا کشــورهاى دیگــر یــا اصــولا تفاوت کشــور ها 
ــه طــور  ــا ب ــت. م ــا اس ــم در برنامه ریزى ه ــا ه ب
ــوع کشــور مى شناســیم. کشــورهاى جهــان اول،  خــاص، ســه ن
ــوان  ــوم. مى ت ــان س ــورهاى جه ــان دوم و کش ــورهاى جه کش
گفــت تفــاوت ایــن کشــورها، فقــط در برنامه ریــزى بــراى 
ــد،  ــراى خودشــان مشــخص کرده ان ــى کــه ب ــه اهداف رســیدن ب
اســت. کشــورهاى جهــان اول مى تــوان گفــت بــه اهــداف خــود 
ــزى  ــال برنامه ری ــم در ح ــاکان ه ــه کم ــیدند. البت ــا رس تقریب
ــا  ــا آنه ــه م ــا کشــورهایى ک ــان دوم ی هســتند، کشــورهاى جه
ــک  ــیم. در ی ــعه مى شناس ــال توس ــورهاى در ح ــام کش ــه ن را ب
ــد و  ــان دیده ان ــراى خودش ــى را ب ــاله افق ــج س ــزى پن برنامه ری
تــلاش مى کننــد تــا بــه آنهــا برســند. حــالا ایــن برنامه ریزى هــا 
ــا  ــاه اجتماعــى، اقتصــاد، صنعــت ی ــه رف ممکــن اســت در زمین
ــوم،  ــان س ــورهاى جه ــا کش ــد. ام ــرى باش ــوزه ى دیگ ــر ح ه
ــه  ــزى لطم ــن برنامه ری ــا از ای ــه عمدت ــتند ک ــورهایى هس کش
برنامه ریزى شــان  یــا  ندارنــد،  برنامه ریــزى  یــا  مى خورنــد. 
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علمــى نیســت، یــا برنامه ریزى شــان مطالعــه نــدارد یــا در 
ــن  ــى ممک ــا حت ــود. ی ــکل مى ش ــار مش ــى دچ ــه اجرای زمین
ــه  ــرار اســت ب ــه ق ــا نتیجــه اى ک ــا باشــد؛ ام ــام اینه اســت تم
علــل مختلفــى حاصــل نمى شــود. بــراى نمونــه در کشــور؛ مــا 
ــر و دســته  ــى و ســنگ قب ــده ســنجاق قفل ــان وارد کنن همچن
بیــل هســتیم و از طرفــى چرخــه انــرژى هســته اى را کامــلا در 

ــم. کشــور خــود داری

ایــن نشــان مى دهــد کــه برنامه ریزى هــاى مــا، 
ــت.  ــایى اس ــا نارس ــکل ی ــار مش ــا دچ عمدت
ــه  ــن برنام ــل همی ــم مث ــه آن اهمیــت نمــى دهی ــى را ب جاهای
آمــوزش و پــرورش یــا در حــوزه دیگــرى بیــش از حــد اهمیــت 
مى دهیــم و اصــرار داریــم کــه چیــزى کــه مــا فکــر مى کنیــم، 
ــم. حــالا  ــه طــور کل ایــن مشــکل را داری درســت اســت. مــا ب
رســیدیم بــه یــک ســاختارى بــه نــام میــراث فرهنگــى، هنــرى، 
گردشــگرى و صنایع دســتى کــه قبــلا ســازمان بــوده و جــورى 
بلاتکلیــف بــوده و حــالا شــده اســت وزارتخانــه و جــور دیگــرى 
ــه  ــادى از ایــن کــه تبدیــل ب بلاتکلیــف شــده اســت! مــدت زی
ــت  ــته اس ــوز نتوانس ــذرد. هن ــت، نمى گ ــده اس ــه ش وزارتخان
بــراى خــود برنامــه اى تدویــن کنــد یــا فرصتــى نداشــته اســت 
ــه بگویــد مــن 5 برنامــه توســعه پنــج ســاله  کــه ایــن وزارتخان
تدویــن خواهــم کــرد، یــا کــردم، کــه در افــق 25 ســال آینــده 

مــا بایــد بــه ایــن اهــداف رســیده باشــیم.

ــوزه  ــه در ح ــم ک ــرض مى کن ــین ع ــاى پیش ــب حرفه متعاق
گردشــگرى هــم داراى برنامه ریــزى نیســتیم. مــن از دیــد 
ــزى،  ــدم اول برنامه ری ــم. در ق ــگاه مى کن ــه ن ــه قص ــى ب آموزش
ــن  ــلا همی ــم. مث ــاب کنی ــى را انتخ ــدف کل ــک ه ــد ی ــا بای م
موضــوع بیســت میلیــون گردشــگر! مــا مى خواهیــم بــه 

ــته  ــگر ورودى داش ــون گردش ــه بیســت میلی ــیم ک ــى برس جای
ــد  ــى بای ــدف کل ــن ه ــى! ای ــدف کل ــود ه ــن مى ش ــیم. ای باش
ــون  ــن بیســت میلی ــى ای ــر خــرد شــود. یعن ــداف کلى ت ــه اه ب
ــد  ــوند؟ و بع ــور ش ــت وارد کش ــرار اس ــى ق ــه حوزه های در چ
ــلا  ــم. مث ــر مى گیری ــى در نظ ــکار اجرای ــدف راه ــن ه ــراى ای ب
اگــر مــا در حــوزه ى گردشــگرى مذهبــى، بیشــترین اســتعداد 
ــه  ــد چ ــوزه نیازمن ــن ح ــگر در ای ــراى ورود گردش ــم، ب را داری
ابزارهایــى هســتیم؟ مثــلا اقامــت، حمــل و نقــل و... در ادامــه 
اینکــه گردشــگران قــرار اســت از کــدام کشــور ها بیاینــد، 
توریســت هاى آن کشــور بــه دنبــال چــه ویژگى هایــى در 

ــتند؟ ــا هس ــور م ــل کش داخ

اهــداف ریــز هــم بــراى رســیدن راهــکار؛ ابــزار، رســانه و برنامــه 
ــامان  ــر و س ــا الان در س ــه م ــم ک ــر کنی ــر  فک ــد. اگ مى خواه
هســتیم و مى خواهیــم بــه اهدافمــان برســیم، هماهنگــى تمــام 
ــم  ــى خواهی ــد م ــم درســت اســت و بع ــا ه شــئونات کشــور ب
بــه ایــن هــدف کلــى برســیم. ایــن هــدف کلــى فقــط و فقــط 
ــن  ــام ارکان ای ــى تم ــد شــد. یعن ــق خواه ــوزش محق در راه آم
برنامه ریــزى و ایــن اهــداف همــه بایــد آمــوزش داده شــوند تــا 
ــى هتــل  ــروى خدمات ــن آمــوزش از آن نی ــه آنجــا برســند. ای ب
گرفتــه تــا سیاســت مدارى کــه مى خواهــد سیاســت مدارى 
کنــد در ایــن حــوزه را شــامل مى شــود. در حــوزه گردشــگرى 
ــارت  ــه چ ــتیم ک ــرف هس ــى ط ــا مدیران ــاص، ب ــور خ ــه ط ب
کشــورهاى آن طــرف تــر از مــا را هــم ندیده انــد. طبیعتــا 
ــى کــه ندیده انــد، نمى تواننــد ایــده اى داشــته باشــند.  زمان
پــس مــا نیــاز داریــم کــه مدیــران مــا ابتــدا بــه ســاکن، آمــوزش 
ببیننــد. مدیــر بایــد ببینــد در چــه جایگاهــى اســت و امضایــى 
ــه  ــتانى ک ــراى دوس ــى ب ــه تغییرات ــه چ ــر ب ــد منج ــه مى کن ک
در آن حــوزه زیــر مجموعــه هســتند، خواهــد شــد. آیــا کســى 

کــه بــه عنــوان مدیــر بــراى بوم گــردى اســتانى امضــا مى کنــد، 
متوجــه اســت کــه شــاخص هاى پایــدار یــک منطقــه را بــه طــور 
کلــى دگرگــون مى کنــد؟ ایــن ازدیــاد ورود گردشــگر و ازدیــاد 
تعــداد بوم گردى هــا در واقــع ممکــن اســت آن منطقــه را 
دچــار چــه تغییراتــى کنــد؟ از مدیــران رده بــالا تــا پاییــن بایــد 
ــد  ــم، بای ــرى کنی ــه گی ــم نتیج ــر بخواهی ــد. اگ ــوزش ببینن آم
بگوییــم تمــام امــورات کشــور بــا برنامــه ریــزى هــاى نابجــاى 
در حــال اجراســت! نمــى گویــم برنامه ریــزى نداریــم؛ امــا ایــن 

ــار اشــکال اســت. ــف دچ ــه اشــکال مختل ــزى ب برنامه ری
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ــن از  ــا م ــد، ام ــرح ش ــگرى مط ــه راه گردش ــث نقش ــا بح باره
آن بالاتــر را مى بینــم و آن خــط و مشــى هاى گردشــگرى 
ــد خــط  ــن شــده اســت؟ چــرا اصــلا بای ــا فعــلا تدوی اســت. آی
ــت گذارى  ــم و سیاس ــن کنی ــگرى را تدوی ــى هاى گردش و مش
ــد  ــا ایــن موضــوع تدویــن شــود؟ اول بای عمومــى در ارتبــاط ب
مشــکلات را بشناســیم و شناســایى کنیــم کــه چــه راهکارهایــى 
ــام داد؟ در گزاره هــاى اولیــه یعنــى  را مى شــود برایــش انج
اساســى ترین مــورد، ایــن موضــوع را قــرار دهیــم. اســناد 
ــد  ــوش کردن ــد، فرام ــته ش ــال  99 نوش ــه در س ــردى ک راهب
کــه یــک پــلاس و اکســترا هــم دارد. مــن تقاضــا کــردم اگــر 
ــا  ــد. ام ــا ارســال کنن ــراى م ــن را ب ــدور اســت، ای برایشــان مق
خــوب پاســخى دریافــت نکــردم. امــا راجــع بــه خروجــى اســناد 
راهبــردى، آقــاى دکتــر شــالبافیان 6 الــى 7 مــاه پیــش گفتــه 
بودنــد، در حــال انجــام اســت، یعنــى بایــد تــا کنــون خروجــى 

مى دادنــد.

ــک انســان  ــل ی ــد، مث ــته باش ــه خــط و مشــى نداش کســى ک
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ــا  ــد کج ــاور نمى دان ــاى پهن ــن دنی ــه در ای ســرگردان اســت ک
مى خواهــد بــرود! اینقــدر مهــم اســت و در دل آن آمــوزش، 
یکــى از ارکان بســیار مهــم اســت. خــط و مشــى 
نوشــتن کار آســانى نیســت، امــا کار بســیار ســختى هــم نیســت، 
ــون  ــزى اکن ــد. چی ــه مى خواه ــد وزارتخان ــا چن ــى ب ارتباطات
ــو  ــه جل ــرار رو ب ــوان آن را ف ــزى اســت کــه مى ت ــم، چی مى بین
نامیــد. سیاســت گذارى ایــن صنعــت در ایــران بــر عهــده دولــت 
ــاط  ــت را در ارتب ــى دول ــط و مش ــن خ ــه م ــى ک ــت. زمان اس
ــه  ــم را برنام ــم کارهای ــور مى توان ــم، چط ــت ندان ــن صنع ــا ای ب
ــلا  ــرو مى شــوم، مث ــک بحــران روب ــا ی ــان ب ــم؟ ناگه ــزى کن ری
مى خواهــم پکیــج ببنــدم و جامعــه هــدف مــن کشــور عــراق یــا 
کشــور عمــان عربــى اســت، ناگهــان بلیط هــا بــه ایــن صــورت 
ــد،  ــته باش ــود داش ــى ها وج ــط و مش ــه خ ــى ک ــود! زمان مى ش
یــک دفعــه دچــار چنیــن بحران هایــى نمى شــویم. چــرا دولــت 
ــار را روى  ــد ب ــت، مى خواه ــوزه اس ــن ح ــت گذار ای ــه سیاس ک
بخــش خصوصــى بینــدازد؟ توصیــه مى کنــم گروهــى تشــکیل 
ــى  ــت هم افزای ــراى رقاب ــر، ب ــى 30 نف شــوند، متشــکل از 20 ال
ایجــاد کننــد. ایــن خیلــى خــوب اســت. مــن شــخصا چندیــن 
بــار بــراى ایــن موضــوع تــلاش کــردم ولــى محقق نشــد. مشــابه 
آن را مــا در برخــى از اســتان ها داریــم. دیــدم کــه موفــق هــم 
ــى  ــش خصوص ــت، بخ ــت اس ــت گذار دول ــا سیاس ــتند. ام هس
ــى  ــش خصوص ــد بخ ــا مى خواهی ــد؟ آی ــو بیافت ــد جل ــرا بای چ
ــا یکدیگــر  دخیــل باشــد؟ بســیار خــوب، انجمن هــا هســتند. ب
مى تواننــد ایــن کار را رو بــه جلــو ببرنــد. گویــا فعــلا وزارتخانــه، 
ــا  ــد! ام ــن کار را انجــام ده ــه ای ــا نیســت ک ــراى شــروع مهی ب
ســئوال اینجــا اســت کــه آیــا بــر اســاس سیاســت اســت کــه بــه 

ــا نیســت؟ ــا فعــلا برایشــان مهی ــد ی ــق مى اندازن تعوی

ــلا  ــه دارم، اص ــه اى ک ــش و تجرب ــاس دان ــر اس ــن را ب ــن ای م

صــلاح نمى بینــم کــه بگویــم در ایــن زمــان و در ایــن مقطــع و 
در ایــن شــرایط، ایــن کار کار درســتى بــوده اســت، کــه قیمــت 
ــاره  بلیــط هواپیمــا افزایــش پیــدا کــرده اســت. مى خواهــم درب
ــى دارد.  ــاى مختلف ــه مولفه ه ــم ک ــت کن ــى صحب ــت رقابت مزی
مى خواهــم از مفاهیــم تخصصى تــر ماننــد رشــد و توســعه 
اســتفاده کنــم. اگــر این هــا را در نظــر بگیریــم و اگــر بگوییــم 
رشــد و توســعه اى ایجــاد شــد، بنابرایــن مــا داریــم رو بــه جلــو 
ــط  ــه خ ــد ک ــدا مى کن ــى پی ــى معن ــم زمان ــت مى کنی حرک
مشــى موجــود باشــد. زمانــى کــه خــط و مشــى و هدف نیســت، 
ــا  ــم ت ــى کــه مــا نقطــه اى نداری ــو اســت؟ زمان ــه جل کجــا رو ب
بــدان برســیم، چگونــه مى خواهیــم رو بــه رشــد حرکــت 
کنیــم؟ راهــکار مــن چنیــن اســت، در ایــن لحظــه بــه صــورت 
مقطعــى و ضربتــى مــا ببینیــم کــه واقعــا کــدام یــک از انــواع 
ــت،  ــى، طبیع ــم؟ مذهب ــگرى را مى خواهی ــاى گردش فعالیت ه
ــم  ــک را مى خواهی ــاورزى، کدام ی ــا کش ــى، ی ــى، دریای فرهنگ
ــویم؟  ــده ش ــتر دی ــدام بیش ــم در ک ــیم؟ مى خواهی ــته باش داش
یــا اولویت بنــدى کنیــم؟ ایــن را بســیارى از دفاتــر گردشــگرى 
ــن را  ــکان ای ــورى ام ــه ج ــتند، چ ــد نیس ــه بل ــى ک ــد آنان بلدن
ــس اینجــا  ــد؟ پ ــه کار کردن ــن زمین ــا در ای داشــته باشــند؟ آی
یــک نقطــه کــور وجــود دارد کــه مى توانیــم در آن ورود کنیــم. 
ــل،  ــران عام ــران و مدی ــى از مدی ــد، برخ ــى دانن ــا نم خیلى ه
ــد،  ــش را ندارن ــج نویســى مهارت ــه پکی ــى، در زمین ــران فن مدی
آنــگاه چطــور مى خواهیــم در ایــن زمینــه رشــد داشــته باشــیم 
و بــه توســعه برســیم؟ ایــن نکتــه را در نظــر بگیریــد و همینطور 
ــس  ــه هســتند. پ ــام تســهیل گرانى ک ــا و تم ــا پذیرایى ه هتل ه
نیــاز اســت از خــود وزارتخانــه و معاونــت گردشــگرى خواســتار 

یــک آمــوزش اجبــارى باشــیم.

نورالدین رهبر؛ مدیر عامل شرکت خدمات مسافرتى رادمان سفر

نمیدانــم راجــع بــه مجموعه هــا چــه بایــد بگوییــم، بایــد گفــت 
ــم. یعنــى هیــچ راه پیشــرفتى  ــه عقــب برمى گردی ــم ب ــا داری م
نداشــتیم. هیــچ حرکتــى انــگار نشــده اســت. هــر روز مى بینیــم 
یــک اتفاقاتــى مى افتــد، بــه جــاى اینکــه مقــدارى رو بــه جلــو 
باشــیم بــاز رو بــه عقــب هســتیم. متاســفانه احســاس مى کنــم 
هــر لحظــه رو بــه عقــب هســتیم و ایــن کارشناســى هایى کــه 
ــوش داده  ــا گ ــود و ی ــى نمى ش ــچ توجه ــلا هی ــود، اص مى ش
نمى شــود، انــگار راه خودشــان را مى رونــد و هــر وزارتخانــه، بــه 
فکــر منافــع خــودش اســت. یکــى از معضــلات اصلى 
ــن  ــه چندی ــت ک ــن اس ــا ای ــگرى م گردش
ــور  ــگرى کش ــکاندار گردش ــه، س وزارتخان
ــت.  ــى اس ــلات اصل ــى از معض ــودش یک ــن خ ــتند. ای هس
ــر مجموعه هــاى خــودش و  ــع زی ــه اى مناف ــر وزارتخان چــون ه
ــا  ــدام ب ــچ ک ــد و هی ــودش را مى بین ــرکت هاى خ ــع ش مناف
ــا  یکدیگــر هماهنــگ نیســتند. در اصــل اگــر پنــج مجموعــه ی
وزارتخانــه داریــم، اول بایــد آنهــا زیــر نظــر دولــت بــا یکدیگــر 

ــر  ــاى پایین ت ــه هماهنــگ نیســتند. رده ه هماهنــگ باشــند. ک
نیــز هماهنــگ نیســتند و ایــن شــکاف ها مــدام بازتــر مى شــود 
و بــه جایــى مــى رســد کــه اتفاقاتــى مى افتــد کــه نمــى دانیــم 
ــز  ــچ چی ــه هی ــا ب ــط ایرلاین ه ــا بلی ــاط ب ــم! در ارتب ــه کنی چ
ــا  ــر واقع ــد. اگ ــى ارزش مى کنن ــان را ب ــد. پول م ــه نکردن توج
قــرار اســت ایــن اتفاقــات بیافتــد، بگوییــد مــا آژانس دارهــا هــم 
ــى،  ــتم هاى مالیات ــا در سیس ــم. ی ــان را دلارى کنی پکیج هاى م
ــر  ــد ب ــم، مى گوین ــا چــه کرده ای ــد م ــرکارى ندارن ــان ام متصدی
ــد مالیــات پرداخــت  اســاس رقمــى کــه درآمــد داشــته اید، بای
ــت!  ــراب اس ــان خ ــا از بنی ــاى م ــام کاره ــاى تم ــد. زیربن کنی
ــوان  ــچ عن ــه هی ــا ب ــور درســت نشــود، پایینى ه ــا در راس ام ت
ــز  ــى نی ــا تلاش ــن پایینى ه ــر م ــه نظ ــد. ب ــد ش ــت نخواه درس
نمــى تواننــد بکننــد. هــر چــه هــم مى گوییــم فایــده اى نــدارد و 
بدتــر مى شــود و هــر چــه مى گوینــد علیــه خودشــان اســتفاده 
ــتند،  ــت هس ــف و صنع ــردن صن ــود ک ــال ناب ــود. در ح مى ش
ــا را  ــن پول ه ــد بهتری ــرایط، مى توانن ــن ش ــه در ای ــى ک در حال
ــد. دنیــا مــا را تحریــم کــرده  ــه دســت بیاورن از ایــن صنعــت ب
ــم. اى  ــم مى کنی ــان را تحری ــم خودم ــان ه ــا خودم ــت و م اس
ــن  ــن بزرگتری ــوند، ای ــه بش ــئولان متوج ــران و مس کاش مدی

معضــل مــا اســت.
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مجتبى گهستونى؛

یــک ســال پیــش در چنیــن روزهایــی بــود کــه دولــت، در آســتانه  گرفــ� 

موافقیــن  و  مخالفیــن  می شــد.  تشــکیل  متعــددی  اتاق هــای  و  بــود 

حرف هــای مختلفــی می زدنــد. موافقیــن ســینه چــاک دفــاع می کردنــد، از 

ــد.  ــه نقد هایــی می کردن ــده گردشــگری و مخالفیــن هــم خــب ناامیدان آین

آنچــه کــه در روزهــای گذشــته شــاهد آن بــودم، اشــاره دارد بــه ســفر جناب 

آقــای ضرغامــی بــه خوزســتان اگــر ایــن اتفــاق در خوزســتان افتــاده اســت، 

ــی  ــای ضرغام ــد. آق ــز رخ داده باش ــر نی ــتان های دیگ ــن اســت در اس ممک

بــه عنــوان عالی تریــن مقــام میــراث فرهنگــی، هــ¹ی، گردشــگری، و صنایــع 

دســتی کشــور، بــه اســتان خوزســتان ســفر می کنــد. بــه یکــی از مهم تریــن 

اســتان های کشــور در حــوزه ی تاریخــی، گردشــگری و حتــی صنایــع دســتی 

و همــراه ایشــان تنهــا دو نفــر از روابــط عمومــی تشریــف می آورنــد. کــه 

در حــوزه تولیــد عکــس و خــبر در حــال فعالیــت هســتند. در یــک ســفر دو 

روزه! زمانــی کــه بــا ایشــان صحبــت می کنیــم کــه آقــای ضرغامــی شــ� بــه 

عنــوان مقــام عالــی وزارت آمده ایــد، چــرا کارشناســان و مدیــران، معاونیــن 

متخصــص و دســت اندرکاران حوزه هــای مختلــف را همــراه نیاوردیــد؟ 

ایشــان مــواردی را مطــرح می کننــد کــه بــرای مــن جالــب نیســت! ایشــان 

ــا  ــن الان اینج ــه م ــدارد ک ــلاع ن ــتاندار اط ــی اس ــه حت ــد ک ــاره می کنن اش

هســتم. ناگهــان آمــدم و تقریبــا Êــام ســفرهای مــن در کشــور بــه همیــن 

شــکل اســت. ایــن کــه ایشــان اینطــور مطــرح می کننــد، مــن فکــر می کنــم 

کــه ایشــان بــه پیــک نیــک آخــر هفتــه آمدنــد. زمانــی که ایشــان در مســجد 

ــه در مســیرش  ــی ک ــادان، شوشــتر، اهــواز، شــادگان و هــر جای ســلی�ن، آب

اســت را ســعی می کنــد دو الــی ســه ســاعته، ببینــد و هیــچ چیــزی را کــه 

حداقــل مــن در یــک روز کامــل، کــه همــراه ایشــان بودم،حتــی یادداشــت 

Ðی کننــد، بلکــه در ذهــن مــی ســپارند و مــی خواهنــد در مــورد همــه چیــز 

هــم پاســخ بدهنــد، بــه ایــن نتیجــه می رســم کــه واقعــا وضعیــت میــراث 

فرهنگــی، هــ¹ی، گردشــگری و صنایــع دســتی مــا بــه همیــن ترتیــب یــک 

ــه آن  ــود ب ــی Ðی ش ــه خیل ــوربا و قاراشمیشــی اســت ک ــلم ش ــت ش وضعی

امیــدوار بــود! چــرا کــه بــا حجــم زیــادی از مطالبــات، نقدهــا، نقطــه نظرهــا 

ــک  ــد ی ــت می توانن ــان در نهای ــه ایش ــوند ک ــه می ش ــنهادات مواج و پیش

بخــش بســیار اندکــی از اینهــا را در ذهــن خــود ثبــت و ضبــط کننــد و در 

نهایــت پــس از برگشــت بــه تهــران بخواهنــد پی گیــری کــرده و دســتورات 

ــی  ــکل م ــن ش ــه ای ــد. ب ــادر کنن ــدک ص ــوارد ان ــوص آن م لازم را در خص

شــود گردشــگری را مدیریــت کــرد و کشــور را اداره کــرد؟ مــن در طــی ۱۲ 

ســال گذشــته کــه مســتقیم در حــوزه گردشــگری و میــراث فرهنگــی فعــال 

هســتم، ۲۷ســالی کــه خبرنــگار هســتم. در دوازده ســال اخیــر ندیــدم جــز 

ــد. از دور  ــتان بیاین ــک اس ــه ی ــگری ب ــن گردش ــورد، معاونی ــی۳ م در ۲ ال

نشســتند و می خواهنــد بــرای اســتان ها دســتور کار ارائــه دهنــد. ایــن 
ــگرى،  ــان گردش ــرى معاون ــزان بى خب می
چشــم انــداز خوبــى را پیــش روى مــا قــرار 

نمى دهــد.

ــه مجــوز  ــردی ک ــادی از اقامتگاه هــای بوم گ ــه حجــم زی ــم ک ــروز می بین ام

دارنــد، همــه بــه نوعــی فقــط و فقــط یــک ایــده و حــرف پشــتش اســت و 

ــه  ــرای اشــتغال زایی ب ــم. بســتر را ب ــم اشــتغال زایی کنی آن اینکــه می خواهی

وجــود بیاوریــم. صحبتــی از کیفیــت، اســتاندارد و Ðایــش بــه معنــای واقعــی 

تاریــخ، فرهنــگ، ســنت و احیــای آداب و رســوم نیســت. فقــط هــدف ایــن 

اســت کــه اگــر طرحــی اشــتغال بــه وجــود مــی آورد، خــوب اســت کــه اجــرا 

شــود. همیــن امــروز در یکــی از مناطــق مهــم تالابــی اســتان خوزســتان، کــه 

ثبــت میــراث جهانــی هــم هســت در مــوزه محیــط زیســت طرحــی بــدون 

ــد  ــم، می گوین ــت می کنی ــا صحب ــا آنه ــه ب ــی ک ــود. زمان ــرا می ش ــوز اج مج

مــا طبــق فــلان دســتورالعمل فقــط می خواهیــم ایجــاد اشــتغال کنیــم. ایــن 

وضعیــت واقعــا Ðی توانــد مــا را بــه نقطــه ایده آلــی برســاند. بــه هیــچ وجــه 

چشــم انداز خوبــی را در حــال حــاضر بــا توجــه بــه آنچــه کــه مــا می بینیــم، 

مــن پیــش روی گردشــگری Ðی بینــم. قطــع بــه یقیــن مســیر بــه شکســت 

منجــر می شــود. بســیاری از اقامتگاه هــا قطعــا تعطیــل خواهنــد شــد. 

بســیاری از آژانس هــا و هتل هــا نیــز بــه همیــن ترتیــب اعــلام ورشکســتگی 

ــن  ــه ای ــه ب ــراد را ک ــه بســیاری از اف ــن چشــم انداز سرمای ــد کــرد. ای خواهن

امیــد آمده انــد، دارنــد کار مــی کننــد را بــا مخاطــره جــدی روبــرو خواهــد 

ســاخت.

جدایــی از ایــن بی ثباتــی مدیریتــی کــه همیشــه وجــود داشــته اســت، یکــی 

ــی  ــر زحمت ــانده و درد بســیار پ ــا آســیب رس ــه م ــه بســیار ب ــواردی ک از م

بــرای Êامــی مــا اســت و یکــی از موضوعاتــی اســت کــه حــوزه گردشــگری 

ــع و  ــای جام ــک سری طرح ه ــود ی ــد، نب ــرم می کن ــه ن ــت و پنج ــا آن دس ب

کاربــردی اســت کــه بایــد وجــود داشــته باشــد! بایــد طرحــی جامــع باشــد 

تــا در دوره هــای مختلــف بــه عنــوان یــک مــلاک عمــل از آن اســتفاده شــود. 

ــم کــه در هــر دوره از مدیریــت، افــراد تصمیم هــای شــخصی  شــاهد بودی

ــگری وارد  ــه گردش ــه بدن ــدی را ب ــیب های ج ــه آس ــد ک ــی گرفتن و مدیریت

ــاره  ــتان اش ــدم دوس ــوزش دی ــوزه آم ــورد ح ــه در م ــدی ک ــه بع ــرد. نکت ک

ــع  ــی از جوام ــدت در خیل ــه ش ــن ب ــود و م ــی ب ــکات مهم ــه ن ــتند، ک داش

محلــی بــا آن مواجــه شــدم، عــدم آمــوزش اســت. امــا بــاز در کنــار آموزشــی 

ــود،  ــاک ب ــیار دردن ــه بس ــزی ک ــد، آن چی ــی ببینن ــه محل ــد جامع ــه بای ک

ــد  ــز نیازمن ــودش نی ــده، خ ــوزش دهن ــخص آم ــه، ش ــود ک ــت ب ــن حقیق ای

فراگیــری آموزش هــای تکمیلــی بــود. یعنــی فــردی کــه متولــی آمــوزش در 

اداره کل میــراث فرهنگی،هــ¹ی، گردشــگری و صنایع دســتی اســتان ها و 

شهرســتان ها اســت، بــه قــدری احســاس نیــاز می کنــد و بــه قــدری نیازمنــد 

اســت کــه دارد بــا نیازهــای خیلــی ناقــص خــود یــا برداشــت های شــخصی 

خــود و مهــارت هایــی کــه بــه صــورت فــردی یــاد گرفتــه اســت، بــه جامعــه 

محلــی آمــوزش می دهــد. ایــن همــواره آســیب های بســیار جــدی را بــرای 

بســیاری از فعــالان حــوزه گردشــگری بــه وجــود آورده اســت.

محمد ثابت اقلیدى؛ فعال و پژوهشگر گردشگرى

در حــوزه آمــوزش، چنــد مســاله وجــود دارد. مــن فکــر مى کنــم 
مــا بایــد در موضوعــات گردشــگرى، نگاهــى مســئله محور 
داشــته باشــیم و حتى المقــدور راهــکار هــم ارائــه دهیــم. 
مباحثــى کــه مطــرح مى شــود نتیجــه و برآینــدش باشــد 
ــود. در  ــادث ش ــوزه گردشــگرى ح ــى در ح ــى عمل ــه، اتفاق ک
بســیارى از تاسیســات مــا متاســفانه الزامــات 
ــم،  ــزام داری ــم ال ــر ه ــدارد. اگ ــود ن ــى وج آموزش
ــادر  ــیار ن ــیار بس ــا بس ــدارد ی ــود ن ــوزى وج ــاى بازآم دوره ه
اســت. یکــى از موضوعــات کلیــدى ایــن اســت کــه مــا بایــد در 
واقــع تمهیــدات و الزامــات قانونــى مبنــى بــر اینکــه تاسیســات 
ــد  ــده بهره من ــوزش دی ــص و آم ــروى متخص ــگرى از نی گردش
ــا در  ــل ی ــک هت ــما در ی ــه ش ــیم. اینک ــته باش ــند را، داش باش
ــد  ــى و... بای ــن راه ــع بی ــک مجتم ــر در ی ــگاه دیگ ــک اقامت ی
نیروهایــى داشــته باشــیم کــه گردشــگرى را بشناســند و بداننــد 
کــه چطــورى بایــد بــا گردشــگر رفتــار کننــد، یــک زیرســاخت 

ــود. ــوب مى ش ــگرى محس ــت گردش ــى در صنع اساس
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اســت کــه در  افــرادى  آن  آمــوزش متوجــه  بعــد دیگــر 
بــا صنعــت  بــالا  در ســطح  مداخلــه  داراى  دســتگاه هایى 
گردشــگرى هســتند. خیلــى از دســتگاه ها هســتند مثــل 
ــه  ــا ب ــه راس ــازى ک ــى، وزارت راه و شهرس ــازمان هواپیمای س
تعییــن نــرخ اقــدام کــرده، و تصمیم گیــرى مى کننــد کــه 
بایــد ارزى از اتبــاع خارجــى محاســبه شــود. اصــلا کارى 
نــدارد کــه ببیننــد متولــى صنعــت یــا فعــالان صنعــت چــه مــى 
ــه در  ــرادى ک ــا اف ــم، ت ــام بدهی ــزى انج ــر برنامه ری ــد. اگ گوین
ــوزه  ــا ح ــان ب ــد و فعالیت ش ــت دارن ــر فعالی ــتگاه هاى دیگ دس
گردشــگرى، مداخلــه دارد، اینهــا آمــوزش ببیننــد و بداننــد کــه 
ــت، و  ــاغل چیس ــایر مش ــان روى س ــد تصمیم ش ــرات و پیام اث
ــان  ــب و کار خودش ــاى کس ــه فض ــدود ب ــان مح ــط نگاهش فق
نباشــد. اتفاقــات بــه مســیر شایســته و درســت خــود راهنمایــى 

مى شــوند.

در خصــوص نقشــه گردشــگرى و ســند راهبــردى، زمانــى کــه 
در خدمــت مهنــدس خدایــى بودیــم، در حــوزه گردشــگرى آن 
زمــان، مــن مدیــرکل برنامه ریــزى بــودم. یــک تیــم ورك خیلــى 
ــش و  ــم و دان ــب عل ــه صاح ــرادى ک ــم اف ــکل دادی ــدر را ش ق
ــه  ــم ب ــازمان ه ــرون از س ــاور بی ــک مش ــد. ی ــزى بودن برنامه ری
مــا کمــک مى کــرد کــه دانــش آموختــه دانشــگاه هــاروارد بــود 
ــه  ــد در بدن ــش ایشــان رســوب کن ــم دان ــه ه ــث شــد ک و باع
ــاده 30  ــف م ــد ال ــق بن ــه طب ــم اینک ــور و ه ــگرى کش گردش
قانــون برنامــه ششــم ســند راهبــردى توســعه گردشــگرى، بــر 
ــرى  ــر یادگی ــى ب ــه مبتن ــوژى سیاســت گذارى ک اســاس متدول
ــه از از آن  ــورت عامیان ــه ص ــا ب ــه م ــت ک ــزى اس ــان چی هم
ــدا  ــه بع ــد. البت ــته ش ــم، نگاش ــاد مى کنی ــه ی ــوان تجرب ــه عن ب
ــب  ــز تصوی ــا نی ــد و نهایت ــال ش ــم روى آن اعم ــى ه تغییرات

ــاهد آن  ــون ش ــا اکن ــه م ــزى ک ــد و چی ش
ــن  ــات و قوانی ــى از مصوب ــل خیل ــتیم، مث هس
ــتفاده  ــا اس ــود دارد. اساس ــه وج ــرى ک دیگ
ــد  ــر مى رس ــه نظ ــود، ب ــى ش ــردارى نم و بهره ب
ــا  ــت. م ــده اس ــوع ش ــن موض ــر ای ــز درگی ــند نی ــن س ــه ای ک
ــک  ــا ی ــن نقشــه راه، واقع ــه در تدوی ــن هســتیم ک ــد ای نیازمن
برنامه ریــزى بــه شــکلى اتفــاق بیافتــد کــه صرفــا مدیــر وقــت 
درگیــرش نباشــد کــه بــه نــام او باشــد و مدیــر بعــدى بیایــد، 
تخریــب کنــد و همــه را از بیــن ببــرد. بایــد یــک قــوه 
معقلــه مرکــب از فعــالان بخــش خصوصــى، 
ــورات  ــى ام ــگاهى درتمام ــى و دانش دولت
ــه  ــینند و نقش ــى، بنش ــتگاه هاى اجرای دس
ــن  ــور را تدوی ــعه کش ــف توس ــاى مختل راه ه
کننــد. الــزام آور کننــد؛ بــدان معنــى کــه شــاخص هاى قابــل 
ــود.  ــر ب ــه مدی ــى ک ــر کس ــد. ه ــته باش ــى داش ــش و ارزیاب پای
الــزام داشــته باشــد کــه آن را اجرایــى کنــد. یعنــى فقــط راهبــر 
عــوض شــود، آن خــط و مشــى و آن نقشــه راه آســیبى نبینــد. 
یکــى از موضوعــات کلیــدى و مهــم در بحــث اقتصــاد نیــز کــه 
ــرم  ــه نظ ــى رود، ب ــش نم ــه پی ــا برنام ــاید ب ــد و ش ــور بای آنط
همیــن موضــوع اســت. هــر کــس مــى آیــد –متاســفانه- تیشــه 
ــان  ــى از زم ــه ناش ــتاوردهایى را ک ــام دس ــى دارد و تم ــر م را ب
ــن  ــردى از بی ــت ف ــر خصوم ــه خاط ــت، را ب ــال اس ــت الم و بی

مى بــرد.
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ــوان  ــد، می ت ــرح کردی ــه مط ــی ک ــه مباحث ــه ب ــا توج *ب

ــری  ــدم بکارگی ــت ع ــه عل ــه ب ــت ک ــه گرف ــه نتیج این گون

ــش  ــران بخ ــوان مدی ــه عن ــوص ب ــه خص ــرا ب ــان عمل گ متخصص

ــه  ــما ب ــم. ش ــده ای ــا مان ــا ج ــعه از رقب ــیر توس ــی، در مس دولت

ــت  ــابقه صنع ــرا و باس ــص و عملگ ــر متخص ــک مدی ــوان ی عن

ــن  ــا در ای ــی و تکنوکرات ه ــود تکنوکراس ــت وج ــگری اهمی گردش

ــد؟ ــی می کنی ــه ارزیاب ــت را چگون صنع

ــم؛  ــص نداری ــا متخص ــا م ــت. ی ــه اس ــک جمل ــه کلام ی خلاص
ــام  ــه تم ــم، کاری ک ــد مشــاوره بگیری ــن صــورت بای ــه در ای ک
ــردد. دوم  ــن بازمی گ ــه ای ــتان ها ب ــه داس ــد. هم ــا می کنن دنی
اینکــه ابــزار نداریــم. مــن شــاهد زنــده ایــن موضــوع هســتم، در 
حــال حاضــر مشــغول ســاخت بزرگتریــن هتــل ایــران هســتم. 
ــتم  ــچ نتوانس ــرم. هی ــتم وام بگی ــم نتوانس ــار ه ــک دین ــا ی ام
ــران اســت. چــرا  ــن هتــل ای بگیــرم! هتــل 7 ســتاره، بزرگ تری
نتوانســتم وام بگیــرم؟ چــون مــواردی وجــود دارد کــه بــه آنجــا 
ــم  ــم. می گوی ــد بگیری ــد، بگذاری ــا می گوین ــیم، همکاره می رس
نــه! نگرفتنــش بهتــر از گرفتنــش اســت. داســتان ها و حواشــی 
بــدی دارد. مــن آّبــرو و اعتبــارم را قطــره قطــره جمــع کــرده ام. 
ــرای توســعه گردشــگری تیــم نیــاز  مــا کجــای کار هســتیم؟ ب
داریــد، تیمــی کــه وزیــر گردشــگری تنهــا یکــی از اعضــای آن 
اســت. یــک نفــر اســت. وزیــر گردشــگری کــه نمی توانــد بــرای 
گردشــگری تصمیــم بگیــرد. وزیــر گردشــگری هماهنــگ کننده 
اســت. مجــری نیســت! بایــد وزارت خارجه، وزارت کشــور، وزارت 
اطلاعــات و نهادهــای مرتبــط را بیــاورد و بگویــد ایــن تصمیــم 
ــک  ــا بان ــم ب ــد ه ــرد. بع ــکاری بگی ــول هم ــا ق را دارم و از آنه
هماهنــگ کنــد. بانــک قــول همــکاری بدهــد کــه بتوانــد قــدم 

ــد. ــد بکن ــی کاری نمی توان ــه تنهای ــر ب ــردارد. وزی ب

تــورم، فشــار خیلــی بزرگــی اســت. هتــل دار هــم در بــازی تــورم 
اســیر اســت. یــک ســقف ســال پیــش دو میلیــارد و نیــم هزینــه 
برمی داشــت و حــالا 7 میلیــارد و 750 میلیــون تومــان هزینــه 
ــل  ــاخت هت ــان س ــتیم پای ــت داش ــا قیم ــقف! م ــک س دارد. ی

کلا 480 میلیــارد برایمــان هزینــه دارد. امــروز 1200 میلیــارد 
ــی  ــه باق ــم هزین ــر ه ــارد دیگ ــم و 1600 میلی ــه کردی هزین
ــزرگ  ــان ب ــعه؛ اتوب ــت! توس ــه نیس ــل مقایس ــت. قاب ــده اس مان

ــته ایم! ــان را بس ــا اتوب ــد، م می خواه

بایــد  کنــد؛  پیــدا  توســعه  گردشــگری  می خواهیــم  اگــر 
بانک هــا، نهادهــای ذی ربــط و وزیــر بنشــینند و مشــخص 
ــیراز،  ــران، ش ــل در ته ــال 20 هت ــم امس ــه می خواهی ــد ک کنن
ــدر  ــل چق ــر هت ــتاره، ه ــازیم، 4 و 5 س ــز بس ــان و تبری اصفه
ــرای  ــارد تومــان؟ ب تمــام خواهــد شــد؟ هــر هتــل 1000 میلی
ــرداری  ــس از بهره ب ــه پ ــد ک ــخص کن ــا را مش ــل بانک ه 20هت
پــول بانــک تســویه شــود. اگــر همــکاری اتفــاق افتــاد و نهادهای 
ــه هــدف ایجــاد اشــتغال و  ــراه شــدند، ب ــر هم ــا وزی ــط ب مرتب
درآمد ســازی بــرای کشــور،  آن زمــان گردشــگری، توســعه 
ــد توســعه را فرامــوش  ــه هرگــز! بای پیــدا خواهــد کــرد. اگــر ن
ــی، کاری از  ــه تنهای ــر ب ــک نف ــید! ی ــته باش ــاد داش ــرد. اتح ک
دســتش ســاخته نیســت. امــا بخــش دولتــی، یــار مــا نیســت! 
مانــع مــا اســت. حتــی مانــع ســرمایه گذاری مــا هــم هســتند. 
چــرا؟ چــون یــک تعــداد باندهــای اقتصــادی هســتند. ایــن یــک 

ــخ اســت.  حقیقــت تل
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طبیعت گردى، در تصمیم گیرى هاى کلان

محمد اسماعیل ارجمندى؛ مدیر مسئول
 مجله سفرنویسان

ــا  ــران، ب ــلامى ای ــورى اس ــزارى جمه ــه خبرگ ــردى ک در میزگ
حضــور تعــدادى از دوســتان در حــوزه ى طبیعت گــردى برگــزار 
ــاى  ــد، آق ــه ش ــا پرداخت ــه بدانه ــواردى ک ــن م ــد، در بی کردن
فیاضــى اشــاره داشــتند؛ حداقــل دو هــزار گردشــگاه در حــوزه ى 
ــک  ــتاد و ی ــر هش ــال حاض ــود دارد و در ح ــردى وج طبیعت گ
مســیر اصلــى و فرعــى در یــازده پهنــه ى کشــور اســت کــه ایــن 
ــا وجــود  ــالاى طبیعت گــردى اســت. ب نشــان دهنده پتانســیل ب
ایــن پتانســیل ایــن ســئوال ضــرورى بــه نظــر مى رســد کــه چرا 
ــر  ــن حــوزه کمت ــات نمى افتــد و تمرکــز روى ای ــى از اتفاق خیل
اســت؟ همچنیــن آقــاى حمیــد روحانــى گفتنــد؛ اســتاندارد در 
ایــن حــوزه تعریــف نشــده و ایــن خــلا در گردشــگرى از دهــه 

ــر شــده اســت. ــاد شناســایى و از دهــه هشــتاد جدى ت هفت

ســایت دنیــاى اقتصــاد، مقایســه اى کــرده اســت بیــن مقاصــد 
ــد  ــى مقاص ــن بررس ــى ای ــا و ط ــد از کرون ــل و بع ــى، قب اروپای
شــهرى مثــل اســپانیا یــا حتــى اســتانبول و پرتغــال و جاهایــى 

ــن  ــد. در ای ــى گرفتن ــاز منف ــه امتی ــپانیا هم ــد اس ــل مادری مث
ــاحلى و ...  ــردى س ــه طبیعت گ ــهرهایى ک ــا در ش ــه ام مقایس
ــه بیشــترینش  ــش بســیار چشــمگیرى داشــتیم ک ــد افزای دارن
ــان  ــى و یون ــس از آن آلبان ــا 81٪  رشــد و پ ــوده ب ــا ب در آنتالی
بودنــد. چیــز دیگــرى کــه نظــر مــرا جلــب کــرد، عنــوان تیتــر 
دنیــاى اقتصــاد بــود؛ تحــت عنــوان «حملــه ى توریســتى 
ــن ســونامى،  ــه یکــى از چالش هــاى ای ــتاها» ک ــه روس ب
تغییــر مقصــد از شــهرها بــه روســتاها و طبیعت هــا اســت کــه 
تخریبــى را ایجــاد مى کنــد و بحــث عــدم استانداردســازى چــه 
بــراى مســافر و چــه میزبــان عــلاوه بــر خدماتــى کــه اســت را 

ــد. ــگ مى کن پررن
ســئوالات بســیارى در مــورد کانــوى کــه جنــاب عقدایــى آنــرا 
ایجــاد کــرده انــد وجــود دارد. اینکــه ایــن کانــون آیــا بــه ســمت 
آمــار خواهــد رفــت یــا خیر؟دیگــر اینکــه در یــک برنامــه بلنــد 
مــدت چهــار ســاله دســت آورد کانــون بــه چــه صورتــى خواهــد 
بــود؟ آیــا اصــلا برنامــه اى داریــد و ایــن برنامــه مــى توانــد در 
ایــن کانــون اجرایــى شــود یــا خیــر؟ آیــا جایــى را بــه عنــوان 
ــور  ــردى کش ــارى طبیعت گ ــات آم ــراى اطلاع ــع ب ــک منب ی

مهیــا خواهیــد کــرد یــا خیــر؟

ــردى،  ــردى و بوم گ ــا در حــوزه طبیعت گ ــه م مشــخص شــد ک
گردشــگران داخلــى خودمــان (فعلا گردشــگران خارجــى را کنار 
مى گذاریــم) ایــن پتانســیل را درك کرده انــد و بــه خوبــى مــى 
ــا توجــه بــه اســتقبالى کــه شــده  تــوان از آن اســتفاده کــرد. ب
ــه ایــن مــورد بیشــتر بپردازیــم؟ در حــوزه  ــد ب ــا نبای اســت، آی
گردشــگران داخلــى در حــوزه بوم گــردى و طبیعت گــردى 

برنامــه خاصــى داریــد؟

سهند عقدایى؛ عضو هیئت مدیره انجمن صنفى
 دفاتر خدمات مسافرتى استان تهران

شــاید بهتــر باشــد در ابتــدا تعریفــى از طبیعت گــردى داشــته 
ــا  ــور ی ــه نظــر ترجمــه ى اکوت ــردى شــاید ب باشــیم. طبیعت گ
ــه در فرهنــگ گردشــگرى در  ــا آنچــه ک اکوتوریســم باشــد ام
ــا  ــود، ب ــلاق مى ش ــم اط ــه واژه ى اکوتوریس ــران ب ــارج از ای خ
ــاوت  ــود، متف ــلاق مى ش ــردى اط ــه طبیعت گ ــا ب ــه اینج آنچ
اســت. در ایــران مــا اســم هــر نــوع فعالیــت، گشــت و هــر نــوع 

ــم. ــردى مى گذاری ــت را طبیعت گ ــد طبیع ــه مقاص ــفرى ب س
ایــن شــامل راهپیمایــى در طبیعــت، اتــراق و کمپیــن کــردن 
در طبیعــت، فعالیت هــاى ســنگین در طبیعــت، طبیعت بینــى، 
پروانه نگــرى  و  پرنده نگــرى  مثــل  تخصصــى  فعالیت هــاى 
در طبیعــت مى شــود. مــا بــه تمــام اینهــا طبیعت گــردى 
ــه  مى گوییــم. امــا واژه اکوتــور در ادبیــات گردشــگرى، فقــط ب
ــط زیســت  ــر طبیعــت و محی ــى ب ــاى تخصصــى مبن فعالیت ه

ــود. ــلاق مى ش ــفر ها اط ــته از س در آن دس

یعنــى کارهــاى ماننــد پروانــه نگرى، پرنــده نگــرى و ... را اکوتور 
مى گوینــد. آنچــه کــه مــا در اینجــا بــه آن اکوتــور مى گوییــم، 

واژه اصلــى آن اکــو ادونچــر اســت کــه اکتیوتوریــزم هــم بــه آن 
اطــلاق مــى شــود. زمانــى کــه بــا یــک فــرد خارجــى صحبــت 
ــم  ــم، نمى گوی ــه نمایشــگاه هاى خارجــى مى روی ــا ب مى کنیــم ی
کــه مــا در اکوتوریســم متخصــص هســتیم. مى گوییــم مــا اکــو 
ــه  ــم. آنچ ــت مى کنی ــزم فعالی ــا اکتیوتوری ــتیم ی ــر هس ادونچ
ــزم اســت.  ــران انجــام مى شــود، همیــن اکتیوتوری بیشــتر در ای
برویــم بــه ســراغ مطالبــات طبیعت گــردى و مطالباتــى کــه ایــن 
ــم  ــان مى کنی ــه بی ــى ک ــران دارد. مطالبات ــزم در ای ــو توری اکتی
ــه بخــش خصوصــى اســت و قســمتى هــم  ــوط ب قســمتى مرب
ــا از بخــش  ــه م ــى ک ــه زمان ــدم ک ــه معتق ــى! البت بخــش دولت
ــب  ــى کس ــد خیل ــم، نبای ــت مى کنی خصوصــى صحب
ــه  ــه ک ــر آنچ ــى ب ــان را مبتن و کار خودم
ــم. بیزینــس  ــد، بگذاری ــا مى ده ــه م ــت ب دول
ــکارات ش  ــه خــودش، ســرمایه اش ابت ــد ب بخــش خصوصــى بای
و ارتباطــى کــه بــا جامعــه هــدف، مخاطــب و مشــترى برقــرار 
ــوزه  ــه در کشــور، در ح ــى اســت ک ــن نگاه ــد. ای ــد باش مى کن
ــت گذارى  ــش سیاس ــر از بخ ــت. اگ ــت هس ــاورزى و صنع کش
ــردى از  ــه طبیعت گ ــى ک ــهم بالای ــود س ــا وج ــم، ب ــگاه کنی ن
گردشــگرى کشــور دارد، امــا در سیاســت گذارى ها، 
طبیعت گــردى چنیــن ســهمى را نــدارد. 
ــاى  ــث بودجه ه ــلا در بح ــت؟ مث ــا اس ــت گذارى در کج سیاس
ــد،  ــاص مى ده ــدان اختص ــه اى را ب ــه بودج ــى، وزارتخان بازاریاب
ــراى  ــگاه هایى ب ــوزه نمایش ــى اش و در آن ح ــوزه بازاریاب در ح
تورهــاى ورودى تعریــف مــى شــود. رویدادهایــى تعریــف مــى 
ــى اســت. ــا در تمــام اینهــا جــاى طبیعت گــردى خال شــود. ام
ــود،  ــف مى ش ــاى ورودى تعری ــراى توره ــه ب ــگاه هایى ک نمایش
ــام و  ــاى ع ــگاه هاى توره ــام و نمایش ــگاه هاى ع ــا نمایش تمام
فضاهاى عــام و کلاســیک هســتند از برلیــن گرفتــه تــا اســپانیا، 
فرانســه، لنــدن، ژاپــن و... همین گونــه اســت. ســوال مــن 
ــردى  ــگاه طبیعت گ ــاى نمایش ــه ج ــن اســت ک ای
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کجــا اســت؟ آیــا ایــران فقــط اصفهــان، شــیراز، کاشــان و 
یــزد را دارد؟ آیــا مــا فقــط بایــد برویــم در نمایشــگاه هاى عــام 
شــرکت کنیــم؟ ایــن همــه نمایشــگاه تخصصــى طبیعت گــردى 
ــم  ــاى توریس ــگاه ه ــم در نمایش ــا مى روی ــرا م ــود دارد، چ وج
ــه  ــردى ب ــوزه طبیعت گ ــا در ح ــم، ام ــرکت مى کنی ــى ش درمان

هیــچ نمایشــگاه تخصصــى دسترســى نداریــم؟

در حــوزه ى تورهــاى خروجــى و تورهــاى داخلــى کــه در حــال 
حاضــر ســهم بالایــى از توریســم داخلى ایــران در حــوزه طبیعت 
ــف   ــراد مختل ــا و اف ــا گروه ه ــف ب گــردى اســت. تور هــاى مختل
بــه طبیعــت مى رونــد مثــل ییلاقــات البــرز؛ آن بحــث ســونامى 
کــه مى گوینــد، در حــال رخ دادن اســت بــه حــدى کــه مقامــات 
ــه  ــن قضی ــوى ای ــى جل ــه محل ــام جمع ــتان و ام ــى، دادس محل
ــل  ــف مث ــاى مختل ــا در جاه ــه را م ــن قضی ــد. ای را مى گیرن
مرنجــات، کویــر لــوت در تابســتان و در زمســتان مناطــق قشــم، 
ــد  ــدا کرده ان ــادى پی ــش زی ــردم گرای ــم، م ــهر و... مى بینی بوش
بــه رفتــن مقاصــد طبیعــى و در کنــار شــلوغى، بحــث آفــرود و... 
آســیب هاى زیــادى بــه طبیعــت بومــى منطقــه هــم مى رســاند. 
جمعیــت زیــادى، گرایــش بــه ایــن جاذبه هــاى طبیعــى دارنــد، 
ــود،  ــازى ش ــد فرهنگ س ــه بای ــن قضی ــراى ای ــه ب ــا آنچــه ک ام

ــود. و... ــام نمى ش انج

عــده زیــادى هســتند کــه بــدون مجــوز کار مى کننــد و 
ــردى  ــه اى در طبیعت گ ــه و دغدغ ــت غص دول
ــى  ــث بازاریاب ــم در بح ــدى مى گوی ــراى جمع بن ــدارد. ب ن
کــه در حــال صــورت گرفتــن اســت و بودجه هایــى کــه 
ــه  ــى و چ ــه داخل ــگاه ها چ ــود از نمایش ــاص داده مى ش اختص
ــدارد. در  ــى ن ــردى نقش ــى در طبیعت گ ــى خیل ــر خارج مهم ت
ــون، اراده اى نمى بینیــم.  بحــث استانداردســازى و حاکمیــت قان
غیررســمى  طبیعت گــردى،  تورگردانــان  و  فعــالان  بیشــتر 

هســتند و اراده اى را از بخــش دولتــى نمى بینیــم. 

ــوان  ــون هماهنگــى صنفــى در حــوزه طبیعــت گــردى؛ عن کان
کانونــى اســت کــه ایجــاد شــده اســت و اولیــن جلســه اش را روز 
ــم داشــت.  ــران خواهی ــى ای ــاق بازرگان ــح در ات ســه شــنبه صب
ــد از تاریخچــه آن  ــون، شــاید بای ــن کان ــا هــدف ای در رابطــه ب
شــروع کنــم. از جملــه آژانس هایــى کــه بــه صــورت تخصصــى 
طبیعت گــردى کار مى کردیــم و در حوزه هــاى دیگــر ورود 
البــرز،  نمى کردیــم، آژانس هــاى آفتــاب کلــوت، اســپیلت 
دالاهــو و مــا بودیــم. (همچنیــن آژانس هایــى بودنــد کــه 
ــیگان و  ــس آخش ــل آژان ــد، مث ــت ندارن ــر فعالی ــون دیگ اکن
ــران  ــان ای ــه تورگردان ــال 1388, 1389 در جامع ــوچ.) در س ک
ــن  ــران اولی ــان ای ــه تورگردان ــردى جامع ــت گ ــه طبیع و کمیت
گردهمایــى را انجــام داده و شــروع بــه کار کردیــم. امــا متوجــه 
ــوزه  ــم در ح ــردى ه ــه کار طبیعت گ ــر اینک ــه خاط ــدیم ب ش
داخلــى و هــم در حــوزه خارجــى اســت، در حــوزه ورودى مــا 
ــم کــه در انجمن هــاى دیگــرى هــم فعالیــت کنیــم.  ــاز داری نی
بــه همیــن خاطــر در انجمــن صنفــى اســتان تهــران، در زمــان 
مســئولیت ریاســت آقــاى ابــاذرى در آنجــا هــم فعالیــت کردیــم. 
ــیون  ــا کمیس ــن ب ــران ، همچنی ــن ای ــا انجم ــى ب در دوره های
ــن  ــى همــکارى داشــتیم. در تمــام ای ــاق بازرگان گردشــگرى ات
ــان  ــه خودت ــد ک ــنهاد مى دادن ــا پیش ــه م ــا ب ــال ها خیلى ه س
انجمــن یــا جامعــه تورگردانــان طبیعت گــردى را ایجــاد کنیــد. 
مــا بــا ایــن قضیــه مخالــف بودیــم. چــون معتقــد بودیــم، همیــن 
ــن  ــه در ای ــى ک ــا و جامعه های ــکل ه ــا، تش ــدد از انجمن ه تع

ــک معضــل اســت. حــوزه وجــود دارد، خــودش ی

ــم.  ــت کردی ــف فعالی ــاى مختل ــال ها در انجمن ه ــن رو س از ای
امــا ایــن تفــاوت رویکردهــا و اطــلاع نداشــتن بخش هــاى ایــن 
ــکل  ــز مش ــردى، نی ــوزه طبیعت گ ــاى ح ــن، از فعالیت ه انجم

ــن  ــف ای ــاى مختل ــت مدیره ه ــا هیئ ــه ب ــى ک ــى رایزن ــود. ط ب
ــت  ــه موافق ــیدیم ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــتیم، ب ــا داش انجمن ه
ــون  ــوان کان ــت عن ــم تح ــاد کنی ــى را ایج ــا کانون ــد، م کردن
هماهنگــى صنفــى در حــوزه گردشــگرى! اولیــن اعضــاى ایــن 
ــان  ــه تورگردان ــردى، جامع ــاى طبیعت گ ــز بخش ه ــون نی کان
ایــران، انجمــن صنفــى اســتان تهــران، انجمــن صنفــى ایــران و 

ــت. و...  ــى اس ــاق بازرگان ــگرى ات ــیون گردش کمیس

طبیعت گــردى یــک کار فصلــى اســت. بنابــر فصــول و ماه هــاى 
مختلــف، مقاصــدى مــورد توجــه قــرار مى گیرنــد و بــراى ســفر 
مناســب هســتند. مثــلا 50 الــى 100 مقصــد هســتند کــه بــه 
آنجــا زیــاد مى رونــد. مى توانیــم بگوییــم در همیــن فصــل 
ــى 30 مقصــد وجــود  ــزى حــول و حــوش 20 ال تابســتان، چی
دارد. در فصــل پاییــز مقاصــد کمتــر مــى شــود و... در مجمــوع 
100 نقطــه اســت کــه تعــداد زیــادى از افــراد بــه آنجــا مى روند. 
امــا ایــن حجــم زیــاد را داریــم. طبیعت گــردى بخــش بــزرگ از 
گردشــگرى اســت یــک مارکــت اســت، چــرا اینقــدر در حــوزه 
سیاســت گذارى بــه آن کــم توجهــى مى شــود؟ علــت ایــن کــم 
توجهــى ایــن اســت کــه همیشــه روبنا هــا و افــکار سیاســت ها 

ــت. ــر اس ــره عقب ت ــت روزم ــا از واقعی و برنامه ه

ــم! در بخــش  ــى نبینی ــش دولت ــط در بخ ــن قضیــه را فق ای
ــردى  ــد طبیعت گ ــود ترن ــم. خ ــم ببینی ــان ه ــى خودم خصوص
در کرونــا بســیار طرفــدار پیــدا کــرد. مــردم نمى خواســتند بــه 
شــهر هــا برونــد، مى خواســتند بــه طبیعــت برونــد و احســاس 
ــه  ــى ب ــش عجیب ــان گرای ــد. ناگه ــترى مى کردن ــت بیش امنی
ایجــاد  خارجــى  طبیعت گــردى  و  داخلــى  طبیعت گــردى 
شــد. در دوران کرونــا در ســال 99 تنهــا تورهــاى خروجــى کــه 
ــد  ــدى مانن ــه مقاص ــود ب ــردى ب ــاى طبیعت گ ــتیم توره داش
کنیــا، اوگانــدا و تانزانیــا، در ســال 1400 مقاصــد دیگــرى 

ماننــد ســریلانکا، آمــازون برزیــل، شــفق قطبــى روســیه، 
قســمت هاى  در  قرقیزســتان  ترکیــه،  طبیعت گردى هــاى 
مختلــف، شــروع شــد. تــازه ایــن اواخــر دیدیــم چنــد تــور بــه 

ــت.  ــده اس ــروع ش ــیک ش ــد کلاس ــا و مقاص اروپ

ــردى،  ــوزه طبیعت گ ــا در ح ــه تنه ــفر؛ ن ــار س ــا آم ــه ب در رابط
در هیــچ حــوزه اى از گردشــگرى آمــار درســت و قابــل اتکایــى 
در دســت نیســت. مــا تنهــا آمــار درســتى کــه از ســفر داریــم، 
آمــارى بــوده کــه مرکــز آمــار ایــران در بهــار 1398 اســتخراج 
کــرده اســت. تنهــا آمــار علمــى کــه در رابطــه بــا ســفر وجــود 
ــتند  ــى هس ــش تخمین های ــود، هم ــاى موج ــه آماره دارد! بقی
کــه انجــام مى شــود و حتــى بعضــا مبنــاى آن تخمیــن هــا را 
نمى دانیــم. امــا چیــزى کــه بتوانیــم اســم آن را بگذاریــم، فقــط 
و فقــط یکبــار صــورت گرفتــه و جالــب اینکــه در ســال 1385 
تصویــب شــده بــود کــه انجمــن مرکــز آمــار ایــران، آمــار میــزان 
ــال 1401  ــه س ــون ک ــا کن ــان ت ــاورد و از آن زم ــفر را در بی س
اســت، فقــط یــک دوره ســه ماهــه از آمــار در آمــده اســت. مــن 
براســاس آن آمــارى کــه اکنــون روبــروى مــن اســت، مى گویــم 
کــه در بهــار 1398 چیــزى کــه مرکــز آمــار ایــران ارائــه کــرده 
اســت، بیســت و نــه میلیــون و دویســت و شــصت و شــش هــزار 
ســفر از نــوروز تــا خــرداد 98 بــوده اســت. (از ســفر یــک روزه تــا 
ســفر چنــد روزه.) صــد و دو میلیــون ســفر هــم وجــود داشــته 
ــه میلیــون یعنــى  ــن میــزان ســفر، بیســت و ن اســت کــه از ای
ــه  ــا توج ــه ب ــت ک ــوده اس ــح ب ــردش و تفری ــهم گ 30٪ آن س
بــه اینکــه در زمــان آمارگیــرى، نــوروز بــوده اســت، بــه همیــن 

دلیــل ایــن آمــار بــالا بــوده اســت. 

دربــاره ســهم بــازار، معتقــدم کــه طبیعت گــردى اکنــون 
بــا شــاخص هاى کیفــى کــه عــرض  بالایــى دارد.  ســهم 
ــارى  ــون آم ــم. چ ــان نداری ــى آنچن ــاخص هاى کم ــردم، ش ک
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وجــود نــدارد. آنچــه را هــم کــه برخــى بــه عنــوان آمــار ارائــه 
مى کننــد خیلــى قابــل اتــکا نیســت! ولــى طبــق شــاخص هاى 
ــزم  ــه وجــود دارد. چــه در بحــث توری ــردم ک کیفــى عــرض ک
خروجــى و چــه در بحــث گردشــگرى داخلــى، رویکــرد مــردم 
اعــم از دفاتــر و تورگردانــان غیرمجــاز و افــرادى کــه خودشــان 
مى رونــد، وجــود دارد. همــان بوم گــردى، مکمــل بخــش 

ــت.  ــردى اس ــت گ طبیع

ــن  ــوزه، ای ــن ح ــتى ها در ای ــه کاس ازجمل
اســت کــه نــه نمایشــگاه تخصصــى داخلــى 
ــم! صحبــت  ــى داری ــاى آنچنان ــه رویداده و ن
مــن ایــن نیســت کــه مــا ســهم بیشــترى از بــازار بگیریــم، مــا 
ســهم بیشــترى از بــازار داریــم. صحبــت ایــن اســت کــه منابــع 
ــات  ــاره بحــث مالی ــن ســهم تقســیم شــود. درب ــه تناســب ای ب
ــع  ــات در واق ــا در بحــث مالی ــد، بیشــتر مشــکل م کــه فرمودی
اجــراى قوانیــن اســت. وگرنــه در حــوزه تورهــاى ورودى صرفــا 
طبیعت گــردى نــه، بلکــه تورهــاى ورودى مــا 100 درصــد 
معافیــت مالیاتــى را در حــوزه مالیــات عملکــرد و مالیــات 
ارزش افــزوده داریــم. مالیــات ارزش افــزوده قبــلا نبــود و از دو 
ســال پیــش اضافــه شــده اســت. 100٪ معــاف اســت. در حــوزه 
تورهــاى داخلــى هــم 50٪ در بخــش مالیــات عملکــرد، معافیــت 
داریــم. امــا مســأله ایــن اســت کــه ایــن را مــا چگونــه بــه اداره 
مالیــات بقبولانیــم؟ مالیــات نمى توانــد ایــن را اســتنکاف کنــد. 
امــا ممیــز بــه گونــه اى دفاتــر آژانس هــا را مــى کاود و زیــرو رو 
ــه تنهــا آن معافیــت  ــه عــدد خــودش برســد، ن مى کنــد کــه ب
داده نشــود، بلکــه چیــزى بیشــتر از آن هــم بتوانــد بگیــرد. در 
ــا بحــث  ــم ت ــزى، مشــکلات بیشــترى داری بحــث اجــراى ممی
ــا  ــوزه قاعدت ــان ح ــم در هم ــا ه ــرى م ــه گ ــون! و مطالب قان

ــود. خواهــد ب

مهرزاد کشفى؛ فعال و کارشناس گردشگرى

موضوعــى ایــن نشســت، بســیار گســترده یــا فراگســترده اســت. 
از طرفــى طبیعــت را داریــم کــه بایــد جــز بــه جــز آن را تعریــف 
ــن  ــدر از ای ــى اســت، چق ــم شــامل چــه اجزای ــا ببینی ــم ت کنی
ــا  ــه م ــد چگون ــد. بع ــودن را دارن ــر ب ــت گردش پذی ــزا قابلی اج
ــه  ــد چگون ــم و بای ــردش کنی ــم و گ ــا بروی ــه آنج ــم ب مى توانی
ایــن رفتــن طراحــى شــود؟  چگونــه بایــد برویــم؟ چگونــه اجــرا 
ــم  ــى کنی ــدام را ارزیاب ــر ک شــود و بازخــورد داشــته باشــد؟ ه
و اصطلاحــا نهایتــا یــک مدیریــت مقاصــد طبیعت گــردى 
آنجــا داشــته باشــیم کــه مــا را رهنمــون کنــد، آیــا ایــن رفــت 
و آمــد مــا بــه ایــن طبیعــت و جاذبــه خــوب اســت یــا در حــال 
ــم  ــم و ه ــره مى بری ــم به ــه ه ــا اینک ــتیم؟ ی ــانى هس ضرر رس
ــى  ــه صورت ــه چ ــا ب ــن جاذبه ه ــى ای ــانیم؟ معرف ــرر مى رس ض
باشــد؟ از طریــق صفحــات مجــازى، از طریــق تورهــا؟ هــر کــدام 

ــد.  ــه باش ــک جلس ــوع ی ــد موض ــا مى توان ــن بحث ه از ای

در موضــوع شــناخت و آمــوزش، بــه طــور کلــى طبیعــت 
صحبــت کنــم. مــا تــا زمانــى کــه ندانیــم طبیعــت چــه چیــزى 
اســت و بعــد مشــخصا طبیعــت کشــورمان چیســت؟ 
ــاى  ــه اقلیم ه ــى دارد؟ چ ــاخصه های ــه ش چ
ــع از  ــه اش در واق ــر منطق ــى دارد؟ ه مختلف
ــه  ــت؟ چ ــده اس ــکیل ش ــرى تش ــه عناص چ

ــر  ــن عناص ــوان روى ای ــى را مى ت جاذبه های
ــوان از  ــى ت ــه م ــد چگون ــرد؟ و بع ــدا ک پی
ــرد؟ نمى توانیــم بحثــى منســجم را  ــتفاده ک ــا اس آنه

ــه انجــام برســانیم. و... ب

همــه ى مــا بــا چرایــى وجــود و ایجــاد بوم گــردى آشــنا 
ــم  ــم ک ــد، ک ــى کردن ــردى ط ــد بوم گ ــه در رون ــتیم آنچ هس
فاصلــه گرفــت از آنچــه کــه بایــد مى بودنــد. تقریبــا بــه جایــى 
رســیده کــه ایــن انحــراف از زاویــه بســیار زیــاد شــده اســت و 
بــا وجــود اینکــه مى توانســتند نقطــه قوتــى باشــند، تبدیــل بــه 
ــه یکــى  ــک ب ــا نزدی ــب بوم گــردى م نقطــه ضعــف شــدند. اغل
ــى  ــه خوب ــد ب ــتند و مى توانن ــردى هس ــاى طبیعت گ از جاذبه ه
ــه ســزایى داشــته باشــند. یکــى بحــث فرهنگ ســازى  نقــش ب
ــب  ــون اغل ــت. چ ــار اس ــأله آم ــن مس ــرى همی ــت و دیگ اس
ــق  ــم از طری ــد. مى توانی ــور مى کنن ــردى عب ــاى طبیعت گ توره
ــه شــما در  ــارى را داشــته باشــیم ک ــا آم ــردى ه ــن بوم گ همی
ــان چــه تعــداد از طبیعت گــردان هســتید و شــروع  هفتــه میزب
کنیــم بــه بررســى آمــار و سیاســت گذارى و مســائل بعــدى، امــا 
در بحــث فرهنگ ســازى، تعــداد زیــادى از بوم گــردى هــاى مــا 
بــه جــاى آنکــه بــه فکــر حفــظ بــوم و حفــظ فرهنــگ خودشــان 
بــه طبیعت گردانــى کــه  باشــند، شــده اند خدمات دهنــده 
ــد  ــط آمده ان ــع فق ــد و در واق ــت دارن ــرى از طبیع ــط ظاه فق
کــه خــوش بگذراننــد و ایــن موجــب شــد کــه هــم بوم گــردى 
از اصــل اش افتــاد و هــم طبیعت گــردان از طبیعــت غافــل 
شــدند. رویکردهــاى دیگــرى را پیــدا کردنــد، بــه همیــن دلیــل 
ــا در  ــتان م ــا دوس ــردى ی ــه طبیعت گ ــا در کمیت ــتان م دوس
ــد  ــه از دی ــن نکت ــه ای ــد ب ــا بای ــوزه ى سیاســت گذارى، حتم ح
آسیب شناســى بــه بوم گردى هایمــان نــگاه کننــد و کمــک 
ــن  ــت گذارى ای ــث سیاس ــوزش و بح ــث آم ــا بح ــا ب ــد ت کنن
ــه  ــک ب ــراى کم ــوند، ب ــى ش ــگاه خوب ــا مجــددا پای بوم گردى ه
طبیعت گــردى و بازگشــت مجــدد ایــن حــوزه بــه ریــل اصلــى 

خــودش! 

على رفیعى؛ معاون گردشگرى استان تهران

طبیعت گــردى  موضــوع   95 تــا   90 ســال هاى  از  شــاید 
ــه  ــود. در وزارتخان ــا ب ــاى م ــى فعالیت ه ــوس اصل ــى از رئ یک
ــود. امــا بعــد متاســفانه،  کمیتــه طبیعت گــردى بســیار فعــال ب
ــد و  ــف ش ــم ضعی ــى ه ــه کم ــد ک ــى ش ــتخوش تحولات دس
ــیه  ــه حاش ــى ب ــردى کم ــات طبیعت گ موضوع
ــى از  ــتیم، خیل ــاهد هس ــروزه ش ــه ام ــت. در صورتى ک رف
ــاز و  ــورت غیرمج ــه ص ــردى، ب ــوزه ى طبیعت گ ــات در ح اتفاق
خودجــوش توســط دوســتان و مــردم پیگیــرى مى شــود. 

امــروزه حــوزه ى آفــرود، معضلــى بــراى طبیعــت ما شــده اســت. 
ــدار را در حــوزه ى طبیعت گــردى  ــم توســعه ى پای اینکــه بتوانی
داشــته باشــیم، واقعــا در مخاطــره قــرار گرفتــه اســت. امــروزه 
واقعــا شــاهد هســتیم کــه غیرمجاز هــا بیــش از مجاز هــاى مــا 
فعــال هســتند، فضــاى مجــازى هــم یــک راهــکار خیلــى بــزرگ 
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ــراى این هــا و یــا حتــى مــى بینیــم کــه خیلــى  شــده اســت ب
از مجاز هــاى مــا دارنــد، پایــه فعالیــت ایــن غیر مجاز هــا 
مى شــوند. خیلــى از راهنمایــان مــا کــه راهنمــاى مجــاز  
هســتند، خودشــان اقــدام مى کننــد بــه ایــن فعالیت هــا و 
ــت  ــب طبیع ــه تخری ــتر دارد ب ــا بیش ــت از فعالیت ه ــن دس ای
ــاز  ــران از دیرب ــا شناســاندن آن در کشــور کمــک مى کنــد. ای ت
یــک مقصــد فرهنگــى بــوده اســت یعنــى 15٪ خارجــى در دنیــا 
ــم  ــاید بتوانی ــد را ش ــى مى پردازن ــوع فرهنگ ــه موض ــد ب دارن
جــذب کنیــم. از ایــن 15 درصــد اگــر 5 درصــد را هــم بتوانیــم 
ــردى  ــوزه طبیعت گ ــت. در ح ــوب اس ــى خ ــم خیل ــذب کنی ج

ــم. و... نیــز تقریبــا معــادل همیــن درصــد را داری

ــگر  ــار گردش ــم. آم ــى نمى بینی ــورت تفکیک ــه ص ــار را ب ــا آم م
ــم.  ــى مى بینی ــورت کل ــه ص ــى، ب ــه خارج ــى چ ــه داخل را چ
حــالا بعضــى از اســتان ها مى تواننــد مقاصــد فرهنگــى باشــند، 
بعضى هــا مقاصــد تفریحــى باشــند، بعضى هــا در توریســم 
ــتان هاى  ــر اس ــت در اکث ــى طبیع ــتند ول ــر هس ــهرى قوى ت ش
ــورت  ــه ص ــا ب ــگر را واقع ــار و گردش ــا آم ــود دارد. م ــا وج م
تفکیکــى نمى بینیــم. مــا آمــار را بــه صــورت کلــى مــى بینیــم. 
ــام  ــر انج ــى بیشــتر دفات ــود اظهارى های ــاس خ ــالا براس ــا ح ام
ــک  ــن تفکی ــم ای ــا مى توانی ــد، م ــام مى دهن ــه انج ــد ک مى دهن
را بــه وجــود بیاوریــم کــه کار بــزرگ و ســختى اســت. چــون مــا 
در تهــران تقریبــا 2500 دفتــر خدمــات مســافرتى داریــم و بــه 
ــد و  ــام مى دهن ــردى انج ــمار کار طبیعت گ ــورت انگشت ش ص

شــاید آمــار متقنــى از آنهــا نداشــته باشــیم. و...

در بحــث تورگردانــى و بحث هــاى استاندارد ســازى و حتــى 
ــه  ــف برنام ــق مختل ــراى مناط ــه ب ــا چگون ــه م ــات، اینک مطالع
ــش  ــه بخ ــت ک ــگر، لازم اس ــور گردش ــراى حض ــم ب ــه دهی ارائ

خصوصــى هــم بیاینــد و بــه ایــن جریــان بپیوندنــد. مــا کامــلا 
ایــن آمادگــى را داریــم کــه بتوانیــم کمــک کنیــم ایــن حــوزه 

ــود. ــر ش ــر رونق ت ــا پ ه
ــم بســیار  ــا ه ــه کرون ــه اینک ــا توجــه ب ــم ب ــاد داری چــون اعتق
ــاى  ــردى ه ــت، طبیعت گ ــرده اس ــدید ک ــوع را تش ــن موض ای
اطــراف شــهر تهــران، بســیار قــوت گرفتــه اســت. چشــمه هاى 
آب معدنــى داشــتیم کــه خیلــى مغفــول بــود. امــا اکنــون آخــر 
ــى  ــط فروش ــال بلی ــر در ح ــى 1000 نف ــا 700 ال ــا ت هفته ه
ــن  ــه ای ــد ک ــک مى کن ــى ها کم ــت فروش ــن بلی ــتند. ای هس
ــن  ــه ای ــه و از آســیب ب ــد، از انباشــت زبال مقاصــد ســالم بمانن
مقاصــد کــم شــود.  متاســفانه اتفاقاتــى کــه مى افتــد مى بینیــم 
کــه نقــاط آســیب و ضریب هــاى آســیب، در ایــن حــوزه بیشــتر 
ــگران  ــد. چــرا؟ چــون گردش ــدا مى کن ــود پی و بیشــتر نم
ــت و  ــه طبیع ــح ورود ب ــا روش صحی واقع

ــد.  ــوزش ندیده ان ــروج از آن را آم خ
ــه  ــن ک ــد و ای ــته باش ــى نداش ــه علم ــا پای ــا واقع ــاید آماره ش
ــد،  ــدا کرده ان ــور پی ــگر حض ــدر گردش ــون چق ــم اکن ــا بگویی م
همــه تخمینــى اســت. در حــوزه طبیعــت امــا، درصــد گردشــگر 
مى توانیــم  اقامــت،  اشــغال  ضریب هــاى  روى  از  را  ورودى 
ــل در  ــزان، حداق ــت عزی ــم خدم ــه دهی ــم. و ارائ ــبه کنی محاس
اســتان تهــران، تمامــى ایــن آمــار هــا واقعــا وجــود دارد و مــن 
مى توانــم خدمــت آنهــا در یــک فاصلــه زمانــى ارائــه دهــم کــه 

ــد. ــزان باش ــزى عزی ــراى برنامه ری ــى ب ــد مبنای بتوان
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پــرواز خــود خواهنــد رســید. 
ایــن نشــان می دهــد کــه تغییــر جامعــه هــدف، باعــث افزایــش 
راندمــان فــرودگاه شــده اســت. چــرا کــه ارکان و اجزایــی کــه 
ــام  ــتند تم ــتند، توانس ــت هس ــه خدم ــرای ارائ ــرودگاه ب در ف
ــوان  ــه عن ــه ب ــی ک ــد و هزینه های ــر کنن ــود را پ ــای خ تایم ه
ــای  ــایر هزینه ه ــنلی و س ــه پرس ــربار، روی هزین ــای س هزینه ه
ــری را  ــان بهت ــود و راندم ــش می ش ــت، پخ ــوده اس ــاری ب ج
ایجــاد خواهــد کــرد. لــذا ایــن هزینــه، زمانــی کــه می خواهــد در 
محاســبات سرشــکن شــود، فقــط بــه پروازهــای محــدود نیســت 
ــرد،  ــورت می پذی ــرودگاه ص ــه در آن ف ــی ک ــداد پروازهای و تع
افزایــش یافتــه ایــن اتفاقــی اســت کــه در فرودگاه هــای 
ــد. برعکــس  ــی، آلمــان و... می افت ــه، دب ــا مثــل ترکی تمــام دنی
ــازه زمانــی پیــک و خدمــات  فرودگاه هــای کشــور مــا کــه در ب
محدودشــان، خیلــی حالــت زیگزاگــی بــه خــود گرفتــه و یــک 

ــد. ــه کنن ــد تجرب ــال را نمی توانن ــط نرم خ
یــا در ظرفیت هــای ترانســفر شــهری، زمانــی کــه جامعــه 
مخاطــب یــک شــهر افزایــش پیــدا کــرده و از جامعــه محــدود، 
ــزرگ اســت  ــزرگ تبدیــل شــود، فرصتــی ب ــه یــک جامعــه ب ب
کــه تمــام ظرفیت هــای ترانســفر شــهری، در آنجــا بــه صــورت 
مســتمر، فعالیــت کننــد و از تایمــی کــه صــرف کردنــد، بهتریــن 

ــد.  اســتفاده را ببرن
یکــی از بهتریــن مثال هــای ایــن بحــث کــه در مباحــث 
ــود.  ــد ب ــش خواه ــره کی ــت. جزی ــرح اس ــه، مط ــش هزین کاه
ــره کیــش، حــدود 45 هــزار نفــر جمعیــت ســاکن  مــا در جزی
داریــم. امــا گردشــگری کــه در طــول ســال وارد جزیــره کیــش 
می شــود، حــدود 2 میلیــون نفــر اســت. اگــر میانگیــن پیکــی 
را کنــار بگذاریــم و فکــر کنیــم فقــط 365 روز مســافر بــا یــک 
الگــوی ثابــت، وارد می شــود. روزانــه چیــزی حــدود 5500 نفــر 
جمعیــت را بــه عنــوان جمعیــت گردشــگر داریــم. یعنــی روزانــه 

بایــد 5500 نفــر بــه شــهر آمــد و رفــت کنند. محاســبات نشــان 
مــی دهــد کــه مــا بــرای جمعیــت 45 هــزار نفــره، کــه جامعــه 
ســاکن هســتند و در مواقــع خــاص، از شــهر خــارج می شــوند، 
روزانــه 4 پــرواز لازم داریــم. کــه در طــول 365 روز بتواننــد از 

ایــن ظرفیــت تــرددی اســتفاده کننــد. 
وقتــی ایــن ظرفیــت را بــرای جامعــه گردشــگر بررســی 
می کنیــم. جامعــه گردشــگر روزانــه بــرای ورود و خــروج 
گردشــگر بــه چیــزی حــدود 32 پــرواز نیــاز دارد. یعنــی 
ــرواز،  ــن 32 پ ــم. ای ــاد کنی ــد ایج ــری را بای ــد براب ــب چن ضری
هــم باعــث کاهــش هزینه هــای ســربار خواهــد شــد و هــم بــه 
ــرودگاه،  بحــث بازگشــت ســرمایه کمــک خواهــد کــرد. اگــر ف
ــالا عمــل کنــد،  ــا راندمــان ب ــه عنــوان یــک ســرمایه گذاری ب ب
ــر باعــث خواهــد شــد کــه ســرعت بازگشــت ســرمایه  ــن ام ای
افزایــش یابــد. در کنــار آن، ســایر هزینه هــای مدیریتــی، 
ــی سرشــکن  ــه در حجــم بالای ــد چــرا ک ــدا می کنن کاهــش پی
خواهنــد شــد. در همیــن جزیــره کیــش، جالــب اســت بدانیــم، 
ــه  ــهری را جامع ــات ش ــهری و تاسیس ــات ش ــای خدم هزینه ه
ســاکن، تامیــن نمی کنــد. بلکــه ایــن هزینه هــا را جامعــه 
ــا  ــه ســاکن از فرصت ه ــی جامع ــد. حت ــن می کن گردشــگر تامی
ــرده  ــش ایجــاد ک ــه گردشــگر برای ــه جامع و سوپســیت هایی ک

ــود. ــد می ش ــره من به
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بررسى زیر ساخت ها و انتظارات
 گردشگرى در دسترس

محمد اسماعیل ارجمندى؛ مدیر مسئول
 مجله سفرنویسان

ــژه  ــترس، وی ــگرى در دس ــردم گردش ــر مى ک ــته فک در گذش
ــر در  ــا متوجــه شــدم کــه خی ــولان اســت، ام ــان و معل کم توان
واقــع مفهــوم گردشــگرى در دســترس، گردشــگرى بــراى همــه 
اســت، بــه نوعــى جامعیــت دارد! دوســتانى کــه از لحــاظ مالــى 
ــر نحــوى  ــه ه ــه ب ــتانى ک ــى دوس ــا حت ــند و ی ــر باش ضعیف ت
شــاید اســتفاده از تکنولــوژى روز برایشــان ســخت باشــد. یــا بــه 
آن دسترســى نداشــته باشــند را نیــز مى تــوان عضــوى از ایــن 
ــراى  ــگرى، ب ــوع از گردش ــن ن ــمرد. ای ــگرى برش ــوزه گردش ح
شــکوفا شــدن بــه ســمت گردشــگرى پایــدار حرکــت کــرده و 
ــد  ــه بتوانن ــراى اینک ــان ها، ب ــى انس ــه تمام ــد ب ــک مى کن کم

گردشــگرى بهتــرى داشــته باشــند.

در سراســر دنیــا یــک میلیــارد نفــر در دســته افــراد کــم تــوان، 
ــد  ــدر مى توانن ــر چق ــارد نف ــک میلی ــن ی ــد. از ای ــرار مى گیرن ق
بــه گردشــگرى بپردازنــد؟ ایــن آمــار در ایــران بــه چــه صــورت 

ــد و  ــى دارن ــه جمعیت ــران، چ ــان ای ــولان و کم توان ــت؟ معل اس
چــه مقــدارى از آنــان مى تواننــد بــه گردشــگرى بپردازنــد؟ (بــا 
توجــه بــه شــرایط جســمى و اقتصــادى خودشــان) همینطــور از 
ایــن قشــر چقــدر مى تــوان اشــتغال زایى کــرد؟ ایــن بســیار مهم 
اســت. یعنــى عــلاوه بــر مزیــت رقابتــى، بــراى جــذب گردشــگر 
ــتان  ــن دوس ــم از ای ــدر مى توانی ــى، چق ــى داخل خارجــى و حت
ــراى بحــث اشــتغال زایى! ایــن دوســتان چــه  اســتفاده کنیــم ب
نیازهایــى دارنــد؟و اینکــه شــما بــه عنــوان فعــالان گردشــگرى 
ــوزه  ــن ح ــور را در ای ــى کش ــاخت هاى کل ــترس، زیرس در دس
چگونــه مى بینید؟پــس از ایجــاد تحــولات در ایــن حــوزه، چــه 
میــزان رضایتمنــدى و چــه میــزان فرصــت دیدیــد؟ بــا توجــه به 
تکمیــل زیرســاخت ها چقــدر فرصــت بــه وجــود آمــده اســت؟

بــه نظــر مــن روزنامه نــگار، اینکــه چنــد درصــد قابلیــت 
ــد از  ــا بای ــدارد، م ــتى ن ــه بهزیس ــى ب ــد ربط ــگرى دارن گردش
حــوزه خــود وزارت گردشــگرى دنبــال کنیــم و آمــارى داشــته 
باشــیم کــه مثــلا در طــول ســال 1400 (بعــد از کرونــا) چقــدر 
از ایــن دوســتان از مراکــز مختلــف اقامتــى و اماکــن تفریحــى 
و گردشــگرى بازدیــد کردنــد و ســپس مى توانیــم آمــارى 
ــه  ــه ب ــداد نفرک ــن تع ــن ای ــالا بی ــه خــب ح داشــته باشــیم ک
ــم روى آن  ــا مى توانی ــد، م ــفر رفته ان ــه س ــالانه ب ــورت س ص

کنیــم. برنامه ریــزى  و  تاریخ گــذارى 

مســئله اینجــا اســت کــه مــا دسترســى بــه آمــار نداریــم، طبــق 
ــى  ــه نوع ــت و ب ــت اس ــا در دس ــه اروپ ــه از اتحادی ــارى ک آم
ــم،  ــود و مقایســه کنی ــه ش ــى نســبت گرفت ــه علم ــى و ن تجرب
ــد  ــترس از تولی ــگرى در دس ــهم گردش ــه س ــدم ک ــه ش متوج
ناخالــص ملــى مــا، بســیار کــم اســت. ســهم گردشــگرى 

4,2 درصــد اســت و گردشــگرى در دســترس 
ــا احتســاب نســبت گیــرى 1 درصــد  شــاید ب
ــد. طبــق تحقیقاتــى کــه داشــتم، (اگــر اشــتباه اســت،  باش
ــران در  دوســتان اصــلاح بفرماینــد) تولیــد ناخالــص داخلــى ای
ــرآورد  ــکا ب ــارد دلار امری ــلادى  191.7 میلی ــال 2020 می س
شــده اســت و 191 میلیــارد را وقتــى بــراى 1درصــد محاســبه 
ــن  ــراى ای ــارد دلار مــى شــود، ب ــه دهــم میلی ــک و ن ــم، ی کنی
حــوزه مــن فکــر مــى کنــم اگــر بــه دلار و درســت باشــد، رقــم 

ــى اســت.  خوب

ــم، یکــى عــدم آگاهــى فعــالان اقتصــادى  ــا دو مشــکل داری ام
ــود تســهیلات لازم و  ــن حــوزه و نب ــراى ســرمایه گذارى در ای ب
حمایتــى بــراى ایــن حــوزه و دوم نبــود حمایت هــاى اقتصــادى 
از ایــن گــروه و عــدم اطلاع رســانى بــه ایشــان بــراى اســتفاده از 
اماکــن و اقامتگاه هــا و مــواردى کــه فعــالان ایــن حــوزه مناســب 
ســازى کردنــد، اســت. ایــن دو تقریبــا مى توانــم بگویــم پاشــنه 
ــات و  ــر اقدام ــود، اگ ــام ش ــد انج ــه بای ــى اســت ک ــیل اصل آش

برنامــه در ایــن حــوزه داریــد، مى توانــد بســیار خــوب باشــد. 

مصطفى فاطمى؛ مدیرکل دفتر توسعه گردشگرى داخلى

رویکــرد مــا در ابتــدا موضــوع معلولان ضایعــه نخاعى بــود و بعد 
از آن وارد موضــوع بقیــه افــراد داراى معلولیــت شــدیم. مســیر 
طولانــى را بررســى کردنــد و بســیارى از اماکــن گردشــگرى قرار 
شــد در قالــب یــک ایونــت گردشــگرى کــه اســم آن جشــنواره 
ــه  ــزد، ب ــت در ی ــراد داراى معلولی ــراى اف ــت، ب ــگرى اس گردش
عنــوان اولیــن جشــنواره برگــزار و معرفــى شــوند. تصــور خیلــى 
ــترس پذیرى  ــکان دس ــزد ام ــه در ی ــود ک ــن ب ــتان ای از دوس
ــاى  ــه ه ــدى و پل ــتى و بلن ــه پس ــم ک ــدارد، مى دانی ــود ن وج
یــزد در اماکــن مختلــف بســیار زیــاد اســت، شــاید ســخت ترین 
ــرد  ــرى رویک ــترس پذیرى و دیگ ــراى دس ــود ب ــران ب ــهر ای ش
ــى  ــراث فرهنگ ــت می ــتان در معاون ــه دوس ــود ک ــى ب و نگاه
وزارتخانــه داشــتند. بســیارى از اماکــن تاریخــى ارزشــمند بودند 
و امــکان تغییــر در آن وجــود نداشــت، مخالفت هایــى بــه ایــن 
شــکل بیشــتر مطــرح مى شــد بــه خاطــر شــکل اجــرا و نحــوه 
ــتگاه هاى  ــه دس ــک هم ــا کم ــم ب ــم را گرفتی ــا تصمی ــرا، ام اج
ــت  ــهردارى وق ــهر و ش ــوراى ش ــى را ش ــت خوب ــط هم مرتب
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ــه  ــم ک ــرار گرفتی ــان ق ــار آن ــز در کن ــا نی ــد و م ــام دادن انج
تقریبــا مى تــوان گفــت، تمامــى اماکــن گردشــگرى کــه 
ــجد  ــع، مس ــجد جام ــل مس ــتند مث ــد را داش ــترین بازدی بیش
امیــر چخمــاق، میــدان امیــر چخمــاق، مجموعــه زورخانــه امیــر 
چخمــاق، زنــدان اســکندر، آتشــکده، دخمــه زرتشــتیان حتــى 
دخمــه اى کــه روى کــوه بــود، همــه اینهــا مناسب ســازى شــد. 
ــت  ــگران داراى معلولی ــور گردش ــکان حض ــه ام ــه اى ک ــه گون ب
ــر ســرویس هاى بهداشــتى  ــم شــود و از طــرف دیگ آنجــا فراه
تقریبــا در تمامــى ایــن اماکــن به ســازى و نوســازى شــد. حتــى 
ــا  ــادى از نیازمندى ه ــداد زی ــم تع ــى ه ــت تاریخ ــیر باف در مس
ــه  ــر آن ســاخته شــد. در مرحل ــل سرویس بهداشــتى و نظای مث
ــود، در  ــارت ب ــه 7 پ ــتیم ک ــان را داش ــت خ دوم جشــنواره هف
ــر  ــر از معاب ــم 14 کیلومت ــه گمــان کن ــى ک ــک مســیر طولان ی
شــهر یــزد بــود کــه اتوبوس هــا و نــاوگان حمــل و نقــل شــهرى 
ــال  ــم در س ــر ه ــن ام ــد و ای ــازى مى ش ــد مناسب س ــود، بای ب

بعــد اتفــاق افتــاد.

از  یــزد شــکل گرفــت،  یــک همــت عمومــى در اســتان 
ــایر  ــتى و س ــهردارى، بهزیس ــى، ش ــراث فرهنگ ــتاندارى، می اس
دســتگاه هاى مرتبــط کــه ایــن اتفــاق بیافتــد. امــا اصــل قضیــه 
را خــود فعــالان ایــن حــوزه رقــم زدنــد. تعــداد افــرادى کــه بــه 
ایــن موضــوع علاقمنــد بودنــد و ورود کردنــد کــه این تحــرك را 
ــا کمیته هــاى متعــددى را شــکل  ــه م ــد. البت ــه وجــود بیاورن ب
ــا تمــام  ــد ب ــه آن حــوزه بودن ــم. افــرادى کــه علاقه منــد ب دادی
تــوان کمــک کردنــد کــه ایــن حوزه هــاى مختلــف گردشــگرى 

رونــق بگیــرد.

ــدى  ــه چــه درص ــن اســت ک ــه وجــود دارد ای ــه اى ک نکت
از  مى تواننــد  معلولیــت  داراى  افــراد  از 

ــه  ــن برمى گــردد ب ــد؟ ای ــتفاده کنن ــگرى اس گردش
ــه اى  میــزان مناسب ســازى کــه در هــر منطقــه و شــهر و جاذب
اتفــاق بیافتــد. یعنــى هــر چقــدر کــه میــزان مناسب ســازى مــا 
ــا در حــوزه  ــداد جــذب م ــر رود، تع ــف بالات ــراد مختل ــراى اف ب
معلــولان هــم افزایــش پیــدا خواهــد کــرد. ایــن یــک علــت و 
معلــول دوجانبــه اســت کمــا اینکــه یــزد هــم در مقطعــى کــه 
در بحــث معلــولان کار کــرد، حتــى در حــوزه گردشــگران 
ــفر  ــه س ــل ب ــد، تمای ــت بودن ــه داراى معلولی ــز ک ــى نی خارج
ــم.  ــلا مى دیدی ــن را کام ــا ای ــرد و م ــدا ک ــش پی ــزد افزای ــه ی ب
امــا خــب ایــن درصــدش بســیار ناچیــز اســت و دلایــل 
متعــددى هــم دارد کــه اصــلا کشــور مــا در حــوزه گردشــگرى، 
تولیــد ناخالــص داخلــى گردشــگرى، خیلــى 
جایگاهــى نــدارد. مــا یــک رودخانــه عظیمــى داشــتیم 
ــه  ــد ب ــه آن وصــل کــرده بودن ــه اى ب ــام نفــت و همــه لول ــه ن ب
ــه  ــان ب ــى نگاهم ــد. خیل ــت بودن ــام اقتصــاد و در حــال فعالی ن
ســایر اقتصاد هــا نبــوده و بــه همیــن دلیــل اســت کــه مــا خیلــى 
ــم. دربســته  ــه صــورت کلــى کار نکردی در حــوزه گردشــگرى ب
میــز گردشــگرى معلــولان، بایــد توضیــح دهــم کــه البتــه یــک 
ــه در  ــت ک ــاه اس ــت م ــا هش ــودم تقریب ــن خ ــت م ــال نیس س
ــث  ــدم، وارد بح ــه وارد ش ــن ک ــد از ای ــتم و بع ــه هس وزارتخان
ــى کــه وارد بحــث  نمایشــگاه شــدیم و بعــد از آن روزهــاى اول
ــود  ــن ب ــان ای نمایشــگاه گردشــگرى شــدیم، یکــى از مباحث م
ــترس پذیرى  ــه دس ــى ک ــه غرفه های ــم ب ــاز مى دادی ــه امتی ک
ــا  ــد م ــود. تاکی ــت ب ــى و درس ــگاه اصول ــه در نمایش ــود غرف خ
بــر ایــن بــود کــه حضــور افــراد داراى معلولیــت را در نمایشــگاه 
داشــته باشــیم. هماهنگــى و همــت همگانــى بــه انــدازه اى بــود 
ــادى  ــردم ع ــى م ــهرى، حت ــترس پذیرى ش ــن دس ــه در حی ک
ــه  ــالا ک ــد ح ــم گفته ان ــادى ه ــردم ع ــازه داران و  م ــى مغ یعن
داریــد مســیر عــادى را مرمــت و مناسب ســازى مى کنیــد، 

پلــه ورودى مغــازه مــا هــم حــذف شــود . ایــن نــگاه اگــر اتفــاق 
ــود. ــل مى ش ــا ح ــائل م ــیارى از مس ــد بس بیافت

ــه  ــت جامع ــم اکثری ــا بتوانی ــد و م ــاق بیافت ــى اتف ــد جنبش بای
ــا خودمــان همــراه کنیــم. لازمــه ایــن کار ایــن اســت کــه  را ب
ــته  ــف داش ــیرهاى مختل ــف را در مس ــنواره هاى مختل ــا جش م
ــا مهــم  ــى ســاده اســت، ام ــن کارهــا خیل باشــیم. بعضــى از ای
ایــن اســت کــه همــه همــراه شــوند. بحثــى کــه در وزارتخانــه 
در حــال پى گیــرى آن هســتیم، میــز گردشــگرى 
ــوزه ى  ــالان ح ــود فع ــوزش خ ــث آم ــت، بح ــولان اس معل
گردشــگرى و کســانى اســت کــه در مجموعه هــاى دولتــى 
ــا  ــى از موزه ه ــد. خیل ــت مى کنن ــگرى فعالی ــا گردش ــط ب مرتب
ــد  ــه را ندیده ان ــوزش اولی ــن آم ــى ای ــا حت ــاى م و مجموعه ه
ــن  ــد. ای ــول را نمى دانن ــک معل ــا ی ــه ب ــار مواجه ــوع رفت و ن
ــا یــک معلــول  لازمــه اش ایــن اســت کــه بداننــد نــوع رفتــار ب
بایــد بــه چــه شــکل باشــد و چــه اقداماتــى بایــد انجــام شــود. 

ــتیم.  ــوزش هس ــن آم ــف ای ــال تعری در ح

و  اســت  فعالیت هــاى حــوزه گردشــگرى، متنــاوب  البتــه 
ــا  ــود ی ــف مى ش ــان متوق ــن زم ــه ای ــم ک ــم بگویی نمى توانی
ــت  ــوان گف ــود. نمى ت ــام مى ش ــدار انج ــن مق ــان ای ــن زم در ای
ــا ایــن زمــان مــا ایــن میــزان فعالیــت انجــام مى دهیــم.  کــه ت
ــن اتفاقــى کــه  ــا ای ــا تقریب ــزد هــم انتظــار م کمــا اینکــه در ی
ــود! مــا فقــط تــلاش  افتــاد نبــود. کمــا اینکــه کمتــر از ایــن ب
ــم،  ــاده کنی ــورى آم ــگرى را ج ــن گردش ــه اماک ــم ک مى کردی
امــا خــوب فراینــدى کــه اتفــاق افتــاد و آن جــو روانــى کــه در 
شــهر حاکــم شــد، همــه دســتگاه ها تقریبــا بــه کمــک آمدنــد 
و شــهردارى نقــش موثــرى را توانســت ایفــا کنــد و بخشــى از 
ــل مناسب ســازى  ــى در شــهر کام ــاى اصل ــه شــهر، محوره بدن

ــا  ــدى کــه شــروع شــده ب ــن رون ــه ای ــد داشــتیم ک شــد و امی
ــد. در  ــف ش ــه متوق ــک دفع ــا ی ــش رود. ام ــتر پی ــتاب بیش ش
ــى از فعالیت هــا متوقــف شــد  ــا خیل یــک ســال گذشــته تقریب
و خیلــى نمى توانیــم بگوییــم کــه بــا ایــن ســرعتى کــه داریــم 
ــه  ــا اینک ــت، ی ــم رف ــش خواهی ــور پی ــم، همینط ــش مى روی پی
ــر و تندتــر مى رویــم. امــا آرمــان مــا ایــن اســت کــه  ــه کندت ن
ــل  ــد. حداق ــاق بیفت ــر اتف ــورت حداکث ــه ص ــازى ب مناسب س
ــم  ــده بتوانی ــال آین ــک س ــا ی ــر ت ــا حداکث ــه م ــت ک ــن اس ای
آموزش هــاى لازم را بــه فعــالان گردشــگرى و کارکنــان داشــته 
ــت را  ــراد داراى معلولی ــرش اف ــگ پذی ــه فرهن ــا اینک باشــیم. ت
در اماکــن مختلــف، بــالا ببریــم و ایــن اکنــون وجــود نــدارد و 

ــى محــدود اســت. و... خیل

ــطه  ــه واس ــتغال ب ــعه اش ــم توس ــث ه ــک بح ی
ــوز  ــورد هن ــن م ــود. در ای ــد ب ــولان خواه ــور معل حض
ــا  ــم، آی ــم ببینی ــزى مى کنی ــم برنامه ری ــم و داری کارى نکرده ای
ــادى  ــره اقتص ــک به ــوان ی ــه عن ــت ب ــن ظرفی ــم از ای مى توانی
اســتفاده کنیــم؟ فعــلا موضوعــى کــه داریــم روى آن کار 
ــم  مى کنیــم وظایفــى اســت کــه مــا در قبــال جامعه مــان داری
ــه  ــه هم ــم ک ــام دهی ــد کارى را انج ــه بای ــم ک ــر مى کنی و فک
ــد از  ــران هســتند، بتوانن ــدن ای ــه دی ــد ب ــه علاقه من ــرادى ک اف
ــد  ــاید بع ــد. ش ــتفاده کنن ــران اس ــگرى ای ــاى گردش ظرفیت ه
برویــم بــه دنبــال ســود اقتصــادى و ببینیــم کــه از ایــن قبــل 
چقــدر مى توانیــم ســود اقتصــادى داشــته باشــیم. چــون فعــلا 
موضــوع فعالیــت مــا ایــن نبــوده اســت کــه مــا وارد بحــث ســود 

ــویم. اقتصــادى ش
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رحیمه گنجى زاده؛ مسئول کمیته
 گردشگرى در دسترس میراث یزد

عــلاوه بــر محدودیــت گردشــگران بینایــى و شــنوایى، اینگونــه 
گردشــگرى، یک ســرى تســهیلاتى را بــراى زنــان بــاردار، 
ســالمندان و مادرانــى کــه در ســفر هــا نــوزاد دارنــد و کالســکه 
ــن حــوزه ى  ــد. ای ــم مى کن ــم فراه ــد ه ــوزاد را حمــل مى کنن ن
گردشــگرى مخاطــب بســیار وســیعى دارد. توســعه گردشــگرى 
در دســترس، نیازمنــد مــواردى اســت کــه مــن تیتــروار عــرض 
ــاى  ــد نیازه ــه بتوان ــود ک ــم ش ــى فراه ــد محیط ــم. بای مى کن
بازدیدکننــدگان را خصوصــا کســانى کــه نیازهــاى خــاص 
ــل  ــه مح ــط براى آنک ــن محی ــد. ای ــن کن ــد، تأمی ــژه دارن و وی
ــد،  ــترس باش ــگرى در دس ــولات گردش ــات و محص ــه خدم ارائ
ــن  ــد ای ــه بای ــى دارد. ک ــول جهان ــتانداردها و اص ــرى اس یک س
ــم  ــات و اینکــه مى خواهی ــده شــود در آن خدم اســتاندارد ها دی
یــک ســرى اطلاعــات دقیــق داشــته باشــیم دربــاره اینکــه کجــا 

ــود. ــه مى ش ــولات ارائ ــات و محص امکان

 خیلــى لازم اســت کــه یــک بانــک اطلاعاتــى 

اطلاعــات  تمــام  تــا  باشــد،  بــزرگ 
آن  در  جهــان  و  کشــور  دســترس پذیرى 
ــود. در حــال حاضــر حــدود یــک میلیــارد نفــر  ــه ش ارائ
ــاى  ــتند، گونه ه ــرو هس ــمى روب ــکلات جس ــا مش ــان ب در جه
مختلــف معلولیــت، کــه دسترســى آنهــا بــه خدمات گردشــگرى 
دشــوار اســت و رســالت مــا هــم ایــن اســت کــه ایــن دسترســى 
را برایشــان فراهــم کنیــم. بــا وجــود رشــد تکنولــوژى در 
ــراى  ــوان ب ــراد هنــوز نات ایــن روزهــا هــم حتــى بســیارى از اف

ــتند. ــگرى هس ــات گردش ــن خدم ــه ای ــى ب دسترس

تمــام  اینکــه  آن  و  بگویــم  دیگــر  نکتــه  یــک  فقــط 
اتفــاق  اخیــر  دهــه  چنــد  در  کــه  نامناسب ســازى هایى 
ــخت  ــر، س ــدت هزینه ب ــه ش ــان ب ــود و اصلاح ش ــاده، بهب افت
و زمان بــر اســت. امــا اگــر تدبیــرى اندیشــیده شــود کــه 
ســوى  و  ســمت  بــه  آتــى  ســرمایه گذارى هاى  واقــع  در 
ــر  ــر، راحت ت ــه صرفه ت ــه نظــرم بســیار ب ــرود. ب مناسب ســازى ب
و ســهل الوصول تر اســت. اگــر ایــن قانــون ابــلاغ شــود از 
ســمت وزارتخانــه یــا همــان اداره کل ســرمایه گذارى بــه کلیــه 
ــرى را  ــر و راحت ت ــیر کوتاه ت ــى مس ــرم خیل ــه نظ ــتان ها، ب اس

ــیم. ــته باش ــش داش در پی

نسیم خورسندى؛ محقق و کارشناس 
گردشگرى در دسترس

بایــد تمــام اطلاعات مــان و شــبکه هاى 
ــارتا  ــم. جس ــترس پذیر کنی ــان را دس مجازى م
مــن روى صحبت هــاى شــما یــک اصلاحیــه بزنــم صحبــت هایى 
را کــه در ابتــداى کلاب هــاوس فرمودیــد. بحــث گردشــگرى در 
دســترس بــا بحــث سوشــیال توریــزم متفــاوت اســت، سوشــیال 
توریــزم مربــوط مــى شــود بــه افــرادى کــه از نظــر مالــى، داراى 
ــع در بحــث گردشــگرى در  ــن در واق ــت هســتند و ای محدودی
ــزم  ــیال توری ــث سوش ــه بح ــوط ب ــد و مرب ــترس نمى گنج دس
اســت. در حــال حاضــر گردشــگرى در دســترس در واقــع در دنیا 
بــه عنــوان یــک مزیــت رقابتــى بــدان نــگاه مى شــود و تــلاش بر 
ایــن اســت کــه بــا نشــان دادن مقصد هایــى کــه دســترس پذیر 
هســتند، افــراد و مســافران حــس مثبتــى درونشــان بــه وجــود 
ــراد  ــن اف ــد. ای ــاب کنن ــد را انتخ ــراد آن مقص ــن اف ــده و ای آم
شــامل افــراد داراى معلولیــت، ســالمندان و افــرادى کــه بــه طور 
ــد  ــا بای ــن ج ــت. از ای ــوند، اس ــت مى ش ــت داراى محدودی موق
بگوییــم کــه گردشــگرى در دســترس بســیار ارتبــاط نزدیکــى بــا 

گردشــگرى ســلامت و مدیــکال توریــزم دارد. اگــر قــرار اســت 
کــه مدیــکال توریســم را در کشــور خودمــان گســترش دهیــم، 
بایــد گردشــگرى در دســترس را در وهلــه اول گســترش دهیــم 

ــم. ــم کنی ــاخت هاى آن را فراه و زیرس

تقریبــا اســفندماه ســال گذشــته، بــه لطــف خانــم ســرکار زارع، 
ــدم.  ــا ش ــه اروپ ــترس اتحادی ــگرى در دس ــبکه گردش ــو ش عض
ــى گردشــگرى و  ــر نظــر ســازمان جهان ــت زی مجموعــه  اس
ــود  ــه وج ــا ب ــه اروپ ــگرى اتحادی ــان گردش ــیون راهنمای فدراس
آمــده اســت. آنجــا دوره هــاى متفاوتــى بــراى مــا برگــزار 
ــه در صــورت  ــى شــود ک ــه م ــون گرفت مى شــود و ســپس آزم
ــود.  ــى ش ــا داده م ــه م ــى ب ــرتیفیکیت هاى متفاوت ــى س قبول
ــى  ــا آمار های ــلام کنــم، تمام ــت اع ــرار اس ــه ق ــى ک آمار های
ــم و  ــده ام گرفت ــه گذران ــى ک ــه از دوره و کلاس های ــتند ک هس
ــه 10  ــه روز هســتند. نزدیــک ب ــن آمارهــا کامــلا ب ــع ای در واق
ــت  ــى معلولی ــار نوع ــه، دچ ــر جامع ــراد ه ــد اف ــى 15 درص ال
ــت.  ــتثنا نیس ــده مس ــن قاع ــم از ای ــا ه ــران م ــتند و ای هس
جمعیتــى نزدیــک بــه یــک میلیــارد نفــر مى شــود کــه تفکیــک 
ــى.  ــى حرکتــى، شــنوایى، شــناختى و بینای ــه ناتوان مى شــود، ب
در یکــى از دوره هایــى کــه مى گذرانــدم و بــراى خــودم بســیار 
جالــب بــود یکســرى آمارهایــى بــه مــا دادنــد مبنــى بــر اینکــه 
گردشــگرى در دســترس 2.7 درصــد ناخالص 
ــد و ایــن آمــار در دوره هــا  ــکیل مى ده ــا را تش اروپ
رقــم  رقــم،  ایــن  بیــان مى شــد.  و کورس هــاى متفــاوت 
ــگرى  ــت گردش ــا از صنع ــه اروپ ــون اتحادی ــت. چ ــى اس بالای
ــى  ــص مل ــد ناخال ــد تولی ــى 12 درص ــن 9 ال ــور میانگی ــه ط ب
ــن 10  ــور میانگی ــه ط ــا ب ــالا م ــد. ح ــکیل مى ده ــان را تش آن
ــد  ــد 2.7 درص ــن 10 درص ــم و از ای ــر مى گیری ــد در نظ درص
ــه  ــد ک ــان مى ده ــن نش ــت. ای ــترس اس ــگرى در دس آن گردش
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ــه اى  ــه مجموع ــش دارد و زمانیک ــت گنجای ــن مارک ــدر ای چق
ــف از همــه  ــا و شــرکت هاى مختل ــه اروپ ــا اسپانســرى اتحادی ب
ــورك را  ــن نت ــد و یوپی ــى  کنن ــرمایه گذارى م ــا س ــاى دنی ج
تشــکیل مى دهنــد، قطعــا ایــن نمــاد، نشــان دهنده ایــن 
اســت کــه بــازار بــه انــدازه کافــى گنجایــش را داشــته اســت و 
همچنیــن مزیــت رقابتــى ایجــاد مى کنــد. مــا بحثــى را داریــم 
 ،(customer relationship management)یعنــى  CRM نــام  بــه 
ــا مشــترى  ــه م ــد چگون ــع مــى گوی محبثــى اســت کــه در واق
یــا مســافر مان را نگــه داریــم و بــه خودمــان وفــادار کنیــم. اگــر 
مى خواهیــد کــه وفــادار بمانــد در واقــع بایــد حــس مثبتــى در 
ــد کــه چــه بنگاهــى از  ــى نمى کن ــد، فرق مســافرت ایجــاد کنی
صنعــت گردشــگرى را داریــد. آیــا اقامــت گاه داریــد؟ آیــا یــک 
رســتوران داریــد؟ آیــا یــک تورلیــدر هســتید؟ یــا هــر خدمــات 
دیگــرى کــه انجــام مى دهیــد. زمانــى کــه بتوانیــد چیــزى ارائــه 
دهیــد کــه فراتــر از نیــاز مســافر باشــد، ایــن باعــث مــى شــود 

ــد. و... ــادار بمان ــه وف ک

ــه بهزیســتى  ــن اســت ک ــه دارم ای ــا گل ــن واقع ــه م ــزى ک چی
آمــار و ارقــام را بــه مــا نمى دهــد و مــا واقعــا نمــى دانیــم چــرا 
و واقعــاً بــراى مــا جــاى ســوال اســت کــه چــرا بهزیســتى آمــار 
و ارقــام را در اختیــار کســانى کــه مــى خواهنــد در ایــن زمینــه 
فعالیــت کننــد قــرار نمــى دهــد؟ و آمــارى کــه خدمــت شــما 
ــى اســت کــه  عــرض مــى کنــم آمــار ســازمان بهداشــت جهان

10 الــى 15 درصــد را گفتــه اســت. 

زمانــى کــه بحــث بضاعــت مى شــود، مى رســد بــه بحــث 
قانــون حمایــت از جامعــه معلولیــن تبصــره مــاده 3 و آن 
ــد  ــت بای ــراد داراى معلولی ــد اف ــد 5 درص ــه مى گوی ــى ک قانون
در آزمون هــاى اســتخدامى، اســتخدام شــوند. اگــر ایــن اتفــاق 

بیافتــد، قاعدتــا بحــث بضاعــت هــم حــل خواهــد شــد. چیــزى 
ــث  ــه اول بح ــم. در مرحل ــد کن ــر آن تاکی ــم ب ــه لازم مى بین ک
آمــوزش و فرهنگ ســازى اســت. تــا زمانــى کــه اتفــاق نیافتــد، 

ــت. ــد داش ــو امی ــه جل ــت و رو ب ــرات مثب ــه تغیی ــوان ب نمى ت

گردشــگرى در دســترس، در واقــع یــک نــوع گردشــگرى 
نیســت! نوعــى از گردشــگرى بــه نــام گردشــگرى در دســترس 
ــوع  ــک ن ــترس پذیر ی ــگرى دس ــم! گردش نداری
مزیــت رقابتــى و یــک نــوع فراهــم کــردن 
یــک بســتر اســت. همینطــور اگــر قــرار باشــد کــه گامى 
ــازى  ــوزش و فرهنگ س ــا آم ــم صرف ــدا برداری ــم در ابت بخواهی

اســت.

محسن صباغى نژاد؛ معاون توانبخشى بهزیستى
 استان یزد

ــه  ــت دارم ک ــوم، درخواس ــار ش ــث آم ــه وارد بح ــش از اینک پی
اجــازه دهیــد بــه طــور کلــى بحــث معلولیت را مــرور کنــم و هم 
اینکــه برداشــت هــر کــس از معلولیــت چیســت؟ تعریف هــاى 
ــخ  ــا تاری ــط ب ــاى مرتب ــه در کتاب ه ــت ک ــى از معلولی مختلف
معلولیــت و توانبخشــى اســت. زمانــى کــه جســتجو مى کنیــم، 
ــه  ــت ک ــل معلولی ــم. از عل ــان کنی ــه را بی ــم تاریخچ مى توانی
ــه طــور کلــى عــوض  در زمان هــاى اخیــر، تعریــف معلولیــت ب
شــده و بــه نوعــى نســبى بــودن معلولیــت و اینکــه توانایى هــاى 
مختلــف افــراد بــا یکدیگــر متفــاوت اســت. تبدیــل گشــته کــه 
ــه  ــل ب ــى از حــدى بیشــتر شــد، تبدی ــه نوع ــاوت ب ــن تف همی
ــى  ــارکت اجتماع ــص در مش ــال آن نق ــه دنب ــى و ب ــک ناتوان ی
ــا  ــه اینه ــه هم ــود. ک ــت مى ش ــاد معلولی ــال آن ایج ــه دنب و ب
ــم  ــا نمى توانی ــه م ــى اینک ــم وابســته اند. یعن ــه ه ــره وار ب زنجی
یــک خطــى داشــته باشــیم و بگوییــم هــر کســى کــه ایــن طرف 
ــه آن طــرف خــط  ــر کســى ک ــول اســت و ه خــط اســت معل
اســت معلــول نیســت. اگــر مــا بتوانیــم در حوزه هــاى مختلــف 

ــزان  ــئولان و برنامه ری ــوان مس ــه عن ــد را ب ــن دی ــى ای اجتماع
ــاى  ــى از تصمیم گیرى ه ــا خیل ــم، قطع ــه اى وارد کنی ــر جامع ه
ــر  ــود. در ه ــد ب ــر خواه ــت راحت ت ــوزه معلولی ــا ح ــط ب مرتب
جامعــه اگــر مــا مشــارکت اجتماعــى را بــراى معلــولان داشــته 
باشــیم، یعنــى کلیــه اقدامــات مرتبــط جهــت برطــرف کــردن 
ــد در  ــع مى توان ــالا موان ــت. ح ــده اس ــام ش ــت انج آن معلولی
ــا مشــکلات حضــور فیزیکــى فــرد در جامعــه باشــد،  ارتبــاط ب
ــاط  ــوع ارتب ــا ن ــاط ب ــا در ارتب ــازى محیطــى ی ــل مناسب س مث
ــا  ــى ی ــازى فرهنگ ــوان مناسب س ــه عن ــود. ب ــف ش ــراد، تعری اف
حتــى مــواردى دیگــر از ایــن قبیــل، یعنــى کلیــه اقداماتــى کــه 
باعــث شــود یــک فــرد معلــول بــه راحتــى در اجتمــاع حضــور 
پیــدا کنــد را مى توانیــم بــه نوعــى توانبخشــى نــام ببریــم. یکــى 
ــد مناسب ســازى محیــط باشــد. قطعــا اگــر  از ارکان آن مى توان
بخواهیــم نیازهــاى مختلــف معلولیــن را بررســى کنیــم، در ایــن 
ــى تعریــف مى شــود کــه یــک قســمت  حــوزه نیازهــاى متفاوت
اعظــم آن برمى گــردد بــه نیازهــاى اولیــه و درمانــى ایــن 
دوســتان کــه فــرد را در قالــب خدمــات تــوان پزشــکى آمــاده 
ــرى  ــاى دیگ ــن، نیاز ه ــن معلولی ــدام از ای ــر ک ــا ه ــد. قطع کنن
ــن  ــک عضــو جامعــه کــه یکــى از ای ــوان ی ــه عن ــد. ب هــم دارن
نیازهــا بــه بحــث تفریــح و گردشــگرى برمى گــردد کــه کمتــر 

تــا کنــون بــه آن پرداختــه شــده اســت. 

لازم اســت اشــاره کنــم بــه مباحــث قانونــى کــه وجــود دارد در 
بحــث مناسب ســازى، مــواد مختلــف قانــون حمایــت از حقــوق 
معلــولان مصــوب مجلــس شــوراى اســلامى در مــواد دو، چهــار 
ــاى  ــف وزارتخانه ه ــد وظای ــاره مى کن ــت اش ــه صراح ــج ب و پن
مختلــف، ادارات و ارگان هــاى مختلــف را در بحــث مرتبــط 
ــچ  ــى هی ــر قانون ــا از نظ ــى م ــولان، یعن ــازى معل ــا مناسب س ب
کمبــودى در ایــن حــوزه نداریــم. مشــکلى کــه وجــود 
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ــزان  ــئولین و برنامه ری ــد مس ــث دی دارد بح
اســت کــه تــا چــه انــدازه از نظــر آنهــا، انجــام ایــن مبحــث 
ــه و آشــناى  ــوان مقدم ــه عن ــن را ب ــه اســت. ای ــاز روز جامع نی
ــا  ذهنــى دوســتان اشــاره کــردم کــه اگــر بحثــى در ارتبــاط ب
ــدگاه  ــن دی ــا از ای ــث را صرف ــن بح ــود، ای ــازى مى ش مناسب س
ــال  ــه در ح ــن جامع ــوان مســئولان ای ــه عن ــا ب ــه م ــم ک نبینی
خدمــت بــراى قشــرى هســتیم کــه وظیفــه مــا شــاید نباشــد، 
ــارى  ــر اســاس آم ــا ب ــولان م ــه اینطــور نیســت. بالاخــره معل ن
ــر  ــى 15 درصــد از ه ــه شــد 10 ال ــن جلســه ارائ ــه در همی ک
جامعــه اى را شــامل مى شــوند کــه مــن مى خواهــم ایــن 
ــاى  ــا حوزه ه ــه م ــر ک ــانم. اگ ــد برس ــه 25 درص ــد را ب درص
مختلــف نیــاز افــراد مختلــف را در نظــر بگیریــم. قطعــا مطمئــن 
ــد از  ــه 25 درص ــم ک ــان کن ــت بی ــه صراح ــتم و ب هس
هــر جامعــه اى بــه شــکل کامــلا تأثیرگــذار، 
ــا در  ــده ی ــام ش ــازى هاى انج از مناسب س
ــن  ــا ای ــد و قطع ــود مى برن ــرا، س ــت اج دس
مناسب ســازى در هــر جــا و مکانــى انجــام شــود، بــه نظــر مــن 
ــرار  ــردى ق ــف ف ــتفاده مختل ــورد اس ــرى م ــکل راحت ت ــه ش ب

ــت. ــد گرف خواه

وزارتخانــه یــک، مى توانــد آمــارى ارائــه دهــد کــه بــه تحقیقــات 
کمــک کنــد. دوم اینکــه مــى توانــد در حــوزه آمــوزش حمایــت 
کنــد. ســوم اینکــه در حــوزه ایجــاد اشــتغال زایى بــا همــکارى 
ــه  ــط کمیت ــه توس ــن ک ــارم ای ــد و چه ــک کن ــتى کم بهزیس
گردشــگرى ورود کنــد، بــراى اینکــه بتواننــد نهادهــاى شــهرى 
را فعــال کنــد و هــم در نهایــت لــزوم اصــلاح قانون هــا و لــزوم 
ایجــاد قانون هــاى حمایتــى به عــلاوه حمایــت و اقدامــات 

عملیاتــى مســئولین را بررســى و تســریع کنــد.

در خصــوص قانــون اســتخدام معلــولان بایــد عــرض کنــم کــه 5 
ــه  درصــد نیســت بلکــه 3 درصــد اســت و دســتگاه هایى کــه ب
نحــوى از بودجــه دولتــى اســتفاده مى کننــد، موظــف هســتند 
هــر ســاله ســه درصــد از استخدام هایشــان را اختصــاص دهنــد 
بــه معلولانــى کــه تقاضــاى اســتخدام دارنــد. البتــه بایــد اذعــان 
کنــم کــه در طــول چنــد ســال گذشــته، اقدامــات خوبــى در این 
زمینــه انجــام شــده اســت. مشــکلى کــه مــا داریــم ایــن اســت 
ــا  ــى داشــته باشــد ب ــد همخوان کــه ردیف هــاى اســتخدامى بای
توانایى هــاى معلــولان و بــه نوعــى، نــوع کار بــه گونــه اى نباشــد 
کــه باعــث آســیب احتمالــى بــه معلــولان شــود. خوشــبختانه در 
ــن ســه درصــد بیشــتر  طــول یکــى دو ســال گذشــته، روى ای
تاکیــد شــده اســت. ســال هاى قبــل جــذب نمى شــدند، اکنــون 
شــرایط مهیــا شــده اســت کــه اگــر هــم داوطلــب معلولــى در 
یــک ردیــف اســتخدامى وجــود نداشــت، ایــن ســهمیه ذخیــره 
شــود بــراى آن ســازمان و در دوره هــاى بعــدى اســتخدام منظور 
ــه  ــه بودج ــت ک ــتگاه هایى اس ــا دس ــاط ب ــن در ارتب ــود. ای ش
ــم سیاســت  ــد. در بخــش خصوصــى ه ــى دارن ــى و عموم دولت
ــف،  ــاى مختل ــى حوزه ه ــوان متول ــه عن ــتى، ب ــازمان بهزیس س
نیازهــاى معلولان در یکى دو ســال گذشــته بحث توانمندســازى 
و بــه طــور خــاص، بحــث اشــتغال زایى بــه شــکل خوبــى ورود 
ــه درخواســت هایى کــه  پیــدا کــرده اســت. در ســطح اســتان ب
در حــوزه ى معلولیــن در ارتبــاط بــا اشــتغال اســت و بــر اســاس 
ــه طــور کامــل پاســخ  قوانیــن و دســتورالعمل هاى مــا اســت، ب
ــى پرداخــت مى شــود  ــات خوب گــو هســتیم. تســهیلات و امکان
و مــن مطمئــن هســتم کــه در بحــث گردشــگرى هــم اگــر در 
ــى را در جهــت  ــا مســیر خوب ــب شــرایط ســازمان باشــد، م قال
هــم اســتخدام معلــولان و هــم اینکــه یــک فرصتــى مهیــا شــود 
بــراى اماکــن و دســتگاه هاى متولــى امــر جهــت حمایــت بیشــتر 
ــاره  ــتم اش ــرى را مى خواس ــث دیگ ــرد. بح ــم ب ــش خواهی پی

ــازى،  ــاى مناسب س ــى بحث ه ــه نوع ــه ب ــت ک ــن اس ــم، ای کن
حضــور و مشــارکت اجتماعــى معلــولان، ماننــد یــک زنجیــر بــه 
هــم متصــل هســتند، هــر جــاى ایــن مســیر اگــر کــه درســت 
انجــام نشــود، بــه نوعــى هیــچ کارى انجــام نشــده اســت . اگــر 
کــه فقــط توجــه کنیــد بــه مناســب ســازى محیطــى، مناســب 
ــم،  ــه نکنی ــازى توج ــازى مج ــه مناسب س ــى و ب ــازى فرهنگ س
ــازى ها  ــر مناسب س ــت. اگ ــده اس ــام نش ــى کارى انج ــه نوع ب
ــگاه  ــیم، اقامت ــده باش ــل را ندی ــل و نق ــم و حم ــل ببینی را کام
ــن  ــى ای ــه نوع ــل، ب ــن قبی ــواردى از ای ــیم و م ــته باش را نداش
ــن  ــود. پیشــنهاد مــن ای ــر پیوســته اى نخواهــد ب ــر، زنجی زنجی
ــم.  ــط بیایی ــاى مرتب ــاى نهاده ــه اول آن را در برنامه ه اســت ک
ــد  ــه ص ــم ک ــف کنی ــى تعری ــتانى اقامتگاه ــهر و اس ــر ش در ه
درصــد اصــول مناسب ســازى را رعایــت کــرده باشــد کــه 
ــولان  ــژه معل ــا از 100 درصــد هــم مناسب ســازى وی منظــور م
ــه  ــه شــکلى ک ــم شــنوایى ب ــى و ه ــم بینای جســمى اســت، ه

واقعــا ایــده آل  باشــد. و...
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بــه طــور خلاصــه اشــاره کنــم، مــا ایــن دیــد بحــث معلولان مــان 
ــوف  ــان صن ــرف صاحب ــک ط ــى از ی ــد. یعن ــه باش ــد دوطرف بای
ــلام  ــد و اع ــدا کنن ــولان ورود پی ــود معل ــم خ ــگرى و ه گردش
ــد، حتمــا از مســئول  ــه رســتورانى، جایــى مى رون کننــد. اگــر ب
آنجــا بخواهنــد کــه مناسب ســازى بشــود و رمــپ گذاشــته شــود. 
ایــن مســأله از طــرف خــود معلــولان بایــد بیشــتر اتفــاق بیافتــد. 
ــاره بازاریابــى، مــن در بوم گردى هــا بیشــتر مطــرح کــردم و  درب
بــه آنهــا گفتــم؛ شــما مى خواهیــد مشــترى داشــته باشــید، اگــر 
ــه  ــار هزین ــد و یک ب ــات مى کنی ــه و تبلیغ ــترى هزین ــراى مش ب
تبلیغــات را بــه مناسب ســازى اقامتــگاه اختصــاص بدهیــد، 
ــوب در  ــا چهارچ ــازید ی ــپ خوب بس ــرویس و رم ــد س ــا بتوانی ت
مناســب بــراى ورود ویلچــر باشــد. اگــر اینــکار را انجــام دهیــد 
ــد  ــما مى توانی ــول، ش ــک معل ــاى ی به  ج
خانــواده معلــول را جــذب کنیــد. یعنــى مى توانید 
ــما  ــادى ش ــد اقتص ــه درآم ــن ب ــوید و ای ــر ش ــد نف ــان چن میزب
ــاز مى شــود  ــازه چشمانشــان ب خیلــى کمــک مى کنــد. گویــى ت
ــد.  ــگاه مى کنن ــان ن ــن جری ــه ای ــد ب ــه دارن ــن زاوی ــازه از ای و ت



No 6 June 2022
ش�ره ٦ سال دوم خرداد ١٤٠١ ٩١

٩٢

ــق  ــان تعل ــادى دارد بهش ــاز اقتص ــک امتی ــه ی ــد اینک ــه دی ب
مى گیــرد.

 مــا یــک تــور قطــار گردشــگرى داریــم کــه چهــار ســال فعــال 
بــوده و بســیار تور مناســبى براى معلولیــن توانخواه و ســالمندان 
ــه کار  ــار هــم ب ــن ســه گــروه را همیشــه در کن اســت. مــن ای
مى بــرم بــه ایــن دلیــل کــه تمامــى مســائل مناسب ســازى بــر 
ــور  ــوان ت ــه عن ــال ها ب ــول س ــه در ط ــى ک ــاس تجربه های اس
لیــدرى داشــتم، در آن اجــرا کرده ایــم و یــک معلــول بــا رمــپ 
ــد، وارد  ــران مى آی ــن ته ــتگاه راه آه ــل ایس ــى داخ ــا پله برق ی
ــیند و  ــار بش ــل قط ــر داخ ــا ویلچ ــد ب ــود، مى توان ــار مى ش قط
ــد، ســرویس بهداشــتى قطــار ســرویس  مناظــر اطــراف را ببین
ــراى  ــم ب ــف مى کنی ــا توق ــه م ــى ک ــر جای ــت و ه ــى اس فرنگ
ــا ویلچــر پیــاده شــود  دیــدن جاذبه  هــا؛ بــه راحتــى مى توانــد ب
ــدد و توضیحــات مــا را بشــنود. علیرغــم اینکــه  ــه مــا بپیون و ب
بســیار تبلیــغ مى کردیــم بــراى ایــن قصــه کــه ایــن ســفر کامــلا 
ــم  ــه اســتقبال ک ــم ک ــا مى دی ــان اســت، ام مناســب توان خواه
اســت و همــان چنــد نفــرى هــم کــه تصادفــا مى آمدنــد، دیــدم 
کــه چــه اشــک شــوقى مى ریزنــد از ایــن کــه مى بیننــد چنیــن 
امکانــى برایشــان فراهــم اســت. امــا نکتــه از اینجــا شــروع شــد 
ــت  ــه حرک ــه منجــر ب ــم ک ــزى را نمى دیدی ــه چی ــه هیچگون ک
ــد  ــوان کنن ــان عن ــاى خودش ــود. در گروه ه ــن ش ــراى معلولی ب
و دوســتان خودشــان را ترغیــب کننــد یــا تبلیغــات کننــد کــه 
ســایرین نیــز از ایــن تــور اســتفاده کننــد. چــه بســا کــه ایــن 
ــه  ــد ک ــرى مى ش ــاى دیگ ــادن توره ــه راه افت ــر ب ــاق منج اتف
مناسب ســازى شــده بــود. ایــن جــواب در واقــع بــه مــا داده شــد 
ــه  ــد کــه هزین ــن را ندارن ــولان بضاعــت ای ــه بســیارى از معل ک
ــد.  ــراى خودشــان و دیگــران بدهن ــور را ب ــن ت ــط و ای ــن بلی ای
ایــن نیــز راه حــل دارد و مــن همانجــا مى گفتــم کــه اگــر شــما 

بــه ایــن قضیــه، ورود کنیــد و تعــداد زیــادى را بیاوریــد قطعــا 
عزیــزان در راه آهــن بــا شــما همــکارى خواهنــد کــرد.

مــن ایــن تجربیــات را در مــورد بیــان کــردم کــه بدانیــد اتفاقاتى 
ــى در  ــى مطــرح مى شــود، تجربیات ــک نقطــه نظرات ــد، ی مى افت
واقــع از طــرف تورلیدرهــا چــه از طــرف صاحبــان صنــوف انجــام 
ــود و  ــدى ش ــى جمع بن ــر جای ــا یکدیگ ــد ب ــا بای ــده و اینه ش
ــیون  ــلا کمیس ــد مث ــکیل ش ــیون تش ــر کمیس ــى، ه ــر کس ه
ارائــه  کــه  آموزشــى  دوره  در  اقامتگاه هــا،  مناسب ســازى 
مى شــود، حتمــا ایــن مــوارد گنجانــده شــود و بــه آنهــا گفتــه 
شــود کــه دیگــر فکــر نکننــد صــرف اینکــه یــک 
ــتند، دیگــر  ــى گذاش ــتى فرنگ ــرویس بهداش س
آنجــا مناسب ســازى شــده اســت. صفــر تــا 100 داســتان 
ــپس  ــود. س ــام ش ــد انج ــا بای ــراى بوم گردى ه ــازى ب مناسب س
گروهــى طــراح مســیرهاى گردشــگرى بــراى معلولیــن شــوند. 
ــد ماهــى  ــون چن ــم، اکن ــه شــما گفت ــه ب ــن قطــارى هــم ک ای
اســت به خاطــر ســومدیریت هایى کــه در راه آهــن اســت، 
ــغ  ــا دری ــان م ــز از توان خواه ــکان نی ــن ام ــده و ای ــف ش متوق

شــده اســت.
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بخــش خصوصــی اســت یــا بخــش دولتــی، تنظیــم کنــم. ایــن 
درواقــع بــرای ارزیابــی توســط کارفرمــا، حکــم گواهینامــه یــک 

اینفلوئنســر را دارد. 
ــان  ــن جری ــت ای ــی باب ــه مدون ــفانه برنام ــا متاس ــران م در ای
نداریــم. بــرای داشــتن خــط فکــری روشــن بایــد بدانیــم کجــا 
ــم  ــورت می خواهی ــه ص ــه چ ــم؟ ب ــغ کنی ــم تبلی را می خواهی
تبلیــغ کنیــم؟ برنامه مــان بــرای تبلیــغ چیســت؟ ســناریوهایش 
بــه چــه صورتــی اســت؟ آیــا دپارتمانــی داریــم کــه اینفلوئنســر، 
ــه  ــی ک ــی نکات ــار تمام ــرد؟ در کن ــک بگی ــا کم ــد از آنج بتوان
بــه آنهــا اشــاره کــردم، اینفلوئنســر مارکتینــگ، تاثیــر گــذار و 
جــذاب اســت و برخــلاف آن چیــزی اســت کــه خیلی هــا فکــر 
ــش  ــم و دان ــه عل ــی اســت بســیار تکنیکــی و ب ــد، بحث می کنن
بــالا و تجربــه عملــی، همچنیــن نیــاز بــه هدف گــذاری صحیــح 

دارد. و...
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گفت وگو با زوج
 ون لایفر

ــى  ــیار عال ــک زوج بس ــز؛ ی ــرد عزی ــر دو ایرانگ ــش رو در محض ــه پی درمصاحب
هســتیم. مى خواهیــم بــا اســما خــوش راه و ســجاد امامــى،  برویــم بــه عمــق 
ــراى  ــکافانه تر، ب ــور موش ــه ط ــک زوج و ب ــراى ی ــد ب ــه مى توان ــى ک اتفاقات
ــى  ــپ و گفت ــان در گ ــه سفرنویس ــد. مجل ــفر بیافت ــر در س ــک زوج ون لایف ی
دوســتانه قصــد دارد پــاى صحبــت  شــما عزیــزان اهالــى ســفر بنشــیند. در این 
شــماره از زوج ماجراجویمــان مى شــنویم کــه ایــن نــوع ســفر چــه خوبى هــا 
و چــه چالــش هایــى دارد؟ و در چنیــن ماجراجویــى هیجان انگیــزى، بــا چــه 
اتفاقاتــى روبــرو بوده انــد؟ قطعــا زاویــه دیــد خانــم خــوش راه و همسرشــان 

آقــاى امامى،خواندنــى خواهــد بــود.

تجربه اهالى سفر 
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ــوم  ــى و نج ــل عکاس ــه اه ــه اینک ــه ب ــا توج ــى ب ــاى امام *آق

ــى را  ــفر و زندگ ــه از س ــن گون ــده ای ــم ای ــان کن ــتید گم هس

ــد؟ ــما دادی ش

ســجاد امامــى: مــا در کل ســفر زیــاد رفتیــم امــا ایــده ایــن 
ســبک از ســفر را ابتــدا اســما داد.

اسما خوش راه: پیشنهاد ون لایفى از من بود.

* سبک سفر را خانم انتخاب کردند ؟

سجاد: بله البته من هم دوست داشتم.

ــه  ــه چ ــون ب ــا کن ــذرد و ت ــدر مى گ ــفرها چق ــروع س *از ش

تعــداد از اســتان ها و شــهرها ســفر کرده ایــد؟

ســجاد: تقریبــاً ســه ســال و نیــم اســت کــه شــروع کرده ایــم 
ــم.  ــران را توانســته ایم بگردی ــزى حــول و حــوش 80٪ ای و چی
ولــى نــه بــه طــور کامــل، چــون گشــتن کامــل مناطــق ســال 

ــد. ــان مى طلب ــا زم ه

ــا از مکان هــاى گردشــگرى  * بیشــتر طبیعت گــردى رفته ایــد ی

شــهرها دیــدن کرده ایــد ؟

ســجاد: ترکیبــى از هــر دو بــوده اســت. مــا همــه جــوره بــا این 
سیســتم زندگــى کرده ایــم. هــم کــوه، بیابــان و جنــگل و... هــر 
جایــى کــه بــه نظرمــان زیبــا بــوده اســت و خواســته ایم ببینیــم 
را، تجربــه کرده ایــم شــاید جایــى حتــى جــاى تفریحــى نبــوده 
اســت ولــى بــراى ماحکــم کشــفى تــازه را داشــته اســت. جایــى 
کــه شــاید حتــى بــراى عمــوم، خیلــى جذابیــت نداشــته اســت.

ــه طــور کامــل در ســفر  ــم را ب ــن ســه ســال و نی * ای
ــد؟ بودی

ــن  ــه ای ــم، برنام ــروع کردی ــه ش ــار ک ــن ب ــما: اولی اس
ــیم.  ــفر باش ــت، در س ــدون بازگش ــل و ب ــه کام ــود ک ب
ولــى اتفاقاتــى کــه افتــاد متاســفانه وقفه هــاى کوتــاه 
ــد  ــرد. مى گوین ــاد ک ــفرها ایج ــن س ــى، بی ــا طولان ی
ــوى  ــه نمى ش ــى، متوج ــاده نزن ــه ج ــه ب ــى ک ــا زمان ت
ــا  ــم ســال م ــن ســه و نی ــى در راه اســت! در ای اتفاقات

ــم. ــفر نبودی ــم در س دائ

ــه  ــم و بعــد برســیم ب ــه شــروع کن * مى خواهــم از پای
اینکــه بعــد از ســه ســال چــه تصمیماتــى داریــد؟ شــما 
ــتید  ــه اى داش ــه برنام ــد چ ــروع کردی ــه ش ــى ک زمان
ــد؟  ــد، بروی ــم گرفتی ــلا تصمی ــه اص ــد ک ــور ش و چط
ــیدید  ــه رس ــن نتیج ــه ای ــار ب ــن ب ــه اولی ــد ک ــه ش چ

ــود؟ ــفر ب ــه در س ــود همیش نمى ش

ــا هــر دو سیســتم ســفر را بســیار دوســت  ســجاد: م
داشــتیم و هــر دو صفحــه اینســتاگرام داشــتیم 
از  مى کردیــم.  ســفر  بــراى  برنامه ریزى هایــى  و 
ــا  ــه روزه ت ــا س ــدت دو روزه ی ــاه م ــفرهاى کوت س

ــفر  ــراى س ــا ب ــت روزه، م ــى هش ــت ال ــفرهاى هف س
برنامه ریــزى مى کردیــم. امــا خــب شــرایط کارى 
ایجــاب مى کــرد کــه مــا بــه قــول معــروف، درگیــر کار 
باشــیم. درگیــر روزمرگى مــان باشــیم و نخواهیــم کــه 
ــم،  ــه بخواهی ــور ک ــى آنط ــم. یعن ــفر بروی ــه، س همیش
ــفر  ــر در س ــه و فک ــدون دغدغ ــت روز، ب ــلا بیس مث
باشــیم. واقعــا مقــدور نبــود! زندگــى مــا طــورى شــده 
ــم  ــر کار بودی ــتر روز را درگی ــف بیش ــا نص ــه م ــود ک ب
تــا بعدازظهــر و بعــد برمى گشــتیم و اســتراحت 
مى کردیــم، تــا روز بعــد؛ یعنــى کل زندگیمــان درگیــر 
ــنهادش را  ــما، پیش ــک روز اس ــود و ی ــان ب روزمرگى م
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ــش  ــم و تصمیم ــم، کار کنی ــک ون بخری ــم ی ــا ه ــه م داد ک
گرفتــه شــد. آنجــا اســتارتش خــورد. ماشــینمان را فروختیــم و 
یک ســرى کارهــا انجــام دادیــم کــه بتوانیــم بــه ایــن سیســتم 
ــد  وارد شــویم. چــون یک ســرى مســائلى را دارد کــه از اول بای
ــزى نداشــتیم! ــا هیــچ برنامه ری ــزى کنیــم. م برایشــان برنامه ری

* یعنــى شــما ماشــین را فروختیــد و هزینه هــا را جمــع کردیــد 

ــم هــم داشــتید کــه کلا  ــد در دل ماجــرا و تصمی ــان رفتی ناگه

ــتند  ــفر هس ــه کلا در س ــى ک ــتند زوج های ــید؟ هس ــفر باش در س

حــالا بــا ســبک هاى مختلــف در واقــع داخلــى و خارجــى هــم 

نــدارد ایــن ســبکى از ســفر اســت. واقعــا جالــب اســت، بــدون 

برنامــه! تکلیــف وســایل منــزل چــه شــد؟

اسما: وسیله ها را هم فروختیم.

* کمر بستید که سبک زندگى کامل تغییر کند!

ــم. شــغل هاى مان را هــم از دســت  ــس دادی ــه را پ ــما: خان اس
دادیــم و وارد دنیــاى ســفر و گــردش شــدیم.

* شما از همان اول همه این کارها را کردید؟

اســما: دقیقــا، کــه یــک موقــع پشــیمان نشــویم. راه برگشــتى 
ــش هــاى پیــش رو  ــا تمــام چال ــو و ب ــه جل نباشــد. فقــط رو ب

حرکــت کنیــم.

پایــه  خانم هــا  مســائل  این جــور  در  مى گوینــد  اغلــب   *

ــه اى باشــد و...  نیســتند، بالاخــره دوســت دارنــد کــه یــک خان

ــین  ــر ماش ــوار ب ــه، س ــد رفت ــا را داده ای ــه اینه ــما هم ــالا ش ح

زده ایــد بــه دل جــاده! لطفــا بگوئیــد کــه چــه چیــزى باعــث 

شــد کــه ایــن اراده والا شکســته شــود و بــه ایــن نتیجــه برســید 

ــود؟ ــفر ب ــه در س ــه داد و همیش ــود ادام ــه نمى ش ک

اســما: بالاتریــن دلیلــى که هســت روزمرگــى اســت. یکنواختى 
کــه در زندگــى شــهرى هســت. باعــث شــد ســفر آغاز شــود.

ــوده  ــرار ب ــد و ق ــما رفتی ــه ش ــفرى ک ــن س ــه ای ــد ک ــه ش * چ

کــه همیشــه هــم ایــن ســبک را دنبــال کنیــد، ناگهــان متوقــف 

بدانــم چــه  عقــب؟ مى خواهــم  برمى گردیــد  و  مى شــود 

ــد؟ ــه ندهی ــد ادام ــث ش ــزى باع چی

اســما: زندگــى مــا مثــل یــک رمــان اســت، اگــر بخواهیــم یــک 
تکــه اش را بگوییــم ممکــن اســت تکه هــاى دیگــرش لــو بــرود. 
امــا اینکــه نخواهیــم ادامــه دهیــم، نیســت. مــا ادامــه مى دهیــم. 
در حــال حاضــر یکــى از دلایــل اینکــه ثابــت و یــک جــا نشــین 
ــه  ــود ک ــن ب ــم ای ــى مى کنی ــادرم زندگ ــزل م ــده ایم و من ش
دانشــگاهى کــه مــن در آن مجــازى تحصیــل مى کــردم، 
ــین  ــا نش ــار یک ج ــه اجب ــا ب ــى م ــد. یعن ــورى ش ــان حض ناگه

ــود. ــر ب ــر اقتصــاد نفس گی ــل دیگ شــدیم. یکــى از دلای
زمانــى کــه شــروع کردیــم کرونــا وجــود نداشــت. و حرف هــاى 
ــتیم در  ــم و مى خواس ــه خســته شــده بودی ــود ک ــن ب ــه ای اولی
ــات  ــا و اتفاق ــه کرون ــد ک ــم. بع ــى کنی ــرى زندگ ــور دیگ کش
دیگــرى افتــاد، گفتیــم: حــالا ایرانگــردى مى کنیــم تــا ببینیــم 
ــجاد  ــن و س ــد م ــش آم ــه پی ــا ک ــد! کرون ــش مى آی ــه پی چ
در ســفر کار مى کردیــم. مــن صنایــع دســتى مى فروختــم 
و ســجاد نجــوم آمــوزش مــى داد و تلســکوپ در ماشــین 
ــود،  ــخت ب ــردن س ــاط ک ــا بس ــل از کرون ــود. قب ــان ب همراهم
ــم،  ــاط مى کردی ــم و بس ــپ مى کردی ــا کم ــه م ــى ک ــر جای ه

ــدیم.  ــق ش ــره موف ــه بالاخ ــا اینک ــد و ...، ت ــهردارى مى آم ش
ــم و  ــا چش ــتقیم ب ــه مس ــا رابط ــا کرون ــم. ام ــول درمى آوردی پ
دســت داشــت و دیگــر نمى شــد کــه تلســکوپى گذاشــته شــود. 
ــد،  ــى داد. بمان ــواب نم ــا ج ــتى واقع ــع دس ــروش صنای ــط ف فق
ــم. مــن چــون در صــدا و ســیما کار  ــى کــه نکردی چــه کارهای
مى کــردم مستندســازى، کار کــودك، گزارشــگرى و همــه ایــن 
ــدى  ــن ب ــه ای ــا وضعیــت اقتصــاد ب ــم، ام ــا را انجــام دادی کاره

ــود کــه در حــال حاضــر اســت. نب

ــا  ــم واقع ــفر ه ــد شــده و کار در س ــى ب ــون خیل ــجاد: اکن س
ــد و  ســخت شــده اســت. قبــلا مى توانســتید در ســفر کار کنی

ــد. ــى راحــت زندگــى را مــى گذراندی خیل

ــان  ــه از هم ــتید ک ــود را گذاش ــه خ ــدا پای ــما از ابت ــى ش *یعن

محــل بومــى مقصــد کســب درآمــد کنیــد. خــب ایــن ســبک 

ــه  ــتانى ک ــراى دوس ــما ب ــنهاد ش ــت. پیش ــختى اس ــیار س بس

ــى  ــت؟ یعن ــد، چیس ــاز کنن ــفر را آغ ــبک س ــن س ــد ای بخواهن

ــى  ــه تلخ ــا و تجرب ــش قیمت ه ــن افزای ــه ای ــه ب ــا توج ــا ب واقع

کــه داشــتید، همیــن ســبک را پیشــنهاد مى دهیــد یــا در مــورد 

ــد؟ ــرى داری ــنهاد دیگ ــان پیش ــوى درآمدیش الگ

سجاد: بنظر من باباى پولدار بهترین گزینه است.

ــر  ــه اگ ــم ک ــت مى کردی ــه نصیح ــا همیش ــا م ــما: اتفاق اس
ــالا  ــن ح ــد. همی ــه مى رس ــه نتیج ــید ب ــته باش ــت داش دوس
هــم مى گوییــم کســى کــه دوســت داشــته باشــد ســفر کنــد، 
ــا  ــد. ام ــب مى کن ــد کس ــده درآم ــه ش ــور ک ــر ط ــا ه مطمئن
ــم  ــه عنــوان یــک خان خــب، ســخت شــده اســت. نظــر مــن ب
ایــن اســت کــه قبــل از اینکــه بخواهنــد ســفر کننــد، بــه عنوان 

یــک زوج، یــک ســرمایه داشــته باشــند. چــون بــدون ســرمایه 
ــا  ــى ماشــین، کرون ــل خراب ــز مث ــزاران چی نمى شــود، چــون ه
و... پیــش مى آیــد. بنابرایــن بایــد حتمــا پشــتوانه باشــد. اینکــه 
بگوییــم صرفــا بــا صنایــع دســتى مى شــود، خیــر! شــاید مــردم 
ــون شــرایط اقتصــادى  ــا اکن ــد. ام ــول خــرج مى کردن ــى پ مدت
ــر  ــه ب ــزى اضاف ــد چی ــردم، نمى توانن ــه م ــده ک ــد ش ــدر ب آنق

ــد. ــه ســبد خانوارشــان بخرن ســازمان ب

* اگــر بخواهــم نتیجه گیــرى و جمع بنــدى کنــم، اینطــور 

ــد از  ــون بخواهی ــب و اکن ــد عق ــما برگردی ــر ش ــه اگ ــت ک اس

ــه وســایل را بفروشــید!  ــه، ن ــه خان صفــر شــروع کنیــد، شــاید ن

ــد  ــام نمى دهی ــرى را انج ــرعت تصمیم گی ــن س ــه ای ــى ب یعن

ــت؟ ــت اس ــد، درس ــا بزنی ــه دری ــه دل ب ک

ــه  ــاز احتمــال دارد کــه همیــن کار را بکنیــم. ب ــه، ب ســجاد: ن
نظــرم آن لحظــه و آن تصمیــم، بهتریــن تصمیمــى بــوده کــه ما 
گرفتیــم و اصــلا پشــیمان نیســتیم. بــالا و پاییــن زیــاد داشــته 

ــا لذت بخــش اســت. ام

ــما: زندگــى یکنواخــت کــه یــک خــط صــاف باشــد، چــه  اس
ــا  ــه و مناظــر زیب ــر از تجرب ــار ســال پ ــا چه ــى دارد؟ م جذابیت
ــم ســفر  ــا نشــین شــویم و نتوانی ــر یک ج ــاید دیگ هســتیم. ش
برویــم، امــا خاطراتــى کــه داشــتیم، همــه را پــر مى کنــد. واقعــا 
پشــیمان نیســتیم. همیــن حــالا هــم اگــر دانشــگاه مــن نبــود 
ــى  ــم، یعن ــا در جــاده بودی ــان، مطمئن ــز دیگرم و مشــکلات ری

اصــلا پشــیمان نیســتیم.

ــش  ــا صدهــا چال ــى خــودرو و قطع ــه خراب ــد ب * اشــاره کردی

ــد.  ــش بیای ــم پی ــورش را نمى کنی ــلا تص ــاید اص ــه ش ــر، ک دیگ
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ــاق  ــر اتف ــک ون لایف ــراى ی ــفر ب ــد در س ــائلى مى توان ــه مس چ

ــوس  ــى ملم ــاده و خیل ــاق افت ــما اتف ــراى ش ــلا ب ــد؟ مث بیافت

ــد. ــال بزنی ــد مث مى توانی

ــم  ــى ه ــهرى، در آن زندگ ــى ش ــن زندگ ــل همی ــجاد: مث س
ــین، دزدى،  ــى ماش ــل خراب ــت. مث ــاق اس ــزار اتف ــال ه احتم
ــدن از حشــرات،  ــا حتــى آســیب دی ــه جــاى ناامــن ی رفتــن ب
ــار، مســائلى کــه  ــا م ــده شــدن توســط عقــرب ی احتمــال گزی
شــاید حتــى بــه چشــم نیایــد واقعــا. مثــلا یــک جــا مــوش وارد 
ــه داشــتیم خــراب شــد.  ــام وســایلى ک ــا شــد و تم ماشــین م
شــاید ایــن مســایل ریــز باشــد و دیــده نشــود اصــلا، یــا در ابتــدا 
هیــچ بــه آنهــا فکــر نمى کنیــد و هیــچ ایــده اى نداریــد از اینکــه 
مــوش بــه ماشــین تان  بزنــد، یــا یــک رتیــل نیش تــان بزنــد و 

ــد.  ــل کن ــان را مخت کل زندگى ت

ــچ مشــکلى  ــود و هی ــم، خــوب و ســالم ب ماشــینى کــه خریدی
نداشــت. چنــد مــاه زمــان بــرد کــه ماشــین را تجهیــز کردیــم و 
درگیــر قســمت فنــى ماشــین نبودیــم. در ســفر امــا شــروع کرد 
بــه اذیــت کــردن و در هفتمیــن مــاه ســفر بودیــم کــه ماشــین 
مــا تعمیــر کلــى شــد و آن زمــان هزینــه اش بــراى مــا ســنگین 
ــر  ــد تعمی ــه بخواهن ــانى ک ــراى کس ــم ب ــالا ه ــن ح ــود. همی ب
کلــى کننــد، ایــن هزینــه ســنگین اســت. هزینــه اى کــه اصــلا 
ــفر  ــن روى س ــد. ای ــل ش ــا تحمی ــه م ــم ب ــرش را نمى کردی فک
مــا تاثیــر گذاشــت. مــا مجبــور شــدیم کــه ســفرى بــه عــراق 
ــک  ــال ی ــر ح ــا در ه ــم. ام ــراق کار کنی ــیم. در ع ــته باش داش
ــى  ــک جاهای ــود و ی ــاد مى ش ــى زی ــا، خیل ــى دغدغه ه جاهای
ــدون دغدغــه مى شــوى، یــک جاهایــى هــم  ولــت مى کنــد و ب
دغدغه هایــى مشــابه زندگــى روزمــره داریــم. هــر اتفــاق ریــز و 
درشــتى ممکــن اســت برایــت بیافتــد. مــا در ســفر بودیــم یــک 

شــب خوابیدیــم، صبــح بیــدار شــدیم و بنزیــن گــران شــد. کل 
سیســتم مــا بهــم ریخــت. اینهــم از آن دســت مســائلى بــود کــه 

ــم. ــرش را نمى کردی ــلا فک ــا اص م

ــان ســفر را خیلــى  ــم کــه شــما جری * اینطــور اســتنباط مى کن

ــه  ــد وقف ــث ش ــوارد باع ــن م ــه ای ــد ک ــد. گفتی ــت دیدی راح

ــده چیســت؟ ــراى آین ــه شــما ب ــد حــالا برنام بیافت

ســجاد: کلا سیســتم زندگــى هــر چــه پیــش آیــد خــوش آیــد 
اســت و مــا خودمــان را چهــار ســال پیــش، از آن درگیــرى کــه 
ــى از وابســتگى هایى کــه داشــتیم،  ــم. یعن داشــتیم جــدا کردی
خودمــان را جــدا کردیــم. خواســتیم درگیــر شــان نباشــیم کــه 
اگــر مثــلا اینطــور شــود، نتوانیــم ایــن کار را انجــام دهیــم. نــه 
مــا اینهــا را از زندگیمــان جــدا کردیــم و بــه خاطــر همیــن، از 

ایــن بابــت راحتیــم و ممکــن اســت دوبــاره بــا همیــن سیســتم 
پیــش برویــم، یــا نــه یــک تغییــرات اساســى بدهیــم. احتمــال 
ــت،  ــن اس ــزى ممک ــر چی ــود. ه ــوض ش ــفر ع ــبک س دارد س
ــک راه را  ــا ی ــد، م ــد درص ــا ص ــه حتم ــت ک ــن نیس ــون ای چ
ــم. آن چیــزى کــه بتوانیــم و برایمــان خوشــایند باشــد را  بروی

ــم. ــام مى دهی ــا انج حتم

* برگردیــم بــه ســفر، شــما بیشــتر کشــور را بــه صــورت گــذرا 

ــراى  ــه ب ــى ک ــم از تجربه های ــد. مى خواه ــى دیده ای ــا عمق ی

هــر کدامتــان از نــگاه خودتــان خیلــى خــاص اســت بگوییــد.

اســما: پــر از خاطــره ایــم. در نــود و نــه درصــد از ســفرهاى مــا 
خرابــى ماشــین وجــود داشــته و خاطراتــى داریــم کــه شــاید 
ــم  ــیرین ه ــرات ش ــب خاط ــى خ ــد ول ــده دار باش خن
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بســیار زیــاد داشــتیم. یکــى از خاطــره شــیرینى کــه 
داشــتیم و بــراى مــن هــم بســیار جــذاب بــوده اســت 
ــفر  ــم و همس ــوت بودی ــر ل ــا در کوی ــه م ــود ک ــن ب ای
ــى  ــیار جالب ــه زوج بس ــیه ک ــدى و انس ــا مه ــدیم ب ش
هســتند و سفرشــان را چنــد مــاه زودتــر از مــا شــروع 
ــارك مى کــرد.  ــر پ ــا مهــدى همیشــه زودت ــد. آق کردن
ــدم  ــارك کنــد. دی ــر پ ــار ســجاد رفــت کــه زودت یکب
ســجاد یــک لحظــه خــم شــد و بعــد بلنــد شــد و بــه 
ــگاه  ــن انگشــتر را ن ــگاه کــرد و گفــت اســما ای مــن ن
ــى  ــادى خوب ــاع اقتص ــت؟ اوض ــلا اس ــرت ط ــن بنظ ک
هــم نداشــتیم. بــه انگشــتر نــگاه کــردم بســیار زمخت 

و بدشــکل بــود و مشــخص نبــود کــه طلاســت یــا نــه! 
گفتــم فکــر نکنــم طــلا باشــد. شــک کردیــم. مهــدى 
و انســیه هــم کنارمــان پــارك کردنــد و بــه آنهــا هــم 
نشــان دادیــم و گفتیــم ایــن را پیــدا کردیــم. بعــد کــه 
نــگاه کردنــد گفتنــد شــبیه طــلا اســت. ولــى مشــخص 
ــد  ــلا باش ــر ط ــه اگ ــول داد ک ــا ق ــجاد آنج ــت. س نیس
شــام مى دهــد و...گفتــم نــه مــال مــا نیســت و آگهــى 
کنیــم و گفــت وســط کویــر لــوت فقــط مــا هســتیم و 
دریاچــه و هیــچ کســى نیســت! گفتــم کســى کــه گــم 

کــرده لابــد الان خیلــى ناراحــت اســت.

ســجاد: از قبــل بــه مــن الهــام شــده بــود کــه یــک 
ــى  ــردم. حت ــدا ک ــا پی ــم و واقع ــدا مى کن ــتر پی انگش
ــى ارزد.  ــدر م ــه چق ــود ک ــم ب ــم در ذهن ــم اش ه رق
ــى  ــان رقم ــا هم ــردم، دقیق ــدا ک ــه پی ــم ک ــى ه زمان

بــود کــه مى ارزیــد و مى خواســتم.

* جبران هزینه هاى سفر شد؟

ــا چیز هــاى عجیــب  ــات واقع ــه بعضــى اوق ســجاد: بل
ــم.  ــرش را نمى کنی ــه فک ــد ک ــاق مى افت ــى اتف و غریب
چیــز جذابــى بــود و آنجــا وســط کویــر واقعــا عجیــب 

اســت چنیــن اتفاقــى بیافتــد.

ــه اى  ــتیم تجرب ــا مى خواس ــود. ام ــیرینى ب ــره ش *خاط
هــم در آن باشــد.

اســما: تجربــه اینکــه زمانــى کــه مى خواهنــد ماشــین 
را پــارك کننــد، دورتــادور ماشــین را نــگاه کننــد!

ــدا  ــى پی ــک چیزهای ــى ی ــر باش ــه زی ــر ب ــجاد: س س
! مى کنیــد

ــک  ــم ی ــما ه ــى ش ــاى امام ــى. آق ــه عال ــک نکت ــم ی ــن ه *ای
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ــد. ــان بگویی ــیرین برایم ــره ش خاط

ســجاد: ســفرى داشــتیم بــه ارســباران، ســمت مــرز آذربایجان 
ــد  ــتم و بای ــاس هس ــى حس ــین خیل ــن روى ماش رود ارس. م
ــروم.  ــاده ب ــه ج ــه ب ــد ک ــیار درســت باش ــى بس ــاظ فن ــه لح ب
بنابرایــن  تمــام ترمزهــا و موتــور را همیشــه بایــد چــک کنــم 
ــرزى  ــر م ــه صف ــم نقط ــباران ه ــم. ارس ــر نیافت ــى گی ــه جای ک
اســت و هیــچ دسترســى بــه چیــزى نداریــد. یــا خیلــى خیلــى 
ــمت  ــم س ــر رفتی ــا از کلیب ــود. م ــدا مى ش ــزى پی ــخت چی س
عاشــقلو و تقریبــا یــک ســاعتى ســربالایى رفتیــم و بعــد یــک 
ــه لنت هــاى ماشــین فشــار آمــد.  ــى ب ســاعت ســرپایینى، خیل
بــه اصطــلاح فنــى لنت هــاى ماشــین، داغ کــرد. چنــد ماشــین 
ــم و همــه لنت هــا داغ کــرد و ماشــین اذیــت شــد.  باهــم بودی
چــون خیلــى ایــن ســرپایینى مــداوم بــود. ترمــز یــا نمى گرفــت 
ــه طــورى کــه مــن خیلــى  ــه ســختى ترمــز مى گرفــت. ب ــا ب ی
ــر  ــدارى صب ــن آوردم. مق ــک ماشــین را پایی ــده ی ــا دن ــا ب جاه
کردیــم تــا ماشــین خنــک شــود. دنــده ســه کــه بــودم، ســرپیچ 
ــده دو را کــه جــا انداختــم، لنــت  ــده معکــوس کشــیدم، دن دن
ماشــین شکســت و خیلــى چیــز عجیبــى اســت کــه لنــت ترمــز 
ــدون  دیســکى، شکســت، ترمــز خالــى کــرد و ماشــین عمــلا ب
ترمــز شــد. چنــد پیــچ تنــد در مســیر بــود و ماشــین هــم روى 
دنــده دو! دنــده دو در ســرپایینى، هفتــاد_ هشــتاد تــا مى رفــت. 
از بــس تحــت فشــار بــود. ترمــز نمى گرفــت. اســما گفــت بــزن 
بــه کــوه تــا ماشــین بیاســتد! هیــچ راهــى نداشــت، یــک طــرف 
کــوه بــود، یــک طــرف دره و چنــد پیــچ هــم در روبــرو! مــن کلا 
آدم خونســردى هســتم. دســت بــه ترمز دســتى ماشــین بــردم و 
دیــدم دســتى ماشــین مقــدارى، ســرعت ماشــین را مى گیــرد. 
ــى باشــد کــه  ــن پیچ هــا رد شــویم و جای ــا از ای گفتــم خــب ت
ــز  ــن ترم ــم، از ای ــرل کن ــورى کنت ــا ج ــم آنج ــین را بتوان ماش

دســتى اســتفاده کنــم. چنــد پیــچ را رد کردیــم، مــن اینقــدر به 
پــدال ترمــز فشــار آورده بــودم کــه بالاخــره یــک مقــدار ترمــز 
ــد  ــى درص ــین، س ــز ماش ــد ترم ــد درص ــى از ص ــد. یعن ــر ش پ
ترمــز داشــتیم. ماشــین را بــا همــان ترمــز و ترمــز دســتى نگــه 
ــد و هیچکــس هــم نبــود  ــر رفتــه بودن داشــتم. دوســتان جلوت
ــتیم.  ــم نداش ــز ه ــچ چی ــه هی ــى ب ــل و دسترس ــن موبای و آنت
مجبــور شــدم تــا عاشــقلو بــا دنــده یــک پاییــن بــروم. خیلــى 
شــهر کوچکــى اســت. ماشــین را آنجــا بــه یــک مکانیــک نشــان 
ــا  ــر ت ــا صــد کیلومت ــم. تقریب ــم بکن دادم، گفــت کارى نمى توان
جلفــا را بــا همیــن وضــع دنــده یــک و دو و ترمــز نداشــته، رفتم. 
ــان  ــین را نش ــا ماش ــى در جلف ــض روغن ــک تعوی ــه ی ــى ب وقت
دادم، گفــت ایــن شــهر نــه مکانیــک دارد، نــه قبرســتان، دنبــال 
ــل  ــهرى چه ــردم ش ــردم و ب ــاز ک ــت را ب ــد. لن ــن دو نگردی ای
کیلومتــر جلوتــر، گفتنــد گیــر نمى آیــد. مــن لنــت دســت دوم 
یــک ماشــین دیگــر را روى ماشــین خــودم گذاشــتم. اضافات اش 
را بریدنــد و جــوش زدنــد و بــا همــان لنــت تــا ارومیــه رفتیــم. 
آنجــا درســت شــد. امــا چیــزى حــدود چهارصــد کیلومتــر را بــا 
همــان لنــت هــاى خــراب رفتــم. یــک اتفاقاتــى پیــش مى آیــد، 
ــا آن پیچ هایــى  کــه عجیــب اســت. آنجــا کــه ترمــز بریدیــم، ب
کــه روبروى مــان بــود، گفتــم تمــام اســت، نقطــه صفــر بــود و 
ــاره از  ــگار دوب ــاره برگشــتیم و ان هیــچ راهــى نداشــت. امــا دوب

آنجــا یــک شــروع دوبــاره داشــتیم.

ــراى خــودم جــذاب  * نکته هایــى از خاطــره ات گرفتــم کــه ب

بــود. یکــى اینکــه آدم همیشــه بایــد آمادگــى حــوادث 

ــدرت  ــرى ق ــد و دیگ ــته باش ــفر داش ــده را در س ــى نش پیش بین

ریســک اســت. خیلــى قــدرت ریســک بالایــى داشــتید و ایــن 

ــورد.  ــدرد مى خ ــى ب ــران خیل ــع بح ــک، در مواق ــدرت ریس ق

ــان  ــه نظرت ــد کــه ب ــران رفتی ــن را داشــتید. کجــاى ای شــما ای

ــد؟ ــذاب آم ــى ج خیل

ــم یــک نقطــه  ســجاد: واقعــا همه جــا قشــنگ اســت، نمى توان
را مشــخصا بگویــم. شــاید ده نقطــه را بتوانــم، امــا انتخــاب یــک 

نقطــه محــال اســت.

ــا ون بــه آنجــا  *کجــا را بــه دیگــران پیشــنهاد مى دهیــد کــه ب

ســفر کننــد؟ همــه جــاى ایــران زیبــا اســت، امــا اگــر بخواهیــد 

ــا  ــت ی ــر اس ــه زیبات ــد ک ــى باش ــاید جاهای ــد ش ــا ون بروی ب

خدمــات و دسترســى بهتــرى داشــته باشــد. بــا ون کجــا رفتیــد 

ــد؟ ــاره بروی ــد دوب ــد و دوســت داری کــه راحــت بودی

ســجاد: ســبک ســفر مــا طــورى اســت کــه هــر جایــى برویــم، 
ــت  ــخت نیس ــت و س ــان اس ــز همراهم ــون همه چی ــم چ راحتی

برایمــان!

اســما: مــا جنــوب را خیلــى دوســت داریــم، یعنــى ســاحل هایى 
کــه جنــوب دارد، واقعــا بى نظیــر اســت. بنــدر تبــن واقعــا زیبــا 
ــوب  ــن جن ــر م ــه نظ ــران، ب ــاى ای ــن جاه ــت. و از زیباتری اس
ــاره و اصــلا  ــى دوب ــروى و ببین ــر ســال ب ــد ه ــران اســت. بای ای

ــود. ــرارى نمى ش تک

ــولا  ــت. معم ــى اس ــت و اوک ــز راح ــا ون همه چی ــد ب * گفتی

ــى  ــاى خدمات ــا بحث ه ــفر ب ــان در س ــتر از آقای ــا بیش خانم ه

ــد در دل  ــا ون مى روی ــما ب ــا ش ــد. مخصوص ــکل دارن و ... مش

ــد، ممکــن  ــد بمانی ــد روز بخواهی ــر و شــاید چن ــا کوی ــگل ی جن

ــما  ــند. ش ــت نباش ــه راح ــن قضی ــا ای ــاد ب ــا زی ــت خانم ه اس

را در چــه مى بینیــد؟ چالش هــاى آن 

اســما: مــن ســختى هایش را پذیرفتــه ام. نــه بــراى ایــن ســوال 
بلکــه نــود درصــد خانم هــا کــه مــا را مى بیننــد، اولیــن ســوالى 
ــد؟  ــه مى کنی ــام را چ ــه حم ــت ک ــن اس ــند ای ــه مى پرس ک
ــى  ــما زمان ــب ش ــم خ ــد؟ مى گوی ــه مى کنی ــویى را چ دستش
ــیار  ــا در ون بس ــد؟ اتفاق ــه مى کنی ــد چ ــافرت مى روی ــه مس ک
راحــت تــرى، چــون حمــام و دستشــویى اختصاصــى دارى. مــا 
در ماشــین یــک توالــت فرنگــى پرتابــل داریــم و دوش صحرایــى 
ــم و  ــام داری ــادر حم ــود و چ ــل مى ش ــزن آب وص ــه مخ ــه ب ک

مى گیریــم. دوش 

*بلــه یک ســرى کمپرهــا، حمــام دارنــد. گمانــم از ایــن 

ماجــراى حمــام، خیلــى وقــت اســت عبــور کرده ایــم. چــون 

ــتر  ــن بیش ــد. م ــت مى ش ــن صحب ــاره ى ای ــى درب ــلا خیل قب

ــد در  ــدر بای ــم چق ــک خان ــم ی ــه بدان ــتم ک ــن هس ــال ای دنب

واقــع، قــدرت پذیــرش خــودش را بــالا ببــرد و تحمــل داشــته 

باشــد؟ (بــراى اینطــور ســفرها) چــون بــراى کســانى کــه از دور 

ــد و  ــى بینن ــتاگرام م ــت. در اینس ــت اس ــیار راح ــد، بس مى بینن

چقــدر خــوب اســت. چقــدر راحــت اســت. همــه هــم دوســت 

ــخت  ــدر س ــه چق ــم ک ــل مى دان ــى در عم ــد. ول ــد برون دارن

ــه  ــى ک ــر خانم های ــه دخت ــد ب ــه کنی ــم توصی ــت. مى خواه اس

ــراد  ــن ســبک ســفر را داشــته باشــند. چــون اف ــد ای مى خواهن

ــر  ــا، اکتیو ت ــا قدیمى تر ه ــه م ــبت ب ــى نس ــد، خیل ــل جدی نس

هســتند و بــى مهابــا و ســریع، دل را بــه دریــا مى زننــد. 

مى خواهــم بدانــم، شــما چــه توصیــه اى بــراى خانم هــا 

ــد؟ داری

اســما: در حــدى نیســتم کــه بخواهــم توصیــه کنــم. دختــران 
زیــادى را دیــده ام کــه بــا کولــه پشــتى  و تنهــا ســفر مى کننــد. 
از خــودم شــاید بارهــا، پرســیدم کــه اگــر قــرار اســت ون لایفــر 
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ــم؟ پاســخم  ــه ســفر کن ــک کول ــا ی ــا و ب نباشــم، حاضــرم تنه
خیــر اســت. مــن هنــوز ایــن قــدرت را نــدارم کــه بخواهــم ایــن 
ــران ایــن  کار را انجــام دهــم. امــا دخترانــى هســتند کــه در ای
ــیار  ــوى بس ــراد ق ــن اف ــا ای ــت ب ــد. صحب ــام مى دهن کار را انج
لــذت بخــش اســت. امــا در ســبک ون لایفــى کــه ســختى هاى 
ایــن  را دارد، پوســتت مى ســوزد و خانم هــا روى  خــودش 
موضــوع خیلــى حســاس هســتند. شــاید نشــود هــر روز حمــام 
ــه حمــام  ــار بتــوان ب کــرد، شــاید حتــى گاهــى ماهــى یــک ب
ــا دســت  ــا دســت بشــورید، ظــرف را ب ــاس را ب ــد لب ــت. بای رف
بشــورید. مثــلا در ماشــین مــا بایــد نشســته آشــپزى کنیــد و 
مــن چــون نشســته نمى توانســتم، مى ایســتادم و بعــد کمــردرد 
ــدر  ــو چق ــردن درد مى گرفتــم. مى گفتنــد واى اســما، ت و گ
حوصلــه دارى! امــا مــن خــودم متوجــه نمى شــدم، چــون 

دوســت داشــتم.
ــا  ــول خانم ه ــه ق ــه ب ــى ک ــا غذاهای ــم ی ــک مى پخت ــن کی م
ســخت اســت، درســت مى کــردم! چــون لــذت مى بــردم. 
اصــلا برایــم ســخت نبــود. زندگــى تجربــه کــردن اســت، بایــد 
ــر بنشــینى،  ــر کول ــه زی ــت، ک ــوخى نیس ــى. کار ش ــه کن تجرب
تلویزیــون نــگاه کنــى، ســر کار بــروى و برگــردى بخوابــى. همــه 
ــدر  ــور پ ــم. همینط ــام مى دهی ــا را انج ــن کاره ــم ای ــا داری م
ــکار را  ــم، این ــا ه ــاى م ــا و مادربزرگ ه ــا و پدربزرگ ه مادر ه
ــاوت باشــیم.  ــن و ســجاد، خواســتیم متف ــا م ــد. ام انجــام دادن
مــن زمانــى هــم کــه مجــرد بــودم، تفــاوت را دوســت داشــتم. 
همیشــه متفاوت تــر از دیگــران رفتــار مى کــردم. حتــى افــکارى 
کــه داشــتم، متفــاوت بــود . مــن و ســجاد هــم جــداى از بقیــه 
خواســتیم متفــاوت باشــیم. اینگونــه کــه مســیرى را کــه همــه 
ــه  ــت تجرب ــل اس ــه مای ــى ک ــرم کس ــه نظ ــم! ب ــد، نروی رفته ان
کنــد، بــه قــول شــما جوان هــاى امــروزى، بایــد خیلــى راحــت 
ــه جــاده بزننــد. واقعــا چقــدر خــوب اســت کــه  ــا ب و بــى مهاب

تجربــه مى کننــد. بــه نظــر مــن، انســان، بایــد هــر چیــزى کــه 
ــد. ــام ده ــرد، انج ــش مى گی ــش آرام ــت دارد و از انجام دوس

ــت.  ــوب اس ــن خ ــا رفت ــال علاقه ه ــه دنب ــردن و ب ــه ک *تجرب

ــه  ــم ب ــک کنی ــه کم ــت ک ــن اس ــه، ای ــن برنام ــدف از ای ه

ــروع  ــازه ش ــا ت ــد، ی ــروع کنن ــد ش ــه مى خواهن ــتانى ک دوس

ــه  ــى ک ــد زمان ــروع مى کنن ــه ش ــرادى ک ــون اف ــد. چ کرده ان

ــوند  ــال مى ش ــد، بى خی ــورد مى کنن ــختى برخ ــن س ــه اولی ب

یــا آن قــدرت ریســک را ندارنــد. یــادى کنیــم از خانــم ســحر 

مویــد زاده کــه طــى هشــت ســال، کل جهــان را گشــته بــود و 

خاطــرات بســیار شــنیدنى داشــت. زمانــى کــه بــا ایشــان صحبت 

ــز  ــر تی ــت و اگ ــدش را گف ــرات ب ــه اى از خاط ــردم، گوش ک

هوشــى بالایــى نداشــت، شــاید خیلــى برایــش دردســر درســت 

ــد  ــث ش ــى اش باع ــد، تیزهوش ــاحل مادری ــلا در س ــد. مث مى ش

کــه بتوانــد از آن مــکان خــارج شــود. یــا در برزیــل مجبورشــد 

ــا،  ــراى م ــردى ب ــردد و... در ایران گ ــران بازگ ــه ای ــه کلا ب ک

ــان مشــترك اســت و  ــاز وجــود کــه، زبا ن م ــن امتی حداقــل ای

هموطــن هســتیم. برگردیــم بــه ســوال آخــر؛ بــه عنــوان یــک 

گوشــزد بــه مســئولین، بگوییــد، کجــا رفتیــد کــه بــه نظرتــان بــه 

عنــوان یــک مــکان گردشــگرى نیــاز بــه رســیدگى زیــاد دارد؟ 

ــا خــود گفتیــد، اى کاش  جایــى کــه بــه آنجــا ســفرکردید و ب

ــد؟ ــیدگى مى کردن ــهر رس ــن ش ــه ای ــئولین ب مس

ســجاد: سیســتان و بلوچســتان واقعــا خیلــى زیبــا و محــروم 
ــه رســیدگى دارد. اســت. و البتــه خیلــى نیــاز ب

مجلــه سفرنویســان در راســتاى اشــتراك گــذارى تجربــه هــاى 
اهالــى ســفر بــراى یــک هــدف اصلــى کــه همانــا درســت ســفر 
ــت،  ــد ذهنی ــى کن ــعى م ــت س ــه اس ــراى هم ــفر ب ــردن و س ک
ــط  ــفر و ...  توس ــاى س ــبک ه ــواع س ــاى ان ــش ه ــه، چال تجرب
ــد و روزگار خــود را در پیــچ و  ــا زده ان ــه دری ــرادى کــه دل ب اف
خــم جــاده هــا مــى گذراننــد،  تحلیــل و واکاوى کنــد. در ایــن 
مســیر بــا  قلمــى ســاده و دوســتانه حــال و هــواى مصاحبــه را 

بــه شــما خواننــدگان مجلــه منتقــل میکنیــم.

ــا هــر شــخصى  ــه هــاى اهالــى ســفر از ســجاد و اســما ت تجرب
کــه در داخــل و خــارج از کشــور باشــد و یــا ســال هــا در ســفر 
بــوده و ســبک هــاى مختلفــى را تجربــه کــرده انــد قطعــا مــى 
توانــد الگــو و چــراغ راه نســل جدیــد گردشــگرى باشــد. نســلى 
کــه از دهــه هفتــاد شــروع شــده و آهســته آهتســه   بــه ســمت 
نســل  گــروه z مــى رود. گروهــى کــه اگــر چــه در شــبکه هــاى 

ــان  ــاروت در زم ــار ب ــده انب ــا مانن ــد ام ــده ان ــرق ش ــازى غ مج
خــاص خــود منفجــر شــده و شــعله هــاى هیجــان آنهــا بــراى  
ــر  ــت.  اگ ــدنى  اس ــار نش ــود  مه ــون خ ــاى پیرام ــف دنی کش
ــا  ــفر و ی ــه س ــا تجرب ــى ب ــى اهال ــا راهنمای ــم ب ــروز بتوانی ام
افــرادى کــه داراى تجربــه هــاى متفاوتــى هســتند  ایــن نســل 
را راهنمایــى کنیــم قطعــا در آینــده ایــن نچنــدان دیــر شــاهد 
افزایــش نشــاط اجتماعــى همچنیــن اقتصــادى و فرهنگــى مــى 
شــویم و در صــورت بالعکــس آســیب هــاى زیــادى در ایــن راه 

منتظــر ایــن نســل و حتــى جامعــه خواهــد شــد. 
ــى  ــى اهال ــکارى و دوره هم ــال هم ــه دنب ــان ب ــه سفرنویس مجل
ســفر اســت تــا در کنــار هــم انتقــال تجربــه کاربــردى صــورت 
گیــرد. از همــه علاقــه منــدان دعــوت مــى کنیــم در ایــن مســیر 
ــراى  ــور امیــدى ب ــا همیــارى یکدیگــر ن ــارى کننــد و ب مــا را ی

فــرداى بهتــر نســل بعــد باشــیم.
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عارف طحان
ایرانگرد و پژوهشگر

بــا وجــود تمامــى موانــع ، محدودیــت هــا و ضعــف هــاى رایــج امــا اولیــن نمایشــگاه بیــن المللــى 
جهــان اســلام در شــهر آفتــاب باشــکوه و منظــم برگــزار شــد. 

برگــزارى ایــن نمایشــگاه فرصتــى بــود تــا بخــش مهمــى از فعالیــن عرصــه گردشــگرى کشــور بــراى 
ــرى بیمــارى  ــى ناشــى از همه گی ــاى اجتماع ــر شــدن محدودیت ه ــس از کمرنگ ت ــار پ نخســتین ب

کرونــا بــا یکدیگــر آشــنا شــده و همــکارى و تبــادل پتانســیل کننــد. 
این نمایشــگاه با وجــود اینکــه دســت اندرکارانــش بــراى اولیــن بــار این رویــداد را اجرایــى میکردنــد 

نفیسه حاجاتى
روزنامه نگار و مشاور رسانه اى

مســافر بنــدر خمیــر شــدم و از دیــدن آن همــه جذابیتــش جــا خــوردم. از تماشــاى هنــر کاشــیکارى 
ــم از  ــژه اى ه ــى وی ــه بازنمای ــاً ک ــردم مخصوص ــذت ب ــران ل ــتادکارى در ته ــرق اس ــگ و مع هفت رن
کتیبه هــاى تاریخــى چهلســتون اصفهــان ارائــه داده بــود. بعــد، در مســیر کمپرهــاى ســفر قــدم زدم، 
شــور و هیجــان مــردم را تماشــا کــردم و رویــاى ایرانگــردى بــا کاروان شــخصى را در ســر پرورانــدم. 
دیــدن نــام بلوچســتان پاکســتان برایــم غافلگیرکننــده بــود بنابرایــن ایســتادم و کاتالوگ هایشــان را 
خوانــدم. کمــى آن طرف تــر نماینــده عمــان ایســتاده بــود و حــال و هــواى ســفر اخیــرم بــه عمــان 
زنــده شــد. صــداى ورزش زورخانــه اى بــه گوشــم رســید و در میــان مردمــى کــه مشــتاقانه بــه تماشــا 

داوود انصارى
پژوهشگر

اولیــن نمایشــگاه گردشــگرى جهــان اســلام IWTE در تاریــخ 17 الــى 20 خــرداد 1401  در مرکــز 
نمایشــگاهى آفتــاب در شــهر تهــران بــا حضــور فعالیــن و مجموعــه هــا ى خدمــات گردشــگرى در 
زمینــه هــاى تورگردانــى، خدمــات ســفر و بخشــهاى مربوطــه برگــزار گردیــد. از نقــاط قــوت ایــن 
ــا تلاشــها و پیگیریهــاى شــبانه روزى مســولین برگــزارى نمایشــگاه میســر شــد،  نمایشــگاه کــه ب
حضــور شــرکتها، ارگانهــا، ســازمانها و فعالیــن حرفــه اى در صنعــت گردشــگرى از داخــل و خــارج 

مهسا مطهر
فعال و راهنماى گردشگرى

ــدازه اســمش  ــه ان ــد ب ــه میتوان ــدك میکشــد ک ــى را ی ــر طمطراق ــان اســلام اســم پ نمایشــگاه جه
بــزرگ باشــد. طبیعتــا نبایــد انتظــار داشــت کــه دیکتــه ننوشــته غلــط داشــته باشــد پــس بــراى هــر 
راهــى بایــد آغــازى را متصــور بــود. آغــاز ایــن راه بــا شــرکت غرفــه هایــى از کشــور ایــران و یــک 
یــا 5 غرفــه از کشــورهاى خارجــى همــراه بــود. بــه نظــر میرســد کــه نمایشــگاه توســط کشــورهاى 

اســلامى جــدى گرفتــه نشــده و یــا اطــلاع رســانى کافــى انجــام نشــده اســت. 
امــا انصــاف حکــم میکنــد اگــر موضوعــى را بررســى مــى کنیــم دلایــل آنــرا نیــز عادلانــه نــگاه کنیــم. 

امــا نــکات مثبــت فراوانــى داشــت از جملــه حضــور و معرفــى ظرفیــت گردشــگرى چندیــن کشــور اســلامى از جملــه تاجیکســتان، 
قرقیزســتان، پاکســتان و همچنیــن حضــور چشــمگیر غرفــه کشــور همســایه قطــر بعنــوان میزبــان جام جهانــى امســال کــه مــى توانــد 

در رونــق عرصــه هــاى مختلــف گردشــگرى ایــران نیــز مفیــد واقع گــردد اشــاره کــرد.
ــن ســمینار تخصصــى آموزشــى پیرامــون انتقــال تجربیــات ســفر و  ــى نمایشــگاه گردشــگرى جهــان اســلام چندی در حاشــیه برپای

ــود. ــه ســفر ب ــه مندان ب ــراى علاق ــد ب ــکا و مفی ــل ات ــى شــد کــه  قاب گردشــگرى طراحــى و اجرای
امیــد اســت تــا بــا کســب تجربــه ى خــوب و مفیــد امســال در ســال آینــده دومیــن نمایشــگاه بین المللــى جهــان اســلام بتوانــد بــا 
رفــع کاســتى هــاى بعضــا رایــج موجــود، الگــوى مناســبى در برپایــى نمایشــگاه در عرصــه گردشــگرى، ایرانگــردى و جهانگــردى باشــد.
در ایــن نمایشــگاه توفیــق ســخنرانى و برگــزارى ســمینارى آموزشــى و تجربــى تحــت عنــوان « انتقــال تجربیــات ســفر و چگونگــى 
ســفر ارزان» داشــتم  کــه ایــن ســمینار یــک فرصــت خوبــى بــراى تبــادل تجربیــات ایــن حقیــر بــه علاقــه منــدان و گفتگــوى رودر 
ــا فعالیــن گردشــگرى ایــران را مهیــا کــرد. امیــد داریــم کــه در آینــده و در ســالیان آتــى ایــن گردهمایــى هــا، نشســت هــا و  رو ب

ســمینارها  بــراى تبــادل و گفتگــوى فعالیــن گردشــگرى کشــور تــداوم یابــد.

ــار کیفیتــى بالایــى بــه ایــن  از کشــور بــود. حضــور شــرکتهاى دانــش بنیــان و نمایندگیهــاى ســازمانهاى حرفــه اى و دانشــگاهى ب
نمایشــگاه بخشــیده بــود .

در کنــار اســتقبال بســیار بــالاى علاقــه منــدان و فعالیــن گردشــگرى، از نقــاط قــوت دیگــر ایــن نمایشــگاه برگــزارى نشســت هــاى 
تخصصــى و کارگاههــاى علمــى بــود کــه توســط اســاتید و مدرســین و فعالیــن گردشــگرى مطــرح در ســطح ملــى و فراملــى بــود کــه 
باعــث انتقــال تجربیــات و دانــش روز موجــود در صنعــت گردشــگرى و شــاخه هــاى مرتبــط بــا آن گردیــد. تــداوم ایــن نمایشــگاه در 

ســالهاى آتــى و در آینــده مســلما میتوانــد در ارتقــاى کیفیــت علمــى و عملــى ایــن صنعــت گــردد.

ایســتاده بودنــد، بــه حــرکات پهلوانــان چشــم دوختــم و آرزو کــردم کاش قــدر ایــن ورزش ثبــت شــده در فهرســت میــراث جهانــى 
بشــر را بیشــتر بدانیــم. جدیدتریــن کاتالوگ هــا و کتاب هــاى دو آژانــس خــوب گردشــگرى را ورق زدم تــا ببینــم چــه تورهایــى را بــه 
مخاطبــان انگلیســى و عربى زبانشــان معرفــى کرده انــد و بعــد خــودم را بــه یــک قهــوه و کیــک در کافــه نزدیــک در ورودى مهمــان 
ــم در نخســتین  ــم؛ این هــا همــه بخشــى از تجربیات ــراى ســفر صحبــت کنی ــان ب ــاره برنامه هــاى آینده م ــا دوســتان درب ــا ب کــردم ت
نمایشــگاه گردشــگرى جهــان اســلام بودنــد؛ نمایشــگاهى کــه مــرا بــراى اولیــن بــار بــه شــهر آفتــاب رســاند تــا دربــاره گردشــگرى 
ــاى  ــدن غرفه ه ــه دی ــاعتى را در نمایشــگاه ب ــد س ــم چن ــد ه ــم و بع ــم بگوی ــارب و پژوهش های ــى از تج ــگرى مذهب ــان و گردش ادی
مختلــف و صحبــت کــردن بــا اهالــى ســفر و گردشــگرى بگذرانــم. «گفــت و گــو» همــان چیــزى اســت کــه در گردشــگرى و بــراى 
گردشــگرى بــه آن نیــاز داریــم و هــر رویــدادى کــه بــر ایــن محــور شــکل بگیــرد و بتوانــد بســتر گفت وگــو و تعامــل میــان فعــالان، 
ــه درســتى پیمــوده اســت، چنــان کــه نخســتین نمایشــگاه گردشــگرى  ــان ایــن حــوزه را فراهــم کنــد، راه را ب علاقمنــدان و ارزیاب
ــع دســتى و  ــه فعــالان ســفر و صنای ــى ب ــوع و پنل هــاى گفت وگــو و اختصــاص غرفه های ــف کارگاه هــاى متن ــا تعری جهــان اســلام ب

نماینــدگان شــهرهاى مختلــف ایــران و چنــد کشــور همســایه،  توانســت در ایــن مســیر حرکــت کنــد.

ــه نظــرم  ــه عنــوان کســى کــه در ایــن نمایشــگاه کارگاهــى را برگــزار کــرده ام بایــد بگویــم ایــده نمایشــگاه را دوســت داشــتم، ب ب
ــه ایــن تعامــلات دارد. و از آنجــا کــه ایــن نمایشــگاه تقریبــا جــزو اولیــن نمایشــگاههاى بعــد  جامعــه گردشــگرى کشــور احتیــاج ب
ــا بــود هنــوز گردشــگرى از خــواب بیــدار نشــده بــود و شــاید بتــوان یکــى از دلایــل عــدم شــرکت گســترده  از همــه گیــرى کورون
ــا همــان بهتــر اســت بگوییــم جهــان اســلام را در ایــن نیــز دانســت. یکــى دیگــر از نقــاط ضعــف  شــرکت هاى ایرانــى و خارجــى ی
نمایشــگاه حضــور در شــهر آفتــاب بــود! در میانــه هیــچ جــا! اگــر بازدیــد کننــده خــود را بــا متــرو بــه جایــى هــم میرســاند رســیدن 

بــه نمایشــگاه و بازگشــت از آن نیــز بــا توجــه بــه نبــود حمــل و نقــل تکمیلــى داســتان مفصلــى بــود . 
ــن  ــه ای ــت انجــام شــود آنهــم ب ــا حمایــت دول ــى نمایشــگاه ب ــراى ســالهاى بعــد پیشــنهاد دارم کــه بازاریاب ــم ب ــر بگوی ــى ت خودمان
ــزارى  ــه مســئولین برگ ــود و ب ــاى جــدى لحــاظ ش ــرکت در نمایشــگاه تخفیف ه ــراى ش ــرکت هاى خارجــى ب ــراى ش ــه ب ــى ک معن
پرداخــت شــود. تــم هــاى برنامــه ریــزى شــده مطابــق بــا اهــداف ســازمان جهانــى جهانگــردى تعریــف شــود و از همــه مهمتــر در 
ــه ایــن شــبکه  ــازار کشــورهاى اســلامى و دسترســى ب زمــان برگــزارى نمایشــگاه رقبــا یعنــى مثــلا نمایشــگاه دوبــى و ... اهمیــت ب

ــن شــود. ــه وضــوح تبیی ــراى شــرکت هاى گردشــگرى ب ب
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