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مدیر مسئول

مجلــه سفرنویســان بــه هیــچ ســازمان و ارگان دولتــی و خصوصــی وابســته 
ــه صــورت حقیقــی و بخــش خصوصــی در حــال  نمــی باشــد. ایــن مجلــه ب
ــورای  ــماره ش ــر ش ــه در ه ــای مجل ــکاری ه ــد هم ــت. در رون ــت اس فعالی
ــی  ــری و بررس ــر پیگی ــات بهت ــا موضوع ــد ت ــر می‌کن ــتگذاری تغیی سیاس

شــوند. 
افتخــار همــکاری بــا نخبــگان و متخصصــان و همراهــی پیشکســوتان حــوزه 
رســانه و گردشــگری از نقــاط قــوت و تمایــز مجلــه اســت تــا در مســیر خــود 

تاثیرگــذاری بیشــتری را بــه عنــوان یــک رســانه  داشــته باشــد.
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شماره  6   خرداد    1401

ــن  ــی( حکایــت ای ــن بیــت شــعر )خواجــوی کرمان متاســفانه ای
روزهــای صنعــت گردشــگری ایــران اســت. آنچــه مســلم اســت، 
بخــش خصوصــی در ایــن حــوزه آســیب بســیاری را -مســتقیما 
ــخت و  ــن دوران س ــذر از ای ــرای گ ــت و ب ــده اس ــل ش -متحم
ورود مجــدد بــه بــازار جهانــی، نیازمنــد یاری و مســاعدت اســت. 
اخبــار خــوب از بازگشــایی مرزهــا و صــدور ویزاهای گردشــگری، 
ــالان حــوزه  ــب فع ــر ل ــی ب ــه جان ــد نیم ــا حاصــل‌ش لبخن تنه
گردشــگری در ایــران بــوده اســت. چــرا کــه موانــع، مشــکلات و 

ــه قــوت خــود باقــی اســت.  ــان ب کاســتی‌ها همچن
چنانچــه بــه نظــر می‌رســد، مســئولان امــر همچنــان در شــک 
و تردیــد هســتند کــه رویکــرد اقتصــادی و ارز آوری را از صنعــت 
نفــت بــه صنعــت گردشــگری منتقــل کننــد. حــال آنکــه بارهــا 
-در طــی حداقــل ایــن دو ســال اخیــر- کارشناســان و صاحــب 
نظــران بــه ایــن موضــوع بــه تفصیــل ســخن گفتــه و آنــرا مــورد 

موشــکافی قــرار داده‌انــد. 
ــه  ــر ب ــه منج ــی ک ــای خصوص ــادی مجموعه‌ه ــکلات اقتص مش
ــده  ــرکت‌ها ش ــل ش ــدن کام ــته ش ــا ورشکس ــرو ی ــل نی تعدی
ــا،  ــزوده و تحریم‌ه ــه اف ــکاری جامع ــار بی ــر درصــد آم اســت، ب
ــگری وارد  ــت گردش ــالان صنع ــرده فع ــر گ ــف ب ــاری مضاع فش
آوره اســت. آنچــه اکنــون جهــان را نویــد و وعــده روزگاری رو بــه 
ــرار  ــه ق ــا هشــداری اســت ک ــران تنه ــد، در ای ــودی می‌ده بهب

ــه نیــز عقــب بمانیــم! ــن قافل اســت از ای
در مــاه هــای پایانــی ســال 1400 رویدادهایــی برگــزار شــد کــه 
ــدگان بخــش خصوصــی  ــل دی ــور در مقاب ــه ای از ن شــاید روزن
ــراز و نشــیب بســیاری را از ســر  کــه از ســال 1398 تاکنــون ف
گذرانــده اســت، بــاز کــرد. بــرای نیــل بــه اهدافــی کــه در ایــن 
رویدادهــا برشــمرده شــد، اولیــن و شایســته‌ترین حرکــت ارتقــا 
ــی  ــتانداردهای بین‌الملل ــق اس ــاخت‌ها طب ــی زیرس و جایگزین
بــرای رقابــت جهانــی اســت. رقبــای منطقــه‌ای بــرای ایــران کــم 
ــد،  ــخت‌تر می‌کن ــران س ــرای ای ــت را ب ــه رقاب ــتند و آنچ نیس
ناهماهنگــی بیــن وزارتخانه‌هــا در تســهیل قوانیــن و عــدم 

حمایــت از بخــش خصوصــی اســت. 

ای دل صبور باش و مخور غم که عاقبت	

این شام، صبح گردد و این شب، سحر شود

ــه مناســب  ــدف، نداشــتن برنام ــایی ه ــر شناس ــز ب ــدم تمرک ع
ــط  ــعه در رواب ــودن مســیر توس ــی و بســته ب ــه بازاریاب در زمین
ــت  ــی اس ــر موانع ــی از دیگ ــش خصوص ــرای بخ ــگری ب گردش
ــر ســر راه پیشــرفت ایــن صنعــت در ایــران وجــود دارد.  کــه ب
هــدف قــرار دادن بازارهــای جدیــد از جمله کشــورهای اســامی 
ــت‌گذاری‌های  ــا سیاس ــازار ب ــهم ب ــش س ــرای افزای ــا ب و آفریق
ــرد  ــر ک ــد تغیی ــود. بای ــد ب ــر نخواه ــده، امکان‌پذی ــوده ش آزم
آنگونــه کــه طــی زمــان جهــان تغییــر کــرده اســت. ورنــه ثابــت 
ــه  ــت رو ب ــرفت و حرک ــال پیش ــان در ح ــن جه ــدن در ای مان

ــو، ســقوط در ورطــه فراموشــی اســت. جل
تکنــو کراســی در جهــان ثابــت شــده اســت. زمانیکــه مدیــران 
ناکارآمــد و غیــر متخصــص را کنــار بزنیــم و نیروهــای آمــوزش 
دیــد بــه کار بگیریــم و مدیــران تکنوکــرات را روی کار آوریــم،  
تغییــر و پیشــرفت شــروع خواهــد شــد. زمانــی کــه بــه جــای 
بســتن درهــای گردشــگری آن را بــه متخصصــان واگــذار کنیــم 
ــد  ــم امی ــی توانی ــود م ــم ش ــا فراه ــرای آنه ــه لازم را ب و بودج
ــال  ــور در 10 س ــودی کش ــه بهب ــن و ب ــتغال در حی ــاد اش ایج

آینــده داشــته باشــیم. 
ــتباه  ــدار و اش ــات ناپای ــل تصمیم ــا حاص ــروز م ــکلات ام مش
ــوده  ــگری ب ــه گردش ــی ب ــه کاف ــدم توج ــته و ع ــران گذش مدی
ــت  ــه دس ــور بازیچ ــت کش ــم نف ــه تحری ــی ک ــا جای ــت ت اس
ــی اســت. حــال اگــر 10 ســال  ــی و دلالان داخل دولتهــای غرب
پیــش تکنوکــرات هــای واقعــی را روانــه بــازار گردشــگری کــرده 
بودیــم و اختیــارات و حمایــت هــای لازم را انجــام مــی دادیــم 
ــدون  ــی ب ــرب و اســتقلال مال ــدرت غ ــروز شــاهد کاهــش ق ام
نیــاز بــه نفــت بودیــم و در اوپــک از ســر شــکم ســیری تصمیــم 
مــی گرفتیــم و چــاه هــای نفــت ملــی را بســته و  تمرکــز را بــر 
چاهــای مشــترک مــی گذاشــتیم، تــا بــا ایــن راه حــل ســاده و 
عملیاتــی قیمــت نفــت را بــه نفــع مــردم و گردشــگری افزایــش  
دهیــم. امــا چــه ســود کــه گــوش هــا و چشــم هــا گویی ناشــنوا  

و کــور هســتند؟!
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معرفی جاذبه های
 ژئوتوریسمی ایران

دریاچه ها 

ــن  ــای زمی ــم اندازه ــروه چش ــا از گ ــالاب ه ــا و ت ــه ه دریاچ
شناســی ژئوتوریســمی انــد کــه بیشــتر تحــت تاثیــر فرونشســت 
ــای  ــتم ه ــد و اکوسیس ــی آین ــود م ــه وج ــزش ب ــن لغ و زمی
مولــد حــد فاصــل بیــن خشــکی و دریــا هســتند. دریاچــه هــا و 
تــالاب هــا خصوصیــات منحصربفــردی از نظــر خــاک، پوشــش 
ــل باعــث  ــن دلی ــه همی ــی آورد ب ــد م ــوران پدی گیاهــی و جان
ایجــاد محیــط زیبــا و آرامــش بخــش جهــت گــردش و تفریــح 

مــی گردنــد.

درياچة گَهَر لرستان

ــوب  ــي اشــتران‎كوه و جن ــة جنوب ــوه زاگــرس دامن در رشــته ک
دورود اســتان لرســتان دریاچــه آب شــیرین بســیار زیبایــی بــه 
ــن  ــرار گرفت ــل ق ــه دلی ــن دریاچــه ب ــر وجــود دارد، ای ــام گَهَ ن
در دل رســوبات و ســازند هــای آهکــی و ماســه ای زمــان دوم 
زمیــن شناســی حــدود 150 میلیــون ســال قبــل کــه مثــل یــک 
ــر  ــطحی و زی ــای س ــع آبه ــا تجم ــد  و ب ــی کنن ــل م ــد عم س
ســطحی زلال پشــت آن بــه نگیــن فیــروزه ای زاگــرس معــروف 
شــده  کــه نــگاه هــر بیننــده ای را مجــذوب خــود مــی کنــد.

دریاچــه گهــر دارای ارتفــاع 2340 متــر، مســاحت حــدود 800 
ــن 350  ــرض میانگی ــر و ع ــول 2 کیلومت ــع، ط ــر مرب ــزار مت ه
ــک در  ــوای خن ــتن آب و ه ــا داش ــه ب ــن دریاچ ــد. ای ــی باش م
ــر  ــه  و دیگ ــراف دریاچ ــبز اط ــان سرس ــتان، درخت ــل تابس فص
ــای  ــه ه ــر از جاذب ــی دیگ ــوری یک ــی و جان ــای گیاه ــه ه گون
ــت  ــگران جه ــذب گردش ــث ج ــه باع ــران ک ــمی ای ژئوتوریس

ــود. ــی ش ــترانکوه م ــن اش ــه دام ــح و ورزش ب تفری

پژوهشگر ژئوتوریسم ایران، مدیر عامل 
شرکت ژئوتوریسمی آرازمینگرد

مهرداد سرهنگی 
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دریاچه سلطان سبلان اردبیل

بــی شــک معــروف تریــن و بلنــد تریــن دریاچــه ایــران دریاچــه 
زیبــای کــوه ســبلان اســت. آخریــن تحقیقــات صــورت پذیرفتــه 
بــر روی آن ارتفاعــی بالــغ 4769.5 متــر، مســاحت 5810 
ــوده  ــانتیمتر ب ــرو 30 س ــق آن 15 مت ــق دقی ــع و عم ــر مرب مت
ــه  ــزو س ــیا و ج ــانی اوراس ــه آتشفش ــن دریاچ ــع تری ــه مرتف ک
ــرهنگی و  ــی باشد)م.س ــان م ــانی جه ــع آتشفش ــه مرتف دریاچ
ــه  ــه مخــروط آتشفشــانی قل ــر روی دهان ــکاران 1399( و ب هم
ســبلان تحــد تاثیــر آخريــن فــوران آتشفشــاني کــه در اوايــل 
ــع  ــر جم ــل در اث ــال قب ــون س ــدود 1 میلی ــري ح دوره کواترن
شــدن آب حاصــل از ذوب برفهــاي اطــراف پــر شــده و بــا رنــگ 
آبــی مايــل بــه ســبز پدیــد آمــده اســت، بــه اســتثناي اواســط 
تيــر مــاه تــا اوايــل شــهريور در تمــام فصــول ســال يــخ بســته و 
منجمــد اســت و یکــی از منحصــر بــه فــرد تریــن جاذبــه هــای 
ژئوتوریســمی ایــران و جهــان بشــمار مــی آیــد کــه همــه ســاله 
مشــتاقان بیشــماری از کوهنــوردان و گردشــگران بــرای دیــدن 

آن بــه شــمال غــرب کشــور و اســتان اردبیــل مــی کشــاند.

دریاچه اوان قزوین

ــر  ــت تاثی ــچال تح ــوه خش ــه ک ــای اوان در دامن ــه زیب دریاچ
ــنگها  ــر روی س ــل از آن ب ــودی حاص ــده و گ ــاد ش ــش ایج ران
و رســوبات زمــان ائوســن حــدود 35 میلیــون ســال پیــش کــه 
توســط چشــمه هــای شــیرین کــف دریاچــه و نــزولات آســمان 
ــا  مســاحتی در  ــن دریاچــه ب ــده اســت. ای ــد آم ــر شــده پدی پ
حــدود 75 هــزار متــر مربــع در ارتفــاع 1815 متــری از ســطح 
دریــا و بــا بیشــینه عمــق 6.8 متــر توســط نیزارهــا اطــراف خود 
احاطــه شــده اســت، و منظــره بســیار زیبایــی را به وجــود آورده 
کــه باعــث جــذب گردشــگر و توســعه اقتصــاد محلــی اطــراف 

خــود گردیــده اســت. 

ــر  ــیر 75 کیلومت ــد مس ــه بای ــن دریاچ ــه ای ــیدن ب ــرای رس ب
ــرد.   ــی ک ــه ط ــم کلای ــن در معل ــتای ورب ــا روس ــن ت قزوی

دریاچه آهانک تهران

اســتان تهــران بــه دلیــل قــرار گیــری در دامنــه جنوبــی 
ــه  ــی از جاذب ــیار بالای ــیل بس ــرز داری پتانس ــوه الب ــته ک رش
ــی  ــای طبیع ــه ه ــه دریاچ ــت، از جمل ــمی اس ــای ژئوتوریس ه
ــر شــناخته شــده   ــای کمت ــه ه ــن جاذب و آبشــارها، یکــی از ای
دریاچــه زیبــای آهانــک در ۱۳5 کیلومتــر شــرق شــهر تهــران 
ــرار  ــوه ق ــروز ک ــت فی ــیمین دش ــری س ــاع ۱۷۵۰ مت در ارتف
ــا و  ــه ه ــش لای ــر حرکــت و ران ــن دریاچــه تحــت تاثی دارد. ای
ســنگهای مارنــی، آهکــی و گچــی و فرونشســت  زمــان ائوســن 
حــدود 35 میلیــون ســال قبــل ایجــاد شــده و بــا جمــع شــدن 
ــراف  ــا و اط ــه ه ــتر  دریاچ ــود در بس ــای موج ــمه ه آب چش
ــا  روان و سســت تشــکیل شــده.  ــوده ه ــن ت ــن ای خــود در بی
مســاحت دریاچــه اصلــی حــدود ۸۰۰۰ متــر مربــع اســت کــه به 
شــکل زیبایــی توســط نیزارهــا احاطــه شــده و تصویــر هوایــی 
ــا تداعــی صــورت  و 360 درجــه آنهــا ماننــد صــورت انســان ی

ــرد آهنیــن اســت. م
دریاچــه هــای فــوق )شــامل دو دریاچــه بــزرگ و چنــد حوضچه 
کوچــک ( بــه دلیــل قــرار گیــری در لایــه گچــی، آب لــب شــور 
ــت  ــگران جه ــتفاده گردش ــورد اس ــه م ــی دارد ک ــیار زلال و بس

ورزش هــای آبــی همچــون شــنا و قایقرانــی قــرار مــی گیــرد.
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دیپلماسی گردشگری
سالم ترین حلقه تامین زنجیره منافع ملی

دکتر جواد شَعرباف

عضو هیات علمی و مدیر آموزش های آزاد دانشکده مطالعات جهان، دانشگاه تهران

یکــی از مهمتریــن حــوزه هــای سیاســت خارجــی هــر کشــور، 
تنظیــم روابــط بــا دیگــر کشــورها در دو ســطح رســمی و غیــر 
رســمی اســت. بخــش سیاســت گــذاری و اجــرای رســمی آن به 
طــور معمــول در حیطــه اختیــارات دســتگاه سیاســت خارجــی 
و نهادهــای بالادســتی اســت. در ایــن حــوزه حکومــت بــا توجــه 
ــر  ــف و در نظ ــط مختل ــرایط و ضواب ــارات و لحــاظ ش ــه اختی ب
ــا دیگــر واحدهــای سیاســی  ــل ب ــاوت تعام گرفتــن وجــوه متف
ــمی  ــط رس ــق رواب ــطح و عم ــی، س ــی امنیت ــط پیرامون و محی
ــه ترســیم نقشــه راه تعامــل  ــا توجــه ب ــد. ب را ترســیم مــی کن
ــاوت  ــای متف ــوزه ه ــک از ح ــر ی ــف، ه ــورهای مختل ــا کش ب
سیاســی، فرهنگــی، تجــاری، حقوقــی، دفاعــی و ... موظفنــد در 
همــان راســتا و بــا هــدف تامیــن منویــات سیاســتگزار، از طــرق 
ــل  ــه عم ــداف جام ــه آن اه ــی ب ــمی و قانون ــا رس ــف ام مختل
بپوشــند. در کنــار و همپــا و همســوی سیاســت هــای رســمی 
ــود دارد  ــز وج ــی نی ــر حاکمیت ــی و غی ــش غیردولت ــام، بخ نظ
کــه رفتــار و اقداماتــش تابــع و تحــت امــر دســتگاه سیاســتگزار 
نیســت امــا مــی کوشــد بــرای تامیــن همــان اهــداف و اصــول، از 
مســیری دیگــر کــه شــرایط و ضوابــط ســفت و ســخت و آمرانــه 
ای بــر آن حاکــم نیســت، در راســتای تامیــن منافــع ملــی اقــدام 
کنــد. ایــن بخــش در حقیقــت مهمتریــن رکــن دیپلماســی غیــر 
رســمی و اصطلاحــا در حــوزه دیپلماســی عمومــی مــی گنجــد 
و از ایــن رو همــه آحــاد و شــهروندان یــک نظــام سیاســی مــی 
تواننــد بــه قــدر وســع و تــوان و انــرژی و اراده خویــش، در ایــن 

راســتا عمــل کننــد.

ــن  ــا، انجم ــار، ادب ــان، تج ــای بازرگان ــت ه ــه فعالی ــن گون  ای

هــای علمــی، دانشــگاهیان، ورزشــکاران، ســلبریتی هــا و ســایر 
فعــالان عرصــه هــای اجتماعــی، در حقیقــت عرصــه کاربســت 
ــوه هــای مختلــف  دیپلماســی عمومــی اســت کــه وجــوه و جل
ــی  ــر م ــی را در ب ــاع متفاوت ــرض و ارتف ــق و ع ــول و عم و ط
ــی  ــه نقش ــش ک ــن بخ ــای ای ــن نماده ــی از بهتری ــرد. یک گی
ــت  ــوان کاربس ــی ت ــی دارد را م ــع مل ــن مناف ــی در تامی اساس
ــر  ــارت بهت ــه عب ــت. ب ــگری دانس ــوزه گردش ــی در ح دیپلماس
گردشــگری و زیــر بخــش هــای آن نظیــر گردشــگری ســامت، 
گردشــگری درمانــی، گردشــگری زیارتــی، گردشــگری محیــط 
ــه  ــورت برنام ــر آن در ص ــی و نظای ــگری ورزش ــت، گردش زیس
ــد در  ــی توان ــی م ــه خوب ــده، ب ــبه ش ــق و محاس ــزی دقی ری
ــل توجــه و  خدمــت اهــداف و منافــع ملــی درآیــد و نقــش قاب
موثــری در تامیــن زنجیــره منافــع ملــی در کشــور ایفــا کنــد. 
ایــن زنجیــره بــا توجــه بــه ارزش افــزوده ای کــه نظــام ســامت 
کشــور از آن برخــوردار اســت، قــدرت رقابــت ایــران را در قیــاس 

ــزون مــی ســازد. ــه اف ــا کشــورهای دیگــر منطق ب

دیپلماســی در حقیقــت هنــر تنظیــم روابــط بین‌الملــل و علــم 
ــی  ــران دولت ــره توســط بازیگ ــون و اصــول مذاک ــری فن بکارگی
ــی  ــع مل ــری مناف ــظ حداکث ــه حف ــت منجــر ب اســت و در نهای
و ارتقــا و پیشــرفت دوجانبــه می‌شــود. دیپلماســی نوعــی 
همــکاری مســالمت‌آمیز میــان کشــورها بــرای تامیــن امنیــت، 
منافــع ســرزمینی و آزادی سیاســی اســت. از عوامــل مشــترک 
زمینه‌ســاز روابــط دیپلماتیــک بیــن کشــورهای جهــان، نزدیکــی 
جغرافیایــی، تشــابه فرهنگــی، مذهــب، نظام سیاســی و پیشــینه 
ــد از  تاریخــی اســت. یــک کشــور از طریــق دیپلماســی می‌توان

ــود را  ــت خ ــی دول ــا ارزش چانه‌زن ــازد ت ــری بس خــودش تصوی
توســعه دهــد. کنجــکاوی عمــوم مــردم و علاقــه بــه یادگیــری و 
دانســتن فرهنــگ دیگــر نقــاط جهــان، دیپلماســی گردشــگری 
در سیاســت خارجــی و روابــط سیاســی میــان کشــورها را دارای 
اهمیــت ســاخته اســت. پرواضــح اســت کــه گردشــگری ســطح 
تعامــات فرهنگــی را افزایــش داده و عمــوم مــردم را علــی رغــم 
وجــوه اختلافــات زبانــی، نــژآدی، قومــی، دینــی، جغرافیایــی و 
ــه یکدیگــر نزدیک‌تــر می‌کنــد. گردشــگری امنیــت ملــی و  ... ب
منافــع اقتصــادی کشــور را تقویــت می‌کنــد و یکــی از ابزارهــای 

مهــم دیپلماســی در تنظیــم روابــط خارجــی اســت. 

نقش ویژه دولت در دیپلماسی گردشگری

هــر دولتــی، بــا تکیــه بــر جایــگاه قــدرت سیاســی خویــش، بــا 
ــا،  ــایر حکومت‌ه ــا س ــویه ب ــا چندس ــبات دو ی ــه مناس ــه ب توج
بایــد عــاوه ‌بــر کاربســت دیپلماســی عمومــی، زمینــه را بــرای 
تعامــات غیردولتــی فراهــم آورد و در همیــن راســتا تســهیلاتی 
را بــرای گردشــگران بین‌المللــی مهیــا ســازد. در توســعه 
ــه زیرســاخت  گردشــگری مؤلفه‌هــای متعــددی نظیــر توجــه ب
هــای صنعــت گردشــگری، گســترش و تعمیــق روابــط بــا 
دیگــر واحدهــای سیاســی، تامیــن امنیــت و آرامــش و تضمیــن 
ســامت و رضایــت گردشــگر را مــورد توجــه قــرار داد. توســعه و 
تعمیــق ایــن روابــط بــه صــورت رســمی و زیرســاختی بــر عهــده 
تشــکیلات دیپلماســی کشــور، یعنــی وزارت امــور خارجــه اســت 
ــای  ــور و مزیت‌ه ــوۀ کش ــای بالق ــری از توانایی‌ه ــا بهره‌گی ــا ب ت

ــه دیپلماســی گردشــگری داشــته باشــد. ــژه‌ای ب آن توجــه وی
گردشــگری بــا اســتفاده از منابــع طبیعــی و پتانســیل‌های 
کشــور بــه یکــی از اســتراتژی‌های اصلــی دولــت در کشــورهای 
در حــال توســعه تبدیــل شــده اســت. دولــت از دیپلماســی برای 
ارتقــا گردشــگری بهــره می‌گیــرد و در واقــع ایــن دولــت اســت 
ــتراتژیک  ــزی اس ــف و برنامه‌ری ــررات مختل ــاد مق ــه در ایج ک
گردشــگری  صنعــت  دارد.  اساســی  نقــش  گردشــگری  در 
ــان  ــه رشــد جه ــع رو ب ــن صنای ــی از ســریع‌ترین و بزرگتری یک

روابــط  می‌توانــد  ابعــاد  تمــام  در  آن  مزیت‌هــای  اســت. 
ــک  ــادی کم ــق اقتص ــه رون ــرده و ب ــتحکم‌تر ک ــی را مس سیاس
ــای  ــی از بخش‌ه ــاز یک ــگری از دیرب ــی گردش ــد. دیپلماس کن
دیپلماســی فرهنگــی بــوده ولــی در قــرن اخیــر توجــه ویــژه و 

ــرده اســت. ــب ک ــه خــود جل خاصــی را ب

اهمیت و جایگاه دیپلماسی گردشگری در کشور 

      جمهــوری اســامی ایــران، بــا داشــتن جاذبه‌هــای فــراوان، 
ــطح  ــی در س ــه‌ بالای ــه رتب ــگری ب ــت گردش ــد در صنع می‌توان
جهــان دســت یابــد. از آنجــا کــه هــر گردشــگر یــک دیپلمــات 
بالقــوه محســوب می‌شــود، دســتگاه دیپلماســی ایــران در 
ــگری  ــت‌اندرکار گردش ــتگاه‌های دس ــایر دس ــا س ــکاری ب هم
ــال و گســترش  ــن سیاســت خارجــی فع ــت گرفت ــه خدم ــا ب ب
ــد در  ــی می‌توان ــای سیاس ــر واحده ــا دیگ ــط ب ــق رواب و تعمی
ــه اهــداف دیپلماســی گردشــگری گام‌هــای اساســی  راه نیــل ب
دیپلماســی  بــه  توجــه  مزیت‌هــای  جملــه  از    . بــردارد. 
گردشــگری در کشــور ایــران، مــواردی اســت کــه در ذیــل بــه 

ــود. ــاره می‌ش ــا اش آنه

* تفاهم و درک متقابل ملت‌ها و افزایش تعاملات فرهنگی.

ــا و در  ــی ملت‌ه ــا، نزدیک ــوی تمدن‌ه ــح و گفتگ ــت صل * تقوی
ــه یکدیگــر. ــا ب ــت دولت‌ه نهای

ــق گردشــگری و ایجــاد  ــی از طری ــت دیپلماســی عموم * تقوی
ــرای گردشــگران. ــران امــن ب ای

* بهبــود تجــارت در ســطح بین‌المللــی و افزایــش جــذب 
منابــع و ســرمایه‌گذاری خارجــی. 

ــتی  ــع دس ــرای ورود صنای ــی ب ــای صادرات ــترش بازاره * گس
ــی. ــازار جهان ــه ب ــران ب ای
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* اشتغال‌زایی، فقرزدایی، و رشد تولید ناخالص داخلی. 

* حفظ و بهبود محیط زیست و میراث فرهنگی.

حــوزه  در  پیشــرفته  فنــاوری  و  زیرســاخت‌ها  توســعه   *
گردشــگری

      در جهــت نیــل بــه اهــداف و منافــع کشــور در ایــن 
حــوزه، ضــروری اســت دســتگاه دیپلماســی کشــور از هنــر، علــم 
ــرای  ــا ب ــا دنی ــه در تعامــل ب و مهــارت برداشــتن گام‌هــای اولی
همکاری‌هــای دوجانبــه، منطقــه‌ای و بین‌المللــی برخــوردار 
باشــد و بــا بهره‌گیــری از منابــع قــدرت نــرم، جــذب گردشــگر 

ــد.   خارجــی را در کشــور تســهیل کن

و  دیپلماســی  تعلیــم  و  توســعه  در  دانشــگاه  نقــش 
دوره‌هــا برگــزاری 

      بــا توجــه بــه جایــگاه اســتراتژی دیپلماســی گردشــگری در 
مقطــع کنونــی در کشــور ایــران، ایجــاد دوره‌هــای آموزشــی در 
دانشــکده‌‎های فعــال در حــوزه دیپلماســی و روابــط خارجــی و 
همــکاری ســازمان‌های فعــال در حــوزه گردشــگری و ارتباطــات 
سیاســی و وزارت امــور خارجــه بــرای پیشــبرد اهــداف آموزشــی 
ضــروری اســت. دانشــکده مطالعــات جهــان در راســتای عمــل 
بــه وظایــف آموزشــی و انجــام مســئولیت‌های اجتماعــی و 
ایفــای نقــش اصلــی در توســعه ارتباطــات بین‌المللــی دانشــگاه، 
در ایــن زمینــه گام‌هــای بلنــدی برداشــته اســت. دانشــکده بــا 
ــدف  ــا ه ــی¬محور و ب ــی دیپلماس ــای آموزش ــزاری دوره‌ه برگ
توســعه و ترویــج مفهــوم دیپلماســی و کاربــردی کــردن 
ایــن مفهــوم در حوزه¬هــای مختلــف سیاســی، اجتماعــی، 
تعامــات  ترویــج  در  می‌کوشــد  بین‌المللــی  و  اقتصــادی 
ــا  ــری ایف ــش موث ــی نق ــای دولتی_غیردولت ــی و همکاری‌ه مدن
کنــد. برگــزاری دوره‌هــای مختلــف تحــت عنــوان »دیپلماســی 
مضــاف«، و راه انــدازی مدرســه تابســتانی دیپلماســی بــا تمرکــز 

ــی(  ــی، زیارت ــامت، فرهنگ ــگری )س ــم گردش ــوع مه ــر موض ب
ــا توجــه  نخســتین گام بلنــد دانشــکده در ایــن حــوزه اســت. ب
ــا و شــروع مجــدد  ــه ســپری شــدن دوران همــه گیــری کرون ب
ســفرها و نقــش عمــده گردشــگری ســامت محــور، ایــن 
دانشــکده مــی توانــد بــه عنــوان پلــی ارتباطــی میــان دو حــوزه 
ــگری  ــوزه گردش ــی ح ــه عین ــی از تجرب ــل و تلفیق ــر و عم نظ
و نظــام فکــری دانشــگاهی در راســتای توســعه تعامــات 
ــا  ــه ایف ــن زمین ــری در ای ــش موث ــگاهی نق ــی دانش بین‌الملل

کنــد. 

منابع:

1-افضلــی, ر., احمــدی, س., واثــق, م., & جهانیــان, م. )1393(. 
ــی  ــکاری و همگرای ــر هم ــر آن ب دیپلماســی گردشــگری و تاثی

میــان کشــورهای منطقــه خلیــج فــارس. جغرافیــا, 12)43(.
ــان, م., & ذکــی, ی. )1393(. دیپلماســی  2- احتشــامی هوجق
ــن  ــران. اولی ــگری ای ــعه گردش ــش آن در توس گردشــکری و نق
ــگری  ــعه گردش ــردی توس ــی راهب ــی علم ــن الملل ــش بی همای

ــا. ــا و چشــم اندازه ــش ه ــران، چال جمهــوری اســامی ای
ــی  ــگاه دیپلماســی عموم ــل جای ــی, ن. )1393(. تجلی 3- رضای

ــک, 2)34(. ــران. ژئوپلیتی در گردشــگری ای
ــی  ــه دیپلماس ــدرن ب ــی م ــوام, س. )1384(. از دیپلماس 4- ق

ــی, 7, 18-7. ــوق عموم ــش حق ــانه‌ای. پژوه رس
5- مجتهــد زاده, پ., عزتــی, ع., & مرتضایــی, ش. )2019(. 
دیپلماســی گردشــگری و رونــق گردشــگری در منطقــه مکــران: 
مطالعــه مــوردی روابــط ایــران بــا همســایگان شــرقی. فصلنامــه 

جغرافیــا ) برنامــه ریــزی منطقــه ای(, 9)3(, 
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گردشگری مشاهیر فرهنگ و
 عرفان اسلامی

دکتر رفیعی

معاون گردشگری استان تهران

ــاء  ــی ابن ــک از زندگ ــش لاینف ــفر بخ ــته س ــای گذش از دهه‌ه
ــع  ــل توســعه و پیشــرفت جوام ــه دلی ــده اســت و ب بشــر گردی
بشــری مفهــوم ســفر از صــرف جابجایــی بــه قصــد تفریحــات و 
یــا تحصیــل بــه مفاهیــم دســته بنــدی بــا یافتــه گســترده‌تری 
ــم  ــی« یکــی از مفاهی ــه اســت. »گردشــگری مذهب ــر یافت تغیی
کلــی می‌باشــد کــه از اهمیــت بســزایی نیــز در صنعــت 

ــد. ــوردار می‌باش ــگری برخ گردش

 هنگامی‌کــه از گردشــگری مذهبــی ســخن می‌گوییــم  منظــور 
ــال  ــام اعم ــد انج ــه قص ــلمانان ب ــه مس ــص ب ــفرهای مخت س
ــک و  ــایر مناس ــج و س ــک ح ــرکت در مناس ــا ش ــی و ی مذهب
ــزرگان دینــی نیســت،  ــور ائمــه اطهــار و ب ــارت قب اعمــال و زی
بلکــه اشــاره بــه پیــروان ســایر مذاهــب و ادیــان می‌باشــد و در 
واقــع گردشــگری مذهبــی بــه ســفرهایی اطــاق می‌شــود کــه 

ــد.  ــی باش ــه‌ی مذهب ــدف از آن تجرب ــن ه اصلی‌تری

ــه مکانــی مذهبــی  ممکــن اســت گردشــگران مذهبــی بارهــا ب
ــا را از  ــی آن‌ه ــکان مذهب ــه آن م ــن ب ــار رفت ــک ب ــد و ی برون
ســفرهای مکــرر و مراجعــت بــه آن مــکان مقــدس باز نمــی‌دارد.

 
البتــه لازم بــه ذکــر اســت، برخــی گردشــگری مذهبــی را شــاید 
جایگریــن کلمــه‌ی »زیــارت« نماینــد، ولیکــن در واقــع زیــارت 
ــه ســنت، مراســم و  ــن ب ــک دی ــروان ی ــه پی ــی مراجع ــه معن ب
ــد،  ــن می‌باش ــن و آیی ــان دی ــدس هم ــن مق ــک و اماک مناس
ــک  ــه ی ــه ب ــی ســفر و مراجع در حالیکــه در گردشــگری مذهب
ــب  ــن و مذه ــه دی ــن مقدس ــک و اماک ــم و مناس ــنت، مراس س
ــوع گردشــگر  ــن موضــوع ایجــاد 2 دو ن ــری می‌باشــد و ای دیگ

ــردد.  ــی می‌گ ــگری مذهب در گردش

ــان  ــد جری ــذار تولی ــی اثرگ ــی محورهای ــگری مذهب در گردش

گردشــگری مذهبــی مــی باشــند کــه برخــی از آن‌هــا را 
ــود.  ــان نم ــل بی ــرح ذی ــه ش ــوان ب می‌ت

1-اماکــن مقدســه و مذهبــی مقصــد و محــور بســیاری از 
ســفرهای مذهبــی مــی باشــد و محلــی بــرای دیــداد و تبــادل 

ــد.  ــی می‌گردن ــز طلق ــون نی ــب گوناگ ــگ و مذاه فرهن

ــود  ــی و وج ــگران مذهب ــودن گردش ــی ب ــل مذهب ــه دلی 2-ب
و درک آرامــش و صلــح طلبــی و قانــون مــداری در ایــن 
ــفرهای  ــئولانه‌ترین س ــی از مس ــی یک ــفرهای مذهب ــراد س اف
ــرات زیســت محیطــی می‌باشــد.  ــن اث ــا پایین‌تری گردشــگری ب

ــد  ــه نمی‌باش ــاص از جامع ــه‌ی خ ــص طبق ــگری مخت 3-گردش
ــن  ــه چنی ــد ب ــی می‌توانن ــر قشــر اجتماع ــه از ه ــراد جامع و اف

ــد. ســفرهایی برون
 

ــد،  ــی می‌نماین ــفرهای مذهب ــه س ــادرت ب ــه مب ــرادی ک 4-اف
ــب  ــوع طل ــاد تن ــوده و زی ــات ب ــتجوی معنوی ــب در جس اغل

نیســتند و ســادگی را ترجیــح می‌دهنــد.
 

5-اغلــب ســفرهای زیارتــی گروهــی و دســته جمعــی بــا نظــم 
ــردد. ــزار می‌گ ــالا برگ ب

 
6-ســفرهای مذهبــی بــرای بســیاری از معتقدیــن حتــی بــرای 
ــت کمــال طلبــی محســوب می‌گــردد و  ــار در زندگــی غای یکب

ســعی مــی نماینــد بــه آن ســفر مبــادرت نماینــد.
 

ــود  ــاله خ ــزار س ــن ه ــت چندی ــا قدم ــز ب ــران نی ــور ای کش
عــاوه بــر برخــورداری آثــار تاریخــی، طبیعــی، فرهنگــی، آثــار 
بســیاری را نیــز در دل خــود جـــای داده اســت و پیـــامبران و 
بــزرگان دینــی بســیاری در ایــن کشــور زندگــی کرده‌انــد، کــه 
امــروزه قبــور آن‌هــا مقصــد زیارتــی و مذهبــی مردمــان کثیــری 
ــور برخــی  ــد و قب ــان می‌باش ــر کشــورهای جه ــران و دیگ از ای
ائمــه اطهــار ایــن مقاصــد زیارتــی را از اهمیــت بالایــی برخوردار 
نمــوده اســت. بــر طبــق شــواهد موجــود حــدود 33 پیامبــر در 
کشــور ایــران دارای مدفــن هســتند کــه کشــور ایــران از حیــث 

ــی‌دارد  ــوردار م ــازی برخ ــرایط ممت ــی از ش ــگری مذهب گردش
ولیکــن وجــود بــارگاه ملکوتــی حضــرت ثامــن الائمــه حضــرت 
امــام رضــا)ع( در شــهر مقــدس مشــهد و همینطــور حــرم مطهر 
حضــرت معصومــه )س( خواهــر گرانقــدر آن امام رئوف در شــهر 
مقــدس قــم و ســایر مقابــر ائمــه و معصومیــن در شــهر شــیراز 
)حضــرت شــاه چــراغ )ع( و شــهر تهــران )حضــرت عبدالعظیــم 
حســنی )ع(( کشــور ایــران بــا پیشــینه حداقــل 5 هــزار ســاله 
خــود را در اعتصــام بــه حبــل وریــد )توحیــد( کــه رکــن رکین و 
شــرط اصلــی مشــترک در فطــرت تمــام انســان‌ها اســت بــرای 
ــن  ــان و همچنی ــایر مســلمانان جه ــان و س ــم وطن‌ن ــارت ه زی
بازدیــد ســایر زیــارت کننــدگان ادیــان الهــی بســیار متمایــز و 

ــازد. ــت می‌س ــز اهمی حائ
 

ــران  ــان ای ــور عزیزم ــاز کش ــای ممت ــر از ظرفیت‌ه ــی دیگ یک
ــگری  ــوزه گردش ــامی در ح ــان اس ــدی عرف ــامی بهره‌من اس
مذهبــی می‌باشــد. ایــن مکتــب معنــوی بــا تمرکــز ویــژه قبــر 
عشــق الهــی و وحیــد امــکان ارتبــاط بــا فطــرت همــه انســان‌ها 
ــن و مذهــب را فراهــم کــرده اســت.  ــژاد و دی ــگ و ن از هــر رن
ــان  ــان تمــام دانشــمندان جه ــه اذع ــدی و ب ــچ تردی ــدون هی ب
فلســفه و عرفــان اســامی مرهــون عرفــا و ســالکان ســیر ال ا... 

ایرانــی اســت. 
ــری از  ــون اث ــران، اکن ــدون ای ــت » ب ــوان گف ــرأت می‌ت ــه ج ب
ــورهای  ــود«. کش ــده ب ــای نمان ــامی بج ــان اس ــفه و عرف فلس
توســعه یافتــه و بطــور صریــح جوامــع غربــی بــه دلیل اســتیلای 
فرهنــگ کاپیتولاســیم دچــار نوعــی ســرخوردگی و بــی پناهــی 
معنــوی گردیده‌انــد، بطــوری کــه اکنــون بــا جمعیــت کثیــری 
مواجــه هســتیم کــه بــه دنبــال روزنــه‌ای بــرای ســیراب 
ــا دارا  ــرن ب ــور ای ــند و کش ــود می‌باش ــنه خ ــوب تش ــردن قل ک
ــد مقصــد بســیار مناســب  ــودن مواهــب مــورد اشــاره می‌توان ب
ــالای  ــای ب ــورداری از ظرفیت‌ه ــت و برخ ــه قدم ــه ب ــا توج ب
گردشــگری مذهبــی باشــد، البتــه شــاید درک عمیــق نســبت 
ــر بــزرگان دینــی ایــران نداشــته  ــه معنویــت بســیاری از مقاب ب
ــرف  ــه تش ــرط‌هایی از جمل ــش ش ــند و درک آن دارای پی باش
ــه  ــه نظــر می‌رســد ب ــه دیــن مبیــن اســام باشــد و لیکــن ب ب
ــا می‌بایســت از جــذب و  ــا آی ــودن آنه ــل عــدم مســلمان ب دلی
جلــب آنهــا بــا توجــه بــه مواهــب بســیار زیــاد مذاهــب دیگــر 

ــا  ــی- اســامی صــرف نظــر نمــود و ی ــه مشــاهیر عرفان از جمل
ــدی  ــه بهره‌من ــبت ب ــب نس ــح و مناس ــزی صحی ــا برنامه‌ری ب
ــر چــه  ــی ه ــرای معرف ــن دریچــه ب ــری را نمــود و از ای حداکث

ــران اســامی اســتفاده نمــود.  ــر چهــری ای بهت

اگــر امــروزه نســبت بــه ایــن مهــم اقــدام ننماییــم و از 
ــالا بــردن  ــالای گردشــگری مذهبــی حتــی در ب ظرفیت‌هــای ب
ــم براحتــی کشــورهای  ــوان اقتصــادی گردشــگری بهــره نبری ت
همســایه هماننــد کشــور ترکیــه در مصــادره نمــودن مشــاهیر و 
شــخصیت‌های ایرانــی بــه نفــع خودشــان بهــره بــرده و ســالانه 
از درآمــد بــالا و اســتفزایی قابــل توجــه ســود و منفعــت لازم را 

ــرد. خواهنــد ب
 

هنگامیکــه ســخن ا زمولانــا بــه میــان می‌آیــد لازم اســت 
اشــاره نماییــم هنگامیکــه کشــور ترکیــه حــدود 20 ســال قبــل 
ــت  ــمی تح ــالانه  مراس ــزاری س ــرای برگ ــغ ب ــه تبلی ــدام ب اق
ــا« نمــود و شــهر قونیــه شــهری کوچــک  عنــوان »هفتــه مولان
ــر کوچــک در  ــان پذی ــد مهم ــتاره و چن ــار س ــل چه ــا دو هت ب
ــه  ــی و کهن ــدادی رســتوران معمول ــا و تع ــره مولان اظــراف مقب
بــود امــا بــه دلیــل برنامه‌ریــزی صحیــح و ســرمایه‌گذاری 
دولــت و بخــش خصوصــی کشــور ترکیــه، امــروزه شــاهد 
هســتیم ایــن هفتــه و برگــزاری رقــص ســماع ســهم مناســبی 
از در آمــد گردشــگری ایــن کشــور را از آن خــود کــرده کــه در 
جــدول ذیــل بــه بخشــی از آن و مقایســه آن دو اســتان نســبتا 
هــم طــراز اســتان قونیــه در حــوزه گردشــگری مذهبــی اشــاره 

ــم.  نمایی

در خصــوص اســتان‌های اصفهــان و شــیراز حتــی  	-1
ــوم گــردی هــم جــزو آمــار لحــاظ  اقامت‌هــای بیــن راهــی و ب
ــداد تخــت  ــط تع ــه فق ــهر قونی ــرای ش ــه ب ــی ک ــده، در حال ش

ــد.  ــبه گردی ــه محاس ــهر قونی ــل ش داخ
پراکندگــی و عــدم تمرکــز در واحدهــای اقامتــی باعــث  	-2
ــه  ــت ب ــای ثاب ــل هزینه‌ه ــده و تحمی ــام ش ــت تم ــزاش قیم اف

ــردد.  ــد می‌گ ــک واح ــت در ی ــری تخ ــداد کمت تع
تعــداد  ترکیــه  گردشــگری  وزارت  رســمی  آمــار  	-3
2 میلیــون و دویســت هــزار نفــر را نشــان می‌دهــد امــا 
را  آمــار  ایــن  از  درصــد   20 تنهــا  معتقدنــد  کارشناســان 
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گردشگران خارجی تشکیل می‌دهند.
ــمی دو  ــار رس ــق آم ــه طب ــهر قونی ــگران ش ــد گردش 4-درآم
میلیــارد و چهارصــد هــزار دلار اســت امــا کارشناســان معتقدنــد 
45% آن از محــل گردشــگران خراجــی 55% از گردشــگران 

ــد.  ــه بدســت آم ــه ترکی تبع
ــگری  ــد گردش ــال 2013 درآم ــت در س ــر اس ــه ذک 5-لازم ب
بالــغ بــر 6.500 میلیــارد دلار بــوده کــه ســهم ایــران حــدود 5 

ــوده اســت.  ــارد دلار ب میلی

ــی  ــال 10 ال ــر س ــماع ه ــص س ــای رق ــا و برنامه‌ه ــه مولان هفت
ــه  ــور ترکی ــه کش ــهر قونی ــی در ش ــاه شمش ــامبر مهرم 17 دس
برگــزار می‌گــردد و مهمتریــن رویــداد آن برگــزاری رقــص 
ســماع اســت. کــه توســعه هنرپیشــگان حرفــه‌ای کــه بــر ســماع 
ــه حــق  ــی باشــد و ازآنجــا ک ــد م ــچ چیرگــی ندارن راســت هی

تعالــی روزی هــر مرغکــی را انجیــر معیــن نفرمــوده اســت. 
ــن  ــل در ای ــان و اص ــال عرف ــد وح ــانه ای از وج ــچ نش هی

ــده نمــی شــود.  ــب دی نمایــش ظاهــر فری

ــد  ــوی باش ــداد معن ــک روی ــه ی ــش از اینک ــه بی ــن برنام ای
ــت.  ــکال اس ــر موزی ــک تئات ی

ــته و  ــالیان گذش ــی س ــه ط ــت ک ــت اس ــز اهمی ــه حائ نکت
ــودی  ــه خ ــم ب ــن مراس ــان در ای ــگ ایرانی ــور پررن ــا حض ب
خــود تبدیــل بــه یکــی از جاذبه‌هــای گردشــگری در هفتــه 
ــان در  ــه ایرانی ــی ک ــه هتل‌های ــا شــده اســت. بطوریک مولان
آن تجمــع دارنــد بیشــتر مــورد اقبــال و توجــه گردشــگران 
ــهل‌تر و  ــا س ــن هتل‌ه ــروش ای ــت و ف ــورها اس ــایر کش س
ــل داران  ــزاران و هت ــرای کارگ ــر ب ــت گرانت ــا قیم ــاً ب بعض

جدول مقایسه ای تاسیسات اقامتی، تعدد گردشگران و در آمد حاصله بین شهر قونیه و استان فارس

کل ایراناستان اصفهاناستان فارسقونیهتوضیحشرح

114.0277.05911.308440.246تعداد تخت و مراکز اقامتی )هتل، هتل آپارتمان؛ پانسیون و ...(

1295492464.710تعداد واحدهای اقامتی

2101134651میانگین تخت در هر واحد اقامتی

2.448تعداد  تخت هتل 5 ستاره

3450.000112.200.000تعداد گردشگر خارجی بازدید کننده

4850.000115.000.000.000درآمد حاصل از گردشگری در سال 2014- به دلار

تــرک می‌باشــد.
ــتهار از  ــه اش ــه ب ــا توج ــران ب ــور ای ــد کش ــور کنی ــال تص  ح
لحــاظ تعــداد عرفــا و فلاســفه اگــر تصمیــم بــه برگــزاری چنیــن 
ــا  ــه مولان ــوان مراســم هفت ــا می‌ت ــا واقع ــرد آی مراســم‌هایی بگی

و رقــص ســماع را بــا برنامه‌هــای ایــران مقایســه نمــود و چقــدر 
ــاهیر و  ــی مش ــگری و معرف ــت گردش ــد صنع ــد در رش می‌توان
ــی- اســامی تاثیرگــذار گــردد کــه  ــم و ادب و مذهــب ایران عل
ــه عظــم راســخ برنامه‌ریــزی، ایجــاد زیرســاخت و  البتــه نیــاز ب

علــی النهایــه تبلیغــات مناســب نیــاز دارد. 
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ــی و  ــیدنی ایران ــوراک و نوش ــگری خ ــی در گردش ــده پژوه آین
ــا جهــان تعامــل ب

بحــث گردشــگری خــوراک در دهــه هــای اخیــر در دنیــا بســیار 
مــورد توجــه جوامــع مختلــف قــرار گرفتــه اســت . پــس از پایان 
جنــگ جهانــی دوم ،ســازمان ملــل بــرای پایــداری صلــح جهانی 
تدابیــری بــرای نزدیکــی مــردم جهــان و تبــادل نظــر و آشــنائی 
بــا افــکار یکدیگــر بــا ایجــاد پایــگاه هائــی بــرای تجمع دوســتانه 
مثــل پــارک هــا و رســتوران هــا و ... انجــام داد. در رســتوران هــا 
،‌مــردم بــا خــوراک هائــی کــه  در خانــه امــکان طبــخ آن وجــود 
ــود آشــنا شــدند و کــم کــم رســتوران  ــا مشــکل ب نداشــت و ی
رفتــن تبدیــل بــه یــک عــادت و فرهنــگ شــد.از طرفــی 
رســتوران هــا نیــز بــرای جلــب مشــتری بیشــتر ، بــا اســتخدام 
سرآشــپزان ماهــر ، توانســتند خــوراک هــای متنوعــی را طبــخ  
کــرده و  بــا تزییــن هــای خــاص مــورد توجــه مخاطبیــن خــود 
ــق  ــات  از طری ــار اطلاع ــا انفج ــر ب ــرف دیگ ــد. از ط ــرار دهن ق
اینترنــت و امــکان تبــادل اطلاعــات و نظــرات و عکــس و فیلــم 
ــا موضوعــات مختلــف و .... بســترهای جدیــدی  هــای متنــوع ب
ــا انتشــار عکــس و  ــذا ب ــرای ارتباطــات بشــری شــکل گرفت.ل ب
فیلــم هائــی از خــوراک و نوشــیدنی هــای اقــوام و ملــل مختلــف 
و تفــاوت هــای اساســی  آن ، باعــث ایجــاد انگیــزه هــای اولیــه  
در مخاطبیــن شــده و  جذابیــت و تنــوع خــوراک و آرزوی تســت 
ــود آورد.  ــوراک  بوج ــش آن را  بصــورت گردشــگری خ و آزمای
ــذا تنــوع خــوراک  کــه در نقــاط مختلــف جهــان ، متناســب  ل
بــا جغرافیــا، فرهنــگ، اقتصــاد، عــادات و آداب و رســوم اقــوام و 
ملــل و .....ارتبــاط مســتقیم دارد و تنــوع مختلفــی را ایجــاد مــی 

کنــد ، ‌توجــه جوامــع را بــه خــود جلــب  نمــود. 
اگــر گردشــگری خــوراک را بعنــوان قــوی تریــن انگیــزه ســفر 
ــا در تعریفــی دیگــر  ــرای ســفر تعریــف کنیــم ،ی گردشــگران ب
ــری  ــع بش ــای جوام ــوراک ه ــوع خ ــا و تن ــت ه ــم جذابی بگوئی

عامــل مؤثــری در انگیــزه ســفر بخاطــر تســت خــوراک و 
کســب تجربــه طعــم و مــزه جدیــد   اســت، حــال مــی توانیــم 
گردشــگری خــوراک ونوشــیدنی را در ایــران مــورد بررســی قــرار 
دهیــم . ویــژه گــی هــای گردشــگری خــوراک ونوشــیدنی ایــران 

ــم : ــورد بررســی قراردهی ــل م ــم بشــرح ذی را مــی توانی
۰۱( ایــران از نظــر جغرافیائــی در ارتفــاع بیــن صفــر تــا   حــدود 
۵۸۰۰ متــر از ســطح دریــا کــه شــامل عــوارض متنوعــی مثــل 
ــای  ــاف دم ــوده و  اخت ــا و .... ب ــتان، جنگل،دری ــر ،‌کوهس کوی
۲۰- تــا ۷۰+ درجــه ســانتیگراد  و چهــار فصــل را دارا بــوده کــه 
‌باعــث تنــوع گونــه هــای گیاهــی و جانــوری خــاص و منحصر به 
فــردی شــده و بــا قدمــت بیــش از ۱۲۰۰۰ ســال قدمــت ،امــروز 
از تنــوع خــوراک هــای زیــادی برخــوردار اســت . ایــن تنــوع که 
متأثــر از اقــوام و ملــل مختلــف ایرانــی ، وضیعیــت جغرافیائــی 
ــی و  ــولات خوراک ــوع محص ــزان تن ــه می ــاع ک ــطح ارتف و س
ــی و  ــادی محل ــت اقتص ــی کند،وضیعی ــن م ــوری را تعیی جان
ــا  ــوع خــوراک را ب .... توانســته امــروز بیــش از چندیــن هــزار ن
بالاتریــن کیفیــت و طبــخ هــای هوشــمندانه را بوجــود آورد کــه 
ایــن خــود بســتر مناســبی را بــرای  پرداختــن بــه گردشــگری 
خــوراک ونوشــیدنی ایرانــی فراهــم مــی آورد.خوشــبختانه امروز 
بــه اتفــاق جمعــی از پیشکســوتان و متخصصــان برتــر کشــور در 
حــوزه خــوراک و نوشــیدنی ،‌ اقــدام بــه تهیــه اطلــس خــوراک 
ــنامه  ــی دارای شناس ــوراک ایران ــزودی خ ــوده و ب ــی  نم ایران
ــرای گردشــگران خــوراک منبــع  خواهــد شــد و ایــن اطلــس ب
مؤثقــی خواهــد بــود تــا بــا داشــتن اطلاعــات صحیــح بتواننــد 
بــرای کســب تجربــه امتحــان طعــم و مزه خــوراک  و نوشــیدنی 
ایرانــی بــه مقاصــد گردشــگری مربوطــه ســفر نماینــد. مطالعات 
بنــده بعنــوان یــک محقــق گردشــگری کــه بیــش از هــزار ســفر  
بــه صــورت هــای مختلــف پیاده،بــا قطــار، بــا هواپیما،‌بــا 
ماشــین ، بــا موتورهــای مختلف،‌بــا اســتر و شــتر و .... از نقــاط 

ــه هــای  ــدن جاذب ــی مختلــف و بیراهــه ایران،‌ســعادت دی دیدن
ــا و  ــوراک ه ــفرها از خ ــن س ــتم و در ای ــران را داش ــوع ای متن
ــل  ــوام و مل ــزی اق ــوراک پ ــخ و خ ــف طب ــای مختل ــبک ه س
ــخ  ــردم. در طب ــذت ب ــف ل ــای مختل ــزه ه ــم و م ــی  و طع ایران
ــی  ــری م ــوش و ذکاوت خاصــی بکارگی ــا از ه ــن خــوراک ه ای
ــوان  ــاب بعن ــاس کب ــام ت ــی بن ــه خوراک ــرای تهی ــاً ب شــد. مث
ــی کــه در طبــخ آن  یکــی از اصیــل تریــن خــوراک هــای ایران
ابتــدا پیــاز را در زیــر و ســپس گوشــت و روی آن ســیب زمینــی 
و بــه و آلــو  و در بــالا ادویجــات را قــرارداده و ســپس کمــی آب 
اضافــه کــرده و درب دیــگ یــا قابلمــه را محکــم بســته و زیــر 
آنــرا بــا حــرارت کــم قــرار داده و آرام آرام حــرارت باعــث پختــه  
شــدن گوشــت شــده و از طرفــی آب بخــار شــده و بخــار به درب 
بالائــی زده و بــروی ادویجــات ریختــه و ادویجــات لایــه بــه لایــه 
عبــور کــرده تــا بــه گوشــتی کــه آمــاده دریافــت مــزه بــوده و 
ــا ایــن روش طبــخ هوشــمندانه  بدیــن طریــق تمــام خــوراک ب
آمــاده نــوش جــان کــردن مــی شــود. آیــا بــه نظــر شــما د یــدن 
ایــن روش هــای هوشــمندانه و تجربــه امتحــان کــردن طعــم و 
ــد؟ امــا  مــزه ایــن خــوراک هــای خوشــمزه ، ارزش ســفر ندارن
اطــاع رســانی مناســب بــرای بازارهــای هــدف مهــم اســت تــا 
ــب  ــن ترتی ــه همی گردشــگران را بســمت خــود جــذب نماید.ب
مــا در نقــاط مختلــف ایــران و اســتان هــا بــا حضــور متنوعــی از 
اقــوام و ملــل ایرانــی، ‌مــی توانیــم بــه خــوراک هــا و روش هــای 
ــم .  ــزی اشــاره کنی ــخ و خــوراک پ ــف و هوشــمندانه طب مختل
ــورت  ــی  بص ــه آب و هوائ ــر منطق ــم در ه ــت بدانی ــب اس جال
طبیعــی مــواد خوراکــی مناســب بــرای انســان بعمــل مــی آیــد 
ــود.  ــد ب ــتی خواه ــامتی و تندرس ــث س ــاول از آن باع ــه تن ک
بطــور مثــال خرمــا و مــوز در مناطــق گرمســیری بعمــل مــی 
آیــد کــه باعــث تعــادل در حــرارت  و  مــزاج خواهــد شــد و از 
ــن محصــولات   ــد. در صورتیکــه همی ــی کاه ــده م روندگــی مع
ــی  ــث یبوســت م ــل کوهســتان باع در مناطــق سردســیری مث

شــود. 
ــای  ــتعدادها و ارزش ه ــه اس ــی ب ــی اجمال ــم نگاه ــا نی ــال ب ح
ــب  ــوراک ، مناس ــگر خ ــذب گردش ــرای ج ــی ب ــوراک ایران خ
اســت اشــاراتی بــه فراهــم کــردن بســترهای مناســب بــه همین 
ــد بازارهــای هــدف را  ــدا بای منظــور داشــته باشــیم. خــوب ابت

مشــخص کنیــم . در ایــن خصــوص از تمــام اقــوام و ملــل جهان 
مــی توانیــم بعنــوان جــذب گردشــگر مــورد هــدف قــرار دهیــم . 
امــا بحــث مناســبات مــا بــا کشــورهای جهــان از نظــر سیاســی 
مطــرح مــی باشــد. آیــا مــی توانیــم بــرای متقاضیــان ســفر بــه 
ایــران ویــزا صــادر کنیــم ؟ ایــن ســؤالی اســت کــه مســئولان 
ــم  ــرض کنی ــال ف ــد. ح ــخ دهن ــتی پاس ــتی بدرس ــر بایس ام
ــب  ــرای کس ــوراک ب ــگر خ ــده و گردش ــل ش ــزا ح ــکل وی مش
ــای  ــوراک ه ــرای تســت خ ــران ب ــه ای ــود ب ــفر خ ــه از س تجرب
متنــوع ایرانــی وارد ایــران مــی شــود. خــوب کجــا بایــد بــرود؟ 
ــدام ســازمان و  ــد کســب نماید؟ک ــات لازم را از کجــا بای اطلاع
یــا ارگانــی بــرای گردشــگران خــوراک قبــول مســئولیت کــرده 
ــا  و مســئولانه پاســخگو هستند؟‌متاســفانه هیــچ ســازماندهی ت
کنــون بعنــوان مســئول مســتقیم ایــن امــر معرفــی نشــده و مــا 
ــا ایــن همــه اســتعداد در حــوزه خــوراک و نوشــیدنی ،‌هنــوز  ب
آمــاده جــذب و پذیرائــی از گردشــگران خــوراک نیســتیم!خوب 
ــگران  ــب گردش ــی مناس ــز اقامت ــورد مراک ــی در م ــد کم بیایی
خــوراک صحبــت کنیــم. هنــوز بیــن مســئولان و متخصصیــن 
ــاً  ــس و مث ــای لوک ــل ه ــاد هت ــث ایج ــگری بح ــوزه گردش ح
پنــج ســتاره  مطــرح اســت. در حالیکــه مخاطبیــن ایــن حــوزه 
ــه  ــد ک ــران نماین ــه ای ممکــن اســت از ممالکــی قصــد ســفر ب
ــی  ــند ول ــان را دارا باش ــتاره جه ــج س ــای پن ــل ه ــن هت بهتری
ــدن در  ــر و خوابی ــک کپ ــت در ی ــی  موق ــه زندگ ــاً تجرب مث
ــرای  ــند و ب ــته باش ــتائی را نداش ــز روس ــواب تمی ــک رختخ ی
کســب ایــن تجربــه متفــاوت حاضــر باشــند پــول خــرج کننــد.

پــس  مــا بایــد روی ایجــاد بســتر هــای تخصصــی بــرای جــذب 
گردشــگران خــوراک و نوشــیدنی کار کنیــم . بــرای مثــال شــما 
در کویــر مصــر یــا کویــر فرحــزاد شــاهد طبــخ آبگوشــت زیــر 
خاکــی هســتید. یعنــی بعــد از ظهــر آبگوشــت را در یــک دیــگ 
بــزرگ پلمــب کــرده و زیــر خــاک دفــن کــرده و روی آنــرا بــا 
ــمی  ــی مراس ــه ط ــب ک ــا ش ــد ت ــی کنن ــر م ــال پ ــش و زغ آت
ــگ حاضــر شــده و  ــر ســر دی ــن ب ــا دوربی ــه گردشــگران ب هم
ــا عظمــت از زیــر خــاک خــارج شــده و پــس از تمیــز  دیــگ ب
ــمان  ــل چش ــگ را در مقاب ــاک آن ،‌درب دی ــرد و خ ــردن گ ک
ــوص  ــینی مخص ــا س ــان ب ــن  آن ــرده و بی ــاز ک ــگران ب گردش
ــی  ــی و ترش ــبزی محل ــک  وس ــان خش ــا ن ــا ب ــده ت ــع ش توزی

آینده پژوهی در گردشگری خوراک و نوشیدنی 
ایرانی و تعامل با جهان

دکتر سید حسن میرهادی

عضو هیات علمی و مدیر آموزش های آزاد دانشکده مطالعات جهان، دانشگاه تهران
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خانگــی و پیــاز و ... و در باراندازهــای محلــی کــه بســیار تمیــز 
ــرای  ــبی ب ــل مناس ــده و مح ــاخته ش ــی و س ــا طراح ــا صف و ب
اقامــت بــوده و مثــاً مســتر روم و ... دارد ، نــوش جــان کــرده 
و از یــک تجربــه متفــاوت بهرمنــد شــوید.   نکتــه دیگــر اشــاره 
بــه نــکات بهداشــتی و ســامتی خــوراک هــا و نوشــیدنی هــای 
ــه و  ــه آن پرداخت ــب ب ــکلی مناس ــد بش ــه بای ــت ک ــی اس ایران
ــا   ــه ب ــد ک ــگران بدانن ــا گردش ــود ت ــی ش ــانی جهان ــاع رس اط
علــم و تجربــه چنــد هــزار ســاله ایــران در طــب ســنتی ایرانــی 
و آنچــه کــه در طــول ســالیان طولانــی در اقــوام و ملــل ایرانــی 
بصــورت ســنتی و ســینه بــه ســینه  تــا کنــون تجربــه شــده و 
ســامتی را بــرای خانــواده هــای ایرانــی و جامعــه بــه ارمغــان 
آورده ،بــه جوامــع دیگــر هدیــه کــرده و یــک تجربــه خــوب را 

ایجــاد کنیــم.
۰۲( تنــوع در اقــوام و ملــل ایرانــی باعــث بوجــود آمــدن 
ــاوت  ــخ متف ــا طب ــاص ب ــای خ ــیدنی ه ــوراک و نوش ــوع خ تن
ــت  ــه عل ــر ب ــد ســال اخی ــه متاســفانه در چن شــده اســت. البت
عــدم توجــه مســئولان امــر و خانــواده هــا بــه تغذیــه مناســب 
ــه  ــل ب ــه و تمای ــی و ذائق ــبک زندگ ــر در س ــی و تغیی و ایران
غذاهــای فســت فــود و غیــر ســالم، باعــث دور شــدن از خــوراک  
ســالم ایرانــی شــده و فرهنگــی کــه توجــه خــاص بــه ســامتی 
ــواده  ــه خــوراک خان ــی کامــل داشــته و در برنام ــه غذائ و برنام
تنــوع لازم را بــرای تأمیــن تمــام مایحتــاج مــواد خوراکــی بــدن 
مــی نمــود و ســامتی و قــدرت بدنــی لازم را بدنبــال داشــت را 
از دســت بدهیــم! بعنــوان مثــال مــا بیــش از پانصــد نــوع آش 
ــی  ــواد خوراک ــدام از م ــر ک ــه ه ــم ک ــت نشــده داری ــی ثب محل
ــتفاده  ــخ اس ــرای طب ــی مخصــوص ب ــبزیجات محل ــاص و س خ
ــی از  ــا یک ــن آش ه ــی نماید.ای ــه م ــامتی را هدی ــرده و س ک
یکــی خوشــمزه تــر و لذیذتــر هســتند کــه ارزش ســفر و تســت 

ــد. را دارن
ــر  ــف ب ــران مضاع ــگری ای ــق گردش ــوع  مناط ــم و تن ۰۳( اقلی
ــی اســت.  ــای گردشــگری خــوراک و نوشــیدنی ایران ــه ه جاذب
ــه  ــب تجرب ــرای کس ــیدنی ب ــوراک و نوش ــگر خ ــی گردش یعن
ــفر از  ــگام س ــی ،‌در هن ــوراک ایران ــردن خ ــزه ک ــوردن و م خ
مناطــق و اقلیــم هــای مختلــف ایــران نیــز بهرمنــد شــده و از 

ــادآور  ــرد. ی ــد ب ــذت خواه ــز ل ــران نی ــی ای ــای طبیع ــه ه جاذب
مــی شــوم ایــران از نظــر جاذبــه هــای  طبیعــی در جهــان مقــام 

ــم را دارد. پنج
حــال بــا بررســی اجمالــی کــه در خصــوص اســتعدادها و منابعی 
ــم بصــورت  ــران داری ــه در حــوزه خــوراک و نوشــیدنی در ای ک
مختصــر بــرای جــذب گردشــگرخوراک  بــه نــکات ذیــل بعنــوان 
شــروط جــذب گردشــگر خــوراک ونوشــیدنی ایرانــی اشــاره می 

کنیــم :
1-تعییــن مدیریــت مشــخص از ســوی دولــت بعنــوان »مدیریت 
جــذب گردشــگر خــوراک ونوشــیدنی ایــران«در وزارت میــراث 

هنگی  فر
2-ایجــاد تســهیلات اخــذ ویــزا بــرای داوطلبیــن و گردشــگران 

خــوراک و نوشــیدنی در ایــران
3-تعیین بازارهای هدف 

4-اطــاع رســانی گســترده و تبلیغــات وســیع بــرای بازارهــای 
جهانــی و برگزیــده

ــی  ــل ایران ــی و اصی ــای بوم ــگاه ه ــت از اقامت 5-ایجــاد و حمای
ــک  ــوان ی ــران بعن ــنتی ای ــل و س ــاری اصی ــا معم ــود ب ــه خ ک

ــی باشــد. ــه ایجــاد شــده و مطــرح م جاذب
ــا اهــداف  ــی  کــه فقــط ب 6-ایجــاد و حمایــت از رســتوران هائ
جــذب گردشــگران خــوراک و نوشــیدنی ایرانــی تأســیس شــده 
ــه گردشــگران آمــوزش هــای  ــات ب ــه خدم ــرای ارائ باشــند و ب
ــان  ــه زب ــلط ب ــده و مس ــی دی ــخ و پذیرائ ــرای طب ــی ب تخصص
هــای بیــن المللــی بــوده و بتواننــد رضایــت گردشــگران خوراک 

ــد. ــی را تأمیــن نماین ونوشــیدنی ایران
7-پشــتیبانی و حمایــت از تهیــه اطلــس خــوراک و نوشــیدنی 
ایرانــی کــه منبعــی معتبــر بــرای شناســنامه دار کــردن خــوراک 
ــوده و منبعــی  ــی ب ملمــوس وناملمــوس و فرامــوش شــده ایران
معتبــر بــرای اســتفاده گردشــگران خــوراک ونوشــیدنی ایرانــی 

خواهــد بــود.
ــرای تربیــت  8-حمایــت و پشــتیبانی از آمــوزش هــای عالــی ب
ــپزان و  ــر  آش ــران ،س ــیدنی ای ــوراک ونوش ــای خ ــور لیدره ت
ــی  ــي ایران ــران تشــریفات و پذیرائ ــی ، مدی ــزان ایران خــوراک پ
،مدیــران اقامتــگاه هــای بومــی ایرانــی ، مدیــران مراکــز فــروش 

ــی و .... ــری ایران ــتی و هن ــع دس ــولات و صنای محص

ــان در  ــش بنی ــای دان ــرکت ه ــیس ش ــرای تأس ــت ب 9-حمای
ــی ــیدنی ایران ــوراک ونوش ــگری خ ــای گردش ــوزه ه ح

ــیدنی  ــی و نوش ــولات خوراک ــد محص ــرای تولی ــت ب 10-حمای
ایرانــی بعنــوان ســوغات ایــران و اســتفاده گردشــگران خــوراک 
و نوشــیدنی ایرانــی و ایجــاد خاطــره بــرای گردشــگران و 
تبلیغــات دهــان بــه دهــان از ســوی گردشــگران بــه هموطنــان 
ــوزه  ــرای ح ــگر ب ــدد  گردش ــذب مج ــود و ج ــتان خ و دوس

ــی ــیدنی ایران ــوراک و نوش خ
11-حمایــت از برنامــه هــای تولیــد و عرضــه محصــولات 
خوراکــی ســالم و ارگانیــک بــا قیمــت مناســب از ســوی دولــت 

ــی ــش خصوص ــارکت بخ و مش
ــگری  ــعه گردش ــرای توس ــی ب ــای زیربنائ ــه ه ــه برنام 12-تهی
خــوراک ونوشــیدنی ایــران در بســتر روســتاها  و مناطــق 
ــه  ــذاری ب ــت و واگ ــط دول ــران توس ــگری ای ــف گردش مختل

ــل ــتیبانی کام ــت و پش ــا حمای ــی ب ــش خصوص بخ
ــی در  ــن الملل ــای بی ــنواره ه ــا و جش ــش ه ــرای همای 13-اج
ــیدنی  ــوراک ونوش ــی خ ــرای معرف ــران ب ــارج از ای ــل و خ داخ

ــدف  ــع ه ــه جوام ــی ب ایران
14-برگــزاری نمایشــگاه هــای داخلــی و بیــن المللــی در داخــل 
و خــارج از ایــران بــرای معرفــی تــوان و اســتعدادهای موجــود 

در حــوزه هــای گردشــگری خــوراک ونوشــیدنی ایرانــی
15-اســتفاده از روزهــای ملــی کشــورهای جهــان و ارائــه 
خــوراک ونوشــیدنی هــای ایرانــی در مراســمات مشــترک داخــل 

ــران  ــارج از ای و خ
16-شــرکت فعــال و گســترده و البتــه قــوی تیــم هــای 
متخصــص در طبــخ و پذیرائــی در مســابقات بیــن الملــی مثــاً 
شــف ورد ،‌مســتر شــف و .... بــا هــدف مطــرح کــردن خــوراک 
ونوشــیدنی ایرانــی و بــه رخ کشــیدنی تخصــص خــوراک پــزان 

ــان  ــای آن ــارت ه ــی و مه ایران
ــی از خــوراک و  ــای خیابان ــزاری شــوها و جشــنواره ه 17-برگ
ــی در ســطح جهــان و کشــورهای هــدف  نوشــیدنی هــای ایران

ــا برنامــه هــای قــوی و مشــخص ب
۰۴( آینــده پژوهــی در حــوزه گردشــگری خــوراک ونوشــیدنی 

ایرانــی 
بــا توجــه بــه تغییراتــی کــه طــی چنــد دهــه  گذشــته در جهان 

رخ داده و رشــد بــی رویــه جمعیــت و توزیــع نامتعــادل آن در 
اقلیــم هــای مختلــف  و عــدم توجــه دولتمــردان بــه تبعــات آن 
،‌امــروز بــا مشــکلات متعــددی در حــوزه خــوراک و نوشــیدنی و 
تأمیــن منایــع  مناســب مواجــه هســتیم . بــا یــک نــگاه آگاهانــه 
ــل  ــن و محتم ــیار روش ــان  بس ــادی در جه ــائل اقتص ــه مس ب
اســت کــه در آینــده بــا قحطــی مواجــه خواهیــم بــود و جنــگ 
هــا بــر ســر تأمیــن خــوراک و حتــی آب خواهــد بــود. تأمیــن 
خــوراک در حــوزه هــای مختلــف دچــار مشــکل تولیــد شــده و 
مثــاً بــرای تأمیــن پروتئیــن لازم در جهــان تولیــد دام و طیــور 
ــر از  ــد کمت ــزان تولی ــت و می ــری نیس ــای بش ــوی نیازه جوابگ
درخواســت و نیــاز بشــری اســت. در نتیجــه امــروز دانشــمندان 
روی تأمیــن پروتئیــن از منابــع دیگــر مثــل حشــرات هســتند.

یــا روی خــوراک هائــی بــا حجــم کمتــر و انــرژی بیشــتر تمرکــز 
ــای  ــگ ه ــر از  جلب ــده بش ــذای آین ــت غ ــن اس ــد. ممک دارن
ــی  خاصــی کــه امــروزه در آزمایشــگاه هــا و در ســفرهای فضائ

مصــرف مــی شــوند، تامیــن گــردد.
ــی  ــه کاف ــر توج ــئولان ام ــر مس ــدواری دارد اگ ــای امی ــا ج ام
ــدام  ــن الآن اق ــق از همی ــزی دقی ــه ری ــک برنام ــا ی ــوده و ب نم
ــترده و  ــای گس ــن ه ــودن زمی ــا دارا ب ــران ب ــا در ای ــد ،‌م نماین
ــل  ــار فص ــوع و چه ــوای متن ــورداری از آب و ه ــن برخ هنچنی
ــرای  ــروی انســانی مســاعد ب ــوری ، نی ــی و جان ــوع گیاه ، و تن
ــار  ــوارد ،‌دچ ــر م ــور  و دیگ ــن منظ ــه همی ــدن ب ــوزش دی آم
بحــران قحطــی نشــده و حتــی مــی توانیــم بــه دیــد اقتصــادی 
، از همیــن الآن بــه فکــر تأمیــن منابــع خــوراک و صــادرات بــه 

ــان باشــیم.  جه
ــوان  ــط بعن ــه فق ــن مقال ــه ای ــوم ک ــی ش ــادآور م ــه ی در خاتم
ــیدنی  ــوراک و نوش ــگری خ ــوزه گردش ــه ح ــروار ب ــاره تیت اش
ــن  ــرای پرداخت ــی ب ــیار بالائ ــوان بس ــران از ت ــود و ای ــی ب ایران
تخصصــی بــه ایــن موضــوع را دارا اســت و اگــر مســئولان امــر 
ــا بخــش خصوصــی وارد یــک تعامــل ســودآور شــوند،‌ما مــی  ب
توانیــم بخوبــی  جــذب  گردشــگر خــوراک ونوشــیدنی نمــوده و 
از مزایــای آن در اقتصــاد ،‌مســائل اجتماعــی و رفــع بیــکاری و 
تولیــد بــا ارزش افــزوده شــده و یــک فضــای جدیــد و مفــرح را 

ــه جامعــه ایرانــی هدیــه کنیــم. انشــاءالّل ب
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ــران اســت  ــی کشــور ای ــوروز، یکــی از مناســبت‌های مل ــد ن عی
ــار  ــرای اقش ــات، ب ــن تعطی ــی از طولانی‌تری ــن یک و همچنی
ــل  ــاهد ورود خی ــوروز، ش ــات ن ــن رو در تعطی ــف ، از ای مختل
ــران هســتیم.  ــاط کشــور ای ــه شــهرهای اقصــی نق مســافران ب
عبــور و مــرور بیــن شــهری در بالاتریــن آمــار خــود در تعطیلات 
ــص در  ــه کاســتی‌ها و نواق ــد، اینجــا اســت ک ــوروز رخ می‌ده ن

ــد. ــم می‌آین ــه چش ــتر ب ــاخت‌ها بیش زیرس
ــر،  ــال اخی ــه س ــی س ــی، در ط ــافران داخل ــت مس ــدم رضای ع
حتــی نگــران کننده‌تــر از پیــش بــوده اســت. بــه همیــن 
خاطــر مجلــه سفرنویســان تصمصــم گرفــت، نشســتی را همــراه 
اصحــاب رســانه و فعــالان حــوزه گردشــگری در ایــن خصــوص، 
برگــزار کــرده و در راســتای تاپیــک فوق‌الذکــر، نظــرات عزیــزان 
ــز  ــه از برخــی از مســئولان نی ــد. البت ــکاس ده را شــنیده و انع
دعــوت بــه عمــل آمــد تــا در نشســت حاضــر شــرکت نماینــد، 
امــا متاســفانه عزیــزان تمایلــی بــه شــرکت در ایــن نشســت از 
ــوان  ــه عن ــی اداری را ب ــداده و بروکراســی طولان خــود نشــان ن
مســیر دعــوت مســتقیم، بــه مــا پیشــنهاد کردنــد کــه انجــام آن 
زمــان می‌بــرد و بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع ایــن رونــد مــورد 
تردیــد اســت. البتــه جنــاب شــالبافیان  تقاضــا کردنــد خروجــی 

ایــن جلســه را بــه ایشــان جهــت بررســی ارجــاع دهیــم.  
متاســفانه در بازخــورد و نظــرات علاقه‌منــدان بــه ســفر و 
ــه از  ــرای مجل ــف ب ــرق مختل ــه از ط ــوزه، ک ــن ح ــالان ای فع
ــن  ــت اماک ــد و کیفی ــال ش ــهر و...  ارس ــیراز، بوش ــان، ش اصفه
گردشــگری مختلــف را بــا مــا بــه اشــتراک گذاشــتند؛ در اهــم 
ــه شــدت  ــر ســاخت‌های بهداشــتی، راه و اقامــت ب ــوارد از زی م
اعتــراض داشــتند و کمبودهــا بــه گونــه‌ای بــود کــه رســانه‌های 

ــد.  ــه آن پرداختن ــز ب خارجــی نی
ــردد،  ــادی را در مســیرهای ت ــوروزی، مشــکلات زی مســافران ن
اقامــت و بهداشــت خــود داشــتند و ایــن بــاز می‌گــردد بــه ســوء 

ــای  ــه از دغدغه‌ه ــی ک ــاخت‌های کاف ــود زیرس ــت و نب مدیری
آژانس‌هــای مســافرتی، بــرای جــذب گردشــگران خارجــی نیــز 
ــی  ــا م ــت را در اینج ــن نشس ــه ای از ای ــت. خلاص ــوده و اس ب

توانیــد مطالعــه کنیــد.

ــود  ــفر وج ــرای س ــت ب ــه محدودی ــی ک ــی طولان ــد از مدت بع
ــزی  ــود برنامه‌ری ــفر خ ــرای س ــردم ب ــم م ــاهد بودی ــت، ش داش
کــرده و بــه ســفر رفتنــد. منتهــای مراتــب، مــا در حــال رصــد 
ــوع  ــن موض ــاهد ای ــم و ش ــافر بودی ــم از مس ــن حج ــردن ای ک
ــد  ــه می‌ش ــود و ن ــر ب ــیرها پ ــفند مس ــه از 15 اس ــم ک بودی
ــا  ــا ب ــفرها قطع ــم س ــاری! حج ــه قط ــرد و ن ــدا ک ــی پی اتوبوس
ــد و  ــد ش ــاد خواه ــیار زی ــه بس ــت ک ــن اس ــاز، روش ــن آغ ای
منطقــی بــود کــه ســتاد ســفرهای نــوروزی فعالیتــش را چنــد 
ــوع  ــل موض ــه اص ــا ب ــی صراحت ــم خیل ــد. می‌خواه ــر کن براب
ــده  ــگ کنن ــه هماهن ــوروزی ک ــفرهای ن ــتاد س ــردازم، در س بپ
بیــن 23 دســتگاه مختلــف از دیــد خودشــان اســت،  نتوانســتم 

هماهنگــی خوبــی را مشــاهده کنــم. جــز آنکــه هــر دســتگاهی 
طبــق فعالیــت روتیــن هــر ســال فقــط و فقــط وظایــف خــود را 
ــان  ــن موضــوع هــم زم ــودم روی ای ــل ب ــی ما‌ی انجــام داد. خیل
ــرای انجــام ســفرهای  بگذاریــم، هماهنگــی میــان دســتگاهی ب
ــود؟  ــام می‌ش ــدر انج ــت؟ چق ــذار اس ــدر تاثیرگ ــوروزی، چق ن
غیــر از ایــن اســت کــه هــر دســتگاه در پیــک ســفر کارش چنــد 
برابــر می‌شــود؟ مــا در ایــن ســتاد آنچــه دیدیــم ایــن بــود کــه 
هــر کســی گــزارش عملکــرد خــودش را می‌دهــد. نهایتــا اگــر 
مشــکلی بــود بــا تمــاس و هماهنگــی میــان خودشــان مشــکل 
را حــل می‌کردنــد. امــا وقتــی مشــکل بزرگ‌تــر می‌شــد، 
ــال در  ــوان مث ــه عن ــد. ب ــخت‌تر می‌ش ــز س ــش نی ــل کردن ح
چنــد اســتان مشــکل نقدینگــی داشــتیم و بانک‌هــا بــه مــردم 
ــرح  ــتان‌داران مط ــه اس ــاق در جلس ــن اتف ــد. ای ــول نمی‌دادن پ
شــد و بــه وزیــر کشــور اعــام شــد، وزیــر کشــور نیــز دســتور 

ــیدگی داد! رس
ســئوال اینجــا اســت، اگــر ســتاد ســفرهای نــوروزی نبــود، چــه 
اتفاقــی می‌افتــاد؟ آیــا ایــن ارتبــاط برقــرار نمی‌شــد؟ آیــا ایــن 
مشــکل حــل نمی‌شــد؟ ایــن هزینــه کــه بــرای ســتاد هماهنگی 
خدمــات ســفرها می‌کنیــم، معقــول اســت؟ اگــر ایــن هزینــه را 
جــای دیگــری انجــام می‌دادیــم، چــه اتفاقــی می‌افتــاد؟ خیلــی 
ــا  ــات، خیلی‌ه ــول تعطی ــیدم. در ط ــوع اندیش ــن موض ــه ای ب
بــه ســتاد ســفرهای نــوروزی رفتنــد و مــا نیــز بــه آنجــا رفتــه 
ــه  ــا هرچ ــود. اص ــاد نب ــا 23 نه ــم، ام ــه کردی ــزارش تهی و گ
شــمردم بــه ایــن عــدد، نرســیدم. مثــا مــا در ســتاد نــوروزی 
مناطــق آزاد را نداشــتیم، بیشــترین نارضایتی‌هــا از ســمت 
مناطــق آزاد بــود. اینکــه در کیــش هتل‌هــا گــران هســتند و در 
قشــم ناهماهنگــی بســیار اســت و مــردم گرفتــا رهســتند. مــن 
یــک نفــر مســئول از مناطــق آزاد ندیــدم کــه بیایــد و پاســخگو 
ــرای  ــردم ب ــا م ــور. اص ــز همینط ــر نی ــای دیگ ــد. ارگان‌ه باش
ــد؟ اینکــه از مناطــق گردشــگری و بناهــای  چــه ســفر می‌کنن
ــد  ــگری، بهره‌من ــات گردش ــرده و از امکان ــدن ک ــی، دی تاریخ

ــی در  ــراث فرهنگ ــش می ــده‌ای از بخ ــچ نماین ــرا هی ــوند. چ ش
ــن  ــد، ای ــش دادن ــه پرس ــه ب ــخی ک ــم؟ پاس ــتاد نداری ــن س ای
بــود چــون میــراث فرهنگــی مجــری اســت و ایــن ســتاد، زیــر 
پرچــم ایــن وزارتخانــه قــرار دارد، نبایــد از دو معــاون، نماینــده 
ــه  ــت! در حالیک ــی اس ــگری کاف ــد. گردش ــته باش ــور داش حض
ــا  ــت. م ــی اس ــز تاریخ ــردم در مراک ــفر م ــی از س ــش بزرگ بخ
ــه  ــری را ب ــچ خب ــم. هی ــی ندیدی ــراث فرهنگ ــده‌ای از می نماین
ــه  ــتیم ک ــان نداش ــی از ایش ــچ گزارش ــتند. هی ــتراک نگذاش اش
اقدامــات انجــام شــده خــود را جهــت رفــاه حــال گردشــگران و 

بــالا رفتــن  آمــار بازدیــد رســانه‌ای کننــد. 
در معاونــت گردشــگری و در ایــن حــوزه، دوســتانی داریــم کــه 
ــد و  ــا بودن ــه فعالیت‌ه ــرض ب ــه معت ــرون از حــوزه و مجموع بی
ــده‌اند  ــوب ش ــان منص ــه خودش ــون ک ــد و اکن ــه می‌کردن گل
ــرده  ــی ک ــر بررس ــکلات را بهت ــتیم، مش ــع هس ــان متوق ازش
ــای  ــا دوره ــه دوره ی ــکلات ب ــن مش ــا ای ــد ت ــان کنن و حل‌ش
ــا  ــوند. م ــرف ش ــن دوره برط ــد و در همی ــدا نکنن ــد، راه پی بع
ــم و  ــگری داری ــت گردش ــی را در معاون ــگ و خوب ــم هماهن تی
ــیم.  ــی باش ــاهد تحول ــن دوره ش ــم در ای ــه بتوانی ــم ک امیدواری

ــع بیشــتری اســت.  ــه از ایشــان توق چــرا ک
نکتــه دیگــر در مــورد ســفرهای نــوروزی ایــن بــود، اعــام شــد 
کــه ســفرهای نــوروز افزایــش پیــدا کرده‌انــد، در صورتــی کــه، 
اتفاقــا ایــن ســفرها بــه نســبت ســفرهای ســال 98 کمتــر شــده 
اســت. طبــق اعــام معاونــت گردشــگری در ســال 1398 تعــداد 
اقامت‌هــا در اقامتگاه‌هــا 74 میلیــون نفر-شــب بــوده اســت. در 
حالــی کــه در عیــد نــوروز امســال 50 میلیــون نفر-شــب بــوده 

اســت. طبــق آمــار وزارت راه نیــز همینطــور!
ــوروزی تمــام  ــا تمامــی اوصــاف، اکنــون کــه ســفرهای ن ــا ب ام
شــده‌اند، می‌خواهیــم تحلیــل درســتی روی ایــن ســفرها 
ــت  ــاهد فعالی ــا ش ــردد. م ــع گ ــتی‌ها مرتف ــده و کاس ــام ش انج
ــع  ــت رف ــل در جه ــری و تحلی ــا نتیجه‌گی ــیم ت ــی باش گروه

ــرد. ــورت گی ــتی‌ها ص کاس
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 پیــش از آنکــه جنــاب شــالبافیان، در پســت معاونت گردشــگری 
مشــغول بــه فعالیــت شــوند، ایشــان در مرکــز پژوهــش هــم کــه 
بودنــد همیشــه تاکیــد می‌کردنــد کــه بایــد بررســی کنیــم کــه 
هــر مــواد بودجــه کــه نهادهــای مربــوط بــه حــوزه گردشــگری 
بایــد آنــرا بــه گردشــگری تخصیــص دهنــد، آیــا انجام می‌شــود؟ 
اکنــون بهتریــن فرصــت اســت کــه جنــاب شــالبافیان روی ایــن 
ــه  ــتند ک ــادی نیس ــه نه ــت ک ــت اس ــد. درس ــوع کار کنن موض
ــی  ــا در جایگاه ــد، ام ــوازی کار کنن ــد م ــد و بای مجــزا کار کنن
هســتند کــه می‌تواننــد از همــکاران خــود در بخش‌هــای دیگــر 
دولــت مطالبــه کننــد کــه آیــا بودجــه ای کــه بایــد بــرای حــوزه 
گردشــگری، تخصیــص دهیــد، تخصیــص می‌دهیــد؟ مثــا 
ــخصی  ــای مش ــر، بودجه‌ه ــای دیگ ــه و نهاده وزارت امور‌خارج
مرتبــط بــا حــوزه گردشــگی دارنــد آیــا بودجه‌هایشــان را 

درســت هزینــه مــی کننــد؟ 
بــا توجــه بــه نتیجــه‌ای کــه شــاهدش هســتیم، اینگونــه 
ــن  ــا ای ــی جاه ــد! در خیل ــص نمی‌دهن ــه تخصی ــم ک می‌پنداری
ــر  ــد دیگ ــز مانن ــن نی ــود و ای ــل می‌ش ــف و می ــه، حی بودج
بودجه‌هــا از بیــن مــی‌رود. ســتاد ســفرهای نــوروزی نیــز، گویــا 

قــرار نیســت کار خاصــی انجــام دهــد. امــا بایــد ایــن را مطالبــه 
کــرد: نهــادی کــه بــرای گردشــگری بودجــه داریــد، آیــا آنــرا بــه 
ــف، وزارت  ــد؟ در ادوار مختل ــی دهی ــص م ــگری، تخصی گردش
ــه  ــتی، ب ــگری و صنایع‌دس ــری، گردش ــی، هن ــراث فرهنگ می
ــد!  ــش نمی‌بری ــوزه تیغ ــن ح ــاز در ای ــم س ــاد تصمی ــوان نه عن
لحــاظ  بــه  وزیــر ســازمانی می‌آیــد کــه  اوقــات  برخــی 
ــرای  ــد کاری ب ــت دارد، بتوان شــخصیتی و روابطــی کــه در دول
ــا  ــم م ــی می‌گویی ــا  وقت ــا اساس ــد، ام ــام ده ــوزه انج ــن ح ای
ســتادی داریــم کــه رئیــس و دبیــرش، وزارت میــراث فرهنگــی، 
ــم  ــری، گردشــگری و صنایع‌دســتی اســت، احســاس می‌کن هن

ــری داشــته باشــیم.  ــع دیگ ــم توق نمــی توانی
ــر ســاختی  ــا یــک ســری موضوعــات ریشــه ای و مســائل زی م
داریــم. اینهــا در ادوار مختلــف حــل نشــده‌اند. مــا برنامــه نداریم، 
تصمیمــی بــرای بهبــود زیرســاخت‌های راهمــان نداریــم. مثــال 
می‌زنــم. شــخصا ســفر زمینــی داشــتم از ایــران بــه ترکیــه، در 
ــی  ــران، خیل ــرز در ای ــه م ــیدن ب ــش از رس ــا پی ــام جاده‌ه تم
ــا مناســب  ــر ســاختی، جاده‌ه ــه لحــاظ زی مشــکل داشــتیم؛ ب
ــن  ــر ای ــندی ب ــود س ــات خ ــاز تصادف ــد. آم ــی نبودن رانندگ
ــتاهای  ــی در روس ــد. حت ــه رد می‌کنی ــرز را ک ــت. م ــرف اس ح
ــا  ــدیم، واقع ــا رد ش ــین از آنج ــا ماش ــه ب ــه ک ــاده ترکی دورافت
جاده‌هــای خوبــی بودنــد. ترکیــه بــه ایــن اصــل رســیده اســت 

کــه راه بایــد مناســب باشــد. 
ــخصی  ــه ش ــایل نقلی ــد. وس ــفر برون ــه س ــد ب ــردم می‌خواهن م
کــه اســتاندارد پاییــن دارنــد، از ســوی دیگــر جاده‌هایــی کــه در 
اختیــار مــردم قــرار دارنــد نیــز بســیار نامناســب هســتند. آنــگاه 
انتظــار داریــد هیــچ اتفاقــی هــم بــرای مــردم نیافتــد. مشــخص 
ــی  ــب و امن ــفر مناس ــود س ــاده نمی‌ش ــن ج ــه در ای ــت ک اس
ــه  ــگری، وزارتخان ــوزه گردش ــا در ح ــاب م ــرف حس ــت. ط داش
میــراث فرهنگــی، هنــری، گردشــگری و صنایع‌دســتی نیســت. 
ــه  ــد ب ــدام بای ــه هرک ــاد اســت ک ــزار نه ــا ه ــرف حســاب م ط
ــار  ــند. هرب ــو باش ــخ گ ــاخت‌ها پاس ــه زیر‌س ــود، در ارائ ــه خ نوب

حرفــی می‌شــود و مقامــات مســئول بــا هــم گفتگــو می‌کننــد، 
ــری  ــچ تغیی ــا هی ــا م ــد و در انته ــا می‌کنن ــه‌ای امض تفاهم‌نام

نمی‌بینیــم. 
ــار  ــد انتظ ــم  و بع ــت کنی ــاخت را درس ــد زیر‌س در گام اول بای
داشــته باشــیم گردشــگر مقصــدش را تغییــر دهــد و فقــط بــه 
ــن مقاصــد  ــرود! حــال آنکــه همی ــان، شــیراز و شــمال ن اصفه
نیــز جاده‌هــای مناســبی ندارنــد، بــا آنکــه جــزو مقاصــد اصلــی 

گردشــگری هســتند. 
مــا مشــکل اقامــت نداریــم. حداقــل مــا از نظــر کمــی مشــکل 
ــکل را  ــن مش ــدت ای ــاه م ــم، در کوت ــاح می‌کن ــم. اص نداری
ــد  ــا بای ــود. مث ــته‌هایمان کار ش ــد روی داش ــا بای ــم. ام نداری
ــد  ــوزش داد. بای ــا آم ــن اقامتگاه‌ه ــنل ای ــت و پرس ــه مدیری ب
ــاز  ــز نی ــن مراک ــیاری از ای ــوند. بس ــازی ش ــا نوس ــن مکان‌ه ای
ــرای  ــت ب ــزی درس ــک برنامه‌ری ــا ی ــا ب ــد. م ــازی دارن ــه نوس ب
ارائــه خدمــات بهتــر، بازاریابــی و تعمیرات‌شــان می‌توانیــم 

ــم.  ــل کنی ــدت ح ــاه م ــکلات را در کوت مش
ــود  ــات وج ــی موضوع ــرای برخ ــم اراده‌ای ب ــدا ببینی ــد ابت بای
دارد؟ اگــر بخواهــم خلاصه‌بگویــم، بایــد مطلــب را بــه دو بخــش 
تقســیم کنیــم. یــک ســری موضوعــات کلان اســت کــه صرفــا 
وزارت گردشــگری در آن دخیــل نیســت. یــک ســری برنامه‌های 
ــدت برخــی از  ــاه م ــم در کوت ــه بتوانی ــم ک ــردی لازم داری راهب
مســائل را حــل نماییــم. امــا ایــن دو بــر هــم تاثیــر میگذارنــد. 
ــا  ــای م ــم، برنامه‌ه ــام کاری نداری ــرای انج ــی ب ــی اراده کل وقت

ــوند.  ــع نمی‌ش ــر واق ــز موث نی

 ابتــدا کمــی از بحــث تخصصــی فاصلــه بگیریــم. چــون معمــولا 
ــور  ــت‌های کلان کش ــی از سیاس ــد ناش ــی افت ــه م ــی ک اتفاقات
اســت. اگــر نــوروز امســال، نــوروز بی‌بحــران و بی‌حاشــیه 
ــن خاطــر اســت کــه سیاســت  ــه ای ــوه داده شــده اســت، ب جل
ــوده. اگــر ســال 1400 و 1399 بــدون ســفر  ــر ایــن ب کشــور ب
ــز  ــن شــد کــه مــردم جریمــه شــوند، نی ــر ای ــم ب ــود و تصمی ب
ــد  ــدی بای ــک مرز‌بن ــن ی ــت. بنابرای ــوده اس ــور ب ــت کش سیاس
روی مشــکلات و بحث‌هــا وجــود داشــته باشــد. فکــر می‌کنــم 

مشــکلات جــای دیگــری اســت. 
دوســتان عزیــز بــه ســتاد اشــاره کردنــد‌، خواســتم عــرض کنــم 
ــان  ــا آنکــه گفتــه شــده اســت کــه ســتاد جلساتشــان را از آب ب
ــام  ــه انج ــی‌هایی ک ــق کارشناس ــا طب ــد، ام ــروع کردن ــاه ش م
شــده اســت. بیشــتر اســتان‌ها تــا اســفند مــاه، هیــچ برنامــه‌ای 
ــان مســتحضر  ــه خودت ــور ک ــتند و همان‌ط ــوروز، نداش ــرای ن ب
ــک  ــتر ی ــم بیش ــت می‌کنی ــه از آن صحب ــتادی ک ــتید، س هس
ــه اســت و  ــه در پایتخــت شــکل گرفت ــی اســت ک ســتاد تزئین
ــر نظــر اســتانداری‌‌ها هســتند  ــی، در اســتان‌ها و زی ســتاد اصل
و مســئول گردشــگری یــک عضــو کوچــک از آن ســتاد اســت 
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ــم  ــی ه ــی محکم ــر خیل ــق رای دارد. نظ ــک ح ــا ی ــه تنه ک
نمی‌توانــد داشــته باشــد. مخلــص کلام اینکــه تــا وقتــی ســاختار 
و رویکرد‌هــا تغییــر نکننــد، هیــچ مشــکلی از ســر راه برداشــته 
ــه  نخواهــد شــد. حتــی فکــر می‌کنــم بایــد مــا تمرکزمــان را ب
پیــش‌رو گذاشــته و بــه فکــر تعطیلــی عیــد فطــر باشــیم. چــون 
نمی‌شــنویم کــه ســتاد از ایــن تعطیلــی صحبتــی کنــد و همــه 
در فکــر جــام جهانــی هســتند. کســی حواســش بــه تعطیــات 
عیــد فطــر نیســت و بعیــد هــم نخواهــد بــود همیــن مشــکلات 

در تعطیــات عیــد فطــر نیــز بــه وجــود بیایــد. 
آمــاده نبــودن اســتان‌ها در بخــش اســکان مســافر، کــه امســال 
به شــکل بســیار حــادی بــروز کرد. هیــچ تمایــل نداشــتند از آن 
صحبــت کننــد. شــرایط جــوی شــمال‌غربی کــه امســال خیلــی 
ــد  از اســتان‌ها را زمیــن گیــر کــرد و متعاقــب آن، اعــام کردن
کــه ایــن اســتان‌ها اصــا آمــاده پذیــرش مســافر نبودنــد! فکــر 
ــود، پیشــرفتی و تغییــری صــورت  ــارز ب می‌کنــم ناهماهنگــی ب
ــر  ــارت و تغیی ــود. نظ ــوب نب ــا خ ــم اص ــارت ه ــت و نظ نگرف
ــز شــد!  ــد متمرک ــن ســه محــور بای ســاختار و نگــرش روی ای
ــا  ــزار تمــاس تنه ــه از 95 ه ــام شــد ک ــم اع ــر اشــتباه نکن اگ
ــت  ــر از سیاس ــرف نظ ــود! ص ــکایت ب ــت ش ــاس، ثب 1700 تم
ــد و  ــی بیافت ــه اتفاق ــرد چ ــم می‌گی ــور تصمی ــه کش ــی ک کلان
چــه اتفاقــی نیافتــد؛ بایــد روی نقطــه ضعف‌هــا متمرکــز شــد و 

در صــدد رفــع آنهــا برآمــد.

ــم را از  ــم عرایض ــدا می‌خواه ــزان ابت ــت عزی ــتای صحب در راس
ــی  ــه آزاد کیــش، 15 ال ــر عامــل منطق ــم، مدی ــاز کن اینجــا آغ
ــی  ــود. روی صندل ــوض می‌ش ــوروز، ع ــام ن ــل از ای 20 روز قب
ــا پیــک ســفر مواجــه می‌شــود. از ســوی دیگــر مــا  ننشســته ب
ــتر  ــن دوره بیش ــان در ای ــگری داخلی‌م ــعه گردش ــر توس دفت
ــرده و از  ــاز ک ــد آغ ــه ج ــود را ب ــت خ ــه و فعالی ــکل گرفت ش
ــوب  ــش منص ــاه پی ــر، دو م ــن دفت ــت ای ــر مدیری ــوی دیگ س
ــا پیــک مواجــه شــده اســت. تمــام انتصاب‌هــا  شــده، ســریعا ب
نزدیــک پیــک ســفر بــود. یعنــی ایــن عزیــزان هنــوز ســوار بــر 
ــا بحــران مواجــه شــدند.  ــدو ورودشــان ب ــد و در ب ماجــرا نبودن
ــت و  ــود داش ــد وج ــن مقاص ــرای ای ــر ب ــری منطقی‌ت کاش فک

ــد.  ــر بودن ــتان آماده‌ت دوس
ــط  ــا فق ــوان برشــمرد، م ــه می‌ت ــرادی ک ــا ای از خــود ســتاد ام
از جنــاب ضرغامــی، یــک بازدیــد داشــتیم. حــال آنکــه وجــود 
ــاب  ــور جن ــدم حض ــد. ع ــر باش ــیار موث ــد بس ــان می‌توان ایش
ــالبافیان در  ــاب ش ــت. جن ــان اس ــیار آسیب‌رس ــی، بس ضرغام
ســتاد حضــور داشــتند. امــا حضــور وزیــر مهــم اســت. اســتاندار 
ــلما  ــر مس ــگری، از وزی ــه گردش ــئولان، در حیط ــایر مس و س
ــه  ــد ک ــوش نکنی ــت! فرام ــا معاون ــد ت ــاب می‌برن ــتر حس بیش

ــه  ــی ک ــم، صنعت ــت می‌کنی ــگری صحب ــورد گردش ــا در م م
مقبولیــت‌ش نــزد حاکمیــت نیــز کمــی جــای تردیــد دارد. ایــن 

ــود.  ــا می‌ش ــث ناهماهنگی‌ه ــور، باع ــدم حض ع
هــر ارگان کار خــودش را می‌کنــد. امــا قــدرت آقــای ضرغامــی 
ــرش لازم را  ــان ب ــردارد. ایش ــع را ب ــد موان ــه می‌توان ــت ک اس
دارنــد، امــا جــای خالــی ایشــان کامــا در ایــن جریــان ملمــوس 
بــود. در 2 الــی 3 ســال کرونــا مــا چیــزی نکاشــتیم کــه 
بخواهیــم برداشــت کنیــم. حتــی مــا در ایــن 3 ســال بخشــی 
ــادی از  ــداد زی ــم. تع ــت داده‌ای ــود را از دس ــای خ از ظرفیت‌ه
اقامتگاههــا و بوم‌گردی‌هــای مــا، ورشکســت شــدند و قیــد 
ــا  ــاد اســت. م ــن در ســطح کشــور زی ــد. ای فعالیت‌شــان را زدن
هتل‌هایــی داریــم کــه حتــی در شــهرهای بــزرگ، هنــوز آغــاز 
بــه کار نکردنــد. ظرفیــت منابــع انســانی کــه اوضاعــش از ایــن 
نیــز وخیم‌تــر اســت. نیــروی کار وحشــت دارد کــه ورود بــه کار 
کنــد. درصــد بالایــی از نیروهــای کار ایــن حــوزه، رشــته کاری 
ــت  ــا امنی ــده‌اند ت ــر ش ــع دیگ ــر داده و وارد صنای ــود را تغیی خ

شــغلی داشــته بشــند. 
ــک و  ــک پی ــده، وارد ی ــیب دی ــای آس ــن ظرفیت‌ه ــا ای ــا ب م
ــم  ــز ه ــم همــه چی ــان انتظــار داری ســونامی شــده‌ایم و آن زم
ــد، در  ــر می‌رس ــه نظ ــر ب ــی دیگ ــد. از طرف ــی باش ــی و کاف عال
ــد از  ــا قصــد داشــت، درآم ــا بخــش خصوصــی گوی ــان کرون زم
ــت آورده و   ــه دس ــاره ب ــه یکب ــر را، ب ــال اخی ــت داده 3 س دس
ــب  ــب و غری ــای عجی ــش نرخ‌ه ــث افزای ــن باع ــد. ای بازگردان
شــد. یعنــی فکــر می‌کردیــم ایــن 2 الــی 3 ســال بایــد در 15 

ــود.  ــران ش روز جب
ــم.  ــد می‌کردی ــی و رص ــه، بررس ــان وقف ــن زم ــد در ای ــا بای م
شــهرهای جنوبــی کشــور بــه لحــاظ ورود اینفلونســرها بــه لحاظ 
تبلیغاتــی شــدن در فضــای مجــازی، رشــد عجیبــی داشــتند. از 
بوشــهر تــا بنــدر عبــاس! امــا ایــن را ندیــده گرفتیــم کــه ایــن 
میــزان دیــده شــدن، باعــث ترغیــب افــراد بــه ســفر می‌شــود. 

مــا زیــر ســاختی ایجــاد نکردیــم.
ــر  امســال آنقــدری کــه شــنیدیم جنــوب، نشــنیدیم شــمال! ب
عکــس همــه ســال، جنــوب دچــار ســونامی شــد. یعنــی حجــم 

وســیع گردشــگرانی را دیــد کــه تــا کنــون ندیــده بــود. البتــه بــا 
مشــاهده آمــار مــی‌وان بــه روشــنی دیــد کــه شــمار گردشــگران 
بــه نســبت ســال 98 و 97 افزایشــی نداشــته اســت امــا شــاید 
ــه اقامتگاه‌هــا  تفــاوت اینجــا بــود کــه مــردم اقبــال بیشــتری ب
ــان درصــد  ــه، درصــد هم ــی ن ــم حت ــاید ه ــد و ش نشــان دادن
ــتیم.  ــا را داش ــه اقامتگاه‌ه ــت رفت ــت از دس ــی ظرفی ــود، ول ب
ــا  ــی م ــت اقامتگاه ــد ظرفی ــزان معتقدن ــی از عزی ــه برخ گرچ

هنــوز بــرای ســفر مناســب اســت. 
ــر ایــن صندلــی بنشــیند  ــگاه عــوض نشــود، هــر کســی ب ــا ن ت
تصمیــم گیــری‌اش بــر مبنــای همــان اتفاقــات و همــان 
ــه روی   ــی ک ــه آدم‌های ــد ک ــر چن ــود. ه ــد ب ــا خواه نگرش‌ه
ــه  ــه از بدن ــند ک ــی باش ــینند آدمهای ــا می‌نش ــن صندلی‌ه ای
ــگاه عــوض نشــود، آنهــا کــه حتــی  ــا ن ــد. ت گردشــگری آمده‌ان
ــد  ــد‌، نمــی توانن ــد کاری بکنن شــاید دلســوز باشــند، و بخواهن

ــد.  ــش ببرن کاری از پی
همیشــه گفتــه‌ام بخــش خصوصــی باید خــودش بار گردشــگری 
ــگری  ــعه گردش ــودش و توس ــر خ ــه فک ــوش ب ــد و خ را بکش
ــز  ــا را نی ــه م ــد ک ــاق می‌افت ــای دو اتف ــن روزه ــا ای ــد. ام باش
ــخنرانی از  ــای س ــام نت‌ه ــد. در تم ــراه می‌کن ــی گم ــه نوع ب
ریاســت جمهــوری کلمــه گردشــگری توســط مشــاورین ایشــان 
ــا را راضــی  ــد م ــه قصــد دارن ــا ک ــده شــده اســت. )گوی گنجان
ــه  ــه‌ای، ب ــتان و منطق ــه اس ــض ورود ب ــه مح ــی ب ــد.( یعن کنن
ــت  ــد. در ن ــگری می‌آی ــه گردش ــه کلم ــاز مصاحب ــض آغ مح
ــا  ــه ج ــی و.. هم ــای مطبوعات ــت کنفرانس‌ه ــخنرانی‌ها در ن س
وجــود دارد و اینکــه حــالا چقــدر ایــن کلمــه، بــار اجرایــی دارد 
و اتفــاق می‌افتــد را در آینــده خواهیــم دیــد. امــا نکتــه بعــدی 
ــار گردشــگری را بکشــد  ــد ب ــه بای ــه بخــش خصوصــی ک اینک
ــن روزهــا خــودش  ــد چشــم انتظــار حاکمیــت باشــد، ای و نبای
درگیــر فضــای دولتــی شــده و منافعــش بــا دیــد دولتــی گــره 
خــورده اســت. و یــک جاهایــی بــه مــا هــم مــی گوینــد ننویس! 
ــرده  ــم خ ــان ه ــه ایش ــود ب ــاید نش ــد و... ش ــذار بیاین ــو! بگ نگ

ــد.  ــا مانده‌ان ــیر تنه ــن مس ــون در ای ــت. چ گرف

محمد انصاری؛ مدیر مسئول رسانه راه بلد
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مقدمه:

 نشســت جهانی تجــار، بازرگانــان، واردکننــدگان‌، صادرکنندگان 
و تولیدکننــده‌گان کالا، بــا حضــور مقامــات تــراز اول دیپلمــات 
اقتصــادی و سیاســی ایــران و کشــورهای آفریقــا، توســط گــروه  
ــا،  ــن فض ــد. ای ــزار ش ــر برگ ــب و کار  الفج ــی کس ــن الملل بی
ــی،  ــده‌گان ایران ــد کنن ــان و تولی ــرای بازرگان ــژه ب ــی وی فرصت

ــن  ــد آورد. مهم‌تری ــم خواه ــا را فراه ــه آفریق ــادرات ب ــرای ص ب
هــدف از برگــزاری ایــن رویــداد را می‌تــوان بــه اختصــار چنیــن 

برشــمرد:

تجــاری  رایزنی‌هــای  بــرای  بهینه‌ســازی  و  *ســازمان‌دهی 
ــی و  ــادل مال ــن، جهــت تب ــی و توســعه بســترهای ام و بازرگان

ــر و ... تهات

ــادل اطلاعــات تاجــران،  *افزایــش بسترســازی ارتباطــات و تب
ســرمایه‌گذاران و تولیدکننــدگان

*توســعه بســترها، جهــت صــادرات و واردات محصــولات، 
ــالم  ــاری س ــت تج ــی رقاب ــای بین‌الملل ــاد فض ــات و ایج خدم

ــروش ــس از ف ــات پ ــت و خدم ــت، قیم ــاس کیفی براس

*شناسایی فرصت‌های سرمایه‌گذاری کشورهای عضو

ــه دلیــل شــیوع ویــروس  ــزرگ 2 روزه کــه ب ــداد ب در ایــن روی
ــده از 20  ــرکت کنن ــر 400 ش ــغ ب ــه بال ــک روز ک ــا در ی کرون
ــداف  ــتای اه ــتند، در راس ــور داش ــف، در آن حض ــور مختل کش
ــاره آفریقــا، حــدود  ــران و ق ــط میــان ای و چشــم‌انداز آتــی رواب
10 ســاعت ســخنرانی صــورت گرفــت کــه مجلــه سفرنویســان 
ــا شــما بــه اشــتراک می‌گــذارد. چکیــده‌ای از ایــن رویــداد را ب

و کســب و کارهــای نویــن بیــن ایــران و قــاره آفریقااولیــن ســمپوزیوم فرصت‌هــای جدیــد ســرمایه‌گذاری
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ایــن رویــداد، رویــدادی بــزرگ و تجــاری در بخــش خصوصــی 
اســت کــه بــا حضــور کشــورهای مختلــف آفریقایــی و اســتانهای 
ــن  ــه ای ــد اینک ــا امی ــت. ب ــده اس ــزار ش ــران برگ ــف ای مختل
شــروعی خــوب و قــوی بــرای ورود تجــار ایرانــی بــه قــاره آفریقا 
باشــد. چــرا شــروع؟ شــاید بــه ذهنتــان خطــور کنــد کــه مــدت 
ــا آفریقــا تجــارت می‌کننــد.  ــی ب ــادی اســت کــه تجــار ایران زی
ــای  ــا نیازمندی‌ه ــه متناســب ب ــا، ن ــا آفریق ــا ب ــراز تجــاری م ت
آفریقــا اســت و نــه در شــأن توانمندی‌هــای بــالای ایــران اســت. 
ــات  ــه از فرمایش ــور ک ــد همانط ــاق می‌افت ــه اتف ــزی ک آن چی
مقــام معظــم رهبــری اســتفاده کردیــم تحریم‌هــا تاثیــر در ایــن 
ــش از  ــزرگ شــدن بی ــا، ب ــتر ازتحریم‌ه ــا بیش ــد، ام ــد دارن رون
ــده و  ــا ش ــی دولت‌ه ــع چالاک ــی، مان ــای پیاپ ــدازه دولت‌ه ان
بخــش خصوصــی را بــه حاشــیه رانــده اســت. آنچــه کــه واضــح 
و مبرهــن اســت ایــن اســت کــه اگــر بخــش خصوصــی بــا تمــام 
ــه دارد، وارد  ــی ک ــام توانمندی‌های ــا تم ــه دارد و ب ــی ک ایده‌ها‌ی
ــل اراده  ــد مقاب ــچ تحریمــی نمی‌توان عرصــه تجــارت شــود. هی
یــک ملــت ایســتادگی کنــد. چطــور مــا در عیــن تحریم‌هــا در 
خــط مقاومــت حضــور چشــمگیر و ارزنــده‌ای داریــم؟ چطــور در 
ــل  ــر کشــور تحمی ــم ب ــه لازم داری ــا آنچــه را ک ــن تحریم‌ه عی
ــه خاطــر اینکــه حــال تاجــر  کنیــم، تحمیــل می‌کنیــم؟ امــا ب
ــد  ــال تولی ــره‌وار ح ــه زنجی ــود ک ــوب ش ــی خ ــازرگان ایران و ب
کننــده، حــال مهنــدس تولیــد، کارگــر و زنجیــره‌ای از کســانی 
کــه در اجتمــاع خدمــات اجتماعــی بــه مــردم ارائــه می‌دهنــد، 
ــی از  ــی و اجتماع ــارهای سیاس ــه  فش ــود و در نتیج ــوب ش خ
ــرا  ــود. چ ــته ش ــی برداش ــکار عموم ــت و اف روی دوش حاکمی
ــورد  ــول و م ــور مغف ــت، اینط ــزان اهمی ــن می ــا ای ــی ب موضوع
ــده اســت؟ متاســفانه بخــش خصوصــی منتظــر  بی‌توجهــی مان
ــا  ــای م ــز دولت‌ه ــتان عزی ــد. دوس ــت کاری کن ــا دول ــت ت اس
ــاب  ــت جن ــتثنای دول ــه اس ــتند. ب ــن نداش ــش از ای ــی بی توان
رئیســی کــه خوشــبختانه بارقه‌هــای امیــد در دل مــردم 
ــد ببینیــم در آینــده چــه اتفاقــی در عمــل  روشــن شــده و بای

ــه  ــگاه اســتراتژیکی ک ــدازه ن ــه ان ــر ب ــای دیگ ــد. دولت‌ه می‌افت
بــه کشــورهای اروپایــی و غربــی داشــتند، نتوانســتند بــه آفریقــا 
ــک  ــی در ی ــا وقت ــا م ــند. اساس ــته باش ــتراتژیک داش ــگاه اس ن
ــا  ــا اداره باشــد- م ــه ی ــدارد وزارتخان ــی ن ســازمان دولتــی؛ فرق
یــک اداره کل داریــم بــرای کشــورهای عربــی و آفریقــا-، بــرای 
ــم.  ــف کردی ــا یــک اداره کل تعری ــا نزدیــک نیمــی از دنی تقریب
یعنــی مــا حــوزه کشــورهای عربــی و آفریقایــی را نمی‌شناســیم 
و در زمینــه از پتانســیل نیروهــای آفریقایــی موجــود در ایــران 
ــی  ــم؟ از ایرانیان ــتفاده کنی ــوان مشــاور نتوانســته‌ایم اس ــه عن ب
ــوان  ــه عن ــته‌اند ب ــور داش ــا حض ــال در آفریق ــالیان س ــه س ک
مشــاور نتوانســته ایــم بهــره ببریــم. یــا قســمتی از آفریقــا شــده 
حیــات خلــوت یــک عــده، قســمت دیگــر بــه عــده دیگــر اجــازه 

ــت نابســامان تجــارت خارجــی  ــن وضعی ــد و ... ای ورود نمی‌ده
مــا اســت.

ترسم نرسی به کعبه ای اعرابی	
	 این ره که تو میروی به ترکستان است

ــع  ــارت وض ــه تج ــهیل‌گرانه در زمین ــن تس ــد قوانی ــا بای قطع
شــود و ایــن وظیفــه مجلــس اســت. قــوه مقننــه مــا بــه عنــوان 
ــرار  ــور ق ــوه‌ای کــه در راس همــه ام ــوان ق ــه عن ــت ب ــه مل خان
ــه  ــعاری ک ــد. ش ــات کن ــه اثب ــرای همیش ــار ب ــد یک‌ب دارد، بای
ــردم،  ــت م ــر معیش ــی ب ــد مبن ــدن می‌دادن ــرکار آم ــرای س ب
ــان شــب نیســت!  ــط ن ــوده اســت. معیشــت فق ــا شــعار نب تنه
ــا  ــده ب ــف دارد. معیشــت یــک کشــور عقــب مان معیشــت تعری
یــک کشــور چــون ایــران کــه 9 درصــد از ثــروت دنیــا را دارد و 
فقــط یــک درصــد از جمعیــت دنیــا را ، خیلــی متفــاوت خواهــد 
بــود. تــراز تجــاری مــا بــا کشــورهای آفریقایــی تــا اواخــر ســال 
ــاه  ــالا در ده م ــود. ح ــون دلار ب ــدود 600 میلی ــته در ح گذش
امســال 200 الــی 300 میلیــون دلار افزایــش داشــته اســت. در 
صورتــی کــه در کشــور مــا هــدف ســالیانه 2 میلیــارد دلار قابــل 

پیگیــری و شــدنی اســت.
ــه  ــن کشــورها، مشــتاق ب ــی و مســئولین ای کشــورهای آفریقای
ــی اســت کــه ایــن  ــران هســتند، ایــن در حال ــا ای کار کــردن ب
اشــتیاق متقابــل را در مســئولین ایــران ندیــدم. در حــد صحبــت 
ــره‌ای  ــا زنجی ــد ام ــادر می‌کنی ــودرو ص ــما خ ــور ش ــت. چط اس
از خدمــات و قطعــات خــودرو را نمی‌توانیــد صــادر کنیــد؟ 
ــا   ــه تکنولوژی‌ه ــدن هم ــه مع ــتید ک ــی هس ــما چطورمدع ش
ــا  ــان م ــرکت‌های دانش‌بنی ــا ش ــا مث ــتید، ام ــه هس در منطق
ــت  ــا از ظرفی ــرا م ــد. چ ــری دارن ــک دفت ــی ی ــط در نایروب فق
افــرادی کــه بــا مــا هــم عقیده‌انــد در آفریقــا بــه فــرض مثــال 
ــرب  ــا غ ــرا ب ــم؟ چ ــتفاده نمی‌کنی ــا اس ــای تانزانی از ظرفیت‌ه
ــدد اســتراتژیک و سیاســی  ــل متع ــه دلای ــروز ب ــه ام ــا ک آفریق
بــا عربســتان ســعودی رابطــه‌اش کمرنــگ شــده، روابــط ایجــاد 
ــر  ــرا سیاســت ب ــم؟ چ ــره نمی‌بری ــا به ــم و از فرصت‌ه نمی‌کنی
اقتصــاد، ســایه انداختــه، بــه جــای اینکــه اقتصــاد، بــر سیاســت 

ســایه بنــدازد؟
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متاســفانه ایــن وضعیتــی کــه امــروز شــاهد آن هســتیم، حاصــل 
ــالیان  ــده در طــول س ــال بن ــه امث ــی اســت ک ــر و مدیریت تدبی
ــار بــرای همیشــه بایــد افــرادی کــه  متمــادی داشــتیم. یــک ب
دارای ســوءتدبیر هســتند، چــه در بخــش خصوصــی، چــه 
ــی و... پاکســازی شــده و هــر کــس  ــاق بازرگان دولتــی، چــه ات
ــده  ــرار بگیــرد و نیروهــای متخصــص و زب در ســرجای خــود ق

ــوند.  وارد کار ش
آفریقــا تخصــص مجموعه‌هایــی اســت کــه در آن مــورد و زمینه، 
ــا را  ــازار آفریق ــد  ب ــه کار می‌کنن ــد و در آن زمین ــه دارن مطالع
ــرادی  ــه اینکــه اف می‌شناســند. مــردم آفریقــا را می‌شناســند. ن
ــم.  ــا بروی ــه آنج ــی ب ــات دولت ــطه امکان ــه واس ــا، ب ــون م چ
نارضایتی‌هایــی کــه در حــال حاضــر از عملکــرد  اجنــاس 
ایرانــی، در عرصــه بین‌الملــل ایجــاد می‌شــود، بــه خاطــر 
ــری  ــز دیگ ــا چی ــت. م ــتانداردها اس ــا از اس ــناخت م ــدم ش ع
ــری  ــس دیگ ــفانه جن ــال متاس ــع ارس ــم و موق ــان می‌هی نش
ــه فرهنــگ مصــرف  ــا توجــه ب ــازار آفریقــا ب ارســال می‌شــود. ب
مــردم بومــی آفریقــا، بــازاری خیلــی خــوب بــرای صــادر کــردن 
جنس‌هایــی اســت کــه در ایــران بــا اســتاندارد مــا تولیــد مــی 
ــه  ــه ب ــم ک ــت می‌کن ــاتیدی صحب ــما اس ــوند. در محضــر ش ش
عنــوان دیپلمــات و متخصــص در کســوت تاجــر، کاردار و رایــزن 

ــد.  ــی و اقتصــادی در آنجــا حضــور داشــته ای بازرگان
ــی  ــالای 70 ال ــا ب ــور ت ــکاری را در کش ــم بی ــا بخواهی ــر م اگ
ــه  ــا ورود ب ــا ب ــا اســت. م ــم. راه ش آفریق ــم کنی 80 درصــد ک
بــازار آفریقــا می‌توانیــم بیــکاری را در ایــران بــه ســمت ریشــه 
ــه  ــیم، ب ــا را بشناس ــازار آفریق ــر ب ــا اگ ــم. م ــدن، ببری ــن ش ک
راحتــی می‌توانیــم متوجــه شــویم کــه از ضروریــات غیــر قابــل 
انکاراســت کــه بایــد تحــت هــر شــرایطی، خــط هوایی مســتقیم 
ــم.  ــرار کنی ــران برق ــی و ای ــم آفریقای ــور مه ــد کش ــن چن بی
ــادی اســت کــه شــما مصاحبه‌هــای مســئولین را  ســال‌های زی
ــا  ــد، ام ــده می‌دهن ــد. وع ــی دیده‌ای ــی در پ ــای پ در دولت‌ه
ــا  ــی فقــط ب ــا خــط مســتقیم دریای ــد. م ــی نمی‌افت ــچ اتفاق هی
تانزانیــا داریــم. )ظاهــرا نــه کشــورهای دیگــر.( اینهــا بایــد حــل 

شــود و...
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دکترحسینی؛ نماینده مجمع تقریب مذاهب اسلامی در 
قاره آفریقا

ــم پاســخ  ــن ســئوال مه ــه ای ــه ب ــرای اینک ــا ب ــا؟ م ــرا آفریق چ
بدهیــم، بایــد بدانیــم راه بیزینــس را می‌شــود از دشــمن 
یادگرفــت. دوســتی دارم در آفریقــای جنوبــی کــه وارد بیزینــس 
ــکن  ــازار مس ــرا وارد ب ــیدم چ ــود. از او پرس ــده ب ــکن ش مس
شــدی؟ گفــت در ارتبــاط بــا بیزینــس شــما در هرجــا هســتید، 
ــد  ــان کشــور چــه می‌کننــد؟ یهودی‌هــا، معتقدن ببینیــد یهودی
ــن نقطــه  ــه را در بهتری ــن خان ــن اســت کــه بدتری ــه ای »عاقلان
شــهر بخریــد!« روی مکانــی ســرمایه‌گذاری می‌کننــد کــه 
ســود آنجــا اســت. چــرا اینقــدر آفریقــا مــورد توجــه اســرائیل و 
امریــکا اســت؟ آفریقــا الان مــورد توجــه اســرائیل قــرار نگرفتــه، 
ســال‌های ســال اســت کــه مــورد توجــه آنهــا اســت. فلســطین 
ــوده  ــدای اول نب ــی اســرائیل، کاندی ــت غصب ــرای اســکان دول ب
ــن و  ــی آرژانتی ــدا، دوم ــان اوگان ــاب یهودی ــن انتخ ــت. اولی اس
ــا  ــم.( آفریق ــتباه نکن ــر اش ــت. )اگ ــوده اس ــطین ب ــومی فلس س

صــد ســال پیــش ســاختار اقتصــادی قابــل پیشــرفتی نداشــت 
ــود کــه از آفریقــا دســت کشــیدند  ــه همیــن دلیــل ب و تنهــا ب
ــا  ــاره آفریق ــه ق ــان ب ــه شــدند. اســرائیل همچن و وارد خاورمیان

ــژه دارد.  ــی وی توجه
کشــورهای آفریقــای جنوبــی، بســیار سرســبز و زیبــا هســتند. 
ــای  ــدرت ه ــی ق ــه تمام ــورد توج ــاره م ــن ق ــال ای ــر ح ــه ه ب
ــی  ــز توجه ــا نی ــرائیل و اروپ ــکا، اس ــت. امری ــوده اس ــان ب جه
ــردد  ــب می‌گ ــن موج ــد و ای ــاره دارن ــن ق ــه ای ــل ب ــل تام قاب
ــه  ــبت ب ــر نس ــمندانه‌تر و هدمند‌ت ــی هوش ــز توجه ــا نی ــه م ک
ــه  ــگاه در مجموع ــن ن ــفانه ای ــیم. متاس ــته باش ــاره داش ــن ق ای
جمهــوری اســامی وجــود نداشــته اســت. همانطــور کــه دکتــر 
ــه قــاره آفریقــا توجــه لازم  ــد، مــا ب توتونچــی نیــز اشــاره کردن

نکرده‌ایــم.  را 
ــد  ــته‌ایم. رش ــدام وار نداش ــد ان ــادی، رش ــائل اقتص ــا در مس م
ــای  ــی از بخش‌ه ــت. در برخ ــه اس ــا کاریکاتور‌گون ــادی م اقتص

ــای  ــم و در بخش‌ه ــان می‌زنی ــرف اول را در جه ــادی ح اقص
دیگــر، خیلــی عقــب مانــده هســتیم. مــا بایــد ابتــدا بــه اقتصــاد 
ــت  ــی حمای ــش خصوص ــم. از بخ ــامان بدهی ــور س ــل کش داخ

کنیــم.

دکتر جوادی؛ مدیرعامل موسسه اعتباری ملل

ــت.  ــی اس ــرفته و غن ــه، پیش ــوزه علمی ــاد در ح ــث اقتص بح
ــای  ــث فعالیت‌ه ــن مباح ــتیم در ای ــه داش ــی ک ــا و بزرگان علم
ــاری را  ــه اعتب ــال 46 موسس ــده س ــتند. بن ــمگیری داش چش
ــه راه  ــن موسس ــان ای ــزار و 500 توم ــا 4 ه ــردم و ب ــاح ک افتت
انــدازی شــد و اکنــون 45 هــزار نفــر در ایــن موسســه مشــغول 
بــه کار هســتند. پیغمبــر اکــرم در حدیثــی کوتــاه می‌فرماینــد: 
ــالم  ــم را س ــم جس ــت دارد و ه ــم غنیم ــم. ه ــافرت کنی »مس

ــرزمینی  ــی، س ــای جنوب ــوص آفریق ــا، بخص ــد.« آفریق می‌کن
ــه  ــه ب ــا دارد ک ــت. ج ــبز اس ــز و سرس ــاد و حاصلخی ــیار آب بس
ایــن ســرزمین ســفر کنیــم. مردمــی بســیار قانون‌منــد و 
شــریف دارد. بــرای بدســت آوردن کســب و کار و موفــق شــدن 
ــاش و  ــی بســیار ت ــای جنوب ــود. آفریق ــاوم ب ــور و مق ــد صب بای
همــت کردنــد تــا از شــر تبعیــض نــژادی و آپارتایــد نجــات پیــدا 
کننــد. بایــد بــه ایــن توجــه داشــته باشــیم کــه اگــر می‌خواهیــم 
کشــورمان را نجــات دهیــم، بایــد بــه اقصــی نقــاط دنیــا برویــم 
ــات  ــم. امکان ــت بگیری ــا بدس ــب‌ها را در آنج ــغل‌ها و کس و ش
ــن  ــا بهتری ــانیم. م ــان بشناس ــه جه ــان را ب ــت خدماتم و کیفی
خدمــات پزشــکی جهــان را در کشــورمان داریــم. مــا بــه عنــوان 
یــک بانــک کوچــک ایــن مــژده را می‌دهیــم کــه هــر عزیــزی 
بخواهــد بــرود و در آفریقــا بــا اجــازه دولــت جمهــوری اســامی 
ــا  ــی م ــی بانک ــام مال ــت نظ ــد، حمای ــرمایه‌گذاری کن ــران س ای
ــت  ــت را غنیم ــت. فرص ــد داش ــتیبانی خواه ــوان پش ــه عن را ب

ــد کوشــید. شــمارید. بای
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جنــاب ویــکا خومالــو، ســفیر آفریقــای جنوبــی در ایــران 
و جنــاب یاکــوب ســنتورکی ســلیمان، ســفیر جمهــوری 
فــدرال نیجریــه در جمهــوری اســامی ایــران و کارداران و 
دیپلمات‌هــای محتــرم آفریقایــی در جمهــوری اســامی ایــران 
ــدگان  ــن از برگزار‌کنن ــرم و همچنی ــان محت ــار و مهمان و حض
ایــن گردهمایــی در راســتای گســترش روابــط تجــاری و 
ســرمایه‌گذاری بیــن ایــران و قــاره آفریقــا کمــال تشــکر 
و قدردانــی را دارم. بــا شــروع بــه کار دولــت ســیزدهم دو 
ــام و  ــا سیاســت خارجــی کشــورمان اع سیاســت در رابطــه ب
ــدی از  ــم دوره جدی ــرای آن می‌توانی ــا اج ــه ب ــد ک ــاذ ش اتخ
ــت اول  ــیم. سیاس ــاهد باش ــا را ش ــران و آفریق ــن ای ــط بی رواب
ــه  ــد و جنب ــام ش ــوط اع ــورت مبس ــه ص ــیزدهم، ب ــت س دول
عــام دارد؛ رویکــرد دیپلماســی اقتصــادی در سیاســت خارجــی 
اســت، سیاســت دوم کــه مختــص بــه آفریقــا اســت؛ توجــه بــه 
آفریقــا بــا محوریــت همکاری‌هــای اقتصــادی و تجــاری اســت.

ــر توتونچــی و حســینی، بســیار  ــاب دکت ــزم جن دوســتان عزی
زیبــا ایــن مباحــث را بیــان کردنــد. لازم می‌دانــم ایــن مبحــث 
را بازگــو کنــم کــه جمهــوری اســامی ایــران، از بــدو تاســیس، 
گســترش روابــط ملــل، بخصــوص آفریقــا را در سیاســت برنامــه 
ــا رژیــم  خارجــی خــود قــرار داد. گام اولیــه آن قطــع رابطــه ب
نژاد‌پرســت و آپارتایــد، در آفریقــای جنوبــی بــود. ایــن رویکــرد 
ــه  ــود دارد. آنچ ــز وج ــر نی ــال حاض ــا در ح ــه آفریق ــبت ب نس
ــوا  ــاظ محت ــل از لح ــای قب ــه دوره‌ه ــبت ب ــد را نس دوره جدی
ــه واژه  ــود در س ــد، می‌ش ــز می‌کن ــادی متمای ــدود زی ــا ح ت
ــت‌ها و  ــتمرار در سیاس ــرش، اس ــاح در نگ ــرد: اص ــی ک معرف

تغییــر رویکــرد نســبت بــه آفریقــا.
وزارت امــور خارجــه بــر ایــن عقیــده اســت کــه حداقــل در دو 
ــه  ــبت ب ــل نس ــی و منفص ــای مقطع ــته، نگرش‌ه ــه گذش ده
آفریقــا و عــدم اســتمرار در سیاســت‌ها و اقدامــات و گسســتگی 
ــل  ــم و از دلای ــت مه ــی، آف ــورهای آفریقای ــای کش در برنامه‌ه
ــی در  ــود کنون ــت رک ــداری وضعی ــر پدی ــل موث ــی و عوام اصل
ــم  ــی، علیرغ ــورهای آفریقای ــا کش ــا ب ــبات و همکاری‌ه مناس

ــوده اســت. بیــش از 4 دهــه تــاش در روابــط ب
وجــود صدهــا قــرارداد و موافقت‌نامــه هایــی کــه اجــرا نشــده، 

ــوش  ــده و فرام ــه ش ــده گرفت ــرر و نادی ــاد مک ــای زی وعده‌ه
شــده، نتیجــه دیپلماســی پرجنــب و جــوش و در عیــن حــال 
ــا،  ــئول‌ همکاری‌ه ــای مس ــتگاه‌ها و نهاده ــه دس ــی؛ ک مقطع
ــت ســیزدهم  ــی داشــته‌اند. رویکــرد دول ــا کشــورهای آفریقای ب
توجــه بــه دیپلماســی اقتصــادی در پیگیــری اهــداف سیاســت 
خارجــی در جهــت منافــع کشــور اســت و در مــورد آفریقــا ایــن 
بــاور وجــود دارد کــه بــه کار‌گیــری ظرفیت‌هــای توســعه روابــط 
بازرگانــی موجــب ایجــاد در هــم تنیدگــی  و وابســتگی دوطرفــه 
می‌گــردد. جمهــوری اســامی ایــران در چنــد دهــه گذشــته بــا 
توجــه بــه ماهیــت سیاســت خارجــی خــود کــه توســعه روابــط 
ــا کشــورهای جهــان ســوم را هــدف قــرار  همگــون و عاقلانــه ب
ــوده  ــه نب ــرف و یک‌طرف ــود‌بری ص ــش س ــت روابط داده و غای

ــای  ــه زمینه‌ه ــبت ب ــت نس ــرد تقوی ــع آن رویک ــه طب ــت. ب اس
ــا در  ــا آفریق ــط ب ــا رواب ــه تنه ــد. ن ــت ش ــتر تقوی ــر بیش دیگ
ــرار  ــران ق ــی ای ــرد سیاس ــت‌گذاری و رویک ــا سیاس ــض ب تناق
ــمندانه و  ــف و هوش ــردی منعط ــوان رویک ــه عن ــه ب ــدارد، بلک ن
عاملــی کلیــدی بــرای موفقــت سیاســت خارجــی پویــا و فعــال از 
ســوی کشــورمان بــا کشــورهای دیگــر بــوده اســت . نکتــه مهم و 
کلیــدی در ایــن رویکــرد جدیــد یعنی دیپلماســی اقتصــادی، در 
رابطــه بــا آفریقــا بــا توجــه بــه ظرفیــت بــالای بخــش خصوصــی 
کشــور و حمایــت و بــه کارگیــری پانســیل ایــن بخــش مهــم در 
ــا کشــورهای  توســعه همکاری‌هــای تجــاری و ســرمایه‌گذاری ب
ــه  ــد وزارت‌ امورخارج ــرد جدی ــود. راهب ــد ب ــا خواه ــاره آفریق ق
ــا در  ــاره آفریق ــا ق ــاری ب ــادی و تج ــعه اقتص ــه توس ــبت ب نس
ــه اختصــار  دوره جدیــد، ناظــر بــه چنــد ســرفصل اســت کــه ب

برمی‌شــمرم. 

1- حمایــت و تشــویق بخــش خصوصــی و فراهم‌ســازی زمینــه، 
ــام  ــرای انج ــان. ب ــرای آن ــهیلات ب ــه تس ــی و ارائ ــع زدای مان
ــا کشــورهای آفریقایــی در جهــت وصــول  مبــادلات بازرگانــی ب

ــق 1410  ــاری در اف ــادلات تج ــارد دلار مب ــدف 10 میلی ه

ــای  ــر طرح‌ه ــرزمینی و دیگ ــت فراس ــردن کش ــی ک 2- اجرای
ــور  ــد کش ــی در چن ــرکت‌های ایران ــور ش ــا حض ــاورزی ب کش
ــه محصــولات  ــرای تامیــن نیازهــای کشــور ب ســاحلی آفریقــا ب

ــاورزی. ــام کش خ

3- تامیــن مــواد خــام مــورد نیــاز صنایــع  از کشــورهای آفریقــا 
ــدن،  ــک مع ــق تملی ــی از طری ــای ایران ــارکت طرف‌ه ــا مش ب
ــورهای  ــی از کش ــام معدن ــواد خ ــتخراج م ــرمایه‌گذاری و اس س

ــی آفریقای

ــادر  ــن بن ــال و منظــم خــط کشــتیرانی بی ــاد خــط فع 4- ایج
آفریقایــی، جهــت حمــل محصــولات  بنــادر  و  کشــورمان 
ــی و واردات مــواد و محصــولات تولیــدی کشــور  صادراتــی ایران
آفریقــا، همچنیــن در ایــن سیاســت، راه‌انــدازی خطــوط هوایــی 
بــرای حمــل مســافر و کارگــر میــان جمهــوری اســامی ایــران 

ــی ــورهای آفریقای و کش

5- کمــک بــه ســفارتخانه‌ها و ســفرای آفریقایــی در تهــران در 
امــور اقتصــادی و بازرگانــی بــا ایجــاد یــک ســازو کار مناســب، 
و  انجمــن دوســتی  بازرگانــی،  تشــکیل گروه‌هــای  ماننــد 

و... اتحادیه‌هــا 

6- ایجــاد یــک ســازو کار مناســب بــرای کارگذاری‌هــای مالــی 
و انتقــال پــول بیــن ایــران و کشــورهای آفریقایــی، در شــرایط 
تــداوم تحریــم بــه منظــور حمایــت از همکاری‌هــای اقتصــادی 

و بازرگانــی فــی مابیــن

7- ایجــاد کارگروه‌هــای مشــاوره‌ای و حمایتــی متشــکل از 
ــی آفریقــا.  ــی، در چهارمنطقــه جغرافیای ــی و آفریقای ــراد ایران اف
شــرق، غــرب، جنــوب و شــمال بــرای حمایــت و تســهیل ورود 
و مشــارکت بخــش فنــی مهندســی ایــران بــه پروژه‌هــای 

ــاره. ــن ق ــر ای ــه در سراس مربوط

8- اجرایــی کــردن مصوبــه ســتاد آفریقــا، ایجــاد و راه‌انــدازی 4 
مرکــز تجــاری در 4 نقطــه آفریقــا بــه منظــر گســترش تجــارت 

بیــن ایــران و کشــورهای آفریقایــی

9- احیــای ســایت برگــزاری نمایشــگاه‌های تجــاری و شــرکت 
ــس ــا و بلعک ــی در آفریق ــگاه‌های بین‌الملل در نمایش

در پایــان ضمــن تشــکر مجــدد از برگزارکننــدگان ایــن رویــداد 
مایــل هســتم اعلام کنــم دولــت محتــرم ســیزدهم و وزارت امور 
ــا و  ــوان مجــری سیاســت خارجــی از فعالیت‌ه ــه عن خارجــه ب
تلاش‌هــای بخــش خصوصــی کشــور در توســعه همکاری‌هــای 
ــی  اقتصــادی، تجــاری و ســرمایه‌گذاری باکشــورهای آفریقای

حمایــت و پشــتیبانی کننــد. 

دکتر موحدی؛ دیپلمات سابق ایران در آفریقا و نماینده 
رسمی وزارت خارجه در سمپوزیوم ایران و آفریقا
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ــد، نداشــتن  ــز اشــاره کردن ــن نی چنانچــه دوســتان پیــش از م
ــه آفریقــا یکــی از علــل مهــم  ــران ب ــرواز مســتقیم از ای خــط پ
عــدم رشــد اقتصــادی بیــن ایــران آفریقــا بــوده و اســت. پیــش از 
آنکــه وارد حیطــه آفریقــا شــویم، بــه عنــوان نماینــده کوچکی از 
ایــن صنعــت، بایــد بگویــم کــه اولیــن چیــزی کــه در خصــوص 
کشــور مــا تحریــم شــد، در مــورد صنعــت پــرواز بــود. چــرا کــه 
کشــور مــا از نظــر نقطــه نظــر سوق‌الجهشــی در بهتریــن نقطــه 
دنیــا قــرار دارد. بــرای ارتباطــات هوایــی بخصــوص! همــان کاری 
ــد، کشــور  ــام می‌دهن ــر انج ــال حاض ــر در ح ــه و قط ــه ترکی ک
مــا از آنجــا کــه در میانــه کــره زمیــن اســت از تمامــی جهــات، 
ــه نقطــه اتصــال  ــد داشــته باشــد ک ــن فرصــت را می‌توان بهتری
ــه  ــد و ب ــم ش ــت تحری ــن صنع ــفانه ای ــد. متاس ــی باش بین‌الملل
ــی  ــدم توانای ــرد و ع ــای اســتراتژیک و دورب ــود هواپیم ــت نب عل
ــم.  ــی عقــب افتادی ــن نظــر خیل ــا از ای در بروز‌رســانی هواپیماه
امیدواریــم افقــی پیــش روی مــا باشــد و بتوانیــم بــا وارد کــردن 
ــویم.  ــد ش ــز بهره‌من ــیل نی ــن پتانس ــد از ای ــای جدی هواپیماه
ــعه  ــورمان از توس ــه کش ــد ک ــث نش ــوع باع ــن موض ــه ای البت
ــه در  ــی ک ــاق خوب ــبختانه اتف ــد. خوش ــب بمان ــوردی عق هوان
کشــور افتــاده، ایــن بــوده اســت کــه مــا حداقــل 50 فــرودگاه 
ــت و  ــه جمعی ــم ب ــر بتوانی ــه اگ ــم ک ــی داری ــزرگ بین‌الملل ب
ــا  ــر دنی ــورهای برت ــزو ده کش ــم، ج ــبت بگیری ــورمان نس کش
هســتیم. )از نظــر تعــداد فرودگاه‌هایــی کــه در کشــور داریــم.( 
از نظــر ســاختار زمینــی بســیار مهیــا هســتیم. تقریبــا تمامــی 
ــای  ــت هواپیماه ــت و برخاس ــی نشس ــا توانای ــای م فرودگاه‌ه
ــه مهــم کــه از  ــد نکت ــد. چن ــاری و مســافربری را دارن ــزرگ ب ب
ــت؛  ــا اس ــاره آفریق ــرای ق ــا ب ــوردی م ــی هوان ــای رقابت مزیت‌ه
ایــن اســت کــه ســه پایــگاه مهــم در جابجایــی بــار داریــم کــه 
31 درصــد از جابجایی‌هــای کل کشــور از طریــق فــرودگاه امــام 
خمینــی )ره(، 22 درصــد از فــرودگاه مهرآبــاد و فــرودگاه مشــهد 

صــورت می‌پذیــرد. همانطــور کــه مســتحضر هســتید جابجایــی 
ــای  ــا نیســت. ســخت افزاره ــط هواپیم ــد فق ــا نیازمن ــار صرف ب
ــده و  ــرمایه‌گذاری ش ــا س ــا در کشــور م ــه اینه ــی دارد. ک مهم
مهیــا و آمــاده بهره‌بــرداری اســت. در زمینــه جابجایــی مســافر 
ــهد  ــد مش ــده و 20 درص ــام ش ــاد انج ــرودگاه مهرآب ــرا از ف اکث
ــورت  ــی)ره( ص ــام خمین ــرودگاه ام ــد از ف ــدود 17 درص و ح

می‌پذیــرد. 
طرحــی کــه مــا در ایــن دپارتمــان بــرای تجــار و علاقه‌منــدان 
ــی  ــازار یاب ــی، بحــث اســتراتژی‌های ب ــم. در بحــث بازاریاب داری
ــم  ــذاری کنی ــیم‌بندی و هدف‌گ ــازار را تقس ــد اول ب ــت. بای اس

کــه بتوانیــم ثبــات خودمــان را در بازارمــان داشــته باشــیم. در 
بحــث STP کــه در بــازار آفریقــا وجــود دارد بــه نظــر بنــده در 
ــی مهــم  ــار و مســافر خیل ــی ب ــوع جابجای ــد ن ــا چن ــاره آفریق ق
ــی  ــای جنوب ــورهای آفریق ــا از کش ــی از جابجایی‌ه ــم. یک داری
ــان  ــم. )ایرانی ــیاری داری ــجویان بس ــار و دانش ــث تج ــت. بح اس
مقیــم، دانشــجویان هوانــوردی و پزشــکی( پتانســیل بعــدی زوار 
امــام رضــا )ع( هســتند کــه حــدود 40 هــزار شــیعه اثنی‌عشــری 
ــا -در  ــرق آفریق ــیعه در ش ــر ش ــزار نف ــن 30 ه ــم همچنی داری
تانزانیا-ســاکن هســتند و حــدود 20 هــزار نفــر در کنیــا. 
ــم کــه  ــا داری ــز در غــرب آفریق ــی از شــیعه نی جمعیــت میلیون
ــه اســت. متاســفانه نگاهــی کــه ایرلاین‌هــای کشــورمان  نیجری
بــه قــاره آفریقــا دارنــد، ایــن اســت کــه گمــان می‌کننــد قــاره 
ــن موضــوع را  ــدارد. مــن ای ــار را ن ــا پتانســیل مســافر و ب آفریق
ــارکت  ــد مش ــه قص ــی ک ــی عزیزان ــه تمام ــم ب ــی می‌کن گارانت
ــذاری 15  ــرمایه گ ــارکت و س ــا مش ــد. ب ــرمایه‌گذاری دارن و س
ــرای خریــد 3 فرونــد هواپیمــای ایربــاس 340 ،  میلیــون دلار ب
تنهــا در حــدود 8 مــاه بعــد ســرمایه اصلــی بــه آنهــا برمی‌گــردد. 
بــه دو دلیــل اول اینکــه مــا جابجایــی بــار نیــز داریــم. در ســال 
ــا  ــران و آفریق ــن ای ــار بی ــی ب ــن جابجای ــزار ت ــته 900 ه گذش
داشــتیم. حــدود 30 درصــد از ایــن کارگــو، توانایــی جابجایــی 
ــا  ــی از کارگوه ــه برخ ــد ک ــما می‌دانی ــا را دارد. ش ــا هواپیم ب
ــر و...  ــل گاز، قی ــد. مث ــا را ندارن ــا هواپیم ــی ب ــکان جابجای ام
ــت.  ــد داش ــی را خواه ــت جابجای ــا ظرفی ــد از آنه ــا 30 درص ام
ــی  ــی جابجای ــه توانای ــم ک ــی می‌خواهی ــا هواپیمای ــن م بنابرای

ــار را داشــته باشــد. و... مســافر و ب

کاپیتان محمدحسین شیرازی؛ مدیرعامل شرکت 
هواپیمایی فلای قشم و مدیر دپارتمان هوایی گروه 

کسب و کار الفجر 

ــیس  ــاوری، تاس ــی و فن ــت علم ــت‌های معاون ــی از سیاس یک
ــه  ــه ب ــت ک ــور اس ــارج از کش ــاوری در خ ــی و فن ــر علم دفات
ســبک خصوصــی اداره شــود. یعنــی تــاش کردیــم ایــن شــعار 
شــما در همایــش را حتمــا پیــاده کنیــم. دفاتــری را خــارج از 
کشــور گرفتیــم. دفاتــری بــا رویکــرد علــم و فنــاوری ویــژه کار 
اختصاصــی بــرای اســتارت آپ‌هــا ایجــاد شــد و تجربــه خیلــی 
خوبــی بــود. آنچــه از ایجــاد ایــن دفاتــر در کنیــا حاصــل شــد، 
32 اســتارت آپ کنیایــی و ایرانــی آنجــا مســتقر هســتند و بــه 
دنبــال آن هســتیم تــا اســتارت‌‌آپ Weekend برگــزار کنیــم. )به 

دکتر مهرداد امانی؛ مدیر عامل صندوق پژوهش و 
فناوری توسعه صادرات و تبادل فناوری
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ــن  ــاوری خــوب را از ای ــداد فن ــک روی ــا ی صــورت مشــترک( ت
ــد شــرکت اســتارت‌اپی،  ــه از چن ــم. ک ــداد اســتخراج نمایی روی

بیزینســی ایجــاد شــود. 
ــه  ــه ب ــود ک ــه ب ــای فناوران ــاد رویداده ــه افت ــری ک ــاق دیگ اتف
صــورت منظــم و هفتگــی در نایروبــی برگــزار می‌شــود و چنــد 
شــبکه در نایروبــی آن را پوشــش می‌دهنــد. مــا اسپانســر 
برنامه‌هــای علــم و فنــاوری کنیــا هســتیم. اتفــاق خیلــی خوبــی 
ــای  ــه ذهنیت‌ه ــه همیش ــاده ک ــا افت ــور کنی ــوص در کش بخص
امنیتــی بــر آن اســت. در حــال حاضــر تجــار کنیایــی نیــز بــه 
ــا  ــی کنی ــاق بازرگان ــا ات ــا ملحــق می‌شــوند و نشســت‌هایی ب م
ــم و از محصــولات  ــزار کردی داشــتیم. شــو رومــی نیزآنجــا برگ
ایرانــی )کــه در نمایشــگاه ایــن ســمپوزیوم نیــز برقــرار اســت.( 
ــی  ــی- رونمای ــی ایران ــک صادرات ــزار کالای ‌های‌ت ــش از ه -بی
ــا  ــرکت‌های آنه ــا ش ــد ب ــی توانی ــه م ــه ای ک ــه گون ــم. ب کردی
ــد  ــد. می‌توانی ــاط بگیری ــا ارتب ــا آنه ــط ب ــرکت‌های مرتب و ش
ــی  ــود و کارگزاران ــا حیطــه تخصــص خ ــط ب شــرکت‌های مرتب
کــه در بــازار بین‌الملــل کار می‌کننــد، را بــه راحتــی پیــدا کــرده 
ــا آنهــا تعامــل داشــته باشــید. بــه طــور کلــی سیاســت مــا  و ب
در ایــن دفاتــر، ایجــاد شــبکه مشــترک بــا تجــار، اســتارت‌آپ‌ها 
ــی اســتفاده  ــک ایران ــه از محصــولات های‌ت و کســانی اســت ک
می‌کننــد. حــالا چــه در حوزه‌هــای پیشــرفته‌ای ماننــد صنعــت 
ــاق و  ــع خ ــوزه صنای ــه در ح ــکی و چ ــزات پزش و دارو، تجهی

ــن و...  ــم، انیمیش ــباب‌بازی، گی ــد اس ــاور مانن فن
ــم  ــا می‌توانی ــه م ــا ک ــا؛ از آنج ــا در کنی ــی م ــای آت برنامه‌ه
ــم  ــعی داری ــه س ــت ک ــن اس ــم، ای ــم کنی ــی فراه ــن مال تامی
ــرده و بــا  ــایی ک ــک در کنیــا را شناس ــتان‌های کوچ بیمارس
آنهــا مذاکــره کنیــم کــه تجهیــزات ایــن بیمارســتان‌ها و 
ــه  ــت. البت ــی اس ــت خوب ــم. سیاس ــام دهی ــان را انج لیزینگ‌ش
ترکیــه در ایــن عرصــه پیشــتاز اســت و متاســفانه مــا همیشــه از 

ترکیــه عقب‌تــر هســتیم. و...

دکتر سیامک صابر؛ معاون امور دانش بنیان هلدینگ 
الفجر و مدیر شرکت توسعه دارو و درمان فجر 

در حــال حاضــر بهتریــن کاری کــه می‌تــوان کــرد )بــه دنبــال 
صحبت‌هایــی کــه در اینجــا انجــام شــد و خبرهــای خوبــی کــه 
ــزودی منتشــر خواهــد شــد و تعاملاتــی کــه در حــال انجــام  ب
ــا آفریقــا خواهــد  هســتند(، گســترش فعالیت‌هــای اقتصــادی ب
ــد  ــی می‌توان ــه راحت ــا ب ــا آفریق ــران ب ــی ای ــود. مشــکلات مال ب
ــی مســافر و کارگــو  ــال آن بحــث جابجای ــه دنب حــل شــود و ب
ــای  ــم فعالیت‌ه ــا بتوانی ــه م ــود ک ــن می‌ش ــه ای ــج ب ــه منت هم
ــکال،  ــث مدی ــه بح ــم. از جمل ــترش دهی ــان را گس اقتصادی‌م
ــه  ــوژی و چ ــکی و بیوتکنول ــای پزش ــه فرآورده‌ه ــه در زمین چ
در مــورد بحــث بیمارانــی کــه تحــت عنــوان مدیــکال توریســم، 

ــوند.  ــران می‌ش وارد ای

آنچــه توســط برخــی از ارگان‌هــای بین‌المللــی در مــورد ایــران 
ــور  ــالای کش ــیل ب ــه پتانس ــم ک ــام می‌کن ــده را اع ــت ش ثب
ایــران را ببینیــد. مــا یکــی از بهتریــن Primary Health Care  هــا 
را بــر اســاس نظــر یونیســف داریــم. رنکینگــی بــرای مدیــکال در 
دنیــا وجــود دارد. البتــه ســازمان‌های بین‌المللــی کــه سیاســت 
ــا را بســیار  ــم در ارزیابی‌شــان دخالتــی نداشــته اســت، م تحری
متفــاوت ارزیابــی کرده‌انــد. سیســتم ســامت ایــران بــر مبنــای 
NGO هــا و سیســتم خصوصــی و دولتــی طبقــه بنــدی شــده 

ــام  ــال 2016 اع ــرگ در س ــه بلومب ــی ک ــت. و در گزارش اس
  Health Care کــرده، یکــی از 30 کشــور موثــر در سیســتم
ــه  ــار کشــورهایی ک ــران در کن ــکال، ای اســت. در سیســتم مدی
ــم  ــی ه ــد، یعن ــت دارن ــوزه فعالی ــن ح ــترده در ای ــی گس خیل
ــوژی پیشــرفته، مطــرح  ــد و هــم تکنول تبلیغــات گســترده دارن
شــده اســت. ماننــد امریــکا و برزیــل. ایــران همچنیــن در 
ــال  ــا بیشــتر متری ــرای گفتــن دارد. م ــی ب ــی حرف بحــث داروی
مربــوط بــه ســاخت دارو را در داخــل کشــور تولیــد می‌کنیــم. 
ــران در حــال حاضــر بســیار خــوب  کمپانی‌هــای داروســازی ای

ــد.   ــل می‌کنن عم
بیوتکنولــوژی در تجــارت و صــادرات مبحثــی منحصــر بــه فــرد 
اســت. شــما در تجــارت کالا، گاه چندیــن تــن از محمولــه‌ای را 
ــوژی  ــا در مبحــث بیوتکنول ــد. ام ــرای ارزآوری جابجــا می‌کنی ب
ــاده،  ــک م ــر از ی ــی لیت ــک میل ــا ی ــرم ی ــد 10 گ ــا تولی گاه ب
می‌توانیــد ارزشــی میلیــون دلاری ایجــاد کنیــد. جــدای از 
اینکــه مبالــغ حمــل و نقــل ایــن محصــول بســیار ناچیــز اســت، 

ــرای شــما خواهــد داشــت.  آورده مالــی هنگفتــی ب
ــوژی پیشــرفت  ــران در بحــث دارو و بیوتکنول از ســال 2017 ای
چشــمگیری داشــت. در مــورد واکســن‌های مختلــف نیــز حتمــا 
اطلاعــات داریــد. و همانطــور کــه مســتحضر هســتید 5 واکســن 
از واکســن‌هایی کــه  بــرای کوویــد در دنیــا ثبــت شــده اســت، 
ــز  ــده‌اند. 41 داروی Anticancer نی ــتر ش ــران رجیس ــام ای ــه ن ب
ــور  ــن در کش ــا همچنی ــود. م ــد می‌ش ــران تولی ــور ای در کش
ــم. بخصــوص  ــی داری ــاه داروی ــه گی ــر 8000 گون ــغ ب ــران بال ای
ــتفاده از  ــه اس ــل ب ــه در آن تمای ــورهایی ک ــا کش ــه ب در مواج
داروهــای گیاهــی بیشــتر از داروهــای صنعتــی اســت، ایــن یــک 
ــوزه  ــن ح ــم در ای ــون می‌توانی ــود. چ ــوب می‌ش ــاز محس امتی

نیــز صــادرات داشــته باشــیم. و...

اگــر بخواهیــم قاره‌هــای مختلــف را در نظــر بگیریــم، می‌بینیــم 
ــا  ــد، ب ــرار داده‌ان ــا را مــد نظــر خــود ق ــاره آفریق ــر تجــار ق اکث
ایــن دیــدگاه کــه وارد قــاره آفریقــا شــده و بــازاری کــه حــدود 
یــک میلیــارد و دویســت میلیــون نفــر جمعیــت دارد و حــدود 
ــود، در  ــامل می‌‌ش ــد را ش ــای می‌ده ــود ج ــور را در خ 54 کش

دســت گیرنــد. 
ــن  ــا ای ــا را می‌شناســید. ام ــان آفریق در درجــه اول شــما اکثرت
ســئوال را از خــود می‌پرســید چگونــه بــه ایــن 54 کشــور وارد 
شــوید؟ اینکــه یــک میلیــارد و دویســت میلیــون نفــر نیــز عــدد 
بزرگــی اســت. امــا ابتــدای امــر بایــد بــا آگاهــی تصمیــم بگیرید 

دکتر قربانی فراز؛ رایزن سابق ایران در آفریقا و مشاور 
گروه کسب و کار الفجر 
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ــه کــدام کشــور وارد شــوید و کــدام کشــور  کــه می‌خواهیــد ب
ظرفیــت ورود دارد! قــاره‌ای بــه پهنــاوری آفریقــا کــه بــه عنــوان 
ــرمایه‌گذاری  ــز س ــع مرک ــت، در واق ــروف اس ــا مع ــدن دنی مع
در دنیــا اســت؛ امــا شــرط موفقیــت در ایــن بــازار بــزرگ ایــن 
اســت کــه دقیقــا بدانیــد کــه کــدام کشــور را انتخــاب کنیــد. 

ــا  ــه آفریق ــرد ک ــی صــورت می‌گی ــا زمان ــت تنه حصــول موفقی
ــی  ــن آگاه ــه ای ــیم، ب ــتی بشناس ــای آن را بدرس و ظرفیت‌ه
خواهیــم رســید کــه تمــام آفریقــا ظرفیــت دارد؛ امــا کشــورهای 
خاصــی در قــاره آفریقــا، ظرفیــت بیشــتری بــرای ورود دارنــد. 
بــه فــرض مثــال وارداتــی کــه کشــور مصــر از کشــور مــا دارد؛ 
ــی، پســته، تراکتــور کشــاورزی،  آهــن و فــولاد، کشــمش تیزآب
قطعــات ماشــین ســواری و... هســتند. صادراتــی بســیار متنــوع، 
ــا واســطه از  ــه صــورت ایســتگاهی اســت و معمــولا ب گرچــه ب

ــه مصــر صــادر می‌شــود. ــی ب ــه و دب ترکی

کشــور موریتانــی نیــز در بخــش صــادرات بــا ایــران در تعامــل 
اســت. آمــار صــادرات ایــران بــه 54 کشــور آفریقــا عــددی بیــن 
600 الــی 800 میلیلــون دلار بــوده اســت. ایــن جای تامــل دارد 
کــه قــاره ای بــا ایــن وســعت و ظرفیــت، فقــط همیــن جایــگاه 
ــل نیســت!  ــه بی‌دلی ــا دارد. البت خــرد را در صــادرات کشــور م
ــا واســطه کار  ــد ب ــه بای ــا اســت ک ــل تحریم‌ه ــه دلی بخشــی ب
ــا ادبیــات تجــارت  کنیــم.و بخــش دیگــر مســائلی اســت کــه ب

ــدارد. و... ــی ن ــی همخوان ــارت آفریقای ــل در تج بین‌المل
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ــد و  ــی بدهی ــا توضیحات ــه م ــمپوزیوم ب ــن س ــورد ای *در م

ــت؟ ــمپوزیوم چیس ــن س ــزاری ای ــل برگ ــد دلی بفرمایی

ــرای توســعه  ــه متصــور هســتیم، ب ــی ک در بســیاری از فضاهای
روابــط بــا بســیاری از کشــورها، آفریقــا فرصــت خیلــی خوبــی را 
بــرای مــا فراهــم کــرده و امــا بــه علــت بعــد مســافتی کــه بیــن 
ایــران و کشــورهای آفریقایــی وجــود دارد، شــاید ســال‌ها اســت 
ــف  ــای مختل ــم. در زمینه‌ه ــت داده‌ای ــازار را از دس ــن ب ــه ای ک
ــت،  ــا اس ــرآمد آنه ــامت س ــگری س ــه گردش ــگری، ک گردش
ــادی از  ــداد زی ــه تع ــرا ک ــی )چ ــگری مذهب ــن گردش همچنی
مســلمانان جهــان در کشــورهای آفریقایــی زندگــی می‌کننــد.( 

ــم. ــرای ورود داری ــی ب ــای خوب ــا فرصت‌ه م
بــا توجــه بــه اینکــه گــروه بیــن المللــی کســب و کار الفجــر این 
ــا از  ــر آن شــدیم ت ــی کــرد، ب ــازار را فرصــت  مناســبی ارزیاب ب
آژانس‌هــای مســافرتی ایــران دعــوت کنیــم در ایــن ســمپوزیوم 
ــن  ــس در ای ــر 80 آژان ــغ ب ــزی بال ــد و چی ــدا کنن ــور پی حض
ســمپوزیوم حضــور داشــتند. امیدواریــم کــه پــس از پایــان ایــن 
مراســم، تمامــی آژانس‌هــا و راه‌هــای تمــاس‌ ســاماندهی شــده 
ــکاری  ــه دارد، وارد هم ــدی ک ــاس توانمن ــر اس ــدام ب ــر ک و ه
ــت  ــود. در نهای ــر ش ــب و کار الفج ــی کس ــن الملل ــروه بی ــا گ ب
خواهیــم توانســت یــک پایــه بــرد _ بــرد داشــته باشــیم. هــم 
ــه از  ــی ک ــم آن کس ــد، ه ــق برس ــه رون ــی ب ــگری ایران گردش
ایــن بــازار اســتفاده می‌بــرد و هــم آنــان کــه خدمــات را ارائــه 

می‌کننــد.

ــعه و  ــر راه توس ــر س ــع ب ــع موان ــورد رف ــت در م ــی صحب *خیل

ــا  ــه ب ــه مصاحبه‌هایــی ک ــه ب ــا توج ــورت گرفــت. ب ــات ص تعام

ــه  ــور ک ــتیم و همانط ــان داش ــه تورگردان ــرم جامع ــای محت اعض

شــما نیــز بــه آن اشــاره کردیــد، خیلــی دغدغه‌هــا در راســتای 

رفــع موانــع بــود. بــه عنــوان برگــزار کننــده ایــن ســمپوزیوم 

ــیده‌اید؟ ــع اندیش ــن موان ــع ای ــرای رف ــی ب ــه تمهیدات چ

عــدم وجــود   و مشــکلاتی،  مهم‌تریــن معضــات  از  یکــی 
خطــوط هوایــی مســتقیم بــوده و هســت! بــه همیــن علــت بــه 
ــرای رســیدن  ــد ب ــاد، گاه یــک مســافر بای واســطه مســافتی زی
بــه مقصــد، ســه پــرواز عــوض کنــد تــا مثــا بــه کشــوری مثــل 

ــس برســد.  تون

خوشــبختانه هــم اکنــون در دپارتمــان هوایــی، مشــغول 
گفتگوهــا و رایزنی‌هایــی هســتیم و تفاهــم هــای خیلــی خوبــی 
ــه  ــه نیجری ــی مســتقیم ب ایجــاد شــده کــه بتوانیــم خــط هوای
ــود  ــه موج ــی ک ــوع هواپیما‌های ــی روی ن ــیم و حت ــته باش داش
ــم  ــا را داری ــتفاده از آنه ــه اس ــه برنام ــی ک ــت و هواپیماهای اس
ــی  ــی مبن ــای خوب ــه خبره ــدوارم ک ــم. امی ــزی کرده‌ای برنامه‌ری
ــی را  ــور آفریقای ــد کش ــه چن ــران ب ــتقیم ای ــای مس ــر پروازه ب

ــم.  ــزودی منعکــس کنی ب

ــس  ــم. پ ــمپزیوم دیدی ــن س ــز در ای ــم را نی ــای قش ــرکت ف *ش

ــی  ــای آت ــز از برنامه‌ه ــم نی ــای قش ــا ف ــما ب ــکاری ش هم

ــود؟ ــد ب خواه

دوســتان عزیــز در دپارتمــان خدمــات هوایــی، در حــال انجــام 
کارهــای لازم هســتند. از ایــن پــس بحــث انتقــال مســافرها و 

توسعه روابط گردشگری ایران وآفریقا

حسین میسمی زاده؛ قائم مقام آژانس مسافرتی
 تراولتا، دبیر پنل گردشگری سمپوزیوم

 )سمپوزیوم ایران-آفریقا( 

ــات را جهــت  ــن امکان ــدی تجــار از ای ــن بحــث بهره‌من همچنی
ــت.  ــم داش ــادرات و واردات خواهی ص

ــن  ــر روی ای ــی ب ــا مطالعات ــما قطع ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توج * ب

بــازار داشــته‌اید و ســمپوزیوم را برنامه‌ریــزی و اجرایــی 

کردیــد، پیــرو مطالعــات مزبــور ایــن تعامــات را در ســال 1401 

ــد؟ ــی می‌کنی ــه ارزیاب چگون

ــم.  ــف کنی ــی را تعری ــم‌انداز دور از دسترس ــم چش نمی‌خواهی
ــی را  ــط هوای ــد خ ــی، رون ــاه آت ــی دوم ــک ال ــم در ی امیدواری
اجرایــی کــرده و همــه ایــن اتفاقاتــی کــه امــروز از آن صحبــت 

ــدد.  ــه واقعیــت بپیون شــد ب
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ــه  ــی ک ــمپوزیوم و فرصت‌های ــن س ــورد ای ــود را در م ــر خ *نظ

میــان ایــران و آفریقــا پیــش خواهــد آمــد، بفرماییــد. 

از آنجــا کــه بــرای اولیــن بــار ایــن اتفــاق رقــم می‌خــورد و مــا 
بــه عنــوان یــک مهمــان دعــوت شــدیم تــا ببینیــم فرصت‌هــای 
ــه  ــوص و از هم ــه خص ــادی، ب ــاری و اقتص ــرمایه‌گذاری، تج س
مهم‌تــر فرصت‌هــای گردشــگری بیــن ایــران و کشــورهای 
ــه چــه صــورت اســت، اینطــور اســتنباط می‌کنــم  ــی ب آفریقای
ــورهای  ــفرای کش ــی از س ــتیم. خیل ــی داش ــه خوب ــه جلس ک
آفریقایــی، اینجــا حضــور داشــتند و مســئولان عزیــز کشــورمان 
نیــز حضــور داشــتند و مــا بــه نمایندگــی از بخــش خصوصــی 
اعــام می‌کنیــم کــه هرآنچــه در توانمــان باشــد، بــا جــان و دل 
ــود را  ــه خ ــه جانب ــل و هم ــی کام ــتیم. آمادگ ــت هس در خدم

ــم.  ــام می‌کنی اع

*بــه عنــوان ریاســت پارلمــان بخــش خصوصــی؛ نقــش بخــش 

خصوصــی را در ایــن ارتبــاط میــان دو ســرزمین بــه چــه صــورت 

می‌بینیــد؟

ــارد  ــم میلی ــک و نی ــا ی ــر تقریب ــغ ب ــی، بال ــورهای آفریقای کش
ــش  ــد و بخ ــاد دارن ــیار زی ــای بس ــد. ناگفته‌ه ــت دارن جمعی
خصوصــی قــاره آفریقــا و کشــورمان ایــران تــا کنــون آن‌گونــه 
کــه بایــد و شــاید اقدامــات خوبــی را رقــم نزده‌انــد. ایــن را در 
ــن  ضعــف خودمــان و در بخــش خصوصــی می‌بینــم. کار در ای
حــوزه کــم بــوده و بــا تشــکیل و برگــزاری این‌گونــه جلســات، 
می‌توانیــم بــه عنــوان بخــش خصوصــی، تــوان و قدرت‌مــان را 
در اختیــار بخــش دولتــی قــرار دهیــم. فرصت‌هــا بســیار متنــوع 

ــیاری  ــای بس ــران حرف‌ه ــم ای ــد. ه ــور مانده‌ان ــه مهج و البت
دارد و هــم کشــورهای آفریقایــی! مــن شــخصا معتقــد هســتم 
رویدادهــای ورزشــی نیــز می‌تواننــد در حــوزه معرفــی کشــورها، 
نقــش بســیار مهمــی ایفــا کننــد. مثــا آفریقــای جنوبــی جــام 
ــث شــد کشــورهای بســیاری  ــن باع ــرد و ای ــزار ک ــی برگ جهان
ــد  ــز نیازمن ــا نی ــرم م ــه نظ ــناختند. ب ــی را ش ــای جنوب آفریق
ــدادی هســتیم. رویدادهــای بین‌المللــی ورزشــی؛  همچیــن روی
تجــاری و ســمینارها، همایش‌هــا و جلســاتی  رویدادهــای 

همچــون جلســات امــروز، می‌تواننــد بســتری را بــرای توســعه، 
ــد. ــاد کن ــکاری ایج ــای هم ــردن حوزه‌ه ــم ک ــناخت و فراه ش

*در مــورد بحــث گردشــگری تجــاری و جایــگاه اتــاق بازرگانــی 

ــال 1401  ــا، در س ــران و آفریق ــان ای ــگری می ــیون گردش و کمیس

ــم  ــره‌ای می‌توانی ــه به ــود، چ ــته ش ــع برداش ــی موان ــر تمام اگ

ببریــم؟

اتــاق بازرگانــی بــه عنــوان بزرگتریــن پارلمــان بخــش خصوصــی 
کشــور، جایــگاه ویــژه‌ای از لحــاظ بحث روابــط بین‌المللــی دارد. 
ــد.  ــذار باش ــیار تاثیر‌گ ــد بس ــادرات و واردات می‌توان ــر ص از نظ
ــط تجــاری و بین‌المللــی؛ کــه  ــم در مــورد رواب مــا بحثــی داری
ــه گردشــگری نیــز بســیار مرتبــط اســت. در اتــاق بازرگانــی،  ب
بــه درســتی دیــده شــده اســت و مطمئــن باشــید در آینــده‌ای 
نــه چنــدان دور اتفاقــات خوبــی رقــم خواهــد خــورد. امیــد آن 
ــی‌اش  ــری جهان ــال از همه‌گی ــه دو س ــد 19 ک ــه کوی ــت ک اس
ــم  ــا بتوانی ــردد. ت ــود گ ــر ناب ــه زودت ــر چ ــت، ه ــته اس گذش

اتفاقــات خوبــی را رقــم بزنیــم.

ــه  ــم ک ــش می‌کن ــزان خواه ــی عزی ــون از تمام ــن تریب از همی
ــیار  ــیار بس ــم! بس ــم نگیری ــت ک ــی را دس ــورهای آفریقای کش
ــا  ــد و م ــل دارن ــرای جــذب توریســت متقاب ــی ب پتانســیل‌ بالای
می‌توانیــم توریســت‌های زیــادی را جــذب کنیــم و کشــور 
ــه  ــت ک ــب اس ــانیم. جال ــا بشناس ــی آفریق ــه تمام ــود را ب خ
خــود کشــورهای قــاره آفریقــا نیــز بــه ایــن موضــوع مشــتاق و 
ــامت  ــگری س ــث گردش ــا در بح ــتند. مخصوص ــد هس علاقه‌من
ــکاری  ــن هم ــاد ای ــتی! ایج ــع دس ــروش صنای ــش ف و در بخ
متقابــل، می‌توانــد باعــث شــکوفایی هرچــه بیشــتر گردشــگری 

ــد.  ــع وابســته باش و صنای

توسعه روابط گردشگری ایران وآفریقا
از نگاه اتاق بازرگانی ایران

علی اکبر عبدالملکی - ریاست کمیسیون گردشگری 
اتاق بازرگانی ایران  
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*نظر شما در مورد بازار آفریقا چیست؟

ــد،  ــد بیافت ــک می‌خواه ــده نزدی ــی در آین ــه اتفاقات ــه چ اینک
ــوه  ــازار بالق ــد ب ــا می‌توان ــرای م ــا ب ــت. آفریق ــم اس ــی مه خیل
ــه  ــن اســت ک ــر ای ــوط ب ــا من ــن ه ــا همــه ای ــی باشــد، ام خوب
ــا  ــردد. م ــادی برگ ــت ع ــه وضعی ــول ب ــی پ ــال و جابجای انتق
مطمئنیــم بــا اروپــا و ســایر دنیــا می‌توانیــم و می‌خواهیــم کــه 
کار کنیــم. امــا در جایــی کــه نتوانیــد کار اصلــی را انجــام داده 
و پــول را جابه‌جــا کنیــد، آن زمــان اســت کــه مشــکلات دیگــر 
ــازار  ــد‌، ب ــی می‌توانن ــورهای آفریقای ــد. کش ــدا می‌کن ــروز پی ب
هــدف مــا در زمینــه صــادرات و مــکان ســرمایه‌گذاری باشــند. 
ــت  ــا و جمعی ــد آفریق ــه می‌توانن ــم ک ــی داری شــرکت‌های بزرگ
ایــن قــاره را هــدف قــرار دهنــد و محصــولات خــود را در آنجــا 
عرضــه کننــد. امــا قــدر مســلم آن اســت کــه ابتــدا بایــد یــک 
ســری تغییــرات زیرســاختی اقتصــادی اعمــال شــود. ارتباطــات 

بانکــی بتوانــد انجــام شــود. اگــر نــه این‌گونــه مراســم و 
جلســات بســیار برگــزار شــده‌اند بــرای دســت‌یابی بــه نتیجــه، 

ــد مشــکلات بنیــادی را رفــع کــرد. بای

ــان  ــل می ــان )تعام ــن جری ــان را در ای ــه تورگردان ــش جامع *نق

ــد؟   ــی می‌کنی ــه ارزیاب ــا( چگون ــران و آفریق ای

ــت  ــد فعالی ــگری می‌توان ــش گردش ــان در بخ ــه تورگردان جامع
کنــد. مــا حتمــا و قطعــا آفریقــا را بــه عنــوان مقصــد در ذهــن 
ــدی  ــوان مقص ــه عن ــران را ب ــی ای ــم حت ــاید بتوانی ــم. ش داری
بــرای بخشــی از کشــورهای ایــن قــاره معرفــی کنیــم. ایــن نیــز 
ــا هــم خــوب باشــد.  ــا ب ــه اینکــه‌ تعامــل دولت‌ه برمی‌گــردد ب
ــم  ــه بســیار مه ــزا اســت ک ــگری، مبحــث وی در بخــش گردش
ــاز مــا تفاهــم کنیــم و در صحبــت همــه چیــز  اســت. اینکــه ب
خــوب پیــش بــرود و بعــد مــا بــه آنهــا ویــزا ندهیــم یــا آنهــا بــه 

ــد.  ــی نمی‌افت ــد، اتفاق ــزا ندهن ــا وی م
از نظــر گردشــگری بــرای مــا بــازار خیلــی خوبــی خواهــد بــود. 
می‌توانیــم مســلمانان و غیــر مســلمانان قــاره آفریقــا را جــذب 
ــی  ــه لحظات ــور ک ــا همانط ــی اینه ــا تمام ــم. ام ــان کنی بازارم
ــر حــل شــدن مشــکلات و  پیــش نیــز اشــاره کــردم، منــوط ب
رفــع کاســتی‌ها اســت. امیدواریــم کــه بــزودی اتفاقــات خوبــی 
در برجــام بیافتــد و مــا نیــز بتوانیــم بــه ســهم خــود در جامعــه 

ــویم. ــد ش ــگری بهره‌من ــهم گردش ــان از س تورگردان

*بــا توجــه بــه ســخنرانی‌هایی کــه در ایــن ســمپوزیوم داشــتیم، 

ــران و  ــان ای ــاط می ــه ارتب ــت ک ــم رف ــمت خواهی ــن س ــه ای ب

آفریقــا روز بــه روز بهتــر شــود. اگــر بخواهیــم موانــع را رفــع 

ــان  ــه تورگردان ــد جامع ــر می‌کنی ــم، فک ــر بگیری ــده در نظ ش

می‌تواننــد بــرای ســال آینــده بــرای مقصــد آفریقــا و بلعکــس 

جــذب گردشــگر از آن ســو داشــته باشــند؟

ــاز  ــان نی ــاه زم ــی 10 م ــن 8 ال ــع برداشــته شــود، بی ــر موان اگ
خواهیــم داشــت تــا ارتباطاتمــان برقــرار شــود. حتمــا در 
ــت  ــرش هیئ ــت و پذی ــری هیئ ــک س ــد ی ــر بای ــن ام ــار ای کن
ــه  ــان را ب ــرکت‌های مفیدش ــر و ش ــد دفات ــیم. بای ــته باش داش
ایــران دعــوت کنیــم. خودمــان بــه ســفارت برویــم. رایزن‌هــای 
فرهنگــی خیلــی می‌تواننــد بــه مــا کمــک کننــد. قــدر مســلم 
ــوزه  ــا در ح ــی کاره ــود، باق ــته‌ ش ــه برداش ــع اولی ــر موان اگ
ــه   ــم. البت ــا بپردازی ــه آنه ــم ب ــت و می‌توانی ــا اس ــی م تخصص
آنچــه برگــزار کننــدگان بایــد مــد نظــر قــرار دهنــد ارتبــاط بین 
اعضــا جامعــه تورگردانــان بــه عنــوان متخصصــان بــا مهمانــان 
در اینگونــه نشســت هــا اســت کــه بایــد بــا ســهولت بیشــتری 
انجــام گیــرد تــا بازخــورد و اقدامــات بعــدی قابــل لمــس باشــد.  
بــازار آفریقــا فرصتــی اســت کــه اگــر ارتباطــات توســعه کافــی 
داشــته باشــد بهــره بــرداری از ایــن فرصــت افزایــش مــی یابــد. 

توسعه روابط گردشگری ایران و آفریقا
از نگاه جامعه تورگردانان ایران  

 محمود بنکدارنیا؛ عضو هیات موسس جامعه تورگردانان 
و مشاوره فعلی جامعه تورگردانان

)سمپوزیوم ایران - آفریقا(

صدیقی؛ عضو هیات مدیره جامعه تورگردانان ایران
)سمپوزیوم ایران - آفریقا(

*نظرتــان راجــع بــه ایــن ســمپوزیوم  و تعامــل میــان ایــران و 

آفریقــا چیســت؟

ــژه بعــد از دوران پســاکرونا،  ــه وی ــران ب ــان ای جامعــه تورگردان
بــه دنبــال ایــن اســت کــه بازارهــای نوظهــور را کشــف کنــد. 
ــامت،  ــف س ــای مختل ــرده و در زمینه‌ه ــا ورود ک ــه آنه و ب
طبیعت‌گــردی، تاریخــی و فرهنگــی وارد تعامــل بــا کشــورهای 
مختلــف شــود. البتــه هــدف ایــن ســمپوزیوم کشــورهای قــاره 
آفریقــا اســت. مــا در ایــن ســمپوزیوم از ابتــدا فعالانــه شــرکت 
کردیــم. تــا بتوانیــم بــه ایــن موضــوع تحقــق بخشــیم. در واقــع 
دفاترمــان را بــا زمینه‌هــای نوظهــوری کــه وجــود دارد، بیشــتر 
آشــنا کنیــم. ظرفیت‌هــای بالقــوه‌ای در ایــن قــاره وجــود دارد. 
تــاش مــا بــر ایــن اســت کــه آنهــا، بــا ظرفیت‌هــای موجــود 

در ایــران در زمینــه گردشــگری، آشــنا شــوند.

 محمد اسماعیل ارجمندی؛ صاحب امتیاز و مدیر مسئول 
مجله سفرنویسان

)سمپوزیوم ایران - آفریقا(
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ــال  ــرای س ــود ب ــت موج ــن فرص ــان از ای ــه تورگردان *جامع

آینــده، چــه اســتفاده‌ای می‌توانــد ببــرد. و چــه برنامــه هایــی 

ــت دارد؟ در دس

     
ــد کشــورهای  ــه نظــر می‌آی ــا( ب ــر اوضــاع آرام باشــد. )کرون اگ
مختلــف، چــه کشــورهایی کــه همیشــه بــازار هــدف مــا بودنــد 
و چــه بازارهــای جدیــد، بــرای ســفر بــه ایــران مشــتاق هســتند. 
همچنیــن بــه نظــر می‌رســد کــه چشــم انــداز آرام آرام در حــال 
بهبــود اســت. افــق بازتــر و روشــن‌تری را در حــوزه گردشــگری 

خواهیــم داشــت.

*چــه موانعــی بــر ســر راه ایــن تعامــل در فضــای گردشــگری 

ــه  ــز جامع ــرامد آن نی ــه س ــی )ک ــش خصوص ــه بخ ــت ک اس

تورگردانــان اســت، بــه عنــوان نــوک پیــکان جــذب گردشــگر و 

ــردازد؟ ــه آن بپ ــد ب ــگری( بای ــت گردش ــن در صنع نقش‌آفری

ــر  ــنایی عناص ــدم آش ــع، ع ــث موان ــکل در بح ــن مش مهم‌تری
ــا  ــا نیازهــای همدیگــر اســت. آژانس‌هــای م زنجیــره تامیــن، ب
ــا  ــد و تقریب ــدیدی دیدن ــیب ش ــا آس ــژه در دوران کرون ــه وی ب
ــه ســایر عناصــر  ــن لازم اســت ک ــدی نداشــتند. ای ــچ درآم هی
ایــن زنجیــره، هتل‌هــا، سیســتم حمــل و نقــل و مــوارد دیگــر 
بــا ایــن موضــوع بیشــتر تعامــل داشــته باشــند تــا مــا بتوانیــم 
پکیج‌هــای ارزان‌تــر و قابــل رقابت‌تــری بــا منطقــه ارائــه دهیــم. 
اگرایــن تعامــل صــورت نگیــرد، فرصــت از دســت خواهــد رفــت 
ــردار  ــر و هزینه‌ب ــا زمان‌ب ــت قطع ــن فرص ــن ای ــدد تامی و مج

ــود.  خواهــد ب

*در خصــوص ایــن ســمپوزیوم و ارتباطــش بــا حــوزه گردشــگری 

چــه نظــری داریــد؟ از نظــر شــما ایــن تعامــل بــا آفریقــا چــه 

ــت؟ ــد داش ــی خواه ــا در پ ــرای م ــی ب فرصت‌های

ــمپوزیوم  ــن س ــا ای ــه آی ــود. اینک ــته‌ای ب ــیار شایس ــئوال بس س
می‌توانــد در صنعــت گردشــگری کمــک کننــده باشــد؟ و اینکــه 
چــه اثــری بــر صنعــت گردشــگری کشــور در دوران ســخت پســا 
کرونــا مــی توانــد داشــته باشــد؟ اصــولا چــون بحــث ارز ‌آوری را 
داریــم و در صنعــت گردشــگری بــه عنــوان یکــی از صنایــع مهم 
ــکان دگرگــون کــردن کشــورهایی  ــا ام ــل اهمیــت در دنی و قاب
ــد،  ــا دارن ــور م ــل کش ــی مث ــیار خوب ــتر بس ــت و بس ــه قابلی ک

ــر  ــور برت ــی از ده کش ــوان یک ــه عن ــران ب ــود. )ای ــوان می‌ش عن
جهــان دارای پتانســیل‌های صنعــت گردشــگری می‌توانــد 
حرفــی بــرای گفتــن داشــته باشــد.( ایــن ســمپوزیوم می‌توانــد 
اثرگــذار و مناســب باشــد. در اینکــه مــا در حــوزه آفریقــا کــم 
کار کرده‌ایــم، ظرفیت‌هــای بســیار زیــادش را نتوانســته‌ایم 
ــت  ــا و صنع ــط م ــی رواب ــم و حت ــایی کنی ــی شناس ــه خوب ب
حمــل و نقــل مــا کــه پایــه اصلــی توســعه و رونــق ایــن روابــط 
ــا و  ــالای بلیط‌ه ــت ب ــه و قیم ــکل نگرفت ــی ش ــه خوب ــت، ب اس
شــرایط ســخت ارتبــاط بــا کشــورهای آفریقایــی، مقــداری مــا را 
از فضــای شناســی و ارتبــاط مناســب بــا ظرفیت‌هــای متقابــل، 
)متاســفانه( دور کــرده اســت، بحثــی نیســت! امــا چیــزی کــه 
ــطه  ــه وس ــت‌ها ب ــن نشس ــه در ای ــن اســت ک ــت ای ــلم اس مس
ــی کــه از ســایر کشــورها می‌تواننــد  ــا ســفرا و عزیزان ارتبــاط ب
حداقــل بــا ظرفیت‌هــای کشــور مــا آشــنا شــوند، بســیار 
ــی در دلــش نهفتــه اســت  ــر خوب ــد مطلــوب باشــد و اث می‌توان

ــویم.  ــد ش ــره من ــم از آن به ــه زودی می‌توانی ــه ب ک

ــز  ــوزه نی ــن ح ــه در ای ــامت )ک ــگری س ــوص گردش *درخص

ــگری  ــت گردش ــه ظرفی ــد ک ــتید( بفرمایی ــال هس ــیار فع بس

ســامت میــان ایــران و آفریقــا تــا چــه میــزان اســت و چقــدر 

ــد؟ ــده‌دار باش ــد آین می‌توان

همانطــور کــه پتانســیل گردشــگری در ایــران بــالا اســت، ثابــت 
کردیــم کــه گردشــگری ســامت نیــز در کشــور جایگاه مناســب 
خــود را دارد و قابــل عرضــه اســت. عــاوه بــر وجــود پزشــکان 
متبحــر، مجــرب و تجهیــزات پزشــکی مطلــوب، در ســایر 
ــن  ــرای گفت ــی ب ــز حرف ــامت نی ــگری س ــای گردش زمینه‌ه
داریــم. همچنیــن هــم از نظــر هزینــه و هــم کیفیــت )کــه بــر 
هزینــه نیــز اولویــت دارد.( قابــل رقابــت بــا خیلــی از کشــورها 
هســتیم و اگــر بتوانیــم خــوب خودمــان را معرفــی کنیــم یعنــی 
بتوانیــم ایــران را از منظــر ظرفیت‌هــا و کیفیــت خدمــات 
مختلــف، بالاخــص گردشــگری پزشــکی، خــوب معرفــی کنیــم؛ 
قابلیــت بســیار مطلوبــی داریــم. در مطالعاتــی کــه انجــام شــده 

رضا خادم الرضا؛ بازرس جامعه تورگردانان ایران
)سمپوزیوم ایران - آفریقا(

کشــورهای مختلــف آفریقایــی تــا کنــون ایــران را به عنــوان یک 
ــد. بــه عبــارت  ــد. امــا ایــران را می‌پذیرن کشــور مقصــد ندیده‌ان
دیگــر بســتر ایــن تعامــات بســیار مناســب اســت. مــا بایــد قدم 
ــا،   ــی م ــش دولت ــکل‌ها و بخ ــت تش ــاید لازم اس ــم و ش برداری
ــا، در  ــتی م ــگری و صنایع‌دس ــری، گردش ــی، هن وزارت فرهنگ
ــه  ــا را ب ــا آفریق ــد. ت ــته باش ــدی داش ــگاه جدی ــه ن ــن زمین ای
عنــوان یــک مقصــد ببینــد. در عیــن حــال ایــران را بــه عنــوان 
یــک نیــاز متقابــل معرفــی کنــد کــه انشــالله خروجــی مطلوبــی 

حاصــل شــود.

*اگــر تمامــی موانــع از ســر راه ایــن ارتبــاط برداشــته شــود. 

ــی  ــع داخل ــری، موان ــئله‌ی دیگ ــر مس ــا ه ــام ی ــدا از برج ج

ــه  ــال 1401 در زمین ــرای س ــد ب ــر می‌کنی ــود، فک ــته ش برداش

ــا  ــام داد؟ آی ــد انج ــی بای ــه کارهای ــامت، چ ــگری س گردش

ــت؟ ــد داش ــا خواهی ــد و ی ــوص داری ــن خص ــه‌ای در ای برنام

صحبــت شــما را اینگونــه هدایــت می‌کنــم، بــا توجــه بــه اینکــه 
بیمارســتان‌ها و بخش گردشــگری ســامت کشــورمان در بســتر 
توریســم ســامت کشــور، در اکثــر شــهرها متناســب و مطلــوب 
نظــر و خواســته‌هایی اســت کــه در آفریقــا وجــود دارد. در ســال 
ــم؟ اول  ــام دهی ــد انج ــی جدی ــم حرکت ــه می‌توانی 1401 چگون
ــوب صــورت گیرد.)چــه در خصــوص  ــی مطل ــد معرف اینکــه بای
کشــورهای آفریقایــی و چــه در خصــوص کشــورهای دیگــر(  مــا 
بایــد کیفیــت خدمــات و شــرایط مطلــوب کشــورمان را معرفــی 
کنیــم و راه‌کاری را بــرای بهینــه شــدن شــرایط حمــل و نقــل 

اتخــاذ کنیــم و ایــن نقطــه ضعــف را برطــرف ســازیم.
قطعــا نیازداریم زیرســاخت‌هایمان را ارتقا بخشــیده و کشــورمان 
را درســت معرفــی کنیــم. بــرای دســتیابی بــه نتیجــه مطلــوب 
نیــز حمایــت درســتی از طــرف بخــش خصوصــی نیــاز خواهــد 
ــات و  ــه خدم ــت در ارائ ــا تقوی ــد ب ــکاری می‌توان ــن هم ــود ای ب
ــه می‌توانیــم امیــدوار  ارتقــا پکیج‌هــا  نمــود پیــدا کنــد. اینگون
ــه گذشــته،  باشــیم کــه در 1401 شــرایط ویــژه‌ای را نســبت ب

مخصوصــا پــس از شــرایط کرونــا خواهیــم داشــت. 
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توسعه روابط گردشگری ایران وآفریقا
از نگاه فعالان صنعت گردشگری و صنایع

شیلا عالمی؛ از فعالان با سابقه صنعت گردشگری وعضو 
شورای سیاست گذاری باشگاه تجار ایران و آفریقا 

)سمپوزیوم ایران - آفریقا(

ــا  ــران و آفریق ــن ای ــای آن را بی ــمپوزیوم و فرصت‌ه ــن س *ای
ــد؟  ــی می‌کنی ــه ارزیاب چگون

آفریقــا قــاره وســیعی اســت و قطعــا جامعــه مصرفــی عریــض و 
طویــل بــرای کارهــای تجــاری و صنعتــی دارد. همیشــه آنچــه 
ــرا  ــه چ ــن موضــوع اســت ک ــوده، ای ــن ب ــد نظــر شــخص م م
مــا اینقــدر از نظــر کارگــو و ترنسپورتیشــن یــا از نظــر پــروازی، 
ــم.  ــادی داری ــا ســرمایه‌گذاران زی ــم. م ــا مشــکل داری ــا آفریق ب
ــرا  ــا، چ ــران و آفریق ــن ای ــروازی بی ــر پ ــه چارت ــا در زمین ام
ــم در  ــات مه ــی از معض ــن یک ــد؟ ای ــرمایه‌گذاری نمی‌کنن س

حــال حاضــر اســت. 

ــه  ــه اینک ــه ب ــا توج ــتی )ب ــای توریس ــه فعالیت‌ه ــه ب ــا توج *ب
ــای  ــتید.( فرصت‌ه ــمپوزیوم هس ــن س ــتی ای ــاور توریس ــما مش ش
آینــده گردشــگری میــان ایــران و آفریقــا را چگونــه می‌بینیــد؟

ــول در حــال  ــی و ترانســفر پ ــه اینکــه شــرایط مال ــا توجــه ب ب
ــم در آن  ــه تحری ــد ک ــدا می‌کنن ــی پی ــت و راه‌های ــود اس بهب
ــم  ــر بتوانی ــه اگ ــم ک ــتنباط می‌کن ــن اس ــد، م ــذار نباش تاثیرگ
ــر  ــافرتی ب ــای مس ــرای آژانس‌ه ــتقیم را ب ــرواز مس ــکل پ مش
طــرف کنیــم. )بــا توجــه بــه پایــان نزدیــک پاندمــی( بــه زودی 

اتفاقــات خوبــی خواهــد افتــاد. مــن ایــن ســمپوزیوم را بســیار 
ــت؛  ــه اس ــد جانب ــراری چن ــون ق ــم. چ ــی می‌کن ــوب ارزیاب خ

ــتی. ــدی و توریس ــی، تولی ــاری، بازرگان تج

*بــا توجــه بــه اینکــه شــما هــم در صنعــت توریســت و هــم در 
ــی  ــه اقدامات ــد، چ ــی داری ــای خوب ــی فعالیت‌ه ــوزه صنعت ح
را بــرای ســال آینــده، میــان ایــران و آفریقــا بــرای مجموعــه 

ــد؟ ــمت می‌روی ــه آن س ــد و ب ــور می‌کنی ــود، تص خ

برنامــه امــکان ســنجی کــردن محصــول تولید‌کننــدگان ایرانــی 
در آفریقــا، بــا توجــه بــه تعــداد بــالای جمعیــت آفریقــا اقدامــی 
معقــول اســت. اگــر ایــن اتفــاق بیافتــد و بتوانند خط تولیدشــان 
را آنجــا راه‌انــدازی کننــد، اتفــاق فرخنــده‌ای خواهــد بــود. چــرا 
ــه  ــرد. چ ــورت می‌گی ــت ص ــوره حمای ــه ج ــا هم ــه در آفریق ک
گردشــگری، بازرگانــی و صــادرات. فیلــد دیگــر ایــن داســتان اما 
ــا  ــان را ب ــم از نظــر صنعتــی دانش‌م ــا بتوانی ــن اســت کــه م ای
ــا اشــتراک گــذاری کنیــم. اینکــه بتوانیــم صنعت‌مــان را  آفریق
بــه آنجــا ببریــم. بــا توجــه بــه اینکــه کشــاورزی آفریقــا، بســیار 
غنــی اســت، بتوانیــم از داشــته‌های دانش‌شــان بهره‌منــد 
شــویم و همچنیــن تکنولــوژی خــود را آنجــا راه‌انــدازی کنیــم.

 محمد اسماعیل ارجمندی؛ صاحب امتیاز و مدیر مسئول 
مجله سفرنویسان

)سمپوزیوم ایران - آفریقا(

ــای  ــت ه ــاد فرص ــمپوزیوم و ایج ــا س ــه ب ــان را در رابط * نظرت
ــد. ــا بفرمایی ــران و آفریق ــکاری ای هم

ســمپوزیوم بســیار خوبــی بــود. چــرا کــه ایــده جدیــدی مطــرح 
شــد و بخــش خصوصــی در واقــع ایــده جدیــدی را مطــرح کــرد 
ــی ســعی کــرد تمامــی پتانســیل‌های موجــود در  ــا هم‌‌افزای و ب
کشــور را دور هــم جمــع کــرده و بتوانــد از ایــن پتانســیل بــه 
ــن اســت  ــد. تصــور شــخص مــن ای نحــو درســت اســتفاده کن
کــه حرکــت بســیار خــوب و نوینــی را شــروع کردنــد. خصوصــا 
ــر  ــرف دیگ ــی و از ط ــا از طرف ــه تحریم‌ه ــرایط ک ــن ش در ای
ــرای  ــی ســه ســال عرصــه را ب ــد از دو ال ــی بع ــا و بازاریاب کرون
ــت  ــم حرک ــدس می‌زن ــت. ح ــرده اس ــگ ک ــت تن ــن صنع ای

خوبــی باشــد.

*تخصــص شــما در مدیــکال توریســم اســت. فرصــت گردشــگری 
ــه  ــرزمین چگون ــان دو س ــم را می ــکال توریس ــامت و مدی س

ارزیابــی می‌کنیــد؟ 

وقتــی صحبــت از آفریقــا می‌کنیــم در حــال صحبــت از 
ــخن  ــاره س ــک ق ــع از ی ــه واق ــتیم. ب ــاور هس ــرزمینی پهن س
ــی  ــه طــور کل ــا ب ــر آن کار کــرد. ام ــد ب ــی بای ــم، خیل می‌گویی
ــیل  ــه پتانس ــان داده ک ــه نش ــر، تجرب ــال‌های اخی ــی س در ط
خوبــی وجــود دارد و البتــه نیــاز در آنجــا هســت و فقــط بایــد 

ــد ســیگمنت را مشــخص  ــدا بای ــی در ابت شناســایی شــود. یعن
کنیــم و ســپس روی آن تمرکــز کــرده و مشــخص کنیــم کــه 
اکنــون کــدام کشــور بهتریــن مقصــد اســت یــا در اولویــت قــرار 
ــرای  ــی ب ــی خوب ــازار خیل ــه ب ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــا ب دارد. ام

ــد. ــکی باش ــات پزش ــع خدم ــکی و در واق ــزات پزش تجهی

ــتای  ــع در راس ــع موان ــت رف ــزی در جه ــه برنامه‌ری *باتوج
اهــداف ســمپوزیوم، آیــا ســال 1401 فرصتــی بــرای توســعه ایــن 
همــکاری خواهــد بــود؟ شــما چــه اقداماتــی را در برنامــه خــود 

ــد؟ ــاظ کرده‌ای لح

حقیقــت امــر، شــخصا بســیار خوشــبین هســتم کــه در ســال 
1401 مــا بتوانیــم بعــد از مهــار یــا بــه بیــان بهتــر کنتــرل کرونا 
کــم کــم بــه بازارهــای دورتــر دســت پیــدا کنیــم. مــا البتــه بــه 
ــا حــدودی  ــا ت ــا کرون ــی دسترســی داشــتیم، ام بازارهــای خوب
ــد از  ــروع بع ــن ش ــن ای ــرد و بنابرای ــوض ک ــازی را ع ــد ب قواع
کرونــا می‌توانــد شــروع مهمــی باشــد و قطعــا چشــم‌انداز 

ــی خواهــد داشــت.  خوب

ــد،  ــانه‌ها داری ــا رس ــی ب ــاط خوب ــه ارتب ــه اینک ــه ب *باتوج
ــاور  ــوان مش ــه عن ــید و ب ــانه‌ها را می‌شناس ــازی رس جریان‌س
ــی  ــه نقش ــانه‌ها چ ــما، رس ــر ش ــه نظ ــد؛ ب ــل می‌کنی ــانه عم رس
ــما در  ــنهاد ش ــند و پیش ــته باش ــعه داش ــن توس ــد در ای را می‌توانن

ایــن حــوزه چیســت؟

حقیقــت ایــن اســت کــه رســانه یــک بــازوی بســیار مهــم بــرای 
ــر  ــعه ه ــیر توس ــه در مس ــرا ک ــت. چ ــب و کاری اس ــر کس ه
ــرده  ــل ک ــوب عم ــی خ ــد خیل ــانه می‌توان ــب و کاری، رس کس
و صــدای بــازرگان و در اشــل بزرگتــر کل یــک کســب و کار را 
بــه نقــاط دوردســت برســاند. خصوصــا بــا توجــه بــه گســترش 
ــدی کــه در  ــن رســانه‌ها در فضــای مجــازی و نقــش جدی یافت
ــانه‌ها  ــی رس ــا تمام ــد. قطع ــا می‌کنن ــانی ایف ــای اطلاع‌رس فض
ــد در  ــود، می‌توانن ــی خ ــب فیزیک ــه در قال ــازی و چ ــه مج چ
توســعه اقتصــادی کمــک کننــده و موثــر باشــند و بــی تردیــد 
نقــش اساســی را بــازی می‌کننــد. در پایــان عرضــم ایــن اســت 
ــدی در کشــور نیســت.  ــه گردشــگری ســامت، رشــته جدی ک
امــا نیازمنــد یــاری و حمایــت و فعالیــت، بازشناســاندن و 
ــای  ــت وزارتخانه‌ه ــد حمای ــا نیازمن ــت. قطع ــازی اس جریان‌س
ذی‌ربــط و ممارســت و حضــور پررنــگ بخــش خصوصــی اســت. 

بابک یوسفیان؛ مدیر عامل شرکت پرشیا مهر 
)سمپوزیوم ایران - آفریقا(
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تایلند شگفت انگیز 
Amazing Thailand

مقدمه:

ــوی  ــه س ــه ب ــت‌هایی ک ــیاری از توریس ــی، بس ــش از پاندم پی
ــات  ــی از تعطی ــد، بخش ــفر می‌کردن ــیا س ــرقی آس ــوب ش جن
خــود را در ســرزمین شــگفت انگیــز تایلنــد ســپری می‌کردنــد. 
جاذبه‌هــای طبیعــی و توریســتی تایلنــد، مــورد توجــه بســیاری 
ــد  ــر تایلن ــا و جزای ــج زیب ــت. خلی ــرار می‌گرف ــافران ق از مس
نیــز میزبــان گردشــگران بیشــماری بــود. پــس از بســته شــدن 
ــه  ــد 19 یکــی از کشــورهایی ک ــت شــیوع کووی ــه عل ــا ب مرزه
ــود.  ــد ب ــد، تایلن ــل ش ــاق متحم ــن اتف ــنگینی از ای ــیب س آس

ایــن کشــور کــه بخــش بزرگــی از چرخــه اقتصــادش را مدیــون 
گردشــگرانش بــود، در طــول مــدت قرنطینــه اجبــاری و جهانــی 

ــد. آســیبی مضاعــف دی
ــا  ــه ب ــورهایی ک ــن کش ــی از اولی ــیون، یک ــروع واکسناس ــا ش ب
ــور  ــای کش ــامت مرزه ــفر و س ــت س ــای امنی ــتن فازه گذاش
ــد  ــز تایلن ــه روی مســافران و گردشــگران گشــود، نی خــود را ب
بــود. خوشــبختانه در حــال حاضــر، بــا تحــت کنتــرل درآمــدن 
پاندمــی و واکسیناســیون جهانــی، تایلنــد دوبــاره میزبــان 
گردشــگران خواهــد بــود. امــا چــه تمهیداتــی بــرای بازگشــایی 
مــرز و دعــوت از گردشــگران درنظــر دارد؟ ایــن اطــاع رســانی 

ــت؟  ــد پذیرف ــه صــورت خواه چگون
ــت ســفارت  ــه همــت و مدیری ــز ب ــداد تایلنــد شــگفت انگی روی
ــوزه  ــالان ح ــه فع ــانی ب ــاع رس ــرای اط ــران ب ــد، در ای تایلن

ــه  ــا و رســانه‌ها، ترتیــب داده شــد. مجل گردشــگری و ایرلاین‌ه
ــا  ــداد را ب ــن روی ــیه ای ــی از حاش ــان مصاحبه‌های ــفر نویس س

ــذارد. ــتراک می‌گ ــه اش ــما ب ش

وراووت پونگ پراپاپانت، سفیر پادشاهی تایلند
در جمهوری اسلامی ایران
 )سفارت تایلند در ایران( 
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زمینــه  بــه  وابســته  نهادهــای  کلیــه  و  تایلنــد  ســفارت 
ــعه  ــه توس ــتند ک ــف هس ــران، موظ ــد در ای ــگری تایلن گردش
ــداد  ــد. روی ــت کنن ــن دو کشــور را تقوی ــط گردشــگری بی رواب
ــای  ــا ، آژانس‌ه ــوت از ایرلاین‌ه ــا دع ــز ب ــگفت انگی ــد ش تایلن
ــزار شــد. ــدف برگ ــن ه ــانه‌ها، در راســتای همی ــف و رس مختل

ــا، آســیب بســیاری  ــا شــیوع کرون تمامــی کشــورهای جهــان ب
را متحمــل شــدند. کشــوری ماننــد تایلنــد کــه بخــش اعظــم 
ارزآوری‌‌اش از راه گردشــگران و توریســت خارجــی تامیــن 
می‌شــود، بــه طبــع آســیبی فزون‌تــر را متحمــل شــد. بــا مهــار 
تقریبــی کرونــا و واکسناســیون گســترده در تمامــی جهــان، این 
امیــد در وجــود صنعــت گردشــگری جهــان، جوانــه زده اســت 
ــود را  ــت خ ــد فعالی ــگری، می‌توان ــت گردش ــزودی صنع ــه ب ک
ــای  ــورها، مرزه ــیاری از کش ــرد. بس ــر گی ــابق از س ــد س مانن

ــد. ــاز کرده‌ان ــافر ب ــرای ورود مس ــود را ب خ
تایلنــد ایــن میــان، بــا شــعار جدیــد، »تایلنــد شــگفت انگیــز« 
و »فصلــی نــو«، در ســال 2022 بــرای ورود دوبــاره بــه لیســت 
ــت. در  ــرده اس ــاز ک ــود را ب ــای خ ــگری، مرزه ــد گردش مقص
راســتای همیــن شــعار در ســفارت تایلنــد در ایــران، رویــدادی 

ــه فــرد برگــزار شــد.  منحصــر ب
ــر  ــد خاط ــد، بای ــان ش ــه بی ــی ک ــای آت ــه برنامه‌ه ــه ب ــا توج ب
ــد و  ــرای گردشــگری تایلن ــی ب ــات خوب ــه اتفاق ــرد ک نشــان ک
ایــران خواهــد افتــاد. شــعار جدیــد »فصلــی نــو« بــه ایــن دلیــل 
ــداد  ــعی دارد تع ــد س ــت تایلن ــه دول ــت ک ــده اس ــاب ش انتخ

ــد.  ــش ده ــادی افزای ــدار زی ــه مق گردشــگران را ب
ــداد  ــن روی ــیه ای ــای حاش ــه در مصاحبه‌ه ــر ک ــن نظ ــرو ای پی
بیــان شــد، »عرصــه گردشــگری فــارغ از رســانه معنــی نــدارد! 
عرصــه گردشــگری فــارغ از تاثیرگــذاران دنیای رســانه شــناخته 
ــن  ــن ای ــی از مدعوی ــه یک ــان ک ــه سفرنویس ــود.« مجل نمی‌ش
ــداد  ــه‌ای از روی ــاه خلاص ــزارش کوت ــن گ ــود، در ای ــداد ب روی

ــذارد. ــتراک می‌گ ــه اش ــما ب ــا ش ــز را ب ــگفت انگی ــد ش تایلن
ایــن رویــداد میزبان بیــش از 70 شــرکت در حــوزه‌ی ایرلاین‌ها، 
ــه روز از  ــات ب ــود. اطلاع ــانه‌ها ب ــگری و رس ــای گردش آژانس‌ه
ــار  ــن کشــور در اختی ــه ای ــد و ورود ب ــه تایلن چگونگــی ســفر ب
مدعویــن  قــرار گرفــت.  اینســتاگرام رســمی نهــاد گردشــگری 
ــده  ــه عه ــران را ب ــازار ای ــئولیت ب ــه مس ــی، ک ــد در دب تایلن
ــل  ــادگی قاب ــه س ــمی ب ــه رس ــن صفح ــد. ای ــی ش دارد، معرف

دسترســی اســت، همچنیــن QR کدهایــی جهــت دسترســی و 
دریافــت اطلاعــات و ابلاغیه‌هــای موجــود، می‌توانــد در کســب 

ــد. ــان باش ــوزه یاری‌‌رس ــن ح ــات ای اطلاع
پــس از ایــراد ســخنرانی توســط برگزارکننــدگان، اخبــار دقیــق 
در زمینــه گردشــگری، بــه تفصیــل و بــا جزئیــات بــه اشــتراک 
ــود؛ »از  گذاشــته شــد. در راس اخبــار، ایــن خبــر، چشــم‌گیر ب
اول مــارچ، اولیــن آپدیتــی کــه در مــورد ســفر بــه کشــور تایلنــد 
اســت، اجرایــی می‌شــود.« کلیــه مســافران فــارع از ملیت‌شــان 
ــه تایلنــد ســفر کننــد. کســانی‌که 2 دوز واکســینه  می‌تواننــد ب
ــد  ــه تایلن ــرح Test and Go، ب ــب ط ــد در قال ــده‌اند، می‌توانن ش
ــک دوز  ــط ی ــه فق ــرادی ک ــن برخــی از اف ــد. همچنی ورود کنن
ــه  ــه تایلنــد ســفر کننــد.  ب واکســینه شــدند، نیــز می‌تواننــد ب
عبــارت دیگــر از اول مــارچ،  نیــازی بــه PCR دوم نخواهــد بــود و 
گردشــگران فقــط روز اول ورودشــان بــه تایلنــد اســت کــه نیــاز 
بــه PCR دارنــد. اگــر آزمایــش فــرد مثبــت باشــد، از هتــل بــه 
بیمارســتان منتقــل شــده و تعــداد روزهــای قرنطینــه؛ پــس از 
تشــخیص اینکــه بیمــاری کرونــا دلتــا یــا اومیکــرون اســت، بــا 
ــه 5 ،7  ــن می‌شــود. )ممکــن اســت قرنطین نظــر پزشــک تعیی

ــه مبــدا دیگــر تســتی  یــا 10 روز باشــد و در ســفر بازگشــت ب
نخواهــد بــود.( 

همچنیــن کلیــه واکســن‌هایی کــه WHO تائیــد کــرده اســت، 
مــورد تائیــد دولــت تایلنــد می‌باشــد. )در ایــران بیشــتر 
ــر  ــق شــده اســت. ه واکســن‌های ســینوفارم و آســترازنکا تزری
دوی آنهــا مــورد تائیــد WHO هســتند.( کــد QR را نیــز وزارت 
بهداشــت و درمــان بــه صــورت دیجیتــال در وبســایت خــود، در 
ــتفاده  ــد از آن اس ــا بتوانن ــد، ت ــرار می‌ده ــافران ق ــار مس اختی
ــرای افــرادی کــه بیــن  ــه تایلنــد ســفر کننــد. امــا ب کــرده و ب
ــت  ــز کفای ــن نی ــک دوز واکس ــتند، ی ــاله هس ــی 17 س 12 ال

می‌کنــد. 
تــا کنــون واکســن برکــت در لیســت واکســن‌های تائیــد شــده، 
قــرار نگرفتــه اســت، امــا تلاش‌هــا بــرای تائیــد واکســن برکــت 
نیــز در حــال انجــام اســت. قبــل از اینکــه وارد تایلنــد شــوید، 
ــر  ــد در نظ ــه تایلن ــرای ورود ب ــا را ب ــری آیتم‌ه ــک س ــد ی بای

ــت.  ــن آن TAI PASS اس ــد. مهم‌تری بگیری
ــداد مطــرح شــد، دو  ــن روی ــز در  ای مباحــث مهــم دیگــری نی
ــه  ــث ورود ب ــد. در بح ــه تایلن ــی ورود ب ــزا و چگونگ ــث وی بح
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ــا از  تایلنــد، لازم اســت کــه مســافر QR کــدی داشــته باشــد ت
طریــق وبســایت TAI PASS جنریــت ‌شــود. در همیــن راســتا بــه 
آژانــس‌داران، نحــوه دریافــت مــدارک نیــز توضیــح داده شــد.) 
بــرای بحــث سرتیفیکیشــن ویــزای مســافر بایــد مــدارک دقیــق 

و کامــل ارائــه شــود.(
ــگران  ــرای گردش ــر ب ــس‌داران اگ ــاری، آژان ــن ج ــق قوانی طب
ــی  ــور قطع ــل مزب ــوک هت ــد ب ــند، بای ــرده باش ــل رزور ک هت
باشــد و پرداخــت‌ش انجــام شــده و مــدارک آپلــود شــده باشــد. 
ــان شــده،  ــق موجــود اســت و بی )در وبســایت توضیحــات دقی
ــد  ــن ک ــدارک، ای ــه م ــس از ارائ ــا 7 روز کاری پ ــن 3 ت ــه بی ک
ــی 2 روزه  ــا 1 ال ــود. ام ــل می‌ش ــوط ایمی ــئول مرب ــرای مس ب
نیــز ممکــن اســت انجــام پذیــرد. پیشــنهاد ســفارت تایلنــد بــه 
ــد.(  ــه تایمینــگ 7 روز را در نظــر بگیرن ــود ک ــن ب ــا ای آژانس‌ه
گویــا پیش‌تــر مشــکلاتی در TAI PASS وجــود داشــته کــه 
ــت.  ــانی اس ــروز رس ــدن و ب ــرف ش ــال برط ــبختانه در ح خوش
در راســتای یــاری بــه آژانــس‌داران و تورگردانــان، جهــت 
ــرش  ــوز پذی ــه مج ــتند ک ــی هس ــافران، هتل‌های ــکان مس اس
مســافر دارنــد و بــه صــورت هفتگــی از نظــر بهداشــتی، بازرســی 
می‌شــوند. تنهــا روز اول، یعنــی بــدو ورود در هتــل از گردشــگر 

ــد. ــل می‌آی ــه عم ــت ب تس
ــه آن اشــاره شــد؛ ســقف  ــز اهمیــت کــه ب ــکات حائ از دیگــر ن
بیمــه‌ای لازم، بــرای ســفر اســت، مبلــغ ایــن بیمــه کــه جدیــدا 
تصویــب شــده اســت، 20 هــزار دلار می‌باشــد. البتــه بیمه‌هــای 
ــن بیمــه 100  ــد. ســابق ســقف ای ــرا کاور می‌کنن مســافرتی آن
ــه  ــن نکت ــق درخواســت مســئولان روی ای ــود. طب ــزار دلار ب ه
تاکیــد شــد کــه حتمــا بــه مســافران در خصــوص ایــن بیمــه، 
ــه  ــابق ک ــه س ــل بیم ــد مث ــه جدی ــود، بیم ــانی ش ــاع رس اط
ــافر  ــت! مس ــدند، نیس ــت می‌ش ــدی پرداخ SOS و Unsaid و نق

ــل می‌دهــد  ــدارک لازم را تحوی پرداخــت را انجــام می‌دهــد، م
ــود.  ــاز می‌ش ــه آغ ــت بیم ــد فعالی و بع

تایلنــد در 2022 شــعار جدیــدی را در زمینــه گردشــگری 
ــال 2022 و  ــو در س ــی ن ــوان فصل ــت عن ــته، تح ــام داش اع
ــن  ــافر دارد و در ای ــتر مس ــذب بیش ــت ج ــادی جه ــداف زی اه
راســتا، تفاهم‌نامه‌هایــی بــا هواپیمایــی امــارات داشــته‌اند. 

ــود را  ــکاری خ ــا هم ــا ایرلاین‌ه ــگ ب ــیار تنگاتن ــور بس همینط
ــته  ــتری داش ــای بیش ــداد پروازه ــا تع ــرد، ت ــد ک ــاز خواهن آغ
ــا  ــرای دسترســی آژانس‌هــای گردشــگری و ایرلاین‌ه باشــند. ب
ــه  ــی ک ــا مرجع ــگری، تنه ــه گردش ــم در زمین ــار مه ــه اخب ب
ــت  ــه دول ــس از ابلاغی ــت، پ ــفاف و درس ــق، ش ــات دقی اطلاع
ــایت  ــود، وبس ــه می‌ش ــی در آن ارائ ــش خصوص ــه بخ ــد ب تایلن

 TATNews.org .ــت ــد اس ــگری تایلن ــاد گردش ــری نه خب
ــی از  ــادی از صفحــات اینســتاگرام و تلگــرام، خبرهای شــمار زی
ــت  ــه توســط دول ــی ک ــا خبرهای ــد؛ ام ــو می‌کنن ــد را بازگ تایلن
تایلنــد تائیــد شــده باشــد و ابلاغیــه آن موجــود باشــد، تنهــا در 
ــایت  ــن س ــد در ای ــود می‌شــود و می‌توانی ــری آپل وبســایت خب
ــر  ــه دفت ــد. حرکــت دیگــری ک ــه نمایی ــرا ریجســتر و مطالع آن
ــام آن  ــغول انج ــه مش ــی و خاورمیان ــد در دب ــگری تایلن گردش
ــن  ــری اســت. در ای ــاپی خب ــروه واتس ــک گ اســت، تشــکیل ی
ــارس عضــو  ــج ف ــه و خلی ــای خاورمیان ــه توراپراتوره ــروه کلی گ
هســتند. آژانــس‌داران و تورگردانــان، بــا عضویــت در ایــن 
ــتقیما از  ــود را مس ــئوال‌های خ ــی س ــد تمام ــروه، می‌توانن گ
مارکتینــگ آفیســرها پرســیده و از آنهــا پاســخ مســتقیم بگیرند. 
مشــخصات تلفــن و ایمیــل دفتــر نهــاد گردشــگری تایلنــد در 
دبــی و خاورمیانــه کــه مســئول بــازار ایــران هســتند، در اختیــار 
مدعویــن قــرار گرفــت تــا هــر زمــان نیــاز بــه کمــک داشــتند، 

ــد. ــاس حاصــل نماین ــور تم ــای مزب ــماره‌ها و آدرس‌ه ــا ش ب
ــه جلســه پرســش و پاســخ اختصــاص  ــداد ب ــی روی زمــان پایان
داده شــد، دوســتان ســئوالات خــود را مطــرح کــرده و همزمــان 
ــه  ــرده و ب ــه ک ــئوالات را ترجم ــه س ــر در جلس ــم حاض مترج
ســئوالات مزبــور بــه تفصیــل در جلســه پاســخ داده شــد.برگزار 
ــتند،  ــان داش ــئوالات، اذع ــه س ــخ ب ــال پاس ــدگان، در خ کنن
هــدف از برگــزاری ایــن جلســه پرســش و پاســخ، ایجــاد تعاملــی 
ــوده اســت  ــران ب ــی صنعــت گردشــگری در ای ــان اهال ــا می پوی
ــان  ــان را از زب ــیر ایش ــود در مس ــکلات موج ــائل و مش ــا مس ت
خودشــان شــنیده و بــرای آنهــا راه حــل بیابنــد. ایــن امیــد نیــز 
قــوت گرفــت کــه بــه زودی اتفاقــی فرخنــده در تعامــل فعــالان 
ایــن صنعــت، بــرای کشــور تایلنــد و متقابــا بــرای ایــران روی 
دهــد و ایــن دو کشــور بتواننــد ارتباطــات گذشــته را در زمینــه 

ــد. گردشــگری از ســر بگیرن

ــوده  ــال نب ــگری فع ــه گردش ــر در زمین ــال اخی ــد در 2 س تایلن
ــد  ــه بتوان ــی ک ــه کامل ــفانه بودج ــا( و متاس ــت کرون ــه عل )ب
تمامــی دفاتــر نماینــدگان TAT در کشــورهای مختلــف را 
ــی از کشــورها،  ــران، در خیل ــه جــز ای ــدارد. ب ــد، ن پوشــش ده
کرده‌انــد.  محدود‌تــر  را  خــود  فعالیــت  نمایندگــی،  دفاتــر 
ــه  ــم ک ــد کنی ــد را متقاع ــگری تایلن ــاد گردش ــم نه ــر بتوانی اگ
ــت  ــاز و پر‌منفع ــیار پول‌س ــگری بس ــازار گردش ــک ب ــران ی ای
ــد در  ــی تایلن ــر نمایندگ ــده و دفت ــن ش ــه تامی ــت، بودج اس
ــداد  ــذا روی ــرد. ل ــر می‌گی ــو را از س ــت خ ــاره فعالی ــران، دوب ای
تایلنــد شــگفت انگیــز، امیــد بخــش ایــن موضــوع بــود کــه بــا 
همیــاری فعــالان و بــا برنامه‌ریــزی درســت، رونــق بــه صنعــت 
گردشــگری تایلنــد بازگشــته، بتواننــد دفاتــر را از حالــت تعلیــق 
ــران را از  ــژه ای ــه وی ــر خــود، ب خــارج کــرده و فعالیــت در دفات
ــه روزهــای خــوب  ــاره ب ســر گرفتــه و صنعــت گردشــگری دوب

ــردد.  ــته بازگ گذش
در فرآینــد پاســخ‌گویی بــه ســئوالات مدعویــن، در پاســخ ایــن 
ــزا، تســهیلات  درخواســت کــه ســفارت در خصــوص صــدور وی
ــا  ــد ت ــص ده ــا تخصی ــه آژانس‌ه ــوص ب ــه خص ــتری را ب بیش
ــال  ــوع در ح ــن موض ــد: »ای ــان ش ــد، بی ــت کن ــا حمای از آنه

مدیریــت و بررســی اســت. در حــال حاضــر، اگــر مــدارک لازم 
بــرای دریافــت ویــزا کامــل بــه ســفارت ارائــه شــود، ویــزا یــک 
ــه  ــل، ارائ ــرعت عم ــن س ــرط ای ــا ش ــود. ام ــادر می‌ش روزه ص
مــدارک کامــل اســت.‌» همانطــور کــه پیش‌تــر نیــز ایــن قــول 
را دادنــد، هرگونــه مشــکل و ســختی در مســیر کار باشــد، 
ــیاری از  ــازند. بس ــش س ــا مرتفع ــد ت ــفارت می‌دانن ــه س وظیف
ــد  ــرف خواه ــل برط ــاری و تعام ــا همی ــائل ب ــت مس ــن دس ای
شــد. تمامــی آژانس‌هــا بایــد بــا هــم متحــد شــوند و مشــکلات 
را اعــام کــرده و نامه‌نــگاری کننــد، درخواســت‌های خــود 
ــد.  ــن کار را کردن ــر ای ــه پیش‌ت ــور ک ــازند، همانط ــرح س را مط
مشــکلات بــه محــض شناســایی و علت‌یابــی برطــرف خواهنــد 

شــد.
در ایــن جلســه پیرامــون توســعه گردشــگری در ایــران نظــرات 
ــیون  ــوت کمیس ــد، دع ــفارت تایلن ــت. س ــود داش ــی وج مثبت
گردشــگری اتــاق بازرگانــی ایــران را بــرای نشســتی خصوصــی، 
ــرکت‌های  ــور ش ــا حض ــت ب ــد اس ــد. امی ــرت پذیرفتن ــا مس ب
ــه توســعه  ــر در زمین ــی بزرگ‌ت ــداد، اتفاقات ــن روی حاضــر در ای

ــم بخــورد.  ــد رق ــران و تایلن ــرای ای گردشــگری، ب

سخنرانی راووت پونگ پراپاپانت، سفیر پادشاهی تایلند
 )سفارت تایلند در ایران( 
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*نظرتــان را در مــورد ایــن برنامــه و بحــث توســعه روابــط بیــن 
ایــران و تایلنــد بفرماییــد:

ــر نشــان  ــروز خاط ــاب ســفیر در مراســم ام ــه جن همانطــور ک
ــد، وظیفــه ســفارت تایلنــد و کلیــه نهادهــای وابســته در  کردن
ــه توســعه  ــن اســت ک ــران، ای ــد در ای ــه گردشــگری تایلن زمین
روابــط گردشــگری بیــن دو کشــور را تقویــت کننــد و برگــزاری 
ــای  ــوت از ایرلاین‌ه ــد؛ دع ــروز دیدی ــما ام ــه ش ــمی ک مراس
در  رســانه‌ها،  و  مختلــف  آژانس‌هــای  از  دعــوت  مختلــف، 
ــه را  ــن رابط ــم ای ــه بتوانی ــود. اینک ــدف ب ــن ه ــتای همی راس
ــپری  ــا س ــان کرون ــختی را در زم ــم. دوران س ــترش بدهی گس
کردیــم. تعطیلــی مرزهــا، گردشــگری را کمرنگ‌تــر کــرده بــود. 
ــو، در  ــی ن ــز« و فصل ــگفت انگی ــد ش ــد، »تایلن ــعار جدی ــا ش ب
ســال 2022 بازگشــتی دوبــاره بــه بــازار ایــران خواهیــم داشــت. 
در راســتای همیــن شــعار، بایــد بتوانیــم فصلــی نــو را در ایــن 
مــورد، حداقــل در زمینــه گردشــگری، گســترش دهیــم. امیــد 
داریــم در ایــن ســال نــو ایرانــی، گردشــگرانی کــه مقاصــد خــود 
را انتخــاب می‌کننــد، بــاز گردشــگران بیشــتری از ایــران و 

ــد باشــند.  تایلن
ســعی بــر ایــن بــوده کــه در ایــن زمینــه، بــه واســطه برنامه‌هایی 
از ایــن دســت کــه در ســفارت برگــزار می‌شــود، اطــاع رســانی 
ــا راه‌انــدازی و بازگشــایی‌هایی کــه در جنــوب  صــورت گیــرد. ب
شــرق آســیا صــورت می‌گیــرد، ایــن امیــد اســت کــه بتوانیــم 
دوبــاره آن شــادابی و شــفافیتی کــه گردشــگران از ســفر بــه دو 

کشــور داشــتند، بازگردانیــم. 

ــرش و  ــه نگ ــه ب ــا توج ــه ب ــن عرص ــال ای ــوان فع ــه عن *ب
تســلطی کــه بازارهــای گردشــگری داریــد، ســال 1401 را بــرای 
ــت در  ــه دول ــی ک ــه اقدامات ــه ب ــا توج ــران ب ــگری ای گردش
ــش  ــالان بخ ــه فع ــی ک ــرار داده و وعده‌های ــود ق ــتور کار خ دس
ــه  ــد، را چگون ــاظ کرده‌ان ــود لح ــای خ ــی در برنامه‌ه خصوص

ارزیابــی می‌کنیــد؟

از صحبت‌هایــی کــه ایــن میــان صــورت گرفــت و اعــام 
ــا  ــان شــد، ب ــات کمــی بی ــه شــد؛ گرچــه جزئی ــی ک برنامه‌های
ــی  ــات خوب ــه اتفاق ــد دارم ک ــدم، امی ــه دی ــی ک ــه نیت ــه ب توج
ــه  ــم ک ــه می‌دانی ــون هم ــد. چ ــران بیافت ــگری ای ــرای گردش ب
گردشــگری ایــران، پتانســیل‌های بســیار زیــادی دارد. امــا 
ریل‌گــذاری خوبــی صــورت نگرفتــه اســت. حرکت‌هــا را بیشــتر 

از طــرف بخــش خصوصــی در گردشــگری می‌بینیــم تــا بخــش 
دولتــی! امیــدوارم کــه حداقــل کار روی بخــش زیر‌ســاخت، کــه 
ــی و  ــادی دارد و حداقــل در بخــش بازاریاب ــه بودجــه زی نیــاز ب
ــی و شناســاندن شــاکله  معرفــی و حضــور در مجامــع بین‌الملل
گردشــگری ایــران بــه بازارهــای بین‌المللــی، یــک مقــدار 
ــن  ــرد. همچنی ــام پذی ــر انج ــر و پرنفوذت ــر، پرقدرت‌ت مطمئن‌ت
امیــدوارم مشــابه برنامــه‌ای کــه مــا در ســفارت تایلنــد، در ایــران 
برگــزار کردیــم را در ســفارت ایــران، در ســایر کشــورها شــاهد 

باشــیم. 
نشــان دادن ایــران، وجــه ایــران، پتانســیل‌های ایــران، در 
زمینــه گردشــگری، شــبکه‌ای اســت کــه نیازمنــد عــزم جــدی 
ــارج  ــران در خ ــفارت‌های ای ــردن س ــال ک ــذاران دارد. فع ریل‌گ
ــده  ــای گمش ــی از حلقه‌ه ــد، یک ــه دارن ــری ک ــران و دفات از ای
ــرای نشــان دادن وجــه درســت و واقعــی  ــران، ب گردشــگری ای

ــت. ــی اس ــگران بین‌الملل ــن گردش ــران، بی ای
ــن  ــگان ای ــتفاده از نخب ــد. اس ــاق بیافت ــن اتف ــه ای ــدوارم ک امی
ــرای  ــد ب ــتند می‌توان ــاد هس ــیار زی ــه بس ــران، ک ــته در ای رش

ــد. ــا باش ــال 1401 راه گش ــران در س ــگری ای ــده گردش آین

ــعه  ــا وتوس ــایی مرزه ــرای بازگش ــد ب ــفارت تایلن ــات س *اقدام
ــرای  ــه ب ــی و چ ــش خصوص ــرای بخ ــه ب ــط، چ ــن رواب ای
ــوده  ــه ب ــور، چ ــن کش ــه ای ــد ب ــادی و علاقه‌من ــگران ع گردش

ــت؟ اس

تایلنــد کشــوری بــوده اســت کــه زمانــی ســارس داشــته، یــک 
ــد  ــازی در تایلن ــته اســت. شبکه‌س ــیل داش ــا و س ــی کودت زمان
بســیار جــا افتــاده اســت. کلیــه ســفارت‌ها وظیفــه خــود 
ــت  ــن وحمای ــهیل قوانی ــد، در تس ــعی کنن ــه س ــد ک می‌دانن
بخــش خصوصــی بازارهــای هدفشــان خیلــی فشــرده کار کننــد. 
جلســه‌ای داشــتیم چنــد مــاه پیــش، کــه از بخــش خصوصــی 
ــرای بازگشــایی مرزهــا،  ــود نظــرات خــود را ب خواســته شــده ب
بیــان کننــد. علــت اینکــه ایــن موضــوع را بــه شــور می‌گذارنــد، 
ــه مشــارکت بخــش خصوصــی در  ــه ایــن دلیــل اســت کــه ب ب
اتخــاذ تصمیمــات دولتــی، اهمیــت می‌دهنــد.  تمهیداتــی کــه 
انجــام می‌شــود، ذیــل ایــن شــعار جدیــد »فصلــی نــو« اســت. 
در حــال حاضــر، دولــت تایلنــد ســعی دارد تعــداد گردشــگران 
را بــه مقــدار زیــادی افزایــش دهــد و شــروع کــرده بــه امضــای 
توافقنامه‌هــا بــا ایرلاین‌هــای مختلــف، بــه عنــوان مثــال، 
وزیــر محتــرم گردشــگری تایلنــد بــا هواپیمایــی امــارات حــدود 
ــش  ــت از بخ ــتند. حمای ــه‌ای داش ــق نام ــش تواف ــه پی دو هفت
ــت  ــی اس ــته‌های پروژه‌های ــزو بایس ــا ج ــی و ایرلاین‌ه خصوص
کــه انجــام می‌دهنــد تــا بتواننــد ســیل گردشــگرانی کــه تایلنــد 
در ایــن دو ســال از دســت داده اســت را دوبــاره جــذب کننــد. 
تایلنــد کشــوری اســت کــه پیــش از کرونــا ســالانه 40 میلیــون 
گردشــگر داشــته اســت. درآمــد حاصــل از گردشــگری نزدیــک 
از GDP کشــور را تشــکیل می‌دهــد.  الــی 22 درصــد   20
فعالیت‌هــای بســیار زیــادی در حــال انجــام اســت کــه صحبــت 
در مــورد آنهــا ممکــن اســت خــارج از حوصلــه مخاطبین باشــد.

ــانه‌ها  ــا رس ــات ب ــورد تعام ــان را در م ــم نظرت * می‌خواه
ــخص  ــود ش ــت وج ــه عل ــد ب ــفارت تایلن ــون س ــوم. چ ــا ش جوی
ــرد.  ــر می‌گی ــی جدی‌ت ــانه‌ها را خیل ــا رس ــاط ب ــما، ارتب ش
ــیار  ــه بس ــن توج ــر، ای ــفارتخانه‌های دیگ ــبت س ــه نس ــی ب حت
ــا  ــی ب ــانه و همراه ــاط بارس ــف ارتب ــت. ضع ــوده اس ــتر ب بیش
رســانه را حداقــل در مجموعــه تایلنــد، خیلــی کمتــر دیده‌ایــم. 
بفرماییــد دلیــل ایــن امــر چیســت؟ و پــس از آن بفرماییــد چــه 
ــه  ــت؟ و چ ــد داش ــد خواهی ــن رون ــه ای ــی در ادام برنامه‌های
ــگری در  ــه گردش ــدان ب ــالان و علاقه‌من ــرای فع ــه‌ای ب توصی

ــد؟ ــور داری ــل کش داخ

عرصــه گردشــگری فــارغ از رســانه معنــی نــدارد! عرصــه 
گردشــگری فــارغ از تاثیرگــذاران دنیــای رســانه شــناخته 
نمی‌شــود. بــر اســاس اصــول بازاریابــی کشــور تایلنــد در 
ــه  ــادی در زمین ــای زی ــن و فرم‌ه ــگری در قوانی ــه گردش زمین
ــه آن  ــه ب ــازی ک ــث شبکه‌س ــت و بح ــده اس ــد ش ــل چی تعام
اشــاره کــردم، بــه ایــن امــر برمی‌گــردد. کســی کــه می‌خواهــد 
ــم  ــه عال ــگری ب ــد گردش ــک مقص ــوان ی ــه عن ــورش را ب کش
ــت.  ــانه اس ــا رس ــاط ب ــته‌اش ارتب ــن بایس ــد، اولی ــی کن معرف
ــد.  ــکاری می‌کنن ــگری هم ــای گردش ــا فض ــه ب ــانه‌هایی ک رس
ایــن شبکه‌ســازی، هنربازاریابــی اســت کــه مســلما تعلیــم داده 
شــده و روی آن کار می‌شــود و برنامه‌ریــزی صــورت می‌گیــرد. 
ــاظ  ــه از لح ــی و... چ ــارد کپ ــال و ه ــورت دیجیت ــه ص ــه ب چ
حمایــت رســانه‌ها و چــه بــه ایــن صــورت کــه ســفری داشــته 
ــگری  ــازار گردش ــک ب ــه در ی ــی ک ــک تازه‌های ــند، از نزدی باش
ــرای  ــن ب ــند. ای ــاهد باش ــد را ش ــاق میافت ــا اتف ــده ی ــد ش تولی
شــاکله صــورت گردشــگری یــک کشــور، بســیار کمــک کننــده 
ــود! ایــن در راســتای برنامه‌هــای بســیار قــوی وزارت  خواهــد ب
ــا  ــرد. م ــن اتفــاق صــورت گی گردشــگری تایلنــد اســت کــه ای
از ایــن اتفــاق در ایــران نیــز می‌توانیــم )بــا بومی‌ســازی( 
اســتفاده کنیــم. بــه هــر حــال رســانه ممکــن اســت بودجــه‌ای 
کــه دولــت دارد را نداشــته باشــد. امــا در کنــار هــم می‌تواننــد 
ــی را رقــم بزننــد.  ــا هزینه‌هــای کنتــرل شــده، اتفاقــات جذاب ب

توسعه روابط گردشگری ایران و تایلند 
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*نظرتــان را در مــورد ایــن برنامــه و بحــث توســعه روابــط بیــن 

ایــران و تایلنــد بفرماییــد:

امــروز بــا خیلــی از عزیــزان در آژانس‌هــای هواپیمایــی، بالــغ بــر 
65 آژانــس در ایــن برنامــه، همــراه بودیــم. مراســمی کــه برگــزار 
شــد، بیشــتر در ایــن حیطــه بــود کــه چگونــه می‌توانیــم روابــط 
ــم.  ــعه بدهی ــگری توس ــت گردش ــود را در صنع ــی خ بین‌الملل
ــران و تایلنــد ســالیان ســال اســت  همانطــور کــه می‌دانیــد، ای
ــم،  ــوزه توریس ــد. در ح ــاری دارن ــی و تج ــط بین‌الملل ــه رواب ک
ــد  ــش از کوی ــا پی ــه ت ــود البت ــده ب ــام ش ــی انج ــات خوب اقدام
19!  در حــال حاضــر گرفتــن ویــزا بــرای ســفر بــه تایلنــد، کمی 
ســخت اســت. اقدماتــی کــه صــورت گرفــت ایــن بــود که ســفیر 
تایلنــد قــول مســاعد دادنــد کــه حمایــت و تســهیل‌گری کــرده 
و کارهــا را آســان کننــد. در اتــاق بازرگانــی، نشســت خوبــی بــا 
جنــاب ســفیر داشــتیم. صحبت‌هــای خاصــی شــده کــه بتوانیــم 
کمیتــه مشــترک بیــن اتــاق بازرگانــی و ســفارت تایلنــد ایجــاد 
کینــم تــا بــه راحتــی در ارتبــاط باشــیم و مشــکلات خیلــی از 
عزیــزان را کــه در ایــن زمینــه فعالیــت دارنــد و ســرمایه گــذاری 
می‌کننــد را حــل نماییــم. ایــن وعــده را از همیــن تریبــون بــه 
ــس  ــا بلعک ــد و ی ــرمایه‌گذاری در تایلن ــد س ــه قص ــی ک عزیزان
ــاعدت و  ــرای مس ــاده ب ــا آم ــم. م ــد، می‌ده ــران را دارن در ای
ــه  ــت تســهیل هرچ ــاز مشــاوره و کمــک در جه در صــورت نی

ــتیم. ــان هس ــتر فعالیت‌هایش بیش

*شــاهد ایــن بودیــم کــه در شــرایط کویــد 19 تایلنــد تغییراتــی 

را ایجــاد کــرد. بــا مدیریــت قــوی خــود و بــرای فصــل جدیــد 

ــه  ــت. ب ــرده اس ــی ک ــدی را اجرای ــات جدی ــگری اقدام گردش

ــی، در  ــش خصوص ــان بخ ــن پارلم ــه در بزرگ‌تری ــما ک ــر ش نظ

ــز  ــای تجــاری نی ــا فرصت‌ه ــد؛ آی ــور داری ــت حض ــمت مدیری س

ــه  ــی چ ــاق بازرگان ــق ات ــما از طری ــود؟ ش ــاد ش ــد ایج می‌توان

ــت؟ ــد داش ــی خواهی حمایت‌های

ــه  ــن جمل ــه روی ای ــل همیش ــن مث ــد! م ــک نکنی ــا ش قطع
ــه  ــز ب ــه چی ــن هم ــدگاه م ــی‌ورزم. از دی ــد م تاکی
گردشــگری مرتبــط اســت، مگــر آنکــه خلافــش 
ــه نوعــی‌ بخصــوص در اقتصــاد  ــت شــود! گردشــگری ب ثاب
ورزش حتــی تاثیرگــذار اســت. مثــا هفتــه آینــده تیــم ایــران 
ــن،  ــار ای ــی‌رود. در کن ــد م ــه تایلن ــال ب ــابقات فوتس ــرای مس ب
ــگری،  ــت گردش ــی صنع ــای بین‌الملل ــاد ورزش، رویداده اقتص
بســیار بســیار رشــد پیــدا خواهــد کــرد و چنانچــه مــا در ایــن 
میــان میزبــان خوبــی بــرای رویدادهــای آســیایی و بین‌المللــی 
ــم  ــو خواهی ــی ن ــاهد فرصت‌های ــت ورزش ش ــیم، در صنع باش

توسعه روابط گردشگری ایران و تایلند
ــد از نگاه اتاق بازرگانی ایران  ــد آم ــران خواهن ــه ای ــورها ب ــی کش ــه از خیل ــرا ک ــود، چ ب

ــا  ــادی دارد. م ــای بســیار زی ــران جاذبه‌ه ــد. ای ــران را ببینن تاای
ــه تمــام دنیــا بشناســانیم و  ــه نحــو احســنت ایــران را ب بایــد ب
ایــن ضعــف مــا بــوده کــه تــا کنــون اتفاقــات خــوب کــم افتــاده 
اســت. در خصــوص روابــط تجــاری ایــران و تایلنــد نیــز جهــت 
اطــاع شــما عــرض می‌کنــم کــه در حــال حاضــر، اتــاق 
بازرگانــی مشــترک ایــران و تایلنــد نداریــم امــا  هفتــه آینــده 
ــوص  ــن خص ــود و در  همی ــم ب ــفیر خواهی ــاب س ــت جن خدم
ــران و  ــی مشــترک ای ــاق بازرگان ــم ات ــه بتوانی ــم ک جلســه داری

ــم. ــد را ایجــاد کنی تایلن

ــاق بازرگانــی مشــترک کمیســیون گردشــگری چــه  *در ایــن ات

نقشــی ایفــا خواهــد کــرد؟

ــترک بیــن ایــران و ســایر کشــور‌ها،  تمامــی اتاق‌هــای مش
کمیســیون گردشــگری دارنــد. کمیسیون‌شــان زیــر مجموعــه ما 
قــرار می‌گیــرد و نماینده‌هــای آنهــا، در کمیســیون گردشــگری 

علی اکبر عبدالملکی -  ریاست کمیسیون گردشگری 
اتاق بازرگانی ایران  -  )سفارت تایلند در ایران( 

ــم داشــت.  ــی خواهی ــم افزای ــد. در جلســات ه ــا حضــور دارن م
ــن و  ــان م ــا از زب ــه باره ــه‌ای را ک ــل هســتم نکت ــان مای در پای
ــنیده‌اید  ــوزه گردشــگری ش ــالان ح بســیاری از دلســوزان و فع
ــرای  را بیــان کنــم: ســفارتخانه‌های مــا بایــد مبلغیــن خوبــی ب
شناســاندن ایــران بــه تمــام دنیــا باشــند! یعنــی ســفیران مــا و 
ــران  ــده ای ــوی ش ــر نح ــه ه ــد ب ــا، بای ــی م ــای فرهنگ رایزن‌ه
زیبــا را بــه تمــام دنیــا بشناســانند. مــن خواهشــمندم از ایشــان 

کــه ایــن اتفــاق را رقــم بزننــد.
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ــران  ــی ای ــای بین‌الملل ــعه فعالیت‌ه ــورد توس ــان در م *نظرت
ــت؟ چیس

در چنــد مــاه اخیــر اتفاق‌هــای خوبــی در حــال رخ دادن 
ــال  ــورها در ح ــی کش ــا! تمام ــایش مرزه ــه گش ــت. از جمل اس
ــن  ــتند. ای ــی هس ــل از پاندم ــه حاص ــه قرنطین ــان دادن ب پای
ــی  ــی اندک ــود. کشــورهای غرب ــد ب ــی خــوب خواه ــاق خیل اتف
ــر  ــا کشــورهای شــرقی محتاطانه‌ت ــد، ام ســریع‌تر عمــل کرده‌ان
ــد. امــا  پیــش آمده‌انــد. ســخت‌گیری بیشــتری بــرای ورود دارن
ــته  ــخت‌گیری‌های ورود را برداش ــد س ــور تایلن ــم کش می‌بینی
ــت  ــی اس ــت خوب ــن فرص ــد. ای ــذف می‌کنن ــا را ح و قرنطینه‌ه
ــار  ــم ب ــان ســونامی گردشــگری در 1401 می‌‌بینی ــه در جری ک

ــود.  ــش می‌ش ــان پخ ــاط جه ــی نق ــفرها در اقص س
ــی ســفر بســیار ســخت گذشــت.  ــا اهال در دو ســال گذشــته ب
ســفرهای بین‌المللــی کنســل شــده بــود. بــا توجــه بــه دو ســال 
توقــف اجبــاری گردشــگری، معرفــی بــه این ســبک بســیار لازم 
ــد.  ــاز کرده‌ان اســت. مثــا ویتنــام و ســریلانکا، مرزهایشــان را ب
ــا  ــود و آژانس‌ه ــام ش ــمی اع ــورت رس ــن ص ــه ای ــر ب ــا اگ ام
دعــوت شــوند و در رســانه‌ها ایــن موضوع منتشــر شــود. مســلما 
آن زمــان مــردم بــا آگاهــی بیشــتر ســفر می‌کننــد. چــون آنچــه 
در ذهــن همــه اســت ایــن موضــوع اســت، کــه همــه جــا بســته 
ــن  ــه ای ــردم ب ــه م ــد ک ــک می‌کن ــی کم ــن خیل ــت. بنابرای اس
موضــوع آگاه شــوند. آژانس‌هــا فعال‌تــر خواهنــد شــد و رســانه 
ــه حــال  ــر خواهــد شــد و ایــن زنجیــره ب و محتــوای آن فعال‌ت

ــردد. ــته بازمی‌گ ــوب گذش خ

ــه داد،  ــروز ارائ ــد ام ــه تایلن ــه‌ای ک ــه برنام ــه ب ــا توج *ب
ــاط  ــن ارتب ــد و ای ــی می‌کنی ــه ارزیاب ــد را چگون ــات تایلن اقدام

ــد؟ ــورت می‌بینی ــه ص ــه چ ــرای 1401 ب را ب

ــن  ــرده‌ام، همیشــه اولی ــد کار ک ــفارت تایلن ــا س ــه ب از روزی ک
ــت.  ــوده اس ــانه ب ــا و رس ــد مدی ــاپورت می‌کردن ــه س ــی ک جای
ــی،  ــوای ویدئوی ــق محت ــه از طری ــد ک ــعی می‌کردن ــی س یعن
ــی انجــام  ــی ســفر و خبرگذاری‌هــا و... اطــاع رســانی خوب اهال
دهنــد. ســابق ایــن اطــاع رســانی‌ها بــه صــورت بروشــور بــود، 
بروشــورهای الکترونیــک، برنامــه هــای جدیــد و... بــود. اکنــون 

ــد  ــه می‌توانی ــد ک ــر بدهن ــد خب ــده و بای ــوض ش ــش ع طیف
ــا  ــر ورود کنیــد. برنامه‌هــای ایــن چنیــن از طریــق مدی راحت‌ت
ــه  ــا ب ــذارد و مدی ــر بگ ــه تاثی ــد روی جامع ــه می‌توان ــت ک اس
ــد.  ــون عمــل می‌کنن ــوان واســطه‌های تســهیل‌گر ســفر اکن عن
آنهــا مشــاور ســفر مــردم هســتند. مــردم خیلــی بــه آژانس‌هــا 
ــاذ  ــیوه‌ها را اتخ ــن ش ــی از بهتری ــد یک ــد. تایلن ــه نمی‌کنن تکی
ــا  ــی را ب ــو و کتابهای ــس، ویدئ ــار، عک ــه اخب ــه همیش ــرده ک ک

ــه داده اســت.  ــن کیفیــت ارائ بالاتری

اشکان بروج - مدیر مسئول رسانه قطب نما
)سفارت تایلند در ایران( 

ــانه،  ــک رس ــر ی ــوان مدی ــه عن ــما ب ــگاه ش ــه جای ــه ب *باتوج
ــفارتخانه‌هایی  ــا و س ــی )نهاده ــش خصوص ــت و بخ ــات دول اقدام
ــعه  ــتای توس ــر دارد(، در راس ــورهای دیگ ــران در کش ــه ای ک
ــه  ــا توج ــش رو ب ــال پی ــگری را در س ــرای گردش ــی ب بین‌الملل

ــد؟ ــی کنی ــی م ــه ارزیاب چگون

ــرای وزارت  ــوص ب ــم، بخص ــنهاد بدهی ــم پیش ــه می‌توانی آنچ
فرهنگی،هنــری، گردشــگری و صنایع‌دســتی کشــور خودمــان، 
ــاد  ــرده و ی ــرکت ک ــس ش ــوع مجال ــن ن ــه در ای ــت ک ــن اس ای
ــی جــدی ســال‌ها اســت در صنعــت گردشــگری  ــد. خیل بگیرن
ــی  ــت، ب ــت درس ــن حرک ــون، همچی ــا  کن ــتم و ت ــال هس فع
فرهنگی،هنــری،  وزارت  از  حرفــه‌ای  و  اســتاندارد  و  نقــص 
ــان از  ــن نش ــده‌ام و ای ــور، ندی ــتی کش ــگری و صنایع‌دس گردش
ــت آن  ــه پش ــری ک ــانه‌ای و تفک ــی و رس ــط عموم ــف رواب ضع
ــالبافیان و اداره  ــی و ش ــاب ضرغام ــدوارم جن ــت، دارد. امی اس
ــر  ــد نظ ــداد را م ــن روی ــگری ای ــت گردش ــی معاون کل بازاریاب
ــر  ــورهای دیگ ــی را در کش ــن حرکت‌های ــد و همچی ــرار دهن ق

توسعه روابط گردشگری ایران و تایلند
اجرایــی کننــد. ایــن برنامــه توســط ســفارت تایلنــد بــه پشــتوانه از نگاه رسانه 

ــن حرکــت  وزارت گردشگری‌شــان انجــام شــده اســت. چــرا ای
ــا در رســانه  ــی نمی‌کنیــم؟ م ــا در کشــورهای دیگــر اجرای را م
گردشــگری و در تولیــد محتــوا بــه زبــان انگلیســی و زبــان هــای 
دیگــر بســیار ضعیــف هســتیم کــه قــرار اســت مــا را بــه جهــان 
ــگاه‌ها  ــود را در نمایش ــورهای خ ــار بروش ــد. هرب ــی کنن معرف
ــت. در  ــت‌آور اس ــن خجال ــود. ای ــتباه ب ــر از اش ــم، پ می‌دیدی
ــا  ــف و نوپ ــه شــدت ضعی ــران ب مبحــث رســانه گردشــگری، ای
اســت. پیشــنهاد می‌کنــم کــه حرفــه‌ای عمــل کنیــد. مــا اعــام 
آمادگــی می‌کنیــم کــه در زمینــه تخصصمــان، همــراه هرگونــه 

ــه باشــیم.  ــن زمین ــه‌ای در ای اجــرای حرف
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*نظــر خــود را در مــورد توســعه روابــط میــان ایــران و تایلنــد 

بفرماییــد:

ــد ســال‌ها اســت کــه بســیار  ــران و تایلن ــط گردشــگری ای رواب
خــوب اســت. پیــش از کرونــا و ماجــرای کویــد 19 روابط بســیار 
خوبــی حاکــم بــود و ایرانیــان بســیار بــا علاقه بــه نقــاط مختلف 
ــوان  ــه عن ــران را ب ــد، ای ــور تایلن ــد. کش ــفر می‌کردن ــد س تایلن
ــد  ــش علاقه‌من ــه مردم ــرد ک ــی می‌ک ــورهایی تلق ــی از کش یک
بــه زیبایی‌هــای طبیعــی و مناظــر زیبــای تایلنــد بودنــد. پــس 
از کرونــا، گردشــگری کل دنیــا بــا رکــود مواجــه شــد. در حــال 
ــی را  ــه پســا‌کرونا نزدیــک می‌شــویم، آینــده خوب حاضــر کــه ب
بــرای روابــط ایــران و تایلنــد پیش‌بینــی می‌کنــم. امــا شــخصا 
ــا  ــد و تایلندی‌ه ــه باش ــط دوطرف ــن رواب ــه ای ــتم ک ــل هس مای
ــز  ــا نی ــی کشــور م ــد و از زیبای ــفر کنن ــا س ــه کشــور م ــز ب نی
لــذت ببرنــد. اصــولا در هــر ارتبــاط گردشــگری یــک بیزینــس 
ــا  ــل ب ــنایی مل ــا  و آش ــعه فرهنگ‌ه ــرای توس ــم ب ــه ه دوطرف
ــود و هــر دو کشــور از منافــع تبــادل  ــر خواهــد ب یکدیگــر موث

ــد. ــد ش ــد خواهن ــگر بهره‌من گردش

*بــا توجــه بــه اینکــه شــما یکــی از مدیــران بــا ســابقه دفاتــر 

ــم  ــتم بدان ــتید، می‌خواس ــران هس ــگری در ای ــات گردش خدم

ــط  ــعه رواب ــان در توس ــافرتی و خواسته‌هایش ــر مس ــش دفات نق

ــته‌هایی از  ــه خواس ــد و چ ــه می‌بینی ــد را چگون ــران و تایلن ای

ــد؟ ــد داری ــفارت تایلن س

ــی  ــوزه تمام ــگری، در ح ــوزه گردش ــالان ح ــوان فع ــه عن ــا ب م
ــات  ــه خدم ــرای ارائ ــه همکاری‌هــای خــوب ب ــاز ب کشــورها، نی
ــزا  ــن وی ــفر و همچنی ــهیل س ــب و تس ــای مناس ــا قیمت‌ه ب
داریــم. بعضــا کشــور مــا بــرای لغــو ویــزای شــماری از کشــورها 
پیــش قــدم اســت. اگــر کــه کشــور تایلنــد هم جــزو کشــورهایی 

ــفر  ــران س ــه ای ــی ب ــه راحت ــد ب ــاع آن می‌توانن ــه اتب ــت ک اس
کننــد. انتظــارم از کشــور تایلنــد ایــن اســت کــه ایــن تســهیل 
ویــزا متقابــل باشــد. اگــر نــه امــکان پذیــرش گردشــگران ایرانی 
را در کمتریــن زمــان بــا حداقــل مــدارک، بــرای ویــزا، در نظــر 
بگیرنــد. چــرا کــه ایرانی‌هــا بــرای تمامــی کشــورها گردشــگران 
ــه گردشــگری  ــد ب ــی محســوب می‌شــوند. بســیار علاقه‌من خوب
ــا ســفر  ــف دنی ــه کشــورهای مختل ــد ب هســتند و دوســت دارن
ــت و  ــب اس ــفر مناس ــرای س ــی، ب ــه ایران ــی ذائق ــد. یعن کنن
ــود.  ــد ش ــیل، بهره‌من ــن پتانس ــد از ای ــد می‌توان ــت تایلن دول
ــدور  ــرویس‌دهی و ص ــات و س ــور خدم ــهیل‌گری در ام ــا تس ب
ــد.  ــا را جــذب کن ــد ایرانی‌ه ــدارک، می‌توان ــل م ــا حداق ــزا ب وی

توسعه روابط گردشگری ایران و تایلند
از نگاه تورگردانان 

رقیه حاتمی پور -  مدیر عامل دفتر مسافرتی فلامینگو 
)سفارت تایلند در ایران( 

همچنیــن در تعامــل بــا دفاتــر خدمــات مســافرتی و آژانس‌هــای 
پتانســیل‌های  بــا  را  آنجــا  آژانس‌هــای  مســافرتی،می‌تواند 
کشــورمان آشــنا ســازد. امیــدوارم ایــن گردشــگری دو ســویه را 

میــان دو کشــور تعریــف کنیــم.

ــا توجــه بــه اینکــه ســفارت تایلنــد مرزهایــش را بازگشــایی  *ب

ــز در  ــری نی ــورهای دیگ ــام داده وکش ــی را انج ــرده و اقدامات ک

شــرق، ایــن اقدامــات مشــابه را انجــام داده‌ و همچنیــن دولــت نیز 

وعده‌هــای خوبــی داده و اقداماتــی انجــام شــده اســت و فعــالان 

بخــش خصوصــی نیــز همســو و همــراه جریانــات جــاری هســتند؛ 

ــات  ــعه ارتباط ــوزه توس ــالی )در ح ــه س ــش رو، چگون ــال پی س

ــرای  ــی( ب ــورهای اروپای ــور کش ــرقی و همینط ــورهای ش ــا کش ب

گردشــگری خواهــد بــود؟

شــخصا امیــدوار هســتم کــه ســال 1401 بســیار ســال خــوب 
و همــراه بــا رویداد‌هــای عالــی باشــد و فضــای بیمــاری و 
مشــکلاتی کــه بــه واســطه آن بــوده بــه پایــان برســد و فضــای 
اقتصــادی جــوری باشــد کــه ســفر بــرای همــگان تســهیل شــود. 
پیشــنهادهایی را بــه عنــوان فعــالان گردشــگری داشــتیم. مثــل 

ــروج از  ــای خ ــل هزینه‌ه ــفر، مث ــای س ــش هزینه‌ه ــدم افزای ع
کشــور و یــا معافیــت مالیاتــی آژانس‌هایــی کــه خودشــان را در 
ــن  ــد. ای ــرک نکرده‌ان ــان را ت ــرده و کارش ــظ ک ــدت حف ــن م ای
ــای  ــتند و فعالیت‌ه ــاره بیاس ــد دوب ــه بتوانن ــد ک ــت باش حمای
خــود را از ســر بگیرنــد. دولــت در مــورد مالیــات و بیمــه، حامــی 
ــم  ــه دســت ه ــا دســت ب ــم واقع ــا بتوانی ــد ت ــان باش و همراه‌م
ــاف  ــیم. مض ــق بخش ــگری را تحق ــت گردش ــق صنع داده و رون
ــر ایــن، دولــت بایــد فضایــی را ایجــاد کنــد کــه مــا در دنیــا  ب
بتوانیــم ایــران را بــه جهانیــان معرفــی کنیــم و 1401 را ســال 

پایــه بگذاریــم  بــرای ورود بیشــتر گردشــگران بــه ایــران! 
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بررسی نقش رویدادهای بین المللی در 
توسعه سهم گردشگری سلامت ایران

مقدمه:

هــدف از برگــزاری ایــن نشســت، تعامــل بیشــتر فعــالان 
صنعــت گردشــگری، در شــاخه‌های مختلــف بــوده اســت. 
ــن  ــازندگی ای ــت از س ــتای حمای ــان در راس ــه سفرنویس مجل
ــالان،  ــار حضــور فع ــه اعتب ــت، سلســله نشســت‌هایی را ب صنع
متخصصــان و دســت‌اندرکاران حــوزه گردشــگری، برگــزار کــرد 
ــی  ــای بین‌الملل ــش رویداد‌ه ــه نق ــر ب ــوق الذک ــت ف ــه نشس ک

ــردازد. ــران می‌پ ــامت ای ــگری س ــعه گردش در توس
ــه  ــان را، نســبت ب ــان مهم ــرات کارشناس ــن نشســت نظ در ای
تاپیــک مطالعــه خواهیــم کــرد و پــس از آن ایشــان، راهکارهای 
خــود را نســبت بــه تجــارت، رزومــه و جایگاهــی کــه داشــتند، 
در راســتای اســتفاده از فرصت‌هــا و توســعه ســهم بــازار بــا مــا 

ــد.  ــه اشــتراک می‌گذارن ب

ــه  ــت ک ــن اس ــم، ای ــرض کن ــاه ع ــی کوت ــم خیل ــه می‌توان آنچ
مهم‌تریــن راه و کانال‌هــای ارتباطــی کــه پیــش‌رو داریــم، 
تمامــی  و... هســتند.  کنفرانس‌هــا، همایش‌هــا و کنگره‌هــا 
ــورهای  ــان کش ــی می ــات رودرروی واقع ــه تعام ــا، از جمل اینه
مختلــف محســوب می‌شــوند. ایــن رویــداد هــا فرصــت مواجــه 
شــدن بــا افــرادی کــه از هــر صنعــت و حــوزه‌ای در ایــن عرصــه 
ــم روی  ــعی کنی ــد س ــد. بای ــا می‌کنن ــد، را مهی ــت دارن فعالی
ــر بشناســیم و  ــرده، ساختارشــان را بهت ــز ک ــا بیشــتر تمرک آنه
ــاد و  ــداد زی ــه تع ــه ب ــای آنک ــه ج ــم.  ب ــان کنی پیاده‌سازی‌ش
ــه  ــا در عرص ــه رویداد‌ه ــن گون ــال ای ــف در س ــن مختل عناوی
گردشــگری برگــزار کنیــم، روی کیفیــت و غنــای ایــن دســت 

ــم  ــز کنی ــا تمرک رویداده

ــل  ــود را تبدی ــگاه خ ــم نمایش ــاش می‌وانی ــت و ت ــا ممارس ب
ــک  ــن، ی ــم ITB برلی ــی گویی ــی م ــا وقت ــم. مث ــد کنی ــه برن ب
ــوان شــناخته شــده اســت کــه هــر کســی کــه در صنعــت  عن
برنــد  برایــش  عنــوان  ایــن  می‌نــد،  فعالیــت  گردشــگری 
ــر  ــع قوی‌ت ــن اســت بعضی‌مواق ــالا ممک ــود. ح محســوب می‌ش
ــزار شــود.  ــر برگ ــر ضعیف‌ت ــع دیگ ــزار شــود و برخــی مواق برگ
ــرای خــودش  امــا ســعی می‌کنــد تشــکیلات و چهارچوبــی را ب

ــد. حفــظ کن
ــا  ــم، ام ــزار می‌کنی ــره‌ای برگ ــش و کنگ ــا، همای ــی وقت‌ه خیل
هــدف را بــرای خودمــان دقیــق نمی‌ســنجیم و بی‌هــدف 
ــویم.  ــل ش ــی را متقب ــود ضررهای ــث می‌ش ــن باع ــش رفت پی
ــات را  ــد خدم ــری بای ــک س ــامت، ی ــگری س ــث گردش در بح
ــن  ــند. ای ــات را بفروش ــن خدم ــد ای ــری بای ــک س ــد و ی بخرن
زنجیــره اطلاعــات تشــکیل شــده و بــه اشــتراک گذاشــته شــود. 
خــود ایــن نمایشــگاه‌ها و میتینگ‌هــای بین‌المللــی بســیار 
ارزشــمند هســتند. بنابرایــن بایــد هوشــمندانه در آنهــا شــرکت 

کــرد.
شــخصا تجربــه کمــک بــه برگــزاری یــک نمایشــگاه را در رکاب 
بــزرگان ایــن عرصــه در ســال 97 داشــتم. کار در ســطح ملــی 
ــا نمایشــگاه‌هایی  ــم ب ــون می‌کن ــه اکن ــا مقایســه‌ای ک ــود، ام ب
ــن نمایشــگاهی  ــردم، و همچنی ــا شــرکت ک ــر در آنه ــه بعدت ک
ــتم.  ــغول هس ــه آن مش ــت صحن ــر در پش ــال حاض ــه در ح ک

ــود دارد.  ــا وج ــی تفاوت‌ه خیل
ــوند،  ــی می‌ش ــورت طراح ــن ص ــه ای ــران ب ــا در ای کاتالوگ‌ه
گروه‌هــای هــدف و افــرادی کــه بایــد دعــوت شــوند، را لیســت 
می‌کنیــم. امــا وقتــی بــا EMT کار کــردم، متوجــه شــدم 
ایشــان همــه چیــز را دســته‌بندی می‌کننــد، از هــر کــدام یــک 
تعــداد قابــل قبولــی را دعــوت می‌کننــد. همــه متولیــان امــر یــا 
ــه قــول معــروف، روی یــک  ــا ب فعــالان را دعــوت نمی‌کننــد. ی

گــروه تمرکــز نمی‌کننــد. می‌ســنجند کــه بــه فــرض مثــال 73 
تســهیل‌گر می‌آینــد، پــس بــه ایــن نســبت بایــد بیمارســتان و 

مرکــز اســپاهایی کــه طــرف دوم هســتند، اضافــه شــوند. 
آنهــا نمایشــگاه را میعــادگاه گروهــی می‌داننــد کــه قــرار 
اســت تیــم خــود ا گســترش داده و بــرای فعالیــت خــود 
شــریک کاری جــذب کننــد. هــر گــروه کــه دعــوت می‌شــود، 
ــه  ــه صادقان ــود و البت ــوت می‌ش ــز دع ــروی آن نی مخاطــب روب
ــن  ــد، روش ــح می‌دهن ــی توضی ــرای کس ــر ب ــد. اگ کار می‌کنن
ــن  ــان می‌کننــد چــه کســانی می‌آینــد و چــه کســانی در ای بی
ــه ایــن ایونــت  رویــداد حاضــر نیســتند. وقتــی مــن از ایــران ب
ــن  ــه م ــد و ب ــاد می‌کنن ــن ایج ــاد را در م ــن اعتم ــی‌روم ای م

ــد.  ــق می‌دهن ــن و دقی ــات روش اطلاع
ــگ اســت.  ــن اعتماد‌ســازی کمرن ــا، ای ــا ام در نمایشــگاه‌های م
ــای  ــده حضــور کشــورهایی را در ایونت‌ه ــال، وع ــرض مث ــه ف ب
ــری  ــد خب ــد، می‌دیدی ــزار می‌ش ــی برگ ــد و وقت ــران می‌دادن ای
ــان  ــدم اطمین ــن ع ــت! ای ــرده اس ــرکت نک ــی ش ــت و کس نیس
ــن  ــر ای ــه اگ ــن صــورت ک ــه ای ــد. ب ــاد می‌کن ــز ایج ــد را نی بع
نمایشــگاه ســال بعــد نیــز برگــزار شــود، نــه مــن نوعــی در آن 
ــه کســی پیشــنهاد خواهــم  ــرا ب ــه آن شــرکت خواهــم کــرد و ن

داد! 
ــن اســت کــه  ــی کــه EMT انجــام می‌دهــد. ای از دیگــر کارهای
ــران شــرایط  ــم کــه در ای ــی می‌گوی ــوان یــک ایران ــه عن مــن ب
اقتصــادی بــه گونــه‌ای اســت کــه احتمــالا همــه قــادر نخواهنــد 
ــه  ــز ب ــا نی ــی م ــای پرداخت ــد و درگاه‌ه ــه اجــاره کنن ــود غرف ب
نوعــی نیســت کــه بتواننــد بــه راحتــی پــول بریزنــد و در صورت 
عــدم دریافــت ویــزا، بتواننــد درخواســت حضورشــان را کنســل 
ــرای همیــن  ــه راحتــی پول‌شــان را عــودت دهیــد. ب کننــد و ب
ــه ایــن گونــه خواهــد بــود، تــا زمانی‌کــه  ــا ایــران همــکاری ب ب
ــه  ــه‌ای، ن ــچ هزین ــت، هی ــده اس ــادر نش ــا، ص ــزای ایرانی‌ه وی
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بــرای غرفــه، نــه بــرای B2Bو... دریافــت نمی‌کننــد و هزینه‌هــا، 
بعــد از دریافــت ویــزا تســویه می‌شــود. ایــن اهمیتــی اســت کــه 
ــران  ــک نمایشــگاه در ای ــا در ی ــد. ام ــه شــرکت‌کننده می‌دهن ب
مــن بــرای برگــزاری دوره آموزشــی، اعــام آمادگــی کــردم؛ بــه 
مــن گفتنــد n تومــان پرداخــت کــن، مــا بــه شــما جــا می‌دهیم 

کــه تبلیــغ کنیــد! چــرا مــن بایــد اینــکار را بکنــم؟
در مــورد راهکارهــا، بایــد بگویــم کــه اگــر یــک مرکزیــت چــه 
ــی،  ــراث فرهنگ ــا در وزارت می ــان ی ــت و درم در وزارت بهداش
ــا  ــت. )واقع ــود داش ــتی وج ــع دس ــگری و صنای ــری، گردش هن
ضــرورت وجــودش اهمیــت دارد و نــه اینکــه کــدام وزارتخانــه 
قــرار  آنجــا  اطلاعاتــی  بانــک  پوشــش دهــد.( کــه  آنــرا 
ــا همایــش و  ــا پیــش از برگــزاری میتینــگ ی ــا م می‌گرفــت، ت
ــا  ــم، ی ــی می‌کردی ــرایط ورود در آن را بررس ــدادی، ش ــر روی ه
قبــل از برگــزاری هــر رویــداد، دسترســی بــه منابعــی داشــتیم 
کــه چــک کنیــم، در بــازه زمانــی خاصــی، ایونت‌هــای مشــابهی 
وجــود دارد یــا خیــر، کــه از تداخــل برنامه‌هــا و ایونت‌هــا 
یــا مشــابهت عناویــن و موضوعــات پرهیــز کنیــم، می‌توانســت 
بســیار راهگشــا باشــد. نیــاز بــه همچیــن پایگاهــی واقعــا حــس 

می‌شــود و ضــرورت دارد. 

ــگری  ــور گردش ــاره تن ــا، دوب ــس از کرون ــد پ ــر می‌رس ــه نظ  ب
ــتانی  ــت دوس ــن هم ــت. ای ــدن اس ــال داغ ش ــامت در ح س
ــازار  ــن امیــد مــی‌رود کــه ب اســت کــه در تــاش هســتند و ای
ــا  ــش از کرون ــای پی ــه روزه ــه زودی ب ــامت، ب ــگری س گردش

ــردد.  بازگ
برخــی ایونت‌هــای بین‌المللــی، نمایشــگاه‌ها و کنگره‌هــا، را 
بــه عنــوان پروموشــن می‌شناســند و برخــی نیــز ایــن برنامه‌هــا 
را جــزو حقــوق ذی‌نفعــان در هــر صنعتــی بر‌می‌شــمرند. 
ــه  ــی ب ــد در صنعت ــر می‌خواهی ــد اگ ــه، می‌گوین ــی اینک یعن
ــه  ــما ب ــد، ش ــت کنی ــم فعالی ــازی ه ــودرو س ــال؛ خ ــرض مث ف
عنــوان یکــی از حقــوق ذی‌نفعــان، بایــد بــرای شــرکت و حضــور 
ــرکت  ــه ش ــی، چ ــه طراح ــد. چ ــزی کنی ــا برنامه‌ری در ایونت‌ه

ــدارد.  ــی ن کــردن در آن فرق
ایونت‌هــا در مباحــث تئــوری و بین‌المللــی، جایــگاه کامــا 

مشــخصی دارنــد. بــه طــور مشــخص از آنهــا نــام بــرده 
ــر  ــی منحص ــت و ویژگ ــد خاصی ــن چن ــگاه م ــود و از ن می‌ش
بــه فــرد دارنــد. یکــی اینکــه، بــه خصــوص در وضعیــت اکنــون 
جهــان، -کــه کرونــا مهلتــی بــه مــا داده و شــاید حتــی رو بــه 
ــوزه  ــم در ح ــث مه ــه مباح ــد ک ــک می‌کن ــت.- کم ــان اس پای
ــامت  ــات س ــت خدم ــا، صنع ــث م ــوع بح ــا موض ــا ی کاری م
ــوزش  ــی آم ــار بین‌الملل ــود و بیم ــرح ش ــاره مط ــل دوب بین‌المل
ــث  ــوع بح ــاره موض ــی دوب ــات و...  همگ آن، قیمت‌گذاریخدم
ــن  ــتند. دومی ــور هس ــده تن ــرم کنن ــا گ ــن ایونت‌ه ــود. ای ش
ــن  ــز در ای ــن نی ــد: »م ــا می‌گویی ــه رقب ــه بقی ــت آن، ب خاصی
صنعــت ایفاگــر یــک نقــش هســتم.« بــه گونــه‌ای اعــام حضــور 
ــن  ــرد حاضــر در ای ــه ف ــن اســت ک اســت. ســومین مبحــث ای
ایونــت، فرصتــی پیــدا می‌کنــد کــه خــودش و فعالیــت خــودش 

ــه بســنجد.  ــا بقی را ب
ــک ایونــت،  ــرکت‌کننده دری ــه عنــوان ش ــن ب بــه فــرض م
ــی  ــه قدرت ــا چ ــران ب ــم دیگ ــی می‌بین ــرده‌ام. وقت ــرکت ک ش
ــه  ــرم. اینک ــی می‌ب ــود پ ــای خ ــه ضعف‌ه ــده‌اند، ب ــر ش حاض
چــه چالش‌هایــی، پیــش رو دارم و چــه فرصتــی بــرای اصــاح 
و ارتقــای خــود خواهــم داشــت. ایــن بعــد نمایشــگاه‌ها باعــث 
رشــد یــک صنعــت می‌شــود. بــه فــرض مثــال نمایشــگاهی بــه 
ــی شــک باعــث رشــد صنعــت توریســم، در  بزرگــی اکســپو، ب
آســیا و به‌‌ویــژه در کشــور امــارات خواهــد شــد. ایــن ایونت‌هــا 

ــد.  ــک می‌کنن ــت کم ــی صنع ــد و بالندگ ــه رش ــز ب نی
هــر رویــداد بین‌المللــی بــه عنــوان فرصتــی بــرای مــن خواهــد 
ــا  ــا آنه ــده، ب ــنا ش ــود آش ــای خ ــرکا و پارتنر‌ه ــا ش ــا ب ــود ت ب
ملاقــات کــرده و بــا آنهــا تفاهم‌نامه‌هــا و قراردادهایــی را 
ــت  ــد، فرص ــه می‌بینی ــور ک ــس همانط ــانم. پ ــا برس ــه امض ب
بیزینســی نیــز خواهــد بــود. چــه بــا شــرکت‌های همــکار یــا بــا 
بیمارســتانهای دیگــر و... کــه ایــن شــروع یــک نوع شبکه‌ســازی 
در مســیر رشــد و گســترش بیزینــس نیــز خواهــد بــود. یــا بــا 

ــد،  ــم ش ــه خواه ــن مواج ــره تامی ــدگان  زنجی ــه تامین‌کنن بقی
کــه ایــن موجــب می‌شــود بــه ایــن ســمت برویــم کــه زنجیــره 

ــه زنجیــره ارزش تبدیــل کنیــم.  تامیــن را ب
در هــر دو صــورت می‌بینیــد نتیجــه نهایــی، رشــد و بالندگــی 
اســت. اگــر از ایــن بعــد نــگاه و بــه عنــوان یــک کار تخصصــی 
نــگاه کنیــد، بــه عنــوان یــک شــرکت کننــده ذی‌نفــع در ایــن 
صنعــت، ایــن اهــداف کلــی و جزئــی را می‌تــوان انتظــار داشــت. 
ــعه  ــد و توس ــه رش ــد ب ــت می‌توان ــر در صنع ــر بازیگ ــور ه حض
ــم و  ــی کنی ــر عرصــه را خال ــا اگ ــد. طبیعت صنعــت، کمــک کن
در ایونت‌هــا شــرکت نکنیــم، بقیــه رقبــا، جــای مــا را خواهنــد 
گرفــت و رقبــا بســیار آمــاده و حاضــر هســتند و تــا بــن دنــدان 

مســلح)!( کــه جــای مــا را در هــر حــوزه‌ای بگیرنــد. 
ــود در  ــای خ ــا همتاه ــا ب ــای م ــه ایونت‌ه ــی ک ــی از تفاوت یک
ــت. در  ــانی اس ــاع رس ــوه اط ــد، در نح ــور دارن ــارج از کش خ
ــاز  ــش از آغ ــاه پی ــا 6 م ــن 3 ت ــای خــارج از کشــور بی ایونت‌ه
ایونــت، گــروه برگــزار کننــده بــر اســاس دیتــا بیســی کــه دارند، 
شــروع می‌کننــد بــه ایمیــل زدن بــه بازیگــران ایونــت! مثــا اگر 
حــوزه ســامت اســت؛ بــه بیمارســتان‌ها، شــرکت‌های دارویــی، 
ــه  ــور ک ــتند. همان‌ط ــل می‌فرس ــکی و... ایمی ــزات پزش تجهی
ــک می‌شــوند، شــکل اطــاع  ــت نزدی ــزاری ایون ــخ برگ ــه تاری ب
ــود  ــتر می‌ش ــرش بیش ــی توات ــد. یعن ــر می‌کن ــانی‌ها، تغیی رس
و ثانیــا شــکل‌ش از صــورت مکتــوب بــه شــکل عملیاتــی تغییــر 
‌می‌کنــد. )مثــل برگــزاری جلســات، در قالــب فضاهایــی ماننــد 

کلاب هــاوس.( 
مــا در ایــن حــوزه، امــا درســت عمــل نمی‌کنیــم چــون 
و  ســخنرانی‌ها  محوریــت  نداریــم.  را  آغازیــن  برنامه‌ریــزی 
ــن  ــم و ای ــف نمی‌کنی ــالانه تعری ــا را س ــی ایونت‌ه ــط مش خ
مــا را گاه بــه تکــرار می‌انــدازد. مــا در طراحــی ایونت‌هــا، 
ــت  ــا ایون ــره ی ــای کنگ ــس منت‌ه ــا و بی ــی محوره ــه طراح ب
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ــانه  ــد رس ــت بای ــاوت مثب ــاد تف ــرای ایج ــم. ب ــر می‌پردازی کمت
ــد از نظــرات شــرکت‌‌کنندگان  ــد. بای ــدا کنن ــا حضــور پی و مدی
حاضــر، پیــش از آغــاز ایونــت اســتفاده شــود. اینکــه محوریــت 
برنامه‌هــا، پیــش از برگــزاری ایونــت روشــن شــده و بــه ســمع 
ــر  ــود را ب ــه خ ــی برنام ــر کس ــا ه ــد، ت ــن برس ــر مدعوی و نظ
ــت  ــدن ایون ــراری ش ــه از تک ــد. این‌گون ــم کن ــور تنظی آن مح

می‌تــوان جلوگیــری کــرد. و... 
در مــورد ظرفیت‌هــای جهــان اســام، کشــورهای جهــان 
اســام عمدتــا در حــال توســعه هســتند. ایــن کشــورها برخــاف 
کشــورهای توســعه یافتــه هســتند.که بــا هــم تعامــات خیلــی 
خوبــی دارنــد، یکدیگــر را بــه درســتی می‌شناســند  و اصــولا بــه 
نوعــی در هــم تنیدگــی کشــورهای توســعه یافتــه آنقــدر زیــاد 
ــد؛  ــا کرده‌ان ــش ایج ــه پی ــد ده ــه‌ای را چن ــه اتحادی ــت ک اس

تحــت عنــوان اتحادیــه اروپــا! 
ــی  ــام مال ــد و نظ ــادی دارن ــل زی ــم تعام ــا ه ــا، ب ــه اروپ اتحادی
و آموزشی‌شــان را نیــز یکــی کرده‌انــد. امــا کشــورهای در 
حــال توســعه، یکدیگــر را رقیــب می‌داننــد و یــک نــوع رقابــت 
ــیا و  ــا؛ در آس ــه م ــژه در منطق ــه وی ــود دارد. ب ــان وج میان‌ش
بالاخــص در غــرب آســیا و خاورمیانــه، فرهنــگ شــفاهی وجــود 
دارد. یعنــی بیشــتر دوســت داریــم بــا هــم گــپ بزنیــم، تــا اینکه 
ــان  ــن تمایل‌م ــم. ای ــدل کنی ــن خــود رد و ب ــی بی ــزی کتب چی
بــه گــپ زدن، باعــث شــده خیلــی یکدیگــر را نشناســیم. چــون 

زبــان مشــترکی هــم نداریــم. 
ــود  ــث می‌ش ــر، باع ــرای یکدیگ ــا ب ــدن م ــناخته ش ــر ش کمت
نتوانیــم از ظرفیــت، یموجــود هــم، آن‌طــور کــه بایــد، بهره‌منــد 
ــب  ــرای کس ــتند ب ــی هس ــگاه‌های راه ــا نمایش ــویم. طبیعت ش
ــق  ــی و دقی ــد و شــناخت کاف ــاق بیافت ــن اتف ــر ای شــناخت. اگ
ــد  ــت بهره‌من ــن ظرفی ــم از ای ــه بتوانی ــا اینک ــود. ام ــل ش حاص

ــه شــرایط دارد.  ــاز بســتگی ب ــا خیــر، ب شــویم ی

مطمئنــا همــه عزیــزان اتفــاق نظــر دارنــد کــه یکــی از موثرترین 
ــی در حــوزه گردشــگری  روش‌هــای معرفــی خدمــات و بازاریاب
ــا  ــه م ــت. چ ــی اس ــای بین‌الملل ــرکت در رویداده ــامت، ش س
یــک کلینیــک تخصصــی باشــیم، یــا یــک بیمارســتان یــا یــک 

ــدارد.  ــی ن ــی تفاوت ــا آژانس‌هواپیمای ــهیل‌گر ی ــرکت تس ش
رویدادهــای  ایــن  در  دلیــل ســاده، مشــارکت  بــه چنــد 
بســیار  کار  و  کســب  پیشــرفت  در  می‌توانــد  بین‌المللــی، 
موثــر باشــد و البتــه بایــد توجیــه اقتصــادی نیــز داشــته 
ــت  ــوزه فعالی ــن ح ــانی‌که در ای ــی کس ــه، وقت ــد. اول اینک باش
می‌کننــد و در ایــن گونــه نمایشــگاه‌ها شــرکت می‌کننــد، 
اولیــن مســئله‌ای کــه بــا آن مواجــه می‌شــوند ایــن اســت کــه: 
ــی  ــتاندارد بین‌الملل ــد اس ــه ح ــود را ب ــات خ ــم خدم »مجبوی
برســانیم!« ایــن از دیــد مــن، اولیــن پلــه موفقیــت یــک برنــد 

ــت.  ــم اس ــی ه ــی خوب ــزه خیل ــت و انگی اس

در وهلــه دوم، در مواجــه بــا طــرف تجــاری بایــد ســطح آگاهــی 
خــود را از نیازهــای خدمات‌گیرنــده‌گان و شــرکای تجــاری 
 UP to date ــش‌ان را ــروف دان ــول مع ــه ق ــا ب ــرده و ی ــالا بردب ب
ــا  ــد. ام ــزار ش ــادی برگ ــای زی ــا، رویداده ــس از کرون ــم. پ کنی
ــا  ــه پیــش از کرون ــزی اســت ک ــاوت از آن چی جنس‌شــان متف
ــده  ــاوت ش ــا متف ــا و نیازه ــه نگرش‌ه ــرا ک ــد. چ ــزار می‌ش برگ

اســت. 
اگرچــه همــه چیــز در حــال تغییــر اســت. امــا گمــان می‌کنــم 
ــده و  ــتر ش ــابق، بیش ــه س ــبت ب ــا، نس ــت‌ رویداده ــه کیفی ک
ــتر  ــز بیش ــا نی ــه رویداده ــرکت در اینگون ــرای ش ــا ب انگیزه‌ه
شــده اســت. همچنیــن ســطح علمــی نمایشــگاه‌ها بالاتــر 
ــن  ــرد. ای ــالا بب ــه و مخاطــب ترغیــب شــده، دانــش‌ش را ب رفت

ــت.  ــهود اس ــه مش ــت ک ــی اس چیزهای
از طرفــی بایــد آگاه باشــیم کــه مواجــه از ایــن نــوع، می‌توانــد 
ضعف‌هــای مــا را عیــان کنــد. ایــن بایــد انگیــزه‌ای باشــد کــه 
ســطح خدمات‌مــان را ارتقــا دهیــم، تــا از رقبــا جــا نمانیــم. مــا 
ــر،  ــن 2 ســال اخی ــه در ای ــی داشــتیم ک ــی ضعیف ــای خیل رقب
ــد  ــدار بای ــک مق ــفانه ی ــد و متاس ــادی کســب کردن ــدرت زی ق

باشــتاب بیشــتر حرکــت کنیــم. 
وقتــی روابــط مــا توســعه پیــدا می‌کنــد، ضمــن اینکــه 
ــز کســب  ــدی نی ــم، تجــارب جدی ــدا می‌کنی ــد پی ــط جدی رواب
می‌کنیــم. قاعدتــا بــه کار مــا رونــق بیشــتری می‌دهــد و 
ــای ســرمایه‌گذاری ایجــاد می‌شــود. ایجــاد  ــن فرصت‌ه همچنی
فرصت‌‌هــا، می‌توانــد ایــن صنعــت را در کشــور پررونق‌تــر 
کنــد و توجــه حاکمیــت و دولــت را جلــب کنــد. متاســفانه تــا 
ــن حــوزه نشــده  ــه ای ــت ب ــون هرگــز کمکــی از طــرف دول کن
ــن  ــت در ای ــی مثب ــاهد اتفاق‌های ــت ش ــد اس ــا امی ــت، ام اس

ــز باشــیم. ــه نی زمین

در کل کار جمعــی انجــام دادن در ایــران بــا یــک ســری چالــش 
همــراه اســت. همیشــه بــا نوعــی بدبینــی همــرا اســت و البتــه 
شــاید برخــی از افــراد حــق دارنــد. چــون دیدیــم پیــش از ایــن 
ــه  ــد ک ــان دادن ــر نش ــه ظاه ــه ب ــده ک ــزار ش ــی برگ رویدادهای
قــرار اســت ک جریــان جمعــی باشــد امــا در نهایــت دیدیــم بــه 

ســمت و ســوی دیگــری ســوق پیــدا کــرد. 

بابک یوسفیان؛ مدیر عامل شرکت پرشیا مهر
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مقدمه:

ــات، هزینه‌هــای مســتلزمی دارد و متاســفانه  ــی و تبلیغ بازاریاب
شــاهد ایــن هســتیم کــه بخــش درمــان، اعتقــاد و بــاوری بــه 
بازاریابــی نــدارد و هزینــه‌ای بــرای آن نمی‌کنــد و بخــش 
متصــدی نیــز عمــده هزینــه‌ای کــه داشــتند، در حــوزه 
ــا  ــامت! آژانس‌ه ــا س ــوده، ت ــگری ب ــر گردش ــاخه‌های دیگ ش
ــش  ــد. بخ ــی نمی‌کنن ــرای بازاریاب ــای لازم را ب ــم هزینه‌ه ه
متولــی نیــز اقدامــی نمی‌کنــد. متاســفانه حتــی برنامــه مدونــی 

ــدارد.  ــات ن ــه تبلیغ در زمین
ایــن میــان، ظرفیتــی را تحــت عنــوان ایرانیــان خــارج از 
کشــور داریــم کــه تقریبــا مغفــول مانــده اســت. ایرانیــان خــارج 
ــود  ــراد خ ــن اف ــولا ای ــد. معم ــه دارن ــران ریش ــور، در ای از کش
بــه کشــور امــکان رفــت و آمــد داشــته و بــا توجــه بــه اینکــه 
هزینــه هــای درمانشــان در کشــور محــل اقامتشــان بیشــتر از 
ایــران اســت. بــای بهــره منــدی از خدمــات درمــان بــه ایــران 
مــی آینــد. درکنــار ایــن موضــوع، هــر ایرانــی مــی توانــد فراتــر 
ــورخود را  ــی، کش ــون مبلغ ــد چ ــد. می‌توان ــل کن ــن عم از ای
در حــوزه ســامت بــه عنــوان مقصــد گردشــگری ســامت بــه 
کشــور محــل ســکونت خــود معرفــی کنــد. داشــتن ســایت یــا 
ــف جهــت ارجــاع  ــه زبانهــای مختل ــورد ب ســامانه جامــع در م
دادن علاقــه منــدان  مــی توانــد یــاری رســان باشــد. مــا بیــش 
ــا 10  ــر تنه ــر نف ــر  ه ــم، اگ ــور داری ــار از کش ــر خ از 8.5 نف
نفــر را بــه ایــران راهنمایــی کنــد، مــی توانــد بــه میــزان قابــل 
ــه  ــد. چگون ــن کن ــران را تامی ــی گردشــگری ســامت ای توجه
ــان خــارج  ــا ایرانی ــرد و ب ــال ک ــن ظرفیــت را فع مــی شــود ای
ــن  ــا ای ــرد؟ آی ــاد ک ــک ایج ــود لین ــی ش ــه م ــور چگون از کش

ــل انجــام اســت؟  موضــوع قاب
خلاصــه ای از نشســت پیــش رو کــه بــه همــت باشــگاه 
ــان  ــه سفرنویس ــکاری مجل ــران و هم ــامت ای ــگری س گردش
ــم. ــتراک میگذ‌اری ــه اش ــما ب ــا ش ــت را ب ــده اس ــزار ش برگ

ایرانیــان خــارج از کشــور می‌تواننــد خیلــی مفیــد باشــند، امــا 
ــه کل  ــد ب ــز می‌توانی ــران نی ناجــی نیســتند. شــما از داخــل ای
دنیــا دسترســی داشــته باشــید. خــوب اســت همچیــن اتفاقــی 
بیافتــد، از نظــر عــددی بســیار جــذاب و امیــد بخــش اســت امــا 
ــگاه‌های  ــه نمایش ــه ب ــود؟ زمانی‌ک ــد ب ــه خواه ــل چگون در عم
خــارج از کشــور می‌رفتیــم، بــه فــرض مثــال بــه آلمــان؛ 
ــا  ــان از م ــتقر در آلم ــی مس ــای ایران ــد آژانس‌ه ــش می‌آم پی
ــی  ــان معرف ــه ایش ــان را ب ــه گروه‌‌هایم ــد ک ــت کنن درخواس
ــای  ــی گروه‌ه ــت معرف ــا باب ــا روی آنه ــه م ــال آنک ــم. ح کنی
ــنا  ــرای آش ــان ب ــا خودم ــم. م ــاب می‌کردی ــگری حس گردش
ــا  ــا لینــک می‌شــدیم. ب ــا آنه ــا آژانس‌هــای خارجــی ب شــدن ب
تجربــه‌ای کــه شــخصا دارم، نمی‌تــوان بــه ایــن پتانســیل امیــد 
ــد،  ــود باش ــش موج ــکاری برای ــر راه ــا اگ ــت. ام ــی داش چندان
می‌توانــد تاثیــر خوبــی داشــته باشــد. ایرانیــان می‌تواننــد 
مفیــد باشــند. اگــر ایرانیــان مقیــم در کشــورهای دیگــر بتواننــد 
مــردم آن کشــور را بــا کشــور ایــران و بــا توانایــی و تخصــص و 
هزینه‌هــای کــم درمانــی در ایــران آشــنا کننــد، شــاید تعــدادی 

ــد  ــت بهره‌من ــران جه ــه ای ــدن ب ــه آم ــد ب ــراد، علاقه‌من از اف
ــاق  ــم اتف ــر ک ــن ام ــا ای ــات پزشــکی باشــند. ام شــدن از خدم
ــا در  ــر، م ــه خی ــد چ ــاق رخ ده ــن اتف ــه ای ــا چ ــد. ام می‌افت
تورهــای ســامت، نیازمنــد بهبــود بخشــیدن شــرایط هســتیم. 
اینکــه روی تبلغــات کار شــود. اقــام تبلیغاتــی بایــد زیــاد شــود. 
ــه کار  ــان را ب ــام تلاش‌ش ــد تم ــان بای ــس‌داران و تورگردان آژان
ــد. حتــی اگــر ایــن گزینــه پیــش رو یکــی از گزینه‌هــای  گیرن
ــد آن  ــه امی ــرده و ب ــه ک ــه آن تکی ــا ب ــد تنه ــی باشــد، نبای عال

بــود.
ــا بحــث ایرانیــان خــارج از کشــور، تاکیــد می‌کنــم  در رابطــه ب
ــی  کــه ایشــان می‌تواننــد مفیــد باشــند. حتــی می‌تواننــد خیل
ــان  ــی را برای‌ش ــه ناج ــه کلم ــا اینک ــند. ام ــده باش کمــک کنن
ــه  ــگری ب ــتم. در گردش ــق نیس ــن مواف ــا ای ــم؛ ب ــاب کنی انتخ
دلیــل تعلــل بخــش دولتی)همــه دولت‌هــا( طبیعتــا رفتارهــای 
ایــران هراســی را ایجــاد کردنــد. بــه خصوص بــرای گردشــگری! 
ــت  ــر سیاس ــت تاثی ــر تح ــع دیگ ــتر از صنای ــگری بیش گردش
ــت  ــم: دول ــا می‌گویی ــی م ــه وقت ــت. اول اینک ــردان اس دولت‌م
ایــن کارهــا را نکــرد و ... گردشــگری آســیب دیــد. اشــاره داریــم 
ــا  ــه کمــک! ام ــرد و ن ــه ک ــه هزین ــی ن ــه بخــش دولت ــه اینک ب
فرامــوش نکنیــم، زمانــی 200 الــی 300 نفــر وارد ایران می‌شــد 
و بــرای یــک ویــزا مــا 2 مــاه دوندگــی داشــتیم. اگــر آن روزهــا 
را بــا اکنــون مقایســه کنیــم. کــه ایــن رقــم تــا پیــش از کرونــا 
بــه 7 میلیــون نفــر رســیده بــود، می‌توانیــم مدعــی باشــیم بــه 
واقــع، اتفاقــی افتــاده اســت. اگــر بخــش دولتــی بهتــر از آنچــه 

ــد.  ــن می‌ش ــر از ای ــرد، بهت ــل می‌ک ــم عم می‌بینی
ــرد آن  ــدا ک ــئولیت پی ــی مس ــاب محب‌خدای ــی جن ــک زمان ی
ــه در طــول ســال‌های حضــورم در  ــود ک ــی ب ــا زمان ــان تنه زم
عرصــه گردشــگری بــرای حضــور در نمایشــگاه‌ها از مــا حمایــت 
شــد. در زمــان روی کار آمــدن ایــن بزرگــوار، بــرای نمایشــگاه 
ــر  ــت شــد. اگ ــون از بخــش خصوصــی حمای ــان 300 میلی آلم
ایــن اتفــاق مســتدام بــود، اتفاقــی مفیــد بــود و مــی توانســت 

تضمیــن کننــده رونــق ایــن صنعــت باشــد.
در زمــان آقــای مونســان نیــز قــول حمایــت در نمایشــگاه آلمان 

ــزاری نمایشــگاه،  ــس از برگ ــه پ ــا زمانی‌ک ــا داده شــد، ام ــه م ب
صــورت حســاب از آلمــان رســید و مــا آنــرا بــه ســازمان بردیــم، 
جنــاب تیمــوری بــا مــا مخالفــت کــرد و هزینــه زمین نمایشــگاه 
ــه  ــان گرفت ــاب مونس ــر از جن ــور 15 نف ــش را در حض ــه قول ک
بودیــم، بــه مــا پرداخــت نشــد و مــا آن هزینــه را نیــز از جیــب 

بخــش خصوصــی دادیــم. 
ــدی را  ــم ب ــی و ه ــم نیک ــم. ه ــه را بگوی ــن نکت ــم ای می‌خواه
ــرفت  ــر پیش ــم. اگ ــده نگیری ــوب را نادی ــای خ ــم. اتفاق‌ه ببینی
ــم فعالیت‌هــای بخــش خصوصــی  ــده بگیری ــدک را نادی ــو، ان ول
ــرده  ــم. بخــش خصوصــی، ســرمایه‌گذاری ک ــده گرفته‌ای را نادی
ــه اســت.  ــف رفت ــه نمایشــگاه‌های مختل و زحمــت کشــیده و ب
ــرده و  ــی ک ــا معرف ــه دنی ــران را ب ــه می‌توانســته ای ــا آنجــا ک ت
منصفانــه نخواهــد بــود، اگــر ایــن مســائل را نادیــده بگیریــم. 

اگــر ایرانیــان مقیــم در خــارج بیاینــد و دســت بخــش خصوصــی 
ــت  ــی نهای ــد، ب ــت کنن ــد و از بخــش خصوصــی حمای را بگیرن
مفیــد خواهــد بــود. بحثــی نیســت. امــا ســفارت‌های مــا شــاید 
ــات  ــه مقدم ــت ک ــان نیس ــتور کاری‌ش ــت و دس ــزو ماموری ج
توســعه گردشــگری را، حتــی فراهــم بیاورنــد. مــا بــرای افتتــاح 
غرفــه گردشــگری‌مان در نمایشــگاه، چنــد بــار بایــد بــه 
ــا ایشــان بــرای افتتاحیــه تشــریف  ملاقــات ســفیر می‌رفتیــم ت
ــاعت 9  ــر، از س ــورهای دیگ ــفرای کش ــه س ــال آنک ــد! ح بیاورن
ــا  ــن عارضــه ی ــح، در محــل نمایشــگاه حضــور داشــتند. ای صب
ــوت و  ــن رخ ــار ای ــه دچ ــت. هم ــده اس ــر ش ــاری همه‌گی بیم
ــان  ــت و زم ــیار اس ــه بس ــص کلام، گلای ــده‌اند. مخل ــی ش تنبل

تنــگ! 

بررسی نقش ایرانیان خارج از کشور
در توسعه گردشگری سلامت

ابراهیم پورفرج؛ ریاست جامعه تورگردانان ایران
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ــه  ــه قصــد دارد ب ــک توریســت ک ــرای ی ــه ب ــزی ک ــن چی اولی
ــد،  ــفر کن ــان س ــرای درم ــوص، ب ــه خص ــی ب ــوری خارج کش
امنیــت خاطــر اســت. خیالــش راحــت باشــد کــه بــا دســت پــر 
از ســفر بازخواهــد گشــت و مشــکلی نیــز برایــش پیــش نخواهد 
ــور  ــارج از کش ــه خ ــی ک ــک ایران ــر از ی ــی بهت ــه کس ــد. چ آم
ــت و  ــا دوس ــا آنه ــد و ب ــت می‌کن ــراد زیس ــن اف ــار ای و در کن
ــد؟  ــاد کن ــر را ایج ــت خاط ــن امنی ــد ای ــت، می‌توان ــراه اس هم
ــی  ــران را معرف ــد ای ــی، می‌توان ــک ایران ــر از ی ــی بهت ــه کس چ
ــتی  ــه درس ــران را ب ــی، ای ــت گردشــگری بین‌الملل ــد؟ صنع کن
ــه  ــی ک ــد مردم ــد 65 درص ــار UNW می‌گوی ــد. آم نمی‌شناس
ــه  ــرای آنک ــد، ب ــفر می‌رون ــه س ــامت ب ــگری س ــرای گردش ب
1000 دلار کمتــر هزینــه کننــد، مقصــد ســفر خــود را تغییــر 
ــن مقاصــد  ــزو ارزان‌تری ــار، ج ــن آم ــق ای ــران طب ــد. ای می‌دهن

ــود.  ــوب می‌ش ــد محس ــن مقاص ــگری و بهینه‌تری گردش
بــا ایــن اوصاف ســئوال مهــم اینجــا اســت، گردشــگران متقاضی 
درمــان، چــرا بــه ایــران نمی‌آینــد؟ پاســخ اتفاقــا ســاده اســت، 
ــران را نمی‌شناســند. قطعــا اینطــور اســت! اگــر  ــازار ای چــون ب
ــه خاطــر فضــای  ــف ب ــک طی ــف هســتند؛ ی بشناســند، دو طی
مســمومی کــه کشــورهای ضــد ایــران، در اذهــان جهانــی ایجــاد 

ــا طیــف  ــد. ام ــد و گارد می‌گیرن ــرس و دلهــره دارن ــد، ت کرده‌ان
ــه  ــا ب ــن ســال‌ها، از سراســر دنی ــه طــی ای دیگــری هســتند ک
ــاش و  ــا ت ــز ب ــا نی ــر در اینج ــزان حاض ــد. عزی ــران آمده‌ان ای
ــای  ــادی را در حوزه‌‌ه ــگران زی ــال‌ها گردش ــی س ــش ط کوش
ــد. حتــی قطــار گردشــگری در  ــران وارد کرده‌‌ان ــه ای ــف ب مختل
ایــران راه انــدازی کردنــد. حــالا بــه ایــن فکــر کنیــد، ایرانیــان 
خــارج از کشــور چقــدر خــوب می‌تواننــد ایــن تصویــر امــن را 

اشــاعه داده و ایــران را بــه دنیــا دوبــاره معرفــی کننــد. 
ــی  ــران را معرف ــط انتظــار داشــته باشــیم ای ــه فق ــه اینک ــا ن ام
ــم  ــا فراه ــا آژانس‌ه ــان را ب ــای همکاری‌ش ــه فض ــد. بلک کنن
کنیــم کــه حتــی از ایــن راه درآمــد کســب کننــد. مگــر درآمــد 
کمــی می‌شــود؟ چــرا جایگاهــی مثــل مرکــز مشــاوره خدماتــی 
خــارج از کشــور کــه دسترســی دارد بــه بانــک اطلاعاتــی 8 الــی 
9 میلیــون نفــر از ایرانیــان مقیــم در خــارج از کشــور و ارتبــاط 
ــر نگــذارد؟  ــن ام ــر ای ــی دارد، تلاشــش را ب بســیار بســیار خوب
ــه  ــرژی گذاشــت. ب ــز و ان ــن موضــوع تمرک ــر ای ــد بیشــتر ب بای
خصــوص وقتــی همچیــن پتانســیل خوبــی، اینقــدر در دســترس 
و موجــود اســت! نجــات یعنــی حتــی چنــد پلــه بالاتــر آمــدن! 
ــا  ــارج، تنه ــم خ ــان مقی ــن از ایرانی ــک گرفت ــت کم ــرار نیس ق
ــرون  ــای بی ــا باشــد. یکــی از بی‌شــمار راه‌ه ــی م ــکار اجرای راه
ــد  ــوع خواه ــن موض ــک همی ــا، بی‌ش ــزوا ام ــن ان ــتن از ای جس

بــود. 

ــودم  ــاه از خ ــی کوت ــک بیوگراف ــم، ی ــروع عرایض ــش از ش پی
ــت  ــت و در دول ــل اس ــوق بین‌المل ــن حق ــته م ــم. رش می‌گوی
ــس  ــاور رئی ــوان مش ــت عن ــم تح ــم گرفت ــی حک ــای روحان آق
جمهــور در امــور ایرانیــان خــارج از کشــور و در شــورای عالــی 
ایرانیــان خــارج از کشــور آغــاز بــه کار کنــم. دبیــرکل این شــورا 
ــاون ایشــان  ــده در ســمت مع ــود و بن ــوام شــهیدی ب ــاب ق جن
بــودم. از 92 تــا 94 در ریاســت جمهــوری بودیــم، از 94 بنــا بــه 
دلیــل کمبــود بودجــه بخــش ســرمایه‌گذاری حقوقــی، ورزشــی 
ــه صــورت خصوصــی و مســتقل  ــا ب ــذار شــد ت ــا واگ ــه م و... ب
بــه آنهــا رســیدگی کنیــم. مــا از لحــاظ بودجــه نهــادی کامــا 
خودکفــا و غیــر دولتــی البتــه بــا نظــارت حکومــت هســتیم. مــا 
ــر  ــور دفت ــتانهای کش ــی اس ــن در تمام ــور، همچنی در 62 کش

داریــم.
در خصــوص تاپیــک و اســتفاده از ایــن پتانســیل، بایــد عــرض 
ــا در  ــد ت ــران باش ــمت ای ــت از س ــد درخواس ــدا بای ــم، ابت کن
ــق طرحــی  ــرد. طب ــزی ک ــوان برنامه‌ری راســتای درخواســت بت
ــه  ــمینار در ترکی ــک س ــده ی ــال آین ــرای س ــم، ب ــا داری ــه م ک
ترتیــب داده خواهــد شــد. اینکــه از آژانــس‌داران و تورلیدرهــای 
ــم  ــای مقی ــس‌داران و تورلیدره ــس از آژان ــران و بلعک ــم ای مقی

ــم جمــع شــوند و  ــا دور ه ــم ت ــوت کنی ــر، دع کشــورهای دیگ
رودررو بــا هــم بــه شــور بنشــینند. اینگونــه شــاید بتوانیــم بحث 
بازریابــی گردشــگری را راه‌انــدازی کنیــم. مــا پیــرو جلســه‌ای که 
ــت گردشــگری داشــتیم،  ــری و معاون ــراث فرهنگــی، هن ــا می ب
ــت، در خــارج از کشــور عمــل  ــی دول ــازوی اجرای ــوان ب ــه عن ب
ــام  ــت در انج ــت دول ــه دس ــا ک ــن کاره ــی از ای ــم. یک می‌کنی
آن بســته اســت و محدودیــت اجرایــی دارد، گردشــگری اســت. 
ــد در  ــگری، بای ــت گردش ــه ماون ــه اینک ــه ب ــا توج ــفانه ب متاس
خــارج از کشــور بازوهــای اجرایــی خیلــی خوبــی داشــته باشــد، 
ــدارد.  ــی ن ــون نیروی ــد. چ ــام ده ــد انج ــچ کاری نمی‌توان هی
ــازوی اجرایــی،در حــد توان‌مــان کمــک  ــه عنــوان یــک ب ــا ب م
می‌کنیــم. بــه همیــن منظــور معاونــت گردشــگری خودمــان را 

ــم.  ــدازی کردی راه‌ان
ــم؛  ــف داری ــای مختل ــا مدیریت‌ه ــگری، م ــت گردش در معاون
ــی  ــگری مذهب ــامت، گردش ــگری ‌س ــردی، گردش ــل: بوم‌گ مث
و... اینهــا همــه در قالــب معاونــت گردشــگری اســت. هــدف مــا 
ــد وارد شــود،  ــت نمی‌توان ــی کــه دول ــا جای ــوده اســت ت ــن ب ای
ــگری  ــث گردش ــال بح ــرض مث ــه ف ــیم. ب ــی باش ــروی کمک نی
ــا  ــد؟ م ــته باش ــد داش ــی می‌توان ــه تبلیغ ــت چ ــامت، دول س
اینــکار را انجــام می‌دهیــم. جنــاب دکتــر پناهــی بخــش 
ــا  ــون ب ــا کن ــا ت ــد و م ــت دارن ــامت را در دس ــگری س گردش
ــگران  ــا گردش ــده‌ایم. مث ــره ش ــورها وارد مذاک ــی از کش خیل

ــراق(.  ــتان ع عراقی)کردس
ــد،  ــگری، کاری نمی‌کنن ــوزه گردش ــا در ح ــفارتخانه‌های م س
ــه  ــی دارد و ن ــان جذابیت ــه برایش ــد، ن ــرو دارن ــه نی ــون ن چ
تعریفــی! متاســفانه ایــن کارهــا را بایــد ســفارت‌های مــا انجــام 
دهنــد. در هــر کشــوری ایــن وظیفــه ســفارت، یعنــی ســفیر و 
ــران  ــا موظــف هســتند ای ــزن فرهنگــی ســفارت اســت. آنه رای
ــران اصــا شــناخته شــده نیســت! جــای  ــا ای را بشناســانند. ام
تاســف  دارد. در حــال حاضــر، مــا داریــم جاهــای خالــی را پــر 

می‌کنیــم. 
خیلــی برنامه‌هــا داریــم. تولیــد محتــوا می‌کنیــم. از کل ایــران 
ــش  ــه نمای ــر ب ــورهای دیگ ــا در کش ــم ت ــه می‌کنی ــم تهی فیل
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ــی  ــا حت ــتا م ــن راس ــم. در ای ــغ کنی ــران را  تبلی ــته، ای گذاش
ــا  ــم. اسپانســر م ــت نمی‌کنی ــی دریاف ــت پول ــال از دول ــک ری ی
اســت کــه هزینه‌هــا را متقبــل می‌شــود. مشــاور هنــری داریــم. 
)کارگــردان تلویزیونــی؛ خانــم توســلی.( شــبکه جــام جــم هــم 
قــول همــکاری داده کــه پــس از ســاخته شــدن مســتند مــا از 
ایــران، آن را در ایــن شــبکه پخــش کننــد. ایــن مستند‌ســازی 
ــران  ــرای ای ــگر ب ــذب گردش ــرای ج ــر ب ــی موث ــد گام می‌توان
باشــد. چــون ایــن طــرح را اســتان بــه اســتان اجرایــی می‌کنیــم 

و قصــد داریــم کل ایــران را پوشــش دهیــم. 
علــت اصلــی ورود مــا بــه ایــن حــوزه ایــن اســت کــه، مــا بــرای 
اطــاع رســانی از ســفارتخانه‌ها، قوی‌تــر هســتیم. مــا بــا آحــاد 
مــردم در خــارج از کشــور ســروکار داریــم. ســفارتخانه‌های مــا 
ــردم در تمــاس  ــا م ــواری خــود ب ــط در محــدوده‌ی چهاردی فق
هســتند، بیــرون از ســاختمان ســفارتخانه، بــا افــراد در تمــاس 
ــه  ــازی ب ــا نی ــم. م ــر اطلاع‌رســانی می‌کنی ــا راحت‌ت نیســتند. م
ــه مــردم اســت. مردمــی کــه  ــم. نیــاز مــا ب ســفارتخانه‌ها نداری
ــارکت  ــا مش ــام کاره ــد و در انج ــم بدهن ــت ه ــه دس ــت ب دس

داشــته باشــند. 
ــارج  ــان خ ــد ایرانی ــا 10 درص ــم تنه ــه داری ــاری ک ــق آم طب
از کشــور، بــه ســفارتخانه‌ها مراجعــه می‌کننــد. 90 درصــد 
ــفارتخانه  ــد س ــی نمی‌دانن ــا حت ــد. ی ــه نمی‌کنن ــا مراجع اص
ــه  ــه در زمین ــرادی ک ــل هســتیم تمــام اف ــا مای کجــا اســت. م
گردشــگری فعالیــت دارنــد، دســت بــه دســت هــم بدهنــد و کار 

ــد. ــرای مملکــت انجــام بدهن ــدی ب مفی
ــکا  ــی در امری ــر ایران ــون نف ــدود 3 میلی ــتندات، ح ــق مس طب
ــش از 1  ــر و بی ــون نف ــتر از 2 میلی ــا بیش ــم. در کل اروپ داری
میلیــون نفــر ایرانــی در کانــادا و همچنیــن شــمار زیــادی ایرانی 
ــادی از  ــت زی ــز جمعی ــان نی ــتند. در عم ــم هس ــن مقی در چی
بلوچ‌هــای ایرانــی را داریــم کــه آنهــا جــدا از آن 8 و نیــم 
میلیــون نفــر، محاســبه می‌شــوند. مــا بایــد ایرانی‌هــای خــارج 
از کشــور را جــذب کنیــم. ایشــان نیروهایــی بــا پتانســیل بــالا 

هســتند.
ــت  ــن نیس ــا ای ــث م ــم، بح ــان کن ــر نش ــا دارد خاط ــه ج البت

داده  انجــام  کاری  و  بیاییــم   « بنــد« ب  عنــوان  بــه  کــه 
حتــی  خودمــان  مــا  هســتیم.  تســهیل‌گر  مــا  برویــم.  و 
ــرمایه‌گذار و  ــا س ــم. م ــم نمی‌کنی ــرمایه‌گذاری ه ــتقیم س مس
ــن  ــا ای ــه ب ــم. در رابط ــل می‌کنی ــم وص ــه ه ــرمایه‌پذیر را ب س
قضیــه نیــز برنامــه بــه همیــن شــکل خواهــد بــود. در برنامه‌هــا 
اســت و برنامــه مدونــی جهــت پیگیــری داریــم کــه امیــد اســت 

در دوران پســاکرونا بــه بهره‌بــرداری برســد. 

مــا در طــی ســال‌ها، فعالیــت هدف‌منــدی را در زمینــه توســعه 
گردشــگری، پیگیــری کردیــم کــه متاســفانه در دولــت جنــاب 
احمــدی نــژاد، هرچــه مــا رشــته کــرده بودیــم، پنبــه شــد. در 
دولــت جنــاب روحانــی نیــز آنچــه بایــد راجــع بــه ایــن موضــوع 
انجــام می‌شــد، نشــد و حــالا منتظریــم کــه ببینیــم مــن بعــد 

چــه خواهــد شــد؟ 
مــا همیشــه شــاهد ایــن چنیــن مصیبت‌هایــی بوده‌ایــم؛ اینکــه 
ــا  ــوند، ج ــین می‌ش ــراد پیش ــن اف ــد و جایگزی ــرادی می‌آین اف
ــد پیــش  ــچ اطلاعــی از رون ــدون آنکــه هی ــه جــا می‌شــوند ب ب
ــات  ــه تجربی ــز ب ــنوایی نی ــوش ش ــند و گ ــته باش ــود داش از خ
ــد. همیشــه چــرخ در  ــد، ندارن ــرادی کــه دســت‌اندر کار بودن اف
حــال اختــراع بــوده اســت. مــا در خیلــی از مســائل فرهنگــی، 

43 ســال اســت کــه مشــغول اختــراع چــرخ هســتیم. هر کســی 
ــد.  ــراع می‌کن ــو اخت ــرخ ن ــک چ ــد ی می‌آی

شکســت مــا نیــز در ایــن اســت کــه همیشــه هــر کســی وارد 
می‌شــود و گمــان می‌کنــد یــک مختــرع جدیــد و ناجــی جدیــد 
ــا آنچــه  ــد. ام ــد گردشــگری را نجــات ده ــه می‌خواه اســت ک
شــخصا در ایــن ســال‌ها دیــده‌ام جــز تخریــب گردشــگری، چیــز 
دیگــری نبــوده اســت. تنهــا توســعه این بــوده کــه اســتفاده واژه 
گردشــگری، در کشــور توســعه یافتــه اســت. زمانــی بــود کــه مــا 
حتــی نمی‌توانســتیم کلمــه گردشــگری را در مجامــع عمومــی 
بــه کار ببریــم و بــه ســختی می‌شــد موضــوع گردشــگری 
ــی  ــت از آن حت ــرد. صحب ــرح ک ــگری را مط ــعه گردش و توس

ــاورد.  ــا پیــش بی ــرای م می‌توانســت مســائلی ب
امــا تــا امــروز رشــدی کــه در ایــن حــوزه داشــتیم، ایــن اســت 
ــز  ــراون شــده اســت! هرکســی نی ــه اصطــاح گردشــگری ف ک
مدعــی توســعه گردشــگری اســت. هیــچ یــک ایــن آقایــان کــه 
ــش  ــم، کاری از پی ــان بودی ــاهد آمدنش ــی ش ــتم دولت درسیس
نبردنــد. مــا در طــی ایــن ســال‌ها در کمیــت رشــد کردیــم امــا 
از نظــر کیفــی رشــد چندانــی_ حداقــل رشــد مــوازی و همتــراز 

رشــد کمــی خــود_ نداشــتیم. 
بالارفتــن شــما گردشــگران را، نمی‌توانیــم حاصــل تــاش 
بدانیــم.   ... و  وزارتخانه‌هــا  تبلیغــات خــوب،  ســفارتخانه‌ها، 
خیــر! حجمــه ســفر نقــش داشــته اســت. همانطــور کــه 
جمعیــت گردشــگری 400 میلیــون بــوده و امــروزه ایــن 
ــون  ــارد و 300 میلی ــه 1میلی ــی ب ــگری جهان ــت گردش جمعی

ــت.  ــی اس ــش جهان ــک جه ــن ی ــت. ای ــیده اس ــر رس نف
ــته‌اند،  ــی داش ــت‌اندر‌کاران نقش ــه دس ــد ک ــان می‌کنی ــر گم اگ
مــن نقشــی نمی‌بینــم. نقــش یعنــی تحــول آفریــدن! مهندســی 
مجــدد کــردن! بســیج دســتگاه‌های دولتــی بــرای ایــن منظــور 
لازم اســت. یــک هــدف مشــترک داشــتن لازم اســت. نــه کــه 
هرکســی ســاز خــود را بزنــد و هــر کســی سیاســت خــودش را 

بیــاورد و مــردم ســرگردان شــوند. 
دســت‌اندرکاران در ایــن شــرایط متناقــض و قوانینــی کــه 
یکدیگــر را نقــض می‌کننــد مســتاصل می‌شــوند. قوانیــن بایــد 
یکدیگــر را تکمیــل کننــد. بایــد افــرادی را بیاوریــم کــه ادامــه 

دهنــده یــک راه باز شــده و آســفالت شــده باشــند و راه جدیدی 
ــزم و  ــن مکانی ــه ای ــا زمانی‌ک ــد. ت ــاح نکنن ــود افتت ــرای خ ب
مهندســی ســلیقه‌ای وجــود دارد، مــا هیــچ وقــت رنــگ توســعه 
گردشــگری را نخواهیــم دیــد. پدیــده‌ای تحــت عنــوان رشــد، در 
ایــران وجــود دارد کــه مــا شــاهد یــک رشــد لاکپشــتی و آرام 
هســتیم. امــا توســعه، پدیــده‌ای اســت فرابخشــی! ایــن پدیــده 
در ایــران، هنــوز در حوزه‌هــای مختلــف، جــا نیافتــاده اســت و 
تــا زمانی‌کــه بــه ایــن پدیــده، اعتقــاد نداشــته باشــیم و مفهــوم 
و معنایــش را ندانیــم، نفهمیــم توســعه گردشــگری یعنــی چــه؟ 
ــی  ــگری اثربخش ــد در گردش ــی نمی‌توان ــت، هیچ‌کس ــچ وق هی
ــده‌ام. کاش دوســتان  ــا اثر‌گــذاری داشــته باشــد. شــخصا ندی ی

دیــده باشــند و مــا هــم شــاهد توســعه گردشــگری شــویم. 
چــون گردشــگری، ابــزاری بــرای فقرزدایــی، اشــتغال‌زایی، 
درآمد‌ســازی و از همــه مهم‌تــر، معرفــی تمــدن و فرهنــگ 
مــا اســت. یکــی از موضوعاتــی کــه نتوانســته‌ایم موفــق شــویم، 
ــه  ــزاری ک ــن اب ــه بزرگت‌ری ــی ک ــت. در صورت ــوده اس ــن ب ای
ــه جــذب ایرانیــان خــارج از کشــور  می‌توانســته کمــک کنــد ب

ــن موضــوع گردشــگری اســت.  همی
مــن طرحــی را 21 ســال پیــش بــه رئیس‌جمهــور وقــت ارائــه 
ــم  ــان مقی ــذب ایرانی ــرای ج ــزاری ب ــردی، اب ــه ایران‌گ دادم ک
ــود کــه جــذب  ــن ب ــه ای خــارج از کشــور اســت. هــدف مــن ن
ــران کار  ــد در ای ــتم بیاین ــد داش ــه قص ــن،م ن ــرمایه‌گذار ک س
کننــد. هدفــم جــذب افــراد بــود. امــروزه هــدف گردشــگری، در 
ــه در مغزهــا! هرگــز روی ایــن مســئله  قلب‌هــا رفتــن اســت، ن

کار نشــد. ایــن موضــوع بســیار مهــم بــود. 
مــن 5 فــرق بیــن ایرانیــان خــارج از کشــور و ترک‌هــای خــارج 
از کشــور دیــدم. اولیــن فرقــی کــه بــه لحــاظ فرهنگــی میــان 
ــا، ازدواج  ــه ترک‌ه ــت ک ــن اس ــود دارد، ای ــا وج ــا و ترک‌ه م
ــا خارجــی را کار زشــتی می‌داننــد. مــن حتــی شــاهد بــودم،  ب
ــرده  ــی ازدواج ک ــرد خارج ــا ف ــه ب ــا ک ــتان م ــی از دوس برخ
ــا آنهــا قطــع کردنــد.  بودنــد، همشهریان‌شــان، ارتباط‌شــان را ب
ــا یــک خارجــی، یــک افتخــار  ــی ازدواج ب ــرای یــک ایران امــا ب

بــود. 
ــدازه امــورات روزمره‌شــان  ــه ان ــود، ترک‌هــا ب ــن ب نکتــه دوم ای

مرتضی ماسوله؛ رئیس بنیاد ملی 
توسعه پایدار گردشگری



No 6 June 2022
شماره 6 سال دوم خرداد 1401 93

94

ــه کشــور  ــه را ب ــد و بقی ــود را خــرج می‌کردن ــی کــه لازم ب پول
ــور  ــا در کش ــتادند ی ــان می‌فرس ــرای خانواده‌هایش ــان، ب خودش
از  بیشــتر  ایرانی‌هــا  می‌کردنــد.  ســرمایه‌گذاری  خودشــان 

ــد.  ــه خــرج کنن ــد ک ــول می‌آوردن ــران پ ای
ــرک،  ــک ت ــر ی ــی اگ ــه حت ــود ک ــن ب ــان ای ــومین فرق‌م س
سیاســی و زجــر کشــیده بــود و بــه فرانســه و آلمــان پناهنــده 
شــده و مخالــف حکومــت خــود بــود، ســعی می‌کــرد تکنولــوژی 
ــه  ــا ســرمایه اندکــی کــه داشــت، ب ــد را ب ــدی کــه می‌دی جدی
ــن  ــان ای ــن ایرانی ــد. در بی ــال ده ــورش انتق ــه کش ــوی ب نح
حرکــت خیلــی محدود‌تــر بــود. در میــان ترک‌هــا ایــن فراگیــر 

بــود. 
ــا در  ــه ترک‌ه ــض آنک ــه مح ــه ب ــود ک ــن ب ــارم ای ــه چه نکت
ــد.  ــاد می‌کردن ــع ایج ــد، تجم ــاد می‌ش ــان زی ــهری تعدادش ش
محلــی را بــرای محفــل خــود انتخــاب می‌کردنــد تــا در روزهــای 
خاصــی، دور هــم جمــع شــوند. تجمــع خودشــان را داشــتند. 

ــد.  ــه می‌گرفتن ــم فاصل ــور از ه ــارج از کش ــان در خ ایرانی
نکتــه پنجمــی کــه وجــود داشــت ایــن بــود کــه تــرک پناهنــده 
ــل  ــه در محف ــدم ک ــودش را می‌دی ــت خ ــد حکوم ــی ض سیاس
ــویق  ــا را تش ــتند، آنه ــی داش ــراد خارج ــا اف ــه ب ــی ک کوچک
می‌کــرد، برونــد کشــورش را ببیننــد. گاهــی حتــی بــه طریقــی 
بروشــورها و کارت پســتال‌هایی را تهیــه می‌کــرد کــه دوســتان 
خارجــی‌اش کشــورش را ببیننــد. مــن شــخصا بارهــا در برخــی 
نشســت‌ها دیــدم کــه ایرانــی حاضــر در جمــع، بــه خارجی‌هــا 

ــد!  ــران نروی ــه ای ــت ب می‌گف
ــف را در کشــور همســایه خــود  ــکات ظری اگــر فقــط همیــن ن
بررســی کنیــم و از آنهــا بیاموزیــم کــه چگونــه اتبــاع تــرک در 
ــتانه  ــن پرس ــی میه ــان حرکت ــرای کشورش ــور ب ــارج از کش خ

ــد. ــده باش ــیار آموزن ــد بس ــد. می‌توان ــام می‌دهن انج
ــد  ــور، می‌توانن ــارج از کش ــان خ ــا ایرانی ــم؛ آی ــون می‌پرس اکن
گردشــگری  نجات‌بخــش  کــه  کننــد  ایجــاد  را  ظرفیتــی 
ــئوال،  ــن س ــه ای ــا  ب ــن قطع ــخ م ــد؟ پاس ــران باش ــامت ای س
مثبــت اســت. امــا بــرای جــذب آنهــا بایــد برنامه‌ریــزی درســت 
صــورت بگیــرد. اتفاقــا آنــان نیرویــی کارآمــد و متعهــد هســتند. 
دقیقــا نقطــه مقابــل ارگان‌هــا و ســازمان‌های دولتــی کــه 

ــان  ــی از کارش ــه جای ــگری همیش ــتیبانی از گردش ــرای پش ب
ــم.  ــا در صنعــت گردشــگری مشــکل بودجــه نداری می‌لنگــد. م
مــا مشــکل مهندســی بودجــه داریــم. از بالاتریــن فــرد؛ در راس، 
تــا پایین‌تریــن فــرد بایــد مهندســی بودجــه بداننــد. مــا هنــوز 
یــک متخصــص در سیســتم نداریــم کــه قــدرت  و نفــوذ یــک 
ــد. در  ــد و بشناس ــور را بدان ــاب و بروش ــی، کت ــتر تبلیغات پوس
ــر  ــذاری ب ــاپ را در تاثیرگ ــت چ ــرق کیفی ــات ف ــوزه تبلیغ ح
مخاطــب نمی‌داننــد. وقتــی حتــی مســئولان مــا قــادر نیســتند 
ــم  ــار تی ــتر در اختی ــد پوس ــک چن ــداد کوچ ــک روی ــرای ی ب
ــور را  ــارج از کش ــان خ ــد ایرانی ــار داری ــد، انتظ ــری بگذارن مج
ــد.  ــذب کنن ــد ج ــان را نمی‌توانن ــوام خودش ــد؟ اق ــذب کنن ج
ســفارت مــا در ســوئیس، بــرای یــک جلســه فرهنگی نتوانســت، 
یــک چهــارم ظرفیــت ســالن را پــر کنــد. امــا در شــهر دیگــری 
کــه اصــا ایــران در آنجــا ســفارت نداشــت، یــک پیرمــرد تلفــن‌ 
شــخصی‌اش را برداشــت و بــه دوســتان سوئیســی‌اش زنــگ زد.  
ــه ســالن کشــاند کــه مــا مجبــور شــدیم  چنــان جمعیتــی را ب
ــن  ــده ای ــرض بن ــم. ع ــی بیاوری ــالن صندل ــر س ــات دیگ از طبق
ــد  ــراد توانمن ــود. اف ــتفاده نمی‌ش ــت اس ــا درس ــت، از نیروه اس

ــوند.  ــده می‌ش ــیه ران ــه حاش ب
ــا  ــه در آنج ــوری ک ــان کش ــه زب ــه ب ــی ک ــفیر و دیپلمات از س
حضــور دارد، مســلط نیســت و حتــی نمی‌توانــد در کافــه 
آنجــا بــرای خــودش یــک فنجــان چــای ســفارش بدهــد، چــه 
ــال  ــد در س ــه عی ــد ب ــی عی ــود داشــت؟ وقت ــی ش ــاری م انتظ
ــا  ــا آنه ــای ب ــک چ ــه ی ــد ک ــوت نکن ــان‌ش دع ــو، از هموطن ن
ــم  ــوذ ه ــب نف ــناس و صاح ــراد سرش ــکان و اف ــد. از پزش بنوش
ــارب  ــه تج ــد ک ــوت نکن ــی دع ــور خارج ــود در کش ــن خ وط
ــه  ــد، چگون ــال دهن ــران انتق ــان در ای ــه هموطنان‌ش ــود را ب خ
می‌خواهنــد تاثیرگــذار باشــند؟ ‌ایــن ســفیران افــرادی هســتند 
کــه بــا ایرانیــان مقیــم در خــارج از کشــورگاها بــا بی‌احترامــی 
ــن اســت. اســتراتژی  ــا ای ــی م ــد. شــرایط کنون برخــورد کرده‌ان
دولــت چیســت؟ بایــد هوشــمندانه از نیروهایــی کــه در اقصــی 
نقــاط جهــان داریــم بهــره ببریــم. ایــن ظرفیــت راه‌گشــا خواهــد 
بــود. جــای کار دارد امــا می‌توانــد تاثیــری بســیار محســوس بــر 

ــران داشــته باشــد. توســعه گردشــگری ســامت ای
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مقدمه:

ــی، در حــال  ــران، در شــاخه‌های متنوع ــت گردشــگری ای صنع
ــیر  ــماری در مس ــکلات بی‌ش ــه مش ــا آنک ــت و ب ــت اس فعالی
ــی و  ــش خصوص ــتقامت بخ ــاش و اس ــا ت ــه، ب ــرار گرفت آن ق
فعــالان دلســوز، تــا کنــون بــر پــای ایســتاده و ســعی در رقابــت 
بــا بازرهــای جهانــی دارد. امــا ســهم گردشــگری ایــران از بــازار 
جهانــی چقــدر خواهــد بــود؟ کــدام بــازار هــدف مناســبی بــرای 
گردشــگری ایــران اســت؟ بــرای رســیدن بــه نقطــه امــن، بایــد 

بــه کــدام ســکوی ارتباطــی نزدیــک شــد؟
ــور  ــا حض ــان، ب ــه سفرنویس ــت مجل ــه هم ــش‌رو، ب ــت پی نشس
ــگری  ــوزه گردش ــالان ح ــی، فع ــان خصوص ــان، متولی کارشناس
ــعه  ــل توس ــه تحلی ــا ب ــت ت ــده اس ــب داده ش ــامت، ترتی س
گردشــگری ســامت اســت، بپردازیــم. امیــد اســت حاصــل ایــن 
نشســت، دفتــری روشــن بــرای مســئولین باشــد بــا امیــد آن‌کــه 
ــه  ــان اســام ب ــازار جه ــران، از ب ســهم گردشــگری ســامت ای
ــالان و دســت‌اندرکاران  ــی فع ــده و تمام ــتخراج ش ــتی اس درس

ــن حــوزه از ســود آن، منتفــع شــوند. ای

اصــولا جامعــه تورگردانــان ایــران: بــرای ورود بــه هــر بــازاری، 
بایــد یــک مطالعــه دقیــق بــرآن بــازار صــورت گیــرد. از لحــاظ 
ــد  ــی را بای ــود و... همگ ــد موج ــد، درآم ــور مقص ــت کش جمعی
مــورد توجــه نشــان دهیــم. همچنیــن علاقه‌منــدی ایــن بخــش 
و ایــن بــازار بــه ایــران، بایــد مــورد توجــه ویــژه قــرار گیــرد. در 
بــازار جهــان اســام، آنچــه مــورد بحث‌مــان اســت، دو موضــوع 

خواهــد بــود:
ــه  ــرای ســفر ب ــا ب ــم تقاضــا و خواســته آنه ــه، ببینی ــک اینک ی
ایــران چیســت؟ در جهــان اســام آنچــه بــه ذهن‌مــان می‌آیــد 
و منطقــی نیــز اســت ایــن اســت کــه مــا در ایــران یــک؛ بحــث 
اماکــن مذهبــی را داریــم. کــه اصــولا مســلمانان، بــه خصــوص 
ــت و  ــراق و کوی ــن؛ از ع ــن اماک ــارت از ای ــرای زی ــیعیان ، ب ش
ــد. تقاضــا  ــران می‌آین ــه ای ــارس ب ــج ف ــارات و... حاشــیه خلی ام
ــار آن، تعــدادی  ــدن اماکــن مذهبــی اســت و در کن بیشــتر دی

ــد.  ــز ســر می‌زنن ــران نی ــه شــمال ای ــرای تفریحــات ب ب
خواســته بعــد: بالاخــص عمــان، بخــش تورهــای ســامت 
اســت. البتــه از ایــن کشــور در حــوزه گردشــگری تفریحــی نیــز 

ــم. ــی داری ــتقبال خوب اس
بــرای بحــث اماکــن مذهبــی، تقاضــا از کشــورهای مختــف زیــاد 
ــا خیلی‌هــا قصــد ســفر داشــتند  ــوده اســت. در شــرایط کرون ب
کــه نتوانســتند ســفرکنند. امــا بــا بــه ســامان شــدن اوضــاع، کار 
شــروع شــده و تقاضــا بــاز زیــاد شــده اســت. )هــم بــرای تــور 

ســامت هــم زیــارت.( 
در بحــث تــور ســامت چنــد نکتــه راعــرض لازم می‌دانــم کــه 
عــرض کنــم، اینهــا اصــل جاذبــه هســتند! در ایــران  پزشــکان 
حرفــه‌ای و متخصــص و مجــرب جاذبــه تــور ســامت مــا قلمداد 
ــای  ــرای توره ــف ب ــراد مختل ــر اف ــن خاط ــه همی ــوند. ب می‌ش
ســامت و درمان‌شــان بــه ایــران می‌آینــد چــرا کــه هــم 
ــات  ــم امکان ــم، ه ــودن پزشــکان را داری ــه‌ای ب تخصــص و حرف

ــه‌ای!  ــی حرف پزشــکی و درمان
ــی و چشــمه‌های  مــا در خصــوص بحــث ســامت، لجــن درمان
آب گــرم را نیزداریــم کــه از دیگــر انگیزه‌هــای ســفرهای درمانی 
ــر  ــران هســتند. ایــن بیــن امتیــاز دیگــری هــم عــاوه ب ــه ای ب
ایــن دو عامــل کــه در تورهــای ســامت مفیــد واقــع شــده‌اند 
ــت.  ــا اس ــودن هزینه‌ه ــث ارزان ب ــر بح ــل دیگ ــم؛ عام را داری
ــدان  ــرای تمــام علاقه‌من ــی، ب ــات درمان ــودن خدم ــه ب ــه صرف ب

ــل تشــویق‌کننده اســت. ــک عام ــران، ی ای
ــا  ــدوارم پزشــکان م ــل توجــه اســت و امی ــز قاب ــه نی ــک نکت ی
ــز  ــا نی ــه‌ای هســتند و بیمارســتان‌های م ــان کــه حرف حتــی آن
در ایــن مــورد دقــت نماینــد، مــا رقیــب هــم داریــم! امکانــات 
ــی  ــه مدت ــده‌اند و ترکی ــدازی ش ــه راه ان ــر در ترکی ــه روزت ب
اســت، رقابــت را بــا ایــران جــدی گرفتــه اســت. ترکیــه و هنــد 
دو رقیــب بــرای ایــران محســوب می‌شــوند. ایــن رقابــت کامــا 
طبیعــی اســت. هرکــس بهتــر بتوانــد خدمــات خــود را در قالــب 
پکیــج هــا معرفــی کــرده و بهتریــن خدمــات و کیفیــت را ارائــه 
ــا از کشــورهای مختلــف مثــل  ــود. م ــر خواهــد ب دهــد، موفق‌ت
پاکســتان، افغانســتان، عمــان، عــراق، کویــت هــم برای ســامت 
ــا نزذیــک  ــم. قبــل از کرون ــادی داری ــور زی و اماکــن مذهبــی ت
ــه 1 میلیــون 800 هــزار نفــر فقــط از یــک کشــور، از عــراق  ب

ــد. ــش می‌یاب ــداد افزای ــن تع ــه روز ای مســافر داشــتیم. روز ب
ــار  ــیم و رفت ــته باش ــتی داش ــزی درس ــم برنامه‌ری ــر بتوانی اگ
حرفــه‌ای از خــود نشــان دهیــم، محصــولات و خدمــات مطلــوب 

و بــا کیفیــت ارائــه کــرده و حتــی زمــان و هزینــه‌ی بیشــتری 
ــم  ــه می‌توانی ــت ک ــان اس ــم. آن‌زم ــا بگذاری ــغ آنه ــرای تبلی ب
ــن  ــود دارد و ای ــران وج ــه در ای ــکلی ک ــم. مش ــرفت کنی پیش
مشــکل تــازه هــم نیســت )حداقــل شــخص من 33 ســال اســت 
کــه بــا دســت بــه گریبانــم!( ایــن اســت کــه مــا تبلیــغ نداریــم. 
ــامت و  ــور س ــوع ت ــت موض ــه دول ــم ک ــم ندیدی ــار ه ــک ب ی
ــه  ــران را ب ــای ای ــت زیب ــی و طبیع ــا فرهنگ ــی ی ــن مذهب اماک
ــر  ــد. اگ ــغ کن ــه‌ای تبلی ــی نیمه‌حرف ــا حت ــت، ی ــی درس صورت
تعــدادی گردشــگر هنــوز بــه ایــران، ســفر می‌کننــد، بــه 
ــش  ــطه بخ ــه واس ــه ب ــت. بلک ــت نیس ــات دول ــطه تبلیغ واس
ســمینارها،  نمایشــگاه‌ها،  در  فعالیت‌شــان  و  خصوصــی  
کنفرانس‌هــا و ســفرهایی اســت کــه می‌رونــد! یــا توســط خــود 
مســافران ســینه بــه ســینه و بــه صورتــی کامــا ســنتی تبلیــغ 
شــده اســت. یعنــی تبلیغاتــی کــه در حــد تــوان مالــی بخــش 
ــم  ــی ه ــش خصوص ــی بخ ــوان مال ــت و ت ــوده اس ــی ب خصوص
ــور  ــران را آنط ــد ای ــی، نمی‌توان ــش خصوص ــت. بخ ــاد نیس زی
کــه شایســته اســت، تبلیــغ کنــد. اصــول‌ش نیــز ایــن نیســت. 
در تمــام دنیــا، کشــورها موظــف هســتند کــه داشــته‌ها و 
ــه  ــت ک ــران اس ــط در ای ــا فق ــد. ام ــغ کنن ــورخود را تبلی کش
دولــت خــودش را کنــار کشــیده اســت و تنهــا بخــش خصوصــی 

ــت.  ــاش اس ــغول ت مش
ــته‌های  ــام داش ــت تم ــش نیس ــز در توان ــی نی ــش خصوص بخ
ایــران را بــه درســتی تبلیــغ کنــد. امیــدوارم کــه وزارت میــراث 
فرهنگــی، هنــری، صنایع‌دســتی وگردشــگری، بــا حضــور جناب 
ــه توســعه گردشــگری  ضرغامــی و شــالبافیان کــه علاقه‌منــد ب
هســتند و در ایــن مدتــی کــه روی کار آمده‌انــد، نشــان دادنــد 
ــه  ــک برنام ــد و مشــتاق هســتند، ی ــر علاقه‌من ــن ام ــه ای کــه ب
ــز  ــی نی ــش خصوص ــد و بخ ــف کنن ــوب را تعری ــی خ تبلیغات
دانــش و تجربــه‌اش را در ایــن زمینــه در اختیارشــان قــرار داده 

و  ایــن مهــم را بــه ســرانجام برســانند.
تبلیغــات بــه ایــن گونــه نیســت کــه فــردا، مبلغــی پــول را بــه 
فــرض مثــال بــه مــن نوعــی بدهنــد و بگوینــد برویــد و ایــران را 
تبلیــغ کنیــد. اصــا این‌گونــه نیســت. داســتان تبلیــغ تخصــص 
ــه  ــم ب ــت. می‌توانی ــاس اس ــیار حس ــیار بس ــه بس ــک حرف و ی
دولــت کمــک کنیــم کــه چگونــه و بــه چــه طریــق و از طــرف 

ابراهیم پورفرج؛ ریاست جامعه تورگردانان ایران



No 6 June 2022
شماره 6 سال دوم خرداد 1401 97

98

چــه کســی تبلیــغ انجــام پذیــرد. 
اگــر ایــن اتفــاق بیافتــد، مــا حداقــل خــود را بــه دنیــا معرفــی 
ــذب  ــه ج ــد ب ــا علاقه‌من ــه م ــم ک ــان می‌دهی ــم. و نش می‌کنی
ــد  ــان می‌برن ــه گم ــتند ک ــا هس ــتیم. خیلی‌ه ــگر هس گردش
ایــران اصــا علاقــه‌ای بــه گردشــگر نــدارد. بعضی‌اوقــات 
ــران را  ــد، ای ــن باورن ــر ای ــزان ب ــده‌ای از عزی ــه ع ــنوم ک می‌ش
همــه مــی شناســند! مــن عــرض می‌کنــم خدمــت شــما: خیــر؛ 
ــال  ــن و میانس ــگران مس ــدادی از گردش ــت. تع ــه نیس این‌گون
بلــه؛ ایــران را می‌شناســند. گدشــگران بیــن 70 الــی 90 ســال!  
نســل جــوان ایــران ا نمی‌شناســد و اگــر هــم می‌شناســد، 
آن‌قــدر تبلیــغ منفــی علیــه ایــران شــده اســت کــه ایــران را بــه 
بــدی می‌شناســد. در مقابــل ایــن شــناخت منفــی، بایــد کاری 
ــه درســتی  ــان را ب ــد خودم ــی انجــام داد. بای انجــام داد، تبلیغ
ــور  ــی از کش ــزی و خیل ــه، مال ــه ترکی ــم. کاری ک ــی کنی معرف

ــد.  ــر می‌کنن ــای دیگ ه
ــم  ــیار مه ــوع بس ــام دو موض ــان اس ــث جه ــا در بح ــس م پ
داریــم و اگــر بتوانیــم در ایــن دو موضــوع، خــود را بــه خوبــی 
ــورد  ــتی م ــه درس ــوع را ب ــن دو موض ــم ای ــانیم و بتوانی بشناس
ــی‌اش را  ــی توانای ــش خصوص ــم بخ ــم، ه ــرار دهی ــت ق حمای
ــم در  ــان می‌توانی ــی! آن‌زم ــش دولت ــم بخ ــرد و ه ــه‌کار بگی ب

ــیم. ــت باش ــار موفقی انتظ
ــچ  ــد، هی ــی نباش ــش دولت ــت بخ ــر حمای ــم، اگ ــد می‌کن تاکی
ــزان در  ــر، عزی ــای قط ــرای بازی‌ه ــا ب ــد. مث ــی نمی‌افت اتفاق
تــاش بودنــد ویــزای قطــر بــه ایــران را آزاد کننــد. کــه البتــه 
ــد  ــه مقص ــوری ب ــر کش ــزای ه ــه وی ــود ک ــن ب ــمندانه ای هوش
ــاز کننــد. تــا مــا بازاریابــی متفاوتــی داشــته باشــیم  ایــران را ب
ــش  ــا پی ــم. ت ــذب کنی ــگر ج ــا، گردش ــاط دنی ــی نق و از اقص
از شــروع بازی‌هــا بــه ایــران ســفر کننــد و از جاذبه‌هــای 
فرهنگــی و طبیعــی ایــران دیــدن کننــد و بعــد بــه قطــر برونــد. 
ــا را  ــا بازی‌ه ــرده ت ــر ک ــه قط ــه ورود ب ــی ک ــولا کس و... اص
ــفر  ــران س ــه ای ــا ب ــان بازی‌ه ــد از پای ــت بع ــد اس ــد، بعی ببین
ــود  ــرار ب ــد. ق ــران را ببین ــگری ای ــای گردش ــا جاذبه‌ه ــد ت کن

ــد. ــا باش ــی م ــرای بازاریاب ــه‌ای ب ــر بهان قط

ــه %90  ــب ب ــتید، قری ــتحضر هس ــا مس ــه قطع ــور ک همان‌ط
گردشــگری مــا در ایــران‌، گردشــگری زیارتــی اســت. تقریبــا 8 
میلیــون گردشــگر ورودی و خروجــی از کشــور همســایه خــود 
عــراق داریــم و همچنیــن حــدود 1 میلیــون گردشــگر، از کشــور 
آذربایجــان پیــش از کرونــا داشــتیم و البتــه از کشــورهای 
ترکیــه و افغانســتان، پاکســتان، هنــد، امــارات و ... نیــز گردشــگر 

زیارتــی داشــتیم. 
بخــش خصوصــی و بخــش دولتــی دوبــال یــک پرنــده هســتند 
ــد و یکدیگــر را کامــل  و بایــد بتواننــد در کنــار هــم گام بردارن
کننــد. بــدون آنکــه بــه یکدیگــر برتــری احســاس کننــد. دولــت 
ــرای  ــد دلســوز در ایــن زمینــه باشــد و بســتر مناســبی را ب بای
ــد  ــز بای ــازد. بخــش خصوصــی نی ــم س بخــش خصوصــی فراه

بــرای گــردش چــرخ گردشــگری تــاش کنــد. 
ــرادری‌اش را در  جــای شــکی نیســت کــه بخــش خصوصــی، ب
ــا نیــز  ــه اثبــات رســانیده اســت و در دوران کرون ایــن زمینــه ب
ــای  ــر ج ــختی ب ــا س ــه داده و ب ــتمر ادام ــش را مس فعالیت‌های
ــه  ــود و البت ــر نش ــن گی ــگری زمی ــت گردش ــا صنع ــتاده ت ایس
بی‌تردیــد، آســیب فــراوان در ایــن دوران دیــده و متحمــل 
ضــرر و زیــان مالــی و حتــی زیانــی چشــمگیر در حــوزه نیــروی 
انســانی شده‌اســت.  بخــش خصوصــی تــاش‌ش را هنــوز ادامــه 

مــی دهــد و امیــد دارد کــه صنعــت گردشــگری را ســرپا نــگاه 
دارد. 

ــت  ــم نیس ــم، مه ــرض می‌کن ــم ع ــی ه ــام جهان ــورد ج در م
کــه متولــی کار کیســت! اگــر دولــت متولــی باشــد، مــا تبعیــت 
می‌کنیــم و هــر کــدام از جوامــع حاضــر در صنعت‌گردشــگری 
نیــز چنانچــه متولــی امــر باشــند، از ایشــان تبعیــت می‌کنیــم. 
یــک تشــکیلات بیایــد و برنامه‌ریــز شــود تــا بتوانیــم بــی هیــچ 
نقصــی در ایــن رویــداد بــزرگ شــرکت کــرده و از آن بهره‌منــد 

شــویم. 
تــا بــه لحــاظ اقتصــادی و سیاســی بتوانیــم حرفــی بــرای گفتــن 
داشــته باشــیم. خواهشــم این اســت، همــه دوســتان و بزرگواران 
در ایــن حــوزه حــس منیــت و برتــری را کنــار بگذارنــد و بــرای 
کشــور عزیزمــان مثــل یــک ایرانــی وطــن پرســت، کاری انجــام 
ــیدن  ــر رس ــه ثم ــئولیت‌ها و ب ــر مس ــام بهت ــرای انج ــد. ب دهن
برنامه‌هــا، بــرای دســت‌یابی بــه هــدف مشــترک، از متخصصیــن 
ــت  ــیم. فرص ــر باش ــان یکدیگ ــم و یاری‌رس ــاوره بگیری ــر مش ام
ــوزه  ــالان ح ــام فع ــه تم ــده، ک ــش آم ــان پی ــن می ــبی ای مناس

ــوند.  ــع ش ــد از آن منتف ــگری می‌توانن گردش

در دو موضــوع بحــث بــازار جهــان اســام و بحــث جام‌جهانــی، 
بــه اختصــار صحبــت می‌کنــم. مــن در بحــث گردشــگری 
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جهــان اســام، تنهــا یــک تایتــل را بــه رســمیت می‌شناســم و 
آن گردشــگری زیارتــی اســت. جهــان اســام، بســیار متفــاوت 
ــد و... کلا  ــن، تایلن ــور چی ــلمانان در کش ــد مس ــت. می‌توان اس

مســلمانان جهــان را شــامل شــود. 
ــوان  ــه عن ــت ک ــامی اس ــورهای اس ــا کش ــان تنه ــر هدف‌م اگ
اســامی دارنــد و مذهــب اصلــی کشورشــان اســام اســت. مــا 
اتفاقــا بزرگ‌تریــن مشــکلات را در بخــش گردشــگری، بــا همین 
کشــورها داریــم. چــون مــا در بحــث گردشــگری، نمی‌توانیــم بــه 
فعالیت‌هایــی کــه انجــام می‌دهیــم توجــه کنیــم. مــا بیشــترین 
مشــکلات دیپلماتیــک را بــا کشــورهای اســامی داریــم. قطــع 
ارتبــاط سیاســی کــه داریــم، بــا عربســتان، اردن و بحرین اســت 
و بــا کشــورهای دیگــری نیــز روابــط حســنه وجــود نــدارد. در 
ایــن بحــث ابتــدا بایــد بــه نکتــه‌ای جامــع نــگاه کنیــم. امــا اگــر 
بــه گردشــگری زیارتــی توجــه کنیــم، می‌توانیــم از تمــام دنیــا 

ایــن جــذب را داشــته باشــیم. 
ــه 4 دوره در  ــه اینک ــه ب ــا توج ــی، ب ــام جهان ــث ج ــا در بح ام
جــام جهانــی حضــور داشــته، بــه مقاصــد مختلــف آن تــور بــرده‌ 
ــذب  ــورد ج ــا در م ــم، م ــاه می‌گوی ــته‌ام. صادق ــت داش و فعالی
گردشــگرانی بحــث می‌کنیــم کــه، ایــران آمادگــی جذبشــان را 
نــدارد. ضمــن اینکــه وقتــی بحــث گردشــگری ورودی را مطــرح 
می‌کنیــم، بایــد توجــه کنیــم کــه نمی‌توانیــم بــه قطــر برویــم 

و اینهــا را جــذب کنیــم. 
ــت و  ــخص اس ــفر مش ــته‌های س ــران، بس ــه ای ــفر ب ــته س بس
قیمتــش مشــخص اســت. از قبــل فروختــه شــده  پولــش گرفتــه 
می‌شــود و تورهــای ایــران تورهایــی هســتند کــه حتــی شــام و 
ناهــار گردشــگر هــم در آن لحــاظ شــده و پولــش گرفتــه شــده 
اســت. چــون مــا مشــکل امکانــات پرداختــی را در ایــران داریــم 
ــزا کارت، خــودش  و هــر چنــد کــه در تمــام جام‌جهانی‌هــا، وی

یکــی از اسپانســرهای اصلــی جــام جهانــی اســت. 
ــم داشــته  ــر داخــل ورزشــگاه، مســتر کارت ه ــی شــما اگ یعن
ــی کــه  ــا کارت‌های ــد. فقــط ب باشــید، نمی‌توانیــد نوشــابه بخری

ــد.  ــد کنی ــد خری ــده می‌توانی ــادر ش ــزا، ص توســط وی
خــب مــا مشــکلات پرداختــی را داریــم و اگــر بخواهــد همچیــن 
اتفاقــی بیافتــد، بایــد از یــک ســال قبــل امکانــات و بودجــه‌اش 
در اختیــار جنــاب پورفــرج، جنــاب آقــای فیعــی و امثــال 
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ایــن عزیــزان، قــرار بگیــرد. بــا کشــورهایی کــه مایــل هســتند 
ــام آن  ــود. تم ــت ش ــند، صحب ــی بفروش ــام جهان ــای ج توره
ــرای  ــاره ب ــم، حــالا دوب ــرای اکســپو زدی ــا ب ــه م ــی ک فریادهای
ــت.  ــخص اس ــا مش ــل کام ــده‌اند. دلی ــاز ش ــی آغ ــام جهان ج

کسی نمی‌خواهد برای جام جهانی کاری انجام دهد. 	
ــام  ــوزه انج ــن ح ــانه، در ای ــر کارشناس ــا غی ــای کام بحث‌ه
می‌شــود. ســهیمه ایــران از بلیــط، بــرای ســه بــازی 17 
ــرار اســت،  ــه صــورت قرعــه کشــی ق هــزار بلیــط اســت کــه ب
ــد 500 هــزار نفــر  واگــذارش کننــد. امــا می‌گوینــد قصــد دارن
ــران  ــه ای ــگاهی  ک ــه ورزش ــتند؛ کل س ــا بفرس ــه بازی‌ه را ب
در آن بــازی دارد، 40 هزارنفــر ظرفیــت دارد. کل ظرفیــت 
ــد 120  ــران بدهن ــه ای ــازی ب ــه ب ــن س ــز در ای ــگاه را نی ورزش
ــن  ــه ای ــا مشــترک ب ــر آدمه ــازه اگ ــگاه دارد. ت ــر جای ــزار نف ه

بازی‌هــا نرونــد! 
ــدارد.  ــردم ن ــرای م ــچ نفــع و ســودی ب ــی، هی ــن جــام جهان ای
ــه آزاد،  ــزان منطق ــار عزی ــرار اســت در اختی ــه‌ای ق ــا بودج گوی
قــرار بگیــرد کــه در نهایــت برونــد و بــا آن بودجــه، بازی‌هــای 
جــام جهانــی را ببیننــد. اگــر نــه تســهیلی قــرار نیســت صــورت 
ــزان هیــچ مشــاوره‌ای از هیــچ متخصصــی در  بگیــرد. ایــن عزی
ایــن حــوزه، نگرفته‌انــد. در حــال حاضــر آژانس‌هــا، بــی ضابطــه 
مشــغول اعــام قیمت‌هــای فضایــی هســتند. مــن که اکنــون در 
خــارج از کشــور هســتم، بــا یــک پنجــم قیمتــی کــه آژانس‌هــا 
ی داخلــی پکیــج می‌فروشــند، می‌توانــم پکیــج بازی‌هــا را 

خریــداری کنــم. 
ــد اکســپو،  ــم مانن ــه باشــد؟ مطمئن ــدر بی‌برنام ــد اینق چــرا بای
ــوت  ــد، دع ــه می‌گذارن ــزاری، جلس ــه برگ ــده ب ــاه مان ــه م س
ــر  ــی س ــام جهان ــعار ج ــد، ش ــار می‌دهن ــام و ناه ــد، ش می‌کنن
ــان  ــه پای ــز ب ــی نی ــام جهان ــد و ج ــر می‌کنن ــه‌ای پ داده، رزوم
ــری  ــی ثم ــام جهان ــه ج ــرای ورود ب ــه ب ــن راه ن ــد. ای می‌رس
ــد از بخــش خصوصــی و  ــی! بای ــام جهان ــه خــروج از ج دارد، ن
متخصصیــن، از جامعــه تورگردانــان، کمــک بگیرنــد. امــا اکنــون 
حتــی دیــر اســت. بایــد از یــک ســال پیــش بــه ایــن موضــوع 
ــی نیــز خوشــبین  ــه جــام جهان می‌پرداختنــد. ماننــد اکســپو ب

نیســتم. امیــدوارم کــه اشــتباه کــرده باشــم.

ــا  ــن بحث‌ه ــته‌ایم، ای ــاز نگش ــی ب ــه مبان ــه ب ــا زمانی‌ک ــا ت م
ــد  ــل نخواه ــکلی ح ــرد و مش ــد ک ــدا خواه ــه پی ــه ادام همیش
ــت  ــی تبعی ــک مبان ــروزه از ی ــا، ام ــام دنی ــا تم ــد. طبیعت ش
ــن  ــد. در حــال حاضــر در حــوزه ورزش هســتم و در ای می‌کنن
حــوزه مشــغول کســب تجربیــات جدیــدی می‌باشــم. بــا دیــدی 
متفــاوت بــه اســتانداردهایی کــه دنیــا بــه آن اســتناد می‌کنــد 
توجــه مــی نمایــم. مــا نیــز بایــد خــود را بــه ایــن اســتانداردها 
ــه  ــت ک ــن اس ــی ای ــازار جهان ــه ب ــا ب ــرط ورود م ــانیم. ش برس
کیفیــت خدمــات، امکانــات و آنچــه ارائــه می‌کنیــم مــوازی بــا 

ــی باشــد. اســتاندارد جهان
ــروز از  ــده دارد. ام ــف ش ــی تعری ــک مبان ــا ی ــگری دنی گردش
ــد.  ــت می‌کنی ــام، صحب ــان اس ــگری جه ــازار گردش ــث ب بح
همــان حــوزه جامعــه هــدف اســت. اینکــه مــا مشــغول صحبــت 
ــرک  ــک مح ــدف ی ــه ه ــن جامع ــتم. ای ــدف هس ــه ه از جامع

ــت.  ــگری اس ــولات گردش ــرک‌ش، محص ــه مح ــد، ک می‌خواه
ــم،  ــت می‌کنی ــی صحب ــگری زیارت ــورد گردش ــا در م ــر م اگ
بــه شــهرهایی مثــل مشــهد و قــم اشــاره داریــم. یــک جامعــه 
هــدف 400 تــا 600 میلیونــی را مــد نظــر قــرار می‌دهیــم. امــا 
در کنــار آن ترکیــه هــم کشــور اســامی اســت. امــا محصولــی از 
کشــور مــا کــه بتوانــد محــرک ســفر ایــن جامعــه هــدف باشــد 
ــد،  ــن می‌رس ــه ذه ــه ب ــزی ک ــن چی ــلما اولی ــت؟ مس چیس
ایــن اســت کــه یکــی از محصــولات، بــه عنــوان محــرک عمــل 
می‌کنــد و پــس از تحقــق ســفر، ســایر محصــولات گردشــگری 
ــدا  ــه شــده، نمــود پی ــا اضاف ــه برخــی ظرفیت‌ه ــه درســتی ب ب

ــت! ــوند مزی ــی ش ــا م ــد. آنه می‌کنن
ایــن فرمولــی جهانــی اســت کــه کل دنیــا از آن پیــروی 
می‌کنــد. امــا در کنــار ایــن مباحــث تئوریــک، مشــکلات عملــی 
قــد الــم میکننــد. بحــث تداخل‌هــا اســت. زمانی‌کــه ورود 
ــود،  ــروع می‌ش ــی ش ــی و فرهنگ ــگری تاریخ ــفرهای گردش س
همزمــان، مــا شــاهد برگــزاری ســمینارها و کنفرانس‌هــا بــرای 
ایجــاد ظرفیت‌هــای گردشــگری داخلــی هســتیم. طبیعتــا 
ــن  ــیم، ای ــته باش ــگری نداش ــم گردش ــا تقوی ــه م ــا زمانی‌ک ت

ــت.  ــد داش ــود خواه ــا، وج تداخل‌ه
می‌خواهیــد  شــما  وقتــی  داد.  انجــام  هدف‌گــذاری  بایــد 
یــک ســاختمان 100 طبقــه بســازید، طبیعتــا فنداســیون 
ــیون  ــد. فنداس ــا می‌کنی ــه را مهی ــاختمان 100 طبق ــک س ی
ــه  ــاز ب ــرا، ف ــما در اج ــت ش ــن اس ــا ممک ــت، ام ــه نیس 2 طبق
فــاز جلــو برویــد. در همــان ســند راهبــردی، در تایتــل اصلــی 
هدف‌گــذاری شــده بــود، کــه مــا بایــد چقــدر روی گردشــگری 

ــویم؟  ــز ش ــی و... متمرک ــارت، فرهنگ ــامت، زی س
تــک تــک اینهــا پلــن شــده بــود و بایــد پــس از هدف‌گــذاری 
ــا  ــر اینه ــد. اگ ــاع داده می‌ش ــی، ارج ــروه اصل ــه کارگ ــزا، ب مج
ــه اقتصــادی آنهــا بررســی شــود،  ــم، اگــر صرف ــده نگیری را ندی

ســرمایه‌گذاری روی زیرســاخت‌ها بــا در نظــر گرفتــن بازگشــت 
ســرمایه، معقــول و تضمیــن کننــده آینــده اســت. مســئله ایــن 
اســت کــه بــاور اقتصــادی بــه صنعــت گردشــگری وجــود نــدارد. 
هنــوز نمی‌دانیــم کــه اقتصــاد گردشــگری، یــک اقتصــاد مکمــل 
اســت. رخــداد هــا و رویدادهایــی کــه بــه صــورت روزمــره اتفــاق 
ــد  ــگری رش ــل گردش ــاد مکم ــا اقتص ــد ب ــر بخواه ــد، اگ می‌افت
داشــته باشــد، بایــد بــه محصــولات گردشــگری تبدیــل شــود. 

میلیاردهــا تومــان بــرای مطالعــات در حــوزه گردشــگری، 
ــا  ــورد و م ــاک می‌خ ــا خ ــا کتابخانه‌ه ــت. ام ــده اس ــه ش هزین
ــری  ــردی را در تصمیم‌گی ــم نظــرات شــخصی و ســایق ف داری
ــه هیــچ وجــه، کمــک نخواهنــد  خــود دخیــل می‌کنیــم کــه ب
ــت  ــتیم. مدیری ــتی داش ــای درس ــاختار و فض ــر س ــا اگ ــود. م ب

جزیــره‌ای شــکل نمی‌گرفــت. و... محمد محب خدایی؛ معاون جذب سرمایه و مشارکت 
شرکت توسعه و نگهداری اماکن ورزشی کل کشور 
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مصاحبه با ریاست جامعه تورگردانان ایران

مقدمه

ــم  ــای ابراهی ــای صحبت‌ه ــات پ ــه دفع ــان ب ــه سفرنویس مجل
ــت‌اندکاران  ــایر دس ــون س ــت. وی همچ ــته اس ــرج نشس پورف
ــت  ــکلات صنع ــع و مش ــی، موان ــش خصوص ــوزان  بخ و دلس
ــان  ــار هم ــا هرب ــت. ام ــرده اس ــان ک ــا بی ــگری را باره گردش
ــه  ــل یافت ــی تقلی ــی کم ــه حت ــی آنک ــراری ب ــکلات تک مش
باشــند، بــر ســر راه پیشــروان ایــن صنعــت، قــد علــم 
می‌کننــد. آســیبی کــه صنعــت گردشــگری، بــه دلیــل کمبــود 
ــت؛  ــده اس ــل ش ــاخت‌ها متحم ــودن زیرس ــتاندارد ب و غیر‌اس
بــر هیــچ کــدام از فعــالان ایــن صنعــت پوشــیده نیســت. گلــه 
ــا و  ــدم حمایت‌ه ــرای ع ــی ب بخــش خصوصــی از بخــش دولت
ــا  ــت. ام ــازه‌‌ای نیس ــث ت ــز بح ــن نی ــهیل‌گری قوانی ــدم تس ع
ــه مصاحبه‌هــا بیشــتر دردآور اســت،  ــار در این‌گون آنچــه هــر ب
درخواســت توجــه اســت! توجهــی کــه ســال‌ها اســت فعــالان 
حــوزه گردشــگری، از مســئولان ذی‌ربــط اســتدعا دارنــد و طــی 
ــه عنــوان حقــی مخــدوش  دو ســال گذشــته مســتقیم آن را ب

ــد.  ــب می‌کنن ــده، طل ش
ــدام نقطــه  ــا اســت؟ دســت روی ک ــوده کج ــای مفق ــه ه حلق
ــازیم؟ در  ــرف س ــران را برط ــدام بح ــم و اول ک ــف بگذاری ضع
مصاحبــه پیــش رو ریاســت جامعــه تورگردانــان ایــران، ناگفتــه 
هایــش را بــا مــا بــه اشــتراک می‌گــذارد تــا مشــکلات و 
چالش‌هــا را بــر ســر راه او و فعــالان حــوزه گردشــگری لمــس 

ــم.  کنی

ــی  ــط بین‌الملل ــعه رواب ــون توس ــما پیرام ــخصی ش ــر ش *نظ

ــت؟ ــاکرونا چیس ــران، در دوران پس ــگری ای گردش

ــا عــث  ــروز، ب ــا ام ــران وارد شــد، ت ــه ای ــی کــه ب ــا از زمان کرون
رکــودی ســه ســاله شــد؛ کارهــا را بــه تعویــق انداخــت. البتــه 
ــاره  ــه اش ــن نکت ــه ای ــرار ب ــه تک ــین ب ــای پیش در مصاحبه‌ه
کــرده‌ام کــه جــدا مانــدن ایــران از بــازار جهانــی، چنــدی پیــش 
ــود. مهــر 98 عمــا شــرکت‌های  ــا آغــاز شــده ب از شــیوع کرون
تــور‌آور تعطیــل و بعــد هــم عمــا کل جهــان رو بــه انــزوا رفــت. 
ــده و  ــرل درآم ــت کنت ــا تح ــون تقریب ــا اکن ــکر ام ــدا را ش خ
کارهــا شــروع شــده اســت. مذاکــرات مــا بــا شــرکت‌هایی کــه 

ــت. ــده اس ــاز ش ــز آغ ــم نی ــا کار می‌کردی ــا آنه ــر ب پیش‌ت
 

ــال  ــم و در ح ــو کردی ــل گفتگ ــه تفصی ــاتی ب ــی جلس ــا ط م
بررســی نمایشــگاه‌ها هســتیم تــا در آنهــا حضــور پیــدا کنیــم. 
ــد.  چــرا کــه ســه ســال اســت شــرکت‌های مــا منفعــل مانده‌ان
تصمیــم اینکــه کــدام نمایشــگاه بــرای مــا دارای اهمیــت اســت 
و بیشــتر می‌توانیــم از آن منتفــع شــویم، بایــد بــه دقــت 
ــگاه‌هایی  ــام نمایش ــه تم ــم ب ــه نمی‌توانی ــرا ک ــود. چ ــاذ ش اتخ
کــه در گذشــته می‌رفتیــم، برویــم. تنهــا بــه یــک شــرط 
می‌توانیــم شانســی مضاعــف بــرای حضــور در نمایشــگاه‌ها 
ــش  ــود و از بخ ــکوفا ش ــت ش ــه اراده دول ــیم، اینک ــته باش داش
خصوصــی حمایــت کنــد. وقتــی می‌گوییــم ســه ســال تعطیــل 
ــن  ــوده باشــد)!(، در ای ــدازی هــم ب ــم، یعنــی اگــر پس‌ان بوده‌ای
ــز  ــود نی ــداز خ ــس ان ــی از پ ــرکت‌های خصوص ــال، ش ــه س س
ــر  ــاق دیگ ــک اتف ــد. ی ــتوانه‌ای ندارن ــد و پش ــتفاده کرده‌ان اس

نیــز کــه فشــار مضاعفــی بــر مــا وارد آورد، ایــن بــوده کــه اگــر 
ــک  ــه ی ــون ب ــا 200 میلی ــتیم ب ــته می‌توانس ــال‌های گذش س
ــم.  ــاز داری ــم، در حــال حاضــر 400 میلیــون نی نمایشــگاه بروی
ــر ارزش  ــی دیگ ــه عبارت ــت. )ب ــه اس ــالا رفت ــا ب ــون هزینه‌ه چ

ــا پاییــن آمــده اســت.( ــول م پ

کمــک  بــه  را  ســنتی‌مان  بــازار  می‌کنیــم  ســعی  مــا 
ــگاه ســابق  ــه جای نمایشــگاه‌ها، حفــظ کنیــم و آن را حداقــل ب
ــده‌ایم.  ــرو ش ــدی روب ــکلی ج ــا مش ــا ب ــم. ام ــود بازگردانی خ
ــود! اگــر  ــا خــوب ب ــا وضــع اقتصــادی دنی اینکــه قبــل از کرون
ــازار گردشــگری جانــی داشــت بــه پشــتوانه وضــع اقتصــادی  ب
ــود. تعطیلــی  ــرای کل دنیــا ب ــود. پاندمــی ب ــه ســامان دنیــا ب ب
ــد.  ــا ش ــی دولت‌ه ــدن تمام ــرر ش ــب متض ــه موج ــاری ک اجب
همــه مــردم دنیــا بی‌پــول شــده‌اند و هــم اقتصــاد وضــع 
نابســامانی دارد و تــورم نیــز ایــن میــان بســیار ســنگین اســت. 
ــی  ــم 2 ال ــون اجــاره می‌کردی ــک میلی ــا شــبی ی ــی کــه م هتل
ــه 1  ــه روزان ــینی ک ــته اســت. ماش ــرخ داش ــش ن ــر افزای 3 براب
ــاره آن 4  ــون اج ــم، اکن ــاره می‌کردی ــزار اج ــون و 299 ه میلی
میلیــون شــده اســت. چــرا؟ لازم اســت، یــک تیــم اقتصــادی، 
ایــن مســائل را بررســی کنــد. چــرا بایــد این‌گونــه باشــد؟ چــرا 
پــول مــا اینقــدر روز بــه روز بی‌ارزش‌تــر می‌شــود. مــا پشــتوانه 
ــت  ــی گران‌قیم ــنگ‌های معدن ــا س ــم. م ــا را داری ــت و ط نف
داریــم، منابــع طبیعــی ارزشــمند داریــم. امــا چــه شــده اســت 
ــت  ــود؟ در نهای ــر می‌ش ــه روز بی‌ارزش‌ت ــا، روز ب ــول م ــه پ ک
واضــح ایــن اســت کــه هــم بایــد وضعیــت بهــم ریختــه مــردم 
ــم  ــم بتوانی ــد، ه ــفر کنن ــد س ــه بتوانن ــم، ک ــر بگیری را در نظ

ــه باشــد.  ــم هزین ــه ک ــم ک کشــورهای مقصــدی را بیابی

ــالا رفتــه اســت. شــما  در حــال حاضــر قیمت‌هایمــان خیلــی ب
ســابق بــر ایــن بــه قیمــت 120 هــزار تومــان غــذا مــی خوردید، 
ــزار  ــود، 300 ه ــرو ش ــما س ــرای ش ــر ب ــروز اگ ــذا ام ــان غ هم
تومــان هزینــه خواهــد داشــت. ایــن گرانــی و تــورم اســت. تــورم 
روی کل قیمت‌هــای مــا تاثیــر گذاشــته اســت. مــا در شــرایطی 

ابراهیم پورفرج؛ ریاست جامعه تورگردانان ایران 
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ــت  ــش قیم ــدارد، افزای ــی ن ــاع خوب ــان، اوض ــاد جه ــه اقتص ک
ــر اســت  ــن ام ــت ای ــا قطعی ــن در تضــاد ب ــم. ای ســنگینی داری
کــه بــرای گردشگر،کشــوری در اولویــت ســفر اســت، کــه نــرخ 
ــران،  ــا در ای ــه م ــال آنک ــد. ح ــر باش ــفرش کمت ــای س هزینه‌ه
نســبت بــه ســه ســال پیــش، افزایــش 3 برابــری داشــتیم. چــه 
اتفاقــی خواهــد افتــاد؟ ایــران چــه مزیتــی دارد کــه گردشــگر 
ــار  ــز آث ــه نی ــی؟ ترکی ــار تاریخــی و فرهنگ ــد؟ آث را جــذب کن
فرهنگــی و تاریخــی دارد و در همســایگی مــا نیــز قــرار گرفتــه 
ــا دارد. )کلا  ــا م ــی ب ــباهت‌های نزدیک ــم ش ــا ه ــت. تقریب اس
ــار غنــی فرهنگــی دارد.( پــس تمــام منطقــه، رقیــب  شــرق آث
ــردان  ــگری‌مان، دولتم ــت گردش ــاید در صنع ــده‌اند. ش ــا ش م

ــده‌اند. ــته‌هایمان ش ــه داش ــرور ب مغ

ــون  ــختی چ ــب سرس ــی، رقی ــت وقت ــی نیس ــن منطق ــا ای ام
ترکیــه داریــم. گردشــگر در مقایســه ایــران و ترکیــه، بــه ســمت 
ــری دارد، جــذب خواهــد شــد. از  ــه کــه هزینه‌هــای کمت ترکی
ــل  ــد هت ــم، چن ــی می‌کن ــتی‌ها را بررس ــر کاس ــری دیگ منظ
ــن تهــران؟ در  ــال، در همی ــرض مث ــه ف ــم؟ ب ــج ســتاره داری پن
ــن 5  ــه، ای ــم. گرچ ــل داری ــماری، 5 هت ــبینانه‌ترین سرش خوش
ــد  ــر چن ــل، ه ــتاندارد بین‌المل ــق اس ــز طب ــا نی ــتاره‌های م س
ــی  ــا حت ــت؛ م ــوند. در واقعی ــازی نمی‌ش ــار، بازس ــال یک‌ب س
ــه  ــه درج ــرای آنک ــا ب ــم. هتل‌ه ــم نداری ــتاره ه ــل 5 س 5 هت
اعتبــار ســنجی خــود را حفــظ کننــد، بایــد تعمیــر و بازســازی 
ــی  ــته‌اند. خدمات ــه داش ــزل درج ــا، تن ــای م ــا هتل‌ه ــوند. ام ش
کــه گردشــگر، در ترکیــه دریافــت می‌کنــد، در هتل‌هــای 
ــه نمی‌شــود. آن ســرویس کــه در کشــورهای دیگــر  ــران ارائ ای
ــد، در  ــه می‌دهن ــی و... ارائ ــتان، دب ــتان و ارمنس ــون ازبکس چ
ــا  ــای م ــوان هتل‌ه ــود.  اصــا در ت ــه نمی‌ش ــا ارائ ــای م هتل‌ه

ــه آن درجــه برســند.  نیســت، ب
 

ســفر تفریــح اســت. دیــدن آثــار تاریخــی، فرهنگــی و مذهبــی، 
بــرای همــه اولویــت نیســت. گردشــگر، بــه قصــد تفریــح آمــده 
اســت و می‌خواهــد از ســفرش لذت ببــرد. امکانــات رفاهی خوب 

می‌خواهــد. پــول خــرج کــرده و بهترین‌هــا را می‌خواهــد. 
ــاز  ــار فرهنگــی و تاریخــی امتی ــن اســت، داشــتن آث عرضــم ای
ــا چقــدر روی  ــار می‌بخشــد؟ واقع ــزان اعتب ــا چــه‌ می اســت، ام
ــام را  ــن ش ــد بهتری ــگر می‌خواه ــد؟ گردش ــاب کرده‌ای آن حس
ــه  ــا شــکوهی داشــته باشــد. صادقان ــل و ب ــح کام بخــورد، تفری
ــا  ــران ام ــم. دیگ ــه روز نداری ــی ب ــات رفاه ــا  امکان ــم، م بگوی
ــر بســیار پیشــرفت  ــال اخی ــا در طــی 10 س ــای م ــد. رقب دارن
کرده‌انــد و امکانــات خــود را بــه روز رســانی نمــوده و بــه 
ــان  ــل و سرویس‌ش ــات هت ــانده‌اند. خدم ــت رس ــن کیفی بالاتری
بهتــر شــده اســت. مــا نبایــد حتــی بــرای لحظــه‌ای، رقبــا را از 

یــاد ببریــم.

ــا آنهــا وارد تعامــل  کشــورهای اســامی کــه مــا می‌خواهیــم ب
گردشــگری شــویم، خودشــان را ســاخته‌ و ارتقــا داده‌انــد. چــرا؟ 
تــا اشــتغال ایجــاد کننــد. تــا گردشــگر و بــه پشــتوانه آن، درآمد 
ــا امنیــت خــود را اعــام کــرده و اثبــات  ارزی جــذب کننــد. ت
کننــد. هــر جــای دنیــا کــه توریســت بــه خــاک آن ورود کنــد، 
ــر ادعــای امنیــت آن خــاک اســت. اگــر می‌بینیــد  تضمینــی ب
گردشــگر، بــه جایــی ســفر نمی‌کنــد و یــا کــم ســفر می‌کنــد، 
یعنــی بحــث امنیــت آن مــکان، تحــت تردیــد اســت. اینهــا را 

بایــد بدانیــم و بــه ایــن موضوعــات آگاه باشــیم.

دبــی شــاید قدمــت تاریخــی چندانــی بــه لحــاظ آثــار فرهنگــی 
ــه  ــا چ ــت. ام ــوده اس ــر ب ــون کوی ــد، چ ــته باش ــری نداش و هن
کــرده اســت؟ کویــر را ســاخت و در دل کویــر، بهشــتی احــداث 
کــرد. دبــی کنونــی از اقصــی نقــاط جهــان، گردشــگر دارد. مــا 
بایــد بدانیــم کــه نســبت بــه گذشــته بــه فــرض 10 ســال پیش، 
بایــد ســرویس و خدمــات بهتــری ارائــه کنیــم. امــا قــرار اســت 
چگونــه ایــن اتفــاق بیافتــد؟ یــک انحصــار ماشــین ایجــاد شــده 
ــای  ــود، مافی ــد وارد ش ــوس می‌خواه ــدد اتوب ــار ع ــت و چه اس

خــودرو نمــی گــذارد. 

بــه علــت وجــود آثــار تاریخــی بی‌شــمار در ایــران، در شــهرها 

ــه  ــی ب ــی اســت. یعن ــران زمین ــن شــهرها، ســفرمان در ای و بی
اتوبوســی بــا کیفیــت نیــاز داریــم. 6 ســال پیــش شــاید حتــی 
ــئله  ــن مس ــاری ای ــعه تج ــازمان توس ــخصا در س ــر، ش پیش‌ت
را مطــرح کــردم. پرونــده‌اش در وزارت فرهنگــی، هنــری، 
ــت  ــت. درخواس ــود اس ــز موج ــتی نی ــگری و صنایع‌دس گردش
ــا 200 ماشــین وارد  ــد ت ــن مجــوز را صــادر کنن ــه ای ــردم ک ک
کنــم. اتوبــوس توریســتی بیــاورم!  اتوبــوس توریســتی بــا 
ــاعت  ــی 10 س ــگران 8 ال ــرق دارد. گردش ــی ف ــوس معمول اتوب
ــد.  ــن دارن ــال س ــینند و گاه 70 س ــی نش ــین م ــل ماش داخ
ــر  ــان کوی ــت را می ــد توریس ــد. نمی‌توانی ــویی لازم دارن دستش
در فضــای بــاز، بــرای قضــای حاجــت پیــاده کنیــد. دستشــویی 
ــا دارد  ــدارد. دنی ــی ن ــی معن ــی در گردشــگری بین‌الملل صحرای

می‌کنــد. ســرمایه‌گذای  می‌کنــد.  تــاش 

 بــا یــک هتــل‌دار برویــد و گــزارش تهیــه کنیــد. هیــچ بانکــی 
نیســت کــه بــه راحتــی بــه آنهــا وام بدهــد. ببینیــد بانک‌هــای 
ــای  ــد؟ کل هزینه‌‌ه ــل‌داران وام می‌دهن ــه هت ــه ب ــه چگون ترکی
ــد  ــرمایه، بع ــرن س ــا کمتی ــد. ب ــده می‌گیرن ــه عه ــل را ب هت

از ســاخت هتــل و آغــاز بهره‌بــرداری، پول‌شــان را طلــب 
می‌کننــد. ایــن اســت کــه ترکیــه مثالــی بــرای بــه فکــر بــودن 
اســت! بــه گردشــگری اهمیــت می‌دهــد. در دبــی چنــد هتــل 
5 ســتاره اســت؟ در اصفهــان مــا چنــد هتــل 5 ســتاره وجــود 
دارد؟ آن‌هــم اصفهانــی کــه متقاضــی گردشــگری بســیاری دارد. 
در ایــن 44 ســال چنــد هتــل در اصفهــان ســاخته شــده اســت؟ 
ــاز عــرض می‌کنــم جــدا از شــمار و تعــداد هتل‌هــا، از منظــر  ب
ــم. تعریفــی  ــران هتــل 5 ســتاره نداری درجــه کیفــی، مــا در ای
کــه از 5 ســتاره وجــود دارد، بــا آنچــه در ایــران تحــت عنــوان 
5 ســتاره فعــال اســت، متفــاوت اســت. هتــل فقــط ســاختمان 
ــی را شــامل می‌شــود کــه در آن  نیســت. بلکــه تمامــی خدمات
ــد؟  ــه می‌دهن ــی ارائ ــه خدمات ــود. چ ــه می‌ش ــاختمان ارائ س
ــردن  ــگ ک ــده‌اند. رن ــازی نش ــا بازس ــت هتل‌ه ــال اس 44 س
ــن  ــات و ســرویس ای ــی، بازســازی نیســت. خدم ــر جزئ و تعمی
ــار فرهنگــی  ــه مــا برنخــورد، آث ــد. ب روزهــا حــرف اول را می‌زن
و تاریخــی داشــتن، جاذبــه ایــران اســت. امــا فقــط یــک جاذبــه 
ــدر  ــی، آنق ــل دب ــوری مث ــل در کش ــد هت ــا می‌بینی ــت. ام اس
خــوب عمــل می‌کنــد کــه خــودش  تبدیــل بــه جاذبــه 
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ــه نیســتند.  ــار تاریخــی جاذب ــا آث ــه صرف می‌شــود. همیشــه ک

ــم  ــرات نمی‌کنی ــا ج ــت ام ــگر اس ــذب گردش ــان ج ــون زم اکن
بــه بچه‌هــا بگوییــم کــه از قطــر گردشــگر بــرای قشــم، کیــش، 
اصفهــان و شــیراز بیاوریــد. ایــن خیلــی طــرح خوبــی می‌توانــد 
ــام  ــای ج ــی درخشــان، چــون بازی‌ه ــتفاده از فرصت باشــد. اس
جهانــی می‌توانــد بســیار بــه نفــع ایــران تمــام شــود. ایــران زیبــا 
اســت، امــا نگرانــی مــن جــای دیگــر اســت. مــن از ایــن دیــد 
ــرای دختــر  ــا مــن ب ــگاه می‌کنــم ده ســال طــول می‌کشــد ت ن
و پســر 17 – 18 ســاله‌ای کــه بــرای مســابقات بــه قطــر ســفر 
کرده‌انــد، قوانیــن کشــورم را تشــریح و تعریــف کنــم. توریســت 
60 ســاله‌ای کــه بــه ایــران می‌آیــد، ایــران را می‌شناســد، 
ــز  ــا نی ــرده و م ــه ک ــن را مطالع ــنا اســت و قوانی ــا اســام آش ب
ــان  ــرای آن ــرده، ب ــدون ک ــورمان را م ــن کش ــتورات و قوانی دس
ــک نوجــوان 17 ســاله  ــا ی ــم. ام می‌فرســتیم و تشــریح می‌کنی
ورزشــکار یــا ورزش دوســت را چگونــه بایــد توجیــه کــرد؟ اگــر 
در ایــران قوانیــن اســامی را درســت رعایــت نکننــد و روســری 
از سرشــان بیافتــد، چنــد جــوان گردشــگر دســتگیر می‌شــوند 
و متعاقــب آن، ایــن موضــوع رســانه‌ای می‌شــود و گردشــگر 60 

ــم.  ســاله‌مان را هــم ممکــن اســت از دســت بدهی

راه حــل البتــه ســاده اســت، بایــد کمــی مراعــات شــود. چــون 
ایــن گردشــگران، بــا قوانیــن کشــور بــه درســتی آشــنا نیســتند. 

اصــا قصــد توهیــن یــا بی‌احترامــی بــه هیــچ اصولــی را ندارنــد. 
آمده‌انــد تماشــای ورزش و پــر انــرژی هســتند و در کشورشــان؛ 
قوانیــن متفاوتــی وجــود دارد. جــز شــادمانی در بازتــاب رویــداد 
ورزشــی، قصــد و غرضــی ندارنــد. اگــه کمــی ملایم‌تــر برخــورد 
می‌توانیــم  شــود،  چشم‌پوشــی  مــوارد  برخــی  از  و  شــده 
گردشــگران جــوان را بــه کشــور دعــوت کنیــم. باید با مســئولان 
در ایــن خصــوص صحبــت کنــم. بــا مســئولان قشــم، کیــش و 
پــس از آن شــهر بــه شــهر، بــا تمامــی مســئولان ذی‌ربــط بایــد 
هماهنــگ شــود. ایــن جوانــان می‌خواهنــد در رویــداد ورزشــی 
فریــاد بزننــد. هیجاناتشــان را تخلیــه کننــد. رفتارمــان بــا ایــن 
جوانــان قــرار اســت چگونــه باشــد؟ چــون اگــر رفتــار درســت و 
مناســبی بــا ایــن افــراد نشــود و ایــن جریــان رســانه‌ای شــود، 
ــاز  ــری حاشیه‌س ــران خب ــم از ای ــا نمی‌خواهی ــود. م ــد می‌ش ب
یــا منفــی، بــه صــورت جهانــی پخــش شــود. بعــد از ســه ســال 
ــد بســیار آسیب‌رســان باشــد.  ــی، خبــری منفــی می‌توان تعطیل
از ســویی امکانــات همــه کشــورهای اطــراف مــا، زیادتــر شــده 
اســت. از مــا پیشــی گرفته‌انــد. چنــدی پیــش شــخصا از ایــران 
ــک  ــازی کلا ی ــودرو س ــت خ ــردم. در صنع ــدن ک ــودرو دی خ
اتوبــوس داریــم و یــک ون، بیــن ایــن دو ماشــین نداریــم. ون‌هــا 
ــدان دارد.  ــافر چم ــون مس ــد. چ ــت دارن ــافر ظرفی ــر مس 5 نف
تنهــا 5 مســافر می‌شــود بــا آنهــا جابجــا کــرد. اتوبــوس 30 نفــر 
ظرفیــت دارد. بــه فــرض مثــال 10 نفــر مســافر داریــم، وســیله 
نقلیــه مناســب نداریــم. بایــد اتوبــوس 30 نفــره بگیریــم، داخــل 
ــی  ــم منطق ــوس ه ــن اتوب ــا گرفت ــوند. ام ــا نمی‌ش ــه ج ون ک
ــگری  ــد گردش ــه می‌خواهی ــواری ک ــت. بزرگ ــه نیس ــه صرف و ب
ایــران را توســعه بدهیــد! آیــا بــه ایــن معضــات آگاه هســتید؟ 
تولیــد کننــده عزیــز کــه مــا موظــف شــده‌‌ایم از شــما امکانــات 
دریافــت کنیــم، مشــکل مــا را درک می‌کنیــد؟ مــن کــه 
می‌خواســتم ایــن تامیــن ماشــین را بــا هزینــه شــخصی انجــام 

دهــم و شــما موافقــت نکردیــد. 

امــا در مــورد مینی‌بوس‌هــا! 18 ســال پیــش رفتیــم کردســتان 
ــوار  ــی س ــم. وقت ــاب کردی ــد انتخ ــرای بازدی ــا را ب ــد ج و چن
ــاد  ــدر زی ــوس آنق ــوس شــدیم، صــدای داخــل مینی‌ب ــی ب مین
ــح  ــا توضی ــه م ــیر را ب ــت مس ــه می‌خواس ــا ک ــه راهنم ــود ک ب
دهــد، صدایــش قابــل شــنیدن نبــود. مــن دو ســال پیــش هــم 
ــم.  ــودرو رفت ــران خ ــه ای ــین‌ها، ب ــن ماش ــد نو‌تری ــرای بازدی ب
ــان  ــاد هم ــه ی ــا ب ــتم، دقیق ــوس نشس ــل مینی‌ب ــی داخ وقت
ــی  ــان مین ــوز هم ــه هن ــادم. چــرا ک ــوس کردســتان افت مینی‌ب
ــرو  ــر س ــدر پ ــود. همانق ــد می‌ش ــش تولی ــال پی ــوس 30 س ب

ــل اســتفاده!  ــر قاب صــدا و غی

ــردم  ــد، م ــن تولی ــرای همی ــه ب ــود ک ــن ب ــم ای ــان ه توجیه‌ش
کیفیــت  بــرای  مــردم  می‌کنیــد  فکــر  کشــیده‌اند.  صــف 
خــوب صــف نمی‌کشــند؟ مــردم مظلــوم مــا بــرای همــه جــور 
کیفیتــی، صــف می‌کشــند. چــون نیاز‌منــد محصــول هســتند. 
شــما انصــاف داشــته بــاش و محصــول بــا کیفیــت تولیــد کــن! 
ــدات  ــرای تولی ــی ب ــد هســتند و حت ــردم نیازمن ــه م ــرای آنک ب
ــد را  ــت تولی ــد کیفی ــند، نبای ــف می‌کش ــما ص ــت ش بی‌کیفی
بــالا بــرد و جنــس درخــور و در‌شــان مــردم تولیــد کــرد؟ نبایــد 
ــن  ــه ای ــا ب ــب دقیق ــه داد؟ انحصــار و تخری ــر ارائ ــات بهت خدم
می‌گوینــد. این‌گونــه اســت کــه مملکــت تخریــب شــده اســت. 
ــه مــرگ تولیــد می‌کنیــد و می‌دهیــد  ــودی ایــن اســت. اراب ناب
دســت مــردم، حتــی دانــش تولیــدش هــم متعلــق بــه خودتــان 
نیســت، از یــک کشــور دیگــر وارد کرده‌ایــد. ســختی‌ها و 
مشــکلات خیلــی زیــاد هســتند. ایــن کمبودهــا، ناراحــت کننده 
ــا ایــن قبیــل  اســت چــرا کــه در هیــچ جایــی دیگــر از دنیــا ب
ــچ  ــین در هی ــد. ماش ــرم نمی‌کنن ــه ن ــت و پنج ــکلات دس مش
جــا؛ نــه ســرمایه‌ اســت و نــه ارزش دارد. در مملکــت مــا ماشــین 
ــک خطــی بکشــید و  ــه را دارد، ســرمایه اســت. ی مصــداق خان
ــن  ــد از ای ــد بع ــام ش ــال؟ تم ــد 40 س ــد. بگویی ــخص کنی مش
کشــور رو بــه بالندگــی مــی‌رود. کشــور مــا کشــور ثروتمنــدی 
اســت. اگــر دلســوز داشــته باشــد کــدام کشــور می‌توانــد بــا مــا 

رقابــت کنــد؟ 

مــا می‌خواهیــم بــا کشــورهای اســامی و منطقــه رقابــت کنیــم. 
ــا هواپیمــا هســتند و مــا  امــا رقابت‌مــان کمــدی اســت. آنهــا ب
ــده می‌شــویم؟  ــدام برن ــز! ک ــا بن ــد او ب ــا پرای ــن ب ــا اســب! م ب
ــت  ــالا وق ــم. ح ــکوت کرده‌ای ــال‌ها س ــت. س ــت اس ــن واقعی ای
ــار  ــوم؟وقتی آث ــه می‌ش ــف ترکی ــن حری ــا م ــت. آی ــن اس گفت
مــن بــه ترکیــه ارجحیــت دارد، امــا امکاناتــش را نــدارم، 
محکــوم بــه شکســت هســتم. مــن بــه عنــوان بخــش خصوصــی، 
چــه می‌توانــم بکنــم وقتــی بخــش دولتــی همــراه، پشــتیبان و 
ــت، صــدور  ــاده‌ترین حال ــی در س ــن نیســت و حت ــر م حمایتگ
ــورهای  ــام کش ــد. تم ــغ می‌کن ــا دری ــز از م ــوز را نی ــک مج ی

اســامی بــه مــن برتــری دارنــد.

ــان  ــا را بی ــت ه ــد و فرص ــوت، تهدی ــف، ق ــاط ضع ــما نق *ش

ــعه  ــیر توس ــا در مس ــا و نباید‌ه ــه باید‌ه ــت ب ــد، در نهای کردی

ــت؟ ــما چیس ــر ش ــیم. نظ می‌رس

وقتــی کلمــه توســعه می‌آیــد، دقیقــا بعــد از آن، کلمــه رونــق 
ــا توســعه  ــق اســت. ام می‌نشــیند. توســعه همیشــه همــراه رون
و رونــق ابــزار می‌خواهــد. پــی یــک بــرج را نمی‌شــود بــا بیــل 
کنــد. اگــر بخواهیــد بــا بیــل پــی بــرج را بکنیــد بایــد 9 ســال 
ــید.  ــاختمان نمی‌رس ــی س ــه پ ــم ب ــرش ه ــد و آخ ــل بزنی بی
ــت  ــع صحب ــل توق ــت، مث ــکار اس ــت! آش ــدنی نیس ــون ش چ

ابزار گردشگری
 نداریم !
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داشــتن از یــک آدم لال اســت! همینقــدر بدیهــی؛ هتــل نداریــم
نمایشــگاه نفــت و گاز در هفتــه گذشــته برگــزار شــد. یکــی از 
هتل‌هــا 4 مهمــان از طــرف آژانــس دوســت مــن داشــت. هتــل 
اتــاق مهمــان او را بــه کــس دیگــری فروخــت. اتــاق رزرو شــده 
ــا هتــل صحبــت کــردم. گفــت  ــه مــن زنــگ زد. ب را! آژانــس ب
ــگ  ــا زن ــام هتل‌ه ــن بــه تم ــس می‌دهــم. م ــان را پ پول‌ش
زدم. امــا هتل‌هــا پــر بودنــد. یــک ســمینار برگــزار شــده، یــک 
اتــاق پیــدا نمی‌شــود. مــن توریســت را کجــا بیــاورم؟ اگــر مــا 
ــم.  ــا می‌بردی ــان کج ــتیم آن زم ــم داش ــت ه ــان توریس همزم

ابــزار و وســیله نداریــم. 

ــین،  ــل و ماش ــل و نق ــل، حم ــت؟ هت ــگری چیس ــزار گردش اب
ــا  ــا ت ــم. از اینج ــاده باش ــد در ج ــاعت بای ــن 10 س ــم. م نداری
ــا توریســت، 10 ســاعته  اصفهــان 4 ســاعت مســافت اســت، ام
ــف  ــه شــهر توق ــد. چــون شــهر ب ــن مســافت را طــی می‌کن ای
می‌کنــد. اگــر ماشــین راحــت نباشــد، گردشــگر خســته 
ــتی  ــین توریس ــود. ماش ــم می‌ش ــور ه ــه همینط ــود. ک می‌ش
ــت  ــن مملک ــت ای ــف اس ــد؟ حی ــه کردی ــویی دارد. چ دستش
تاریــخ، تمــدن و فرهنــگ دارد. مــردم بــی نظیــر داریــم. مــردم 
ــم؟  ــات نداری ــرا امکان ــم. چ ــب داری ــر و نجی ــان و بی‌نظی مهرب
رســتوران خــوب در مســیر راه نداریــم. یــک بیمارســتان 
و درمانــگاه مناســب در بیــن راه نداریــم. توســعه و رونــق! 
ضروریــات بایــد مهیــا باشــد. اگــر خــواب بودیــد بیــدار شــوید. 
دنیــا بیــدار شــده اســت. دلمــان بــرای مــردم و کشــور بســوزد.  
ــازیم.  ــب نس ــازیم؟ خ ــودرو بس ــم خ ــت نمی‌توانی ــا در مملک م
ــار  ــن آم ــه بالاتری ــم ک ــد کنی ــی تولی ــور نیســتیم خودروی مجب
ــگ  ــود دارد. در جن ــده خ ــرگ را در پرون ــه م ــر ب ــه منج حادث
20 هــزار نفــر نمی‌میرنــد کــه در ســال خــودروی تولیــد 
ــت  ــه صنع ــه ب ــی ک ــرد. پول ــته می‌گی ــر کش ــزار نف ــا 20 ه م
خودرو‌ســازی تزریــق کرده‌ایــد را بــه کشــاورزی تزریــق کنیــد. 
ــرادی کــه در صنعــت خودرو‌ســازی شــاغل هســتند  همیــن اف
ــد و  ــن بدهی ــا زمی ــه آنه ــد، ب ــاورزی کنی ــت کش را وارد صنع
ــاورزی  ــد کش ــد برون ــد، وام بدهی ــان کنی ــویق و ترغیب‌ش تش

ــد.  ــق بدهی ــاورزی را رون ــد. کش کنن

هــر کشــوری خــود و پتانســیل خــود را بررســی کــرده و بعــد 
ســرمایه‌اش را وارد یــک یــا چنــد صنعــت می‌کنــد. شــما 
ــد حــال آنکــه کشــوری  ــر می‌خری ــدم را از کشــورهای دیگ گن
بــه ایــن پهنــاوری داریــد. شــما گنــدم مصــرف خــود را 
ــم،  ــه جهــاد کشــاورزی داری نمی‌توانیــد تولیــد کنیــد. وزارتخان
امــا گنــدم نداریــم. ببینیــد خودروزســازی بــه نفعتــان اســت یــا 
کشــاورزی! خــودرو بخریــد. وارد کنیــد و ایــن پرایــد مرگبــار را 
کنــار بگذاریــد و اجــازه بدهیــد مــردم کشــور، بــا پــول همــان 
ــدر دارا  ــا آنق ــوند. م ــوار ش ــا س ــن و زیب ــینی ایم ــودرو، ماش خ
هســتیم کــه قــدر نمی‌دانیــم. بایــد در توســعه اندیشــمند 
باشــیم. گردشــگری، جــاده و ماشــین می‌خواهــد. آثــار تاریخــی 
زیــاد اســت، امــا برخــی وقت‌هــا، چــون راه دســتری بــه محلــی 
نیســت و جــاده‌ای نــدارد، نمی‌توانیــم گردشــگر را آنجــا ببریــم. 
ــرود،  ــق ب ــن مناط ــه ای ــگر ب ــر گردش ــد. اگ ــازی کنی جاده‌س
ــود.  ــی ش ــاد م ــق ایج ــود. رون ــازی می‌ش ــا درآمد‌س ــرای آنج ب
خــودرو ســاز نیســتیم؟ مهــم نیســت. روی داشــته‌هایمان 
ــم.  ــم. روی پتانســیل موجــود، ســرمایه‌گذاری کنی ــز کنی تمرک
ــف اســت  ــکار و اندیشــه ضعی ــا اف ــت بیشــتر نیســت. ی دو حال
ــی  ــا هســت و احتیاط‌های ــم، ی و آدم‌هــای خــوش فکــری نداری
وجــود دارد کــه مــا نمی‌فهمیــم. اگــر مــرا بــه کویــر ببرنــد، آنجا 
درخــت ســبز می‌کنــم. گردشــگری را 33 ســال پیــش شــروع 
کــردم. توریســت وارد کــردم. بــا 3 شــرکت، جامعــه تورگردانــان 
ــه  ــن جامع ــون 300 شــرکت عضــو ای ــردم و اکن را تاســیس ک
ــه شــمار شــرکت‌ها  ــد ک ــرا خوشــحال‌تر می‌کن ــن، م اســت. ای
ــگر،  ــار گردش ــوم، روزی آم ــحال‌تر می‌ش ــود. خوش ــا بش 500 ت
ــه نفــت هــم نیــازی نداشــته باشــیم.  ــاد شــود کــه ب آنقــدر زی
ــت،  ــود اس ــش موج ــردم و کتاب ــه ک ــش مصاحب ــال پی 20 س
ــگری  ــور، گردش ــئولان کش ــه مس ــم ب ــه می‌کن ــم: »توصی گفت
ــا  ــت.« م ــد! جــای نفــت و گاز را خواهــد گرف را فرامــوش نکنی
سخت‌کوشــانه در بخــش خصوصــی، تــاش می‌کنیــم، امــا 
موفــق نمی‌شــویم. چــون چیزهایــی وجــود دارد کــه دســت مــا 

ــت.  ــارج اس ــان خ ــه اختیارات‌م ــت. از حیط نیس

دغدغه‌هــای   1401 ســال  بــرای  مشــخص،  *به‌صــورت 

ــد  ــما بای ــر ش ــه نظ ــت و ب ــان چیس ــه تورگردان ــش‌روی جامع پی

ــام داد؟  ــه کاری انج چ

ــه  ــه و از زاوی ــالا رفت ــان ب ــه قیمت‌هایم ــک مرتب ــال ی ــا امس م
ــا  ــار روی م ــت. فش ــده اس ــیب دی ــع آس ــاد جوام ــر اقتص دیگ
ــود  ــد س ــا 10 درص ــد ی ــروه 20 درص ــر گ ــر از ه ــت. اگ اس
بگیریــم!  اکنــون  نمی‌توانیــم،  نیــز  را  همــان  می‌گرفتیــم، 
تورگردانــان، دچــار مشــکل شــده‌اند. یــا بایــد از خیــر گردشــگر 
ــد.  ــگر بیاورن ــود گردش ــدون س ــود و ب ــر س ــا از خی ــد، ی بگذرن
اگــر بعــد از ورود گردشــگر بــه کشــور، قیمــت اجــاره خــودرو، 
ــد از  ــد، بای ــر کن ــه و تغیی ــالا رفت ــه‌ای ب ــر هزین ــا ه خــوراک ی
جیــب ضــرر کننــد. ولــو اینکــه بــرای شــخص مــن در فروردیــن 
ــا یــک گــروه 93 نفــره، همیــن مشــکل پیــش آمــد. قیمــت  ب
ــالا رفــت و هتــل هــم تخفیــف 25 درصــدی خــود را  غذاهــا ب
حــذف کــرد. بــه جــای ســود30 میلیونــی،  28 میلیــون ضــرر 
کــردم. پــس جامعــه تورگردانــان، هنــوز نمی‌دانــد بــرای 6 مــاه 

ــاه  ــرای 6 م ــل ب ــد. هت ــد بچین ــه‌ای می‌توان ــه برنام ــده چ آین
ــفانه  ــد. متاس ــت می‌ده ــه قیم ــد. روزان ــت نمی‌ده ــده قیم آین
ــی هــم نیســت. هــر کســی نرخــی را کــه دوســت دارد،  نظارت
ــی را  ــاده اصل ــت؟ ج ــن اس ــعه ای ــا راه توس ــد. آی ــام می‌کن اع
ــت،  ــته اس ــاده بس ــم ج ــرو! می‌گویی ــد ب ــته‌اید و می‌گویی بس

ــرو!  ــوه ب ــد از ک می‌گویی

مــا بــه عنــوان جامعــه تورگردانــان قیمتــی را کــه بــه گردشــگر 
اعــام می‌کنیــم، بــرای تــور 6  مــاه بعــد اســت. مــا بــرای ســال 
آینــده بــرای 1402 قیمت‌‌گــذاری می‌کنیــم! بــه هتــل‌دار هــم 
ــی‌رود.  ــالا م ــم ب ــل ه ــای هت ــت. هزینه‌ه ــراد گرف ــود ای نمی‌ش
در چنــد ســال گذشــته،کی 38 درصــد حقــوق کارمنــدان بــالا 
ــه  ــور ب ــرا مجب ــت. اکث ــناک اس ــورم ترس ــن ت ــود؟ ای ــه ب رفت
تعدیــل نیــرو شــدند. همــه مشــاغل مجبــور هســتند اینــکار را 
ــه چیســت؟  ــه مــردم کمــک کنــد. یاران ــد ب ــت بای بکننــد. دول
ــی نخــوران،  ــه، شــغل ایجــاد کنیــد. مجان ــه جــای دادن یاران ب
ماهیگیــری یــاد بــده! شــرایط کار و زندگــی و اشــتغال را فراهــم 

کنیــد. کشــاورزی را تقویــت کنیــد. 

لزوم وجود متخصص و ابزار در 
روند توسعه، اتوبان بسته است! 
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ــوان  ــد، می‌ت ــرح کردی ــه مط ــی ک ــه مباحث ــه ب ــا توج *ب

ــری  ــدم بکارگی ــت ع ــه عل ــه ب ــت ک ــه گرف ــه نتیج این‌گون

ــش  ــران بخ ــوان مدی ــه عن ــوص ب ــه خص ــرا ب ــان عمل‌گ متخصص

ــه  ــما ب ــم. ش ــده ای ــا مان ــا ج ــعه از رقب ــیر توس ــی، در مس دولت

ــت  ــابقه صنع ــرا و باس ــص و عملگ ــر متخص ــک مدی ــوان ی عن

ــن  ــا در ای ــی و تکنوکرات‌ه ــود تکنوکراس ــت وج ــگری اهمی گردش

ــد؟ ــی می‌کنی ــه ارزیاب ــت را چگون صنع

ــم؛  ــص نداری ــا متخص ــا م ــت. ی ــه اس ــک جمل ــه کلام ی خلاص
ــام  ــه تم ــم، کاری ک ــد مشــاوره بگیری ــن صــورت بای ــه در ای ک
ــردد. دوم  ــن بازمی‌گ ــه ای ــتان‌ها ب ــه داس ــد. هم ــا می‌کنن دنی
اینکــه ابــزار نداریــم. مــن شــاهد زنــده ایــن موضــوع هســتم، در 
حــال حاضــر مشــغول ســاخت بزرگتریــن هتــل ایــران هســتم. 
ــتم  ــچ نتوانس ــرم. هی ــتم وام بگی ــم نتوانس ــار ه ــک دین ــا ی ام
ــران اســت. چــرا  ــن هتــل ای بگیــرم! هتــل 7 ســتاره، بزرگ‌تری
نتوانســتم وام بگیــرم؟ چــون مــواردی وجــود دارد کــه بــه آنجــا 
ــم  ــم. می‌گوی ــد بگیری ــد، بگذاری ــا می‌گوین ــیم، همکاره می‌رس
نــه! نگرفتنــش بهتــر از گرفتنــش اســت. داســتان‌ها و حواشــی 
بــدی دارد. مــن آّبــرو و اعتبــارم را قطــره قطــره جمــع کــرده‌ام. 
ــرای توســعه گردشــگری تیــم نیــاز  مــا کجــای کار هســتیم؟ ب
داریــد، تیمــی کــه وزیــر گردشــگری تنهــا یکــی از اعضــای آن 
اســت. یــک نفــر اســت. وزیــر گردشــگری کــه نمی‌توانــد بــرای 
گردشــگری تصمیــم بگیــرد. وزیــر گردشــگری هماهنــگ کننده 
اســت. مجــری نیســت! بایــد وزارت خارجه، وزارت کشــور، وزارت 
اطلاعــات و نهادهــای مرتبــط را بیــاورد و بگویــد ایــن تصمیــم 
ــک  ــا بان ــم ب ــد ه ــرد. بع ــکاری بگی ــول هم ــا ق را دارم و از آنه
هماهنــگ کنــد. بانــک قــول همــکاری بدهــد کــه بتوانــد قــدم 

ــد. ــد بکن ــی کاری نمی‌توان ــه تنهای ــر ب ــردارد. وزی ب

تــورم، فشــار خیلــی بزرگــی اســت. هتــل‌دار هــم در بــازی تــورم 
اســیر اســت. یــک ســقف ســال پیــش دو میلیــارد و نیــم هزینــه 
برمی‌داشــت و حــالا 7 میلیــارد و 750 میلیــون تومــان هزینــه 
ــل  ــاخت هت ــان س ــتیم پای ــت داش ــا قیم ــقف! م ــک س دارد. ی

کلا 480 میلیــارد برایمــان هزینــه دارد. امــروز 1200 میلیــارد 
ــی  ــه باق ــم هزین ــر ه ــارد دیگ ــم و 1600 میلی ــه کردی هزین
ــزرگ  ــان ب ــعه؛ اتوب ــت! توس ــه نیس ــل مقایس ــت. قاب ــده اس مان

ــته‌ایم! ــان را بس ــا اتوب ــد، م می‌خواه

بایــد  کنــد؛  پیــدا  توســعه  گردشــگری  می‌خواهیــم  اگــر 
بانک‌هــا، نهادهــای ذی‌ربــط و وزیــر بنشــینند و مشــخص 
ــیراز،  ــران، ش ــل در ته ــال 20 هت ــم امس ــه می‌خواهی ــد ک کنن
ــدر  ــل چق ــر هت ــتاره، ه ــازیم، 4 و 5 س ــز بس ــان و تبری اصفه
ــرای  ــارد تومــان؟ ب تمــام خواهــد شــد؟ هــر هتــل 1000 میلی
ــرداری  ــس از بهره‌ب ــه پ ــد ک ــخص کن ــا را مش ــل بانک‌ه 20هت
پــول بانــک تســویه شــود. اگــر همــکاری اتفــاق افتــاد و نهادهای 
ــه هــدف ایجــاد اشــتغال و  ــراه شــدند، ب ــر هم ــا وزی ــط ب مرتب
درآمد‌ســازی بــرای کشــور،  آن‌زمــان گردشــگری، توســعه 
ــد توســعه را فرامــوش  ــه هرگــز! بای پیــدا خواهــد کــرد. اگــر ن
ــی، کاری از  ــه تنهای ــر ب ــک نف ــید! ی ــته باش ــاد داش ــرد. اتح ک
دســتش ســاخته نیســت. امــا بخــش دولتــی، یــار مــا نیســت! 
مانــع مــا اســت. حتــی مانــع ســرمایه‌گذاری مــا هــم هســتند. 
چــرا؟ چــون یــک تعــداد باندهــای اقتصــادی هســتند. ایــن یــک 

ــخ اســت.  حقیقــت تل
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شهر گردشگر

شهر گردشگر و جامعه هدف

جامعــه هــدف، یکــی از مبانــی مهــم شــهر گردشــگر اســت کــه 
تاثیــر به‌ســزایی در بحــث برنامه‌ریــزی در ایــن حــوزه شــهری 
دارد. در شــهر ایــده‌آل مــا بــا جامعــه‌ای مواجــه هســتیم، کــه 
ایــن جامعــه صرفــا جامعــه ســاکن بــوده و بــه نوعــی می‌توانیــم 
بگوییــم، جامعــه هزینــه اســت. امــا زمانی‌کــه جامعــه مــا فراتــر 
ــتردگی  ــاهد گس ــا ش ــود، م ــف می‌ش ــاکن تعری ــه س از جامع
خــاص و هدفمنــد شــدن ایــن جامعــه هســتیم و ایــن جامعه‌ای 
اســت کــه در شــهر گردشــگر، مــد نظــر مــا اســت، یــک جامعــه 
ــاد  ــددی را ایج ــای متع ــد فرصت‌ه ــت. می‌توان ــدی اس درآم
کنــد. امــا، چــرا ایــن بحــث جدیــت خــود را دارد و بایــد بــه آن 
ــرار  ــا ق ــی از برنامه‌ریزی‌ه ــور خیل ــده و مح ــه ش ــی توج خیل

بگیــرد؟ 

زمانی‌کــه مــا، جامعــه ســاکن هســتیم. تقریبــا از یــک فرهنــگ 
و یــک خواســتگاه، تبعیــت می‌کنیــم و خواســتگاه‌های متعــدد 
و نیازهــای متعــددی نداریــم. جامعــه ســاکن، فرصــت زیــادی را 
ــا را  ــن ظرفیت‌ه ــهری دارد و ای ــای ش ــتفاده از ظرفیت‌ه در اس
جــزو وظایــف اصلــی شــهرداری و شــهر می‌دانــد. از ایــن لحــاظ 
ــت  ــه پرداخ ــا هزین ــن ظرفیت‌ه ــت ای ــد، باب ــس می‌کن ــه ح ک

کــرده اســت. 
ــت  ــد پرداخ ــف، مانن ــرق مختل ــا از ط ــن هزینه‌ه ــت ای پرداخ
مالیــات و عوارضــی اســت کــه بــه جامعــه و آن محیــط پرداخت 
ــن  ــی از ای ــه کیفیت ــه چ ــه ب ــت ک ــم اس ــش مه ــد. برای می‌کن
ظرفیت‌هــا اســتفاده کنــد و بــه دلیــل این‌کــه زمــان بیشــتری 
ــه  ــن اســتفاده ب ــذا ای ــا دارد، ل ــن فرصت‌ه ــرای اســتفاده از ای ب
صــورت رایــگان اســت یــا شــرط اقتصــادی را بــرای تــداوم ارائــه 
خدمــت یــا بــر پایــه و توســعه آن ظرفیــت نــدارد. جامعــه شــهر 

یــک جامعــه محــدود اســت. 
امــا زمانــی کــه وارد جامعــه گردشــگر می‌شــویم، از ایــن 
ــور  ــال، در کش ــرض مث ــه ف ــویم. ب ــارج می‌ش ــت خ محدودی
ــد.  ــان باش ــد نظرم ــور م ــه کش ــور جامع ــر کش ــان، اگ خودم
می‌توانیــم بگوییــم، جامعــه هــدف مــا 80 میلیــون نفــر، 
منهــای جمعیــت شــهر می‌شــود. جامعــه هــدف، شــامل 
ــان  ــتگاه‌های نیازی‌ش ــث خواس ــت، مباح ــی هس ــوع فرهنگ تن
ــا هــم یکســان  ــا هــم اختــاف دارد و نیازهــای ایــن افــراد، ب ب
نیســتند. همچنیــن فرصت‌هایــی کــه ایــن افــراد بــرای حضــور 
ــذا  ــت و ل ــی اس ــت کوتاه ــد، فرص ــدا می‌کنن ــهر پی در آن ش
ــت  ــا در فرص ــن ظرفیت‌ه ــته و ای ــن داش ــد از ای ــت دارن دوس
ــه آن مقصــد،  ــرای رســیدن ب ــاه، بهره‌منــد شــوند. چــون ب کوت
ــا  ــد ب ــه را می‌خواهن ــن هزین ــل شــده‌اند و ای ــه‌‌ای را متقب هزین
ــت  ــه دس ــود، ب ــور خ ــه از حض ــی ک ــا و مطلوبیت‌های خاطره‌ه

آورده‌انــد، جبــران کننــد. ایــن یکــی از مباحــث اصلــی موضــوع 
ــود.  ــا خواهــد ب م

فــرض کنیــد فــردی، بــه مقصــدی بابــت محصــول گردشــگری 
ســامت، ســفر کــرده اســت. لــذا اولیــن خواســته ایشــان، ایــن 
ــه  ــی ک ــا درمان ــدد را ب ــی مج ــام زندگ ــد پی ــه بتوان ــت ک اس
ــخ  ــش پاس ــه دغدغه‌های ــد ب ــا بتوان ــد ت ــد، بیاب ــت می‌کن دریاف
بدهــد. اگــر فــردی بــه خاطــر آشــنایی بــا تاریــخ و فرهنــگ بــه 
ــه همیــن شــکل ســعی در  یــک منطقــه ســفر کــرده اســت، ب

ــت.  ــش اس ــرای دغدغه‌های ــخی ب ــن پاس یافت
لــذا ایــن تنوعــی کــه روی خواســتگاه‌ها وجــود دارد، بــر اســاس 
محصــولات گردشــگری اســت. ایــن فرصــت را بــه مــا می‌دهــد 
ــم  ــی بتوانی ــا مدون ــدی کام ــول و زمان‌بن ــاس فص ــر اس ــه ب ک
ــفر  ــف آن س ــذب و تعری ــرای ج ــان را ب ــدف خودم ــه ه جامع

مشــخص کنیــم.
شــما اگــر بــه خیلــی از کشــورها، توجــه کنیــد. در ایــام نــوروز 
روی جامعــه ســفر ایــران، برنامــه متمرکــزی دارنــد. بــه فــرض 
مثــال کشــور ترکــه، خیلــی از برنامه‌هایــی کــه در ایــن مقصــد 
چیــده شــده، متمرکــز بــر جامعــه ایــران یــا کشــورهایی اســت 
کــه عیــد نــوروز دارنــد. امــا در زمســتان، ایــن برنامه‌هــا بــرای 
ــه کشــورهای مســیحی  ــم شــده و روی جامع کریســمس تنظی
تمرکــز پیــدا می‌کننــد. اکثــر مســافرانی کــه در زمســتان 
ــا  ــذا اینج ــتند. ل ــیحی هس ــورها مس ــوند از کش ــذب می‌ش ج
تقویــم شمســی، قمــری و میــادی، در برنامه‌ریــزی کشــورهایی 
کــه بــه عنــوان مقصــد گردشــگری عمــل می‌کننــد و ظرفیــت 
گردشــگری جــزو ارکان اصلــی کشورشــان اســت، اهمیــت پیــدا 

می‌کنــد. 
بایــد دقــت کنیــم، گردشــگری هیــچ محصولــی را تولیــد 
نمی‌کنــد و اکثــرا، ظرفیــت هم‌افزایــی نســبت بــه ســایر 
ــای  ــاد و فعالیت‌ه ــدات، اقتص ــی در تولی ــولات دارد. یعن محص

مختلفــی کــه وجــود دارد، یــک هم‌افزایــی صــورت می‌پذیــرد. 
در ایــن شــکل از کار، مــا شــاهد یــک تنــوع از فعــال شــدن و بــه 
ــوه هســتیم.  ــی از پتانســیل‌های بالق ــی بالفعــل شــدن خیل قول
ــهر  ــه در مبحــث ش ــک منطق ــوه، در ی ــن پتانســیل‌های بالق ای
ــه  ــی آن منطق ــف سیاس ــدوده تعری ــه مح ــا ب ــگر، صرف گردش
خلاصــه نمی‌شــود. برخــی مواقــع محــدوده تعریــف شــهر 
ــر اســاس و محــور محصــولات گردشــگری تمرکــز  گردشــگر ب
ــم  ــت می‌کنی ــت، صحب ــگری طبیع ــورد گردش ــر در م دارد. اگ
ــن محصــول، در خــود آن شــهر نیســت.  ــردی، ای ــا طبیعت‌گ ی
ــع  ــت و مناب ــر طبیع ــتمل ب ــت و مش ــهر اس ــراف آن ش در اط
ــگری  ــورد گردش ــی در م ــا وقت ــد. ی ــهر می‌باش ــی آن ش طبیع
ــد  ــهر نبای ــت ش ــا روی ظرفی ــم، صرف ــرف می‌زنی ــتایی ح روس

تمرکــز داشــته باشــیم. 
شــاید یکــی از چیزهایــی کــه خیلــی در مبحــث شــهر گردشــگر 
جالــب اســت، ترانزیــت اســت. شــهری مثــل دبــی چــه وســعتی 
دارد؟ دبــی بــرای اینکــه بتوانــد تبعــات شــهر گردشــگری و مدل 
شــهر گردشــگر را اجرایــی کنــد، تمرکــز خــود را روی ترانزیــت 
ــام  ــت را انج ــن ترانزی ــی بیش‌تری ــرودگاه دب ــت. ف ــته اس گذاش
ــد ســاعتی را  ــک مســافر، چن ــوان ی ــه عن ــا شــما ب ــد، ت می‌ده
بــرای ترانزیــت شــدن از پــروازی بــه پــرواز دیگــر، در فــرودگاه 
دبــی باشــید. همانجــا اســت کــه بهتریــن Show room را بــرای 
نشــان دادن ظرفیت‌هــای خــودش، بــه نمایــش گذاشــته اســت. 
امــروز در اکثــر شــهرهای مــا، چــه کلان شــهرها و چه شــهرهای 
معمولــی، بحــث اقامــت مهــم اســت. مــا نمی‌دانیــم کــه شــاید 
آغــاز اینکــه مــا بتوانیــم بــه ظرفیــت اقامتــی برســیم، بهتریــن 
ــت!  ــردن اس ــل ک ــی عم ــت و گذرگاه ــن ترانزی ــت، همی ظرفی
ــودرو  ــا خ ــه ب ــافرانی را ک ــد مس ــمال می‌بینی ــهرهای ش در ش
ســفر می‌کننــد. از شــهری بــه شــهر دیگــر ترانزیــت می‌شــوند 
ــه صــورت گذرگاهــی از شــهرهای مســیر سفرشــان، رد  ــا ب و ی
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می‌شــوند. امــا هیچکــدام از ایــن شــهرها، در مســیر گذرگاهــی 
تحریــک ســفر  یــا  معرفــی ظرفیت‌هــا  بــرای  خودشــان، 
ــی  ــوند، اقدام ــل ش ــد تبدی ــه مقص ــان ب ــه خودش ــدد، ک مج
ــا  ــد. بیشــتر عرضــه محصــولات کشــاورزی و ی صــورت نداده‌ان
ــا  ــی ظرفیت‌ه ــن معرف فروشــگاه‌های مســیری وجــود دارد و ای

ــرار نگرفتــه اســت.  ــه هیــچ عنــوان مــاک ق ب
ــم، متوجــه  ــه جــد پیگیــری کنی ــا اگــر همیــن بحث‌هــا را ب م
خواهیــم شــد، تغییــر در جامعــه هــدف، بــرای فعــال شــدن یــا 
رشــد اقتصــادی کلیــه ظرفیت‌هــا از کســب و کارهــای ســنتی 
ــد  ــدر می‌توان ــدد چق ــای متع ــات و فعالیت‌ه ــع، خدم ــا صنای ت
ــم  ــا ه ــا دو موضــوع را ب ــن بحــث م ــاید در ای ــد. ش ــر باش موث
ــه  ــی، بحــث جامع ــا از بحــث اصل ــدف م ــان داشــتیم. ه همزم
ــا  ــک روش ی ــوان ی ــه عن ــگری ب ــه گردش ــود و این‌ک ــدف ب ه
ــی  ــر دارد. یعن ــث تغیی ــزایی روی بح ــد به‌س ــوژی، تاکی متدول
ــر  ــدگاه فرات ــک دی ــه ی ــود، ب ــدود خ ــدگاه مح ــد از دی ــا بای م
ــک  ــا ی ــم ب ــه بدانی ــم ک ــه شــرایطی برگردی ــم ب برســیم. بتوانی
تغییــر نگــرش، می‌توانیــم در کلان برنامه‌ریزی‌هــای خــود، 

ــم.  ــرات اساســی ایجــاد کنی تغیی
ــا عمــا  ــه گردشــگر اســت. م ــا، جامع ــه هــدف م ــی جامع وقت
یــک تغییــر دیگــر را می‌توانیــم تحــت یــک ســر فصــل جدیــد، 
بــه عنــوان جامعــه ســاکن یــا جامعــه میزبــان داشــته باشــیم. 
ــه و  ــر رفت ــه ســاکن، فرات ــان از جامع ــه هدف‌م ــه جامع زمانی‌ک
ــه ســمت جامعــه گردشــگر مــی رود، همــان جامعــه ســاکن  ب
بــه جامعــه میزبــان تبدیــل ‌شــده و یــک فرصــت خــوب، ایجــاد 
ــه‌ای،  ــه هزین ــت جامع ــان از ماهی ــه میزب ــه جامع ــد ک می‌کن
ــب  ــد کس ــد درآم ــده و بتوان ــل ش ــدی تبدی ــه درآم ــه جامع ب
کنــد. چــون مــا بــرای ســرویس و مهمــان، کــه همــان جامعــه 
گردشــگر اســت. نیــاز داریــم کــه تعــداد زیــادی درگیــر شــوند 
ــف  ــیر تعری ــه مس ــم در ادام ــتری را بتوانی ــای بیش و ظرفیت‌ه

خدمــات، داشــته باشــیم. ایــن صرفــا بــه بحــث نیــروی انســانی 
افزایــش  و  ایجــاد ظرفیت‌هــای جدیــد  در  و  بازنمی‌گــردد 

ــت.  ــر اس ــا موث ظرفیت‌ه
ــا بحــث  ــه ب ــه ســاکن ک ــرد، جامع ــد ک شــما ملاحظــه خواهی
ــه مهمــان(  ــوان جامع ــه عن ــه گردشــگر )ب ــه شــدن جامع اضاف
ــه  ــی ک ــه مهمان ــان و جامع ــه میزب ــه جامع ــدن ب ــل ش و تبدی
ــن  ــد، در ای ــت می‌کن ــه پرداخ ــش هزین ــان بودن ــت مهم باب
فرمــت کاری یــک ظرفیــت اشــتغالی بیشــتری را ایجــاد کــرده 
ــرد. ــه ک ــود تجرب ــرایط می‌ش ــن ش ــان را در ای ــعه همزم و توس

شهر گردشگر و کاهش هزینه ها

ــران شــهری  یکــی از مباحــث مهمــی کــه دغدغــه اصلــی مدی
اســت و مدیــران شــهری امــروزه درگیــر آن هســتند. در وهلــه 
ــش  ــه دوم کاه ــت و در وهل ــدار اس ــای پای ــث درآمده اول، بح
هزینه‌هــا می‌باشــد. امــا ســئوال اینجــا اســت، چــرا کاش 
ــی  ــم اســت؟ ارکان و اعضای ــت شــهری، مه ــا در مدیری هزینه‌ه
فعالیت‌هــای  یــا  تولیــد خدمــات  کــه در شــهر مشــغول 
اقتصــادی هســتند، اگــر بخواهنــد مزیت‌هــای رقابتــی خوبــی را 
پیــدا کــرده و بتواننــد در رقابــت بــا ســایر مقاصــد گردشــگری، 
فعال‌تــر عمــل کننــد، نیــاز بــه ایــن دارنــد کــه روی کل قیمــت 
ــی  ــند و رویه‌های ــته باش ــر داش ــد نظ ــود، تجدی ــده خ ــام ش تم
ــرا  ــه هم ــا ب ــرای آنه ــه را ب ــه کاهــش هزین ــد ک ــال کنن را دنب

داشــته باشــد. 
درآمدهــای پایــدار، رشــد اقتصــادی کســب و کارهــای مقصــد 
یــا شــهر گردشــگر را، بــر اســاس تنــوع محصــولات گردشــگری، 
ــرای  ــد. ب ــروری می‌باش ــهر ض ــه آن ش ــفر ب ــک س ــرای تحری ب
ــی  ــه اتفاق ــم، چ ــا کنی ــرایط را مهی ــن ش ــم ای ــه بتوانی این‌ک
ــگری،  ــای گردش ــا و متدولوژی‌ه ــورد؟ روش‌ه ــم بخ ــد رق بای

چــه چیــزی را بــه عنــوان ارزش پیشــنهادی، بــه مدیریــت مــا 
ــه و  ــت یکپارچ ــک مدیری ــرای ی ــه فضــا را ب ــد؟ و چگون می‌ده
ــه  ــدون آنک ــد، ب ــاد می‌کن ــهری ایج ــت ش ــمند در مدیری هوش
لازم شــود، مدیریــت شــهری در ســایر هزینه‌هــا دخالــت 

مســتقیم داشــته باشــد؟ 
ــب و  ــیم. کس ــت باش ــه داش ــی توج ــد خیل ــه بای ــن نکت ــه ای ب
کارهــای ســنتی و کلیــه فعالیت‌هایــی کــه در یــک شــهر 
ــه‌ای اســت  ــه گون ــه صــورت زنجیــره، شــکل گرفتــه اســت، ب ب
کــه شــهرداری‌ها و مدیریــت شــهری بــه صــورت 100% و 
ــند. امــا  ــته باش ــد روی آن نفــوذی داش ــتیقیم نمی‌توانن مس
ــم کــه شــهرداری‌ها  ــا اشــاره کردی در بحــث جامعــه هــدف، م
ــاکن،  ــه س ــود را در کلان، از جامع ــزی خ ــدل برنامه‌ری ــر م اگ
بــه جامعــه گردشــگر، تغییــر دهنــد. ایــن تغییــر کمــک خواهــد 

کــرد، جامعــه خدمــات بیشــتری را تقاضــا کنــد، تقاضــا افزایــش 
پیــدا کــرده و باعــث گســترش کلیــه ظرفیت‌هــای شــهری در 
کل آن بــازه زمانــی خواهــد بــود. در ایــن حالــت و مباحثــی کــه 
در زمان‌هــای High season و Low season هــای اقتصــادی و 
مالــی خواهیــم داشــت، شــاید بیشــتر بــه ایــن مطلــب پرداختــه 
شــود. امــا در ایــن محــدوده کــم، می‌خواهیــم بدانیــم، چگونــه 
ــهرداری‌ها،  ــط ش ــگر توس ــهر گردش ــزی ش ــدل برنامه‌ری ــا م ب

ــود؟  ــم ب ــاهد خواهی ــا را ش ــش هزینه‌ه کاه
ــری  ــک س ــود، ی ــد می‌ش ــه تولی ــی ک ــروع، خدمات ــرای ش ب
ــر  ــه اگ ــت، ک ــده اس ــف ش ــات تعری ــی در آن خدم هزینه‌های
ــا بالاتریــن بهــره‌وری، راندمــان داشــته  ایــن هزینه‌هــا بتوانــد ب
باشــد، عمــا باعــث کاهــش هزینــه خواهــد بــود. فــرض کنیــد 
در شــهری مــا یــک فرودگاهــی داریــم. اگــر ایــن فــرودگاه صرفا 
بــرای ایــن جامعــه ســاکن باشــد، چــون جامعــه‌ای کــه از ایــن 
ــر  ــه خاط ــه ب ــتند ک ــرادی هس ــد، اف ــتفاده می‌کن ــرودگاه اس ف
کارشــان یــا از آن شــهر خــارج شــده، یــا بــه آن وارد می‌شــوند. 
بهتریــن تایــم پــروازی بیــن بــازه زمانــی 5 الــی 10 صبــح و در 
ــه فــرض  ــا 12 شــب اســت. )ب ادامــه بیــن ســاعت 7 غــروب ت
اینکــه صرفــا ایــن رفــت و آمــد کاری باشــد و نیــاز بــه اقامتــگاه 

نداشــته باشــند(
ــولات،  ــایر محص ــا، روی س ــگر م ــه گردش ــه جامع ــا زمانی‌ک ام
ــد،  ــدا کن ــز پی ــی و... تمرک ــی، تفریح ــگری تاریخ ــل گردش مث
ــح  ــاعات 10 صب ــن س ــم کاری‌اش بی ــن تای ــرودگاه بهتری آن ف
ــد  ــه قصــد ســفر دارن ــرادی ک ــا اف ــر اســت. ت ــداز ظه ــا 5 بع ت
ــا  ــذا ب ــتند، ل ــد هس ــا نیازمن ــه Check in و check out هتل‌ه ب
توجــه بــه اینکــه ایــن پروســه در هتل‌هــا بیــن ســاعت  12 تــا 
2 ظهــر اســت، اگــر پروازشــان ســاعت 10 صبــح باشــد یعنــی 
ــرادی  ــده‌اند و اف ــوند Check in ش ــل می‌ش ــه وارد هت زمانی‌ک
ــه  ــد خــارج شــوند هــم، Check out شــده‌اند و ب کــه می‌خواهن
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پــرواز خــود خواهنــد رســید. 
ایــن نشــان می‌دهــد کــه تغییــر جامعــه هــدف، باعــث افزایــش 
راندمــان فــرودگاه شــده اســت. چــرا کــه ارکان و اجزایــی کــه 
ــام  ــتند تم ــتند، توانس ــت هس ــه خدم ــرای ارائ ــرودگاه ب در ف
ــوان  ــه عن ــه ب ــی ک ــد و هزینه‌های ــر کنن ــود را پ ــای خ تایم‌ه
ــای  ــایر هزینه‌ه ــنلی و س ــه پرس ــربار، روی هزین ــای س هزینه‌ه
ــری را  ــان بهت ــود و راندم ــش می‌ش ــت، پخ ــوده اس ــاری ب ج
ایجــاد خواهــد کــرد. لــذا ایــن هزینــه، زمانــی کــه می‌خواهــد در 
محاســبات سرشــکن شــود، فقــط بــه پروازهــای محــدود نیســت 
ــرد،  ــورت می‌پذی ــرودگاه ص ــه در آن ف ــی ک ــداد پروازهای و تع
افزایــش یافتــه ایــن اتفاقــی اســت کــه در فرودگاه‌هــای 
ــد. برعکــس  ــی، آلمــان و... می‌افت ــه، دب ــا مثــل ترکی تمــام دنی
ــازه زمانــی پیــک و خدمــات  فرودگاه‌هــای کشــور مــا کــه در ب
محدودشــان، خیلــی حالــت زیگزاگــی بــه خــود گرفتــه و یــک 

ــد. ــه کنن ــد تجرب ــال را نمی‌توانن ــط نرم خ
یــا در ظرفیت‌هــای ترانســفر شــهری، زمانــی کــه جامعــه 
مخاطــب یــک شــهر افزایــش پیــدا کــرده و از جامعــه محــدود، 
ــزرگ اســت  ــزرگ تبدیــل شــود، فرصتــی ب ــه یــک جامعــه ب ب
کــه تمــام ظرفیت‌هــای ترانســفر شــهری، در آنجــا بــه صــورت 
مســتمر، فعالیــت کننــد و از تایمــی کــه صــرف کردنــد، بهتریــن 

ــد.  اســتفاده را ببرن
یکــی از بهتریــن مثال‌هــای ایــن بحــث کــه در مباحــث 
ــود.  ــد ب ــش خواه ــره کی ــت. جزی ــرح اس ــه، مط ــش هزین کاه
ــره کیــش، حــدود 45 هــزار نفــر جمعیــت ســاکن  مــا در جزی
داریــم. امــا گردشــگری کــه در طــول ســال وارد جزیــره کیــش 
می‌شــود، حــدود 2 میلیــون نفــر اســت. اگــر میانگیــن پیکــی 
را کنــار بگذاریــم و فکــر کنیــم فقــط 365 روز مســافر بــا یــک 
الگــوی ثابــت، وارد می‌شــود. روزانــه چیــزی حــدود 5500 نفــر 
جمعیــت را بــه عنــوان جمعیــت گردشــگر داریــم. یعنــی روزانــه 

بایــد 5500 نفــر بــه شــهر آمــد و رفــت کنند. محاســبات نشــان 
مــی دهــد کــه مــا بــرای جمعیــت 45 هــزار نفــره، کــه جامعــه 
ســاکن هســتند و در مواقــع خــاص، از شــهر خــارج می‌شــوند، 
روزانــه 4 پــرواز لازم داریــم. کــه در طــول 365 روز بتواننــد از 

ایــن ظرفیــت تــرددی اســتفاده کننــد. 
وقتــی ایــن ظرفیــت را بــرای جامعــه گردشــگر بررســی 
می‌کنیــم. جامعــه گردشــگر روزانــه بــرای ورود و خــروج 
گردشــگر بــه چیــزی حــدود 32 پــرواز نیــاز دارد. یعنــی 
ــرواز،  ــن 32 پ ــم. ای ــاد کنی ــد ایج ــری را بای ــد براب ــب چن ضری
هــم باعــث کاهــش هزینه‌هــای ســربار خواهــد شــد و هــم بــه 
ــرودگاه،  بحــث بازگشــت ســرمایه کمــک خواهــد کــرد. اگــر ف
ــالا عمــل کنــد،  ــا راندمــان ب ــه عنــوان یــک ســرمایه‌گذاری ب ب
ــر باعــث خواهــد شــد کــه ســرعت بازگشــت ســرمایه  ــن ام ای
افزایــش یابــد. در کنــار آن، ســایر هزینه‌هــای مدیریتــی، 
ــی سرشــکن  ــه در حجــم بالای ــد چــرا ک ــدا می‌کنن کاهــش پی
خواهنــد شــد. در همیــن جزیــره کیــش، جالــب اســت بدانیــم، 
ــه  ــهری را جامع ــات ش ــهری و تاسیس ــات ش ــای خدم هزینه‌ه
ســاکن، تامیــن نمی‌کنــد. بلکــه ایــن هزینه‌هــا را جامعــه 
ــا  ــه ســاکن از فرصت‌ه ــی جامع ــد. حت ــن می‌کن گردشــگر تامی
ــرده  ــش ایجــاد ک ــه گردشــگر برای ــه جامع و سوپســیت‌هایی ک

ــود. ــد می‌ش ــره من به



No 6 June 2022
شماره 6 سال دوم خرداد 1401 117

118

مقدمه:

ــزا  ــه س ــی ب ــهری نقش ــگری ش ــعه گردش ــهرداری‌ها در توس ش
ــوزه  ــایر ح ــه س ــبت ب ــوزه نس ــن ح ــه ای ــی ک ــد. اهمیت دارن
ــرفته‌ترین  ــهرها پیش ــت. ش ــان اس ــل کتم ــر قاب ــا دارد، غی ه
تجمع‌هــا و قرارگاه‌هــای انســانی هســتند. خیلــی از مراکــز 
ــی و  ــادی علم ــی، اقتص ــز اجتماع ــل مراک ــی مث ــم فعالیت مه
ــای  ــود جاذبه‌ه ــت. وج ــه اس ــرار گرفت ــهرها ق ــی در ش تفریح
تاریخــی، فرهنگــی باعــث شــده کــه ایــن مجموعــه، بــه عنــوان 
ــن مقاصــد گردشــگری، در ســطح جهــان،  یکــی از پربیننده‌تری
بــه شــمار آمــده و ســالانه پذیــرای میلیون‌هــا گردشــگر باشــد.

در برخــی مواقــع، مــا شــاهد ایــن هســتیم کــه ایــن جاذبه‌هــا 
ــر  ــق غی ــا در مناط ــع جاذبه‌ه ــی مواق ــهر و برخ ــل ش در داخ
ــر دو  ــده‌اند. در ه ــع ش ــهر واق ــراف ش ــه و اط ــهری، در حوم ش
حالــت، می‌بینیــم کــه حجــم زیــادی از گردشــگران، در شــهرها 
متمرکــز هســتند. چــرا کــه محــل اقامــت، ســرویس‌دهی غــذا، 
ارتباطــات، حمــل و نقــل و ســایر خدمــات گردشــگری وابســته، 
ــوان این‌چنیــن گفــت کــه  در شــهرها مســتقر اســت. شــاید بت
گردشــگری شــهری، بخــش جدایــی ناپذیــر از زندگــی شــهری 
اســت. مجلــه سفرنویســان بــا ایــن مقدمــه جامــع از خانــم نــگار 
حســینیان، بررســی نقــش شــهرداری‌ها در توســعه گردشــگری 

ــذارد. ــور می‌گ ــه ش ــاخت‌ها را ب ــهری و زیرس ش

گروه‌‌هــای مختلــف گردشــگری، بــا توجــه بــه تنــوع و گوناگونــی 
ــب  ــه ســمت شــهرها جل ــد ب ــزه‌ گردشــگری، دارن ســفر و انگی
ــگر و  ــل گردش ــرد متقاب ــهری، عملک ــگری ش ــوند. گردش می‌ش
میزبــان اســت و بــه وجــود فضــا و جریــان گردشــگری در رابطــه 
ــا  ــد ب ــن ســفر می‌توان ــد. حــالا ای ــک ســفر کمــک می‌کن ــا ی ب
ــن  ــه ای ــل توج ــه قاب ــد. نکت ــاق بیافت ــی اتف ــای مختلف انگیزه‌ه
ــوع از گردشــگری،  ــن ن ــه در کشــورهای پیشــرفته، ای اســت ک
ــن  ــی از پردرآمدتری ــگری، یک ــای گردش ــایر گونه‌ه ــار س در کن
ــز  ــی را نی ــل کتمان ــرات غیر‌قاب ــت و تاثی ــگری اس ــواع گردش ان
ــر دارد. ــی و... در ب ــی، اقتصــادی، فرهنگ ــای اجتماع در حوزه‌ه

ــه  ــیم ک ــی باش ــم مدع ــوع، می‌توانی ــن موض ــه ای ــه ب ــا توج ب
ــهرها و  ــازی ش ــرای جوان‌س ــوری ب ــهری، موت ــگری ش گردش
ــرده  ــاد ک ــاخت‌ها ایج ــه در زیرس ــودی ک ــطه آن، بهب ــه واس ب

ــر  اســت. ایجــاد بســتری  ــروی کار ماه ــن تربیــت نی و همچنی
ــی  ــاس محل ــاری در مقی ــای تج ــی در حوزه‌ه ــرای کارآفرین ب
ــذب  ــی، ج ــی و دولت ــش خصوص ــارکت‌ها در بخ ــعه مش و توس
صنایــع و خدمــات وابســته مربــوط بــه گردشــگری، همــه اینهــا 
ــه گردشــگری  ــد ک ــی باش ــراث مثبت ــد آن اث ــع می‌توانن در واق
ــهرداری‌ها در  ــا ش ــه قطع ــری ک ــراه دارد. تاثی ــه هم ــهری، ب ش
ــات  ــند، اثب ــته باش ــد داش ــا می‌توانن ــن حوزه‌ه ــدام از ای ــر ک ه

شــده اســت. 
نقشــی کــه شــهرداری‌ها در بــروز و بستر‌ســازی ایــن فرآینــد و 
اثــرات مثبــت دارنــد، عــاوه براینکــه می‌توانــد، زمینــه تجربــه 
ــد  ــد، می‌توان ــرای گردشــگر فراهــم کن ــا کیفیــت را ب ــد ب بازدی
کیفیــت زندگــی در آن جامعــه محلــی را نیــز، بهبــود ببخشــد. 
ــود  ــرای خ ــت. ب ــت اس ــز اهمی ــث حائ ــورد از دو حی ــن م ای
گردشــگر و دیگــری منافعــی کــه بــرای جامعــه محلــی ایجــاد 
ــل درک و  ــا نقــش شــهرداری‌ها قاب ــر دوی اینه ــد. در ه می‌کن

ملمــوس اســت.
از طرفــی دیگــر، حــوزه گردشــگری شــهری، پیونــد خــورده بــا 
حــوزه برنــد ســازی و برندیــگ شــهری! مــا در حــوزه برندینــگ 
شــهری، بــه دنبــال ایــن هســتیم کــه تصویــر یــا برنــدی را برای 
ــه واســطه آن فعالیت‌هایــی کــه  شــهری ایجــاد کنیــم. حــالا ب
ــورد  ــی، م ــع زمان ــک مقط ــت در ی ــن اس ــهر ممک ــک ش در ی
توجــه قــرار بگیــرد. ایــن ارزش می‌توانــد در شــهر ایجــاد شــود 
ــرای  ــه را ب ــهری، زمین ــگری ش ــای گردش ــا ظرفیت‌ه ــا ب و م

ــم.  ــک شــهر فراهــم می‌کنی ــده شــدن ی ــر دی بهت
پویایــی کــه  و  پایــدار  اقتصــادی  بــه طبــع در آمدهــای 
ایجــاد  شــهرداری‌ها  توســط  برند‌ســازی،  ایــن  قبــل  از 
ــده‌گان  ــن مراجعه‌کنن ــدگاری، در ذه ــر مان ــا تصوی ــود ت می‌ش
ــر  ــک تصوی ــر ی ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــت کن ــده‌گان ثب و بازدیدکنن
مثبــت را در ذهن‌شــان شــکل خواهــد داد، تــا آن شــهر را 
ــال  ــاندیز، امس ــه ش ــور ک ــند. هماط ــز بشناس ــی متمای باصفت
ــا  ــا مث ــود. ی ــناخته می‌ش ــلیک« ش ــهر شیش ــوان »ش ــه عن ب

ــا  ــه ب ــر، ک ــی از شــهرهای دیگ ــن، »شــهر ســفال«. خیل لالجی
یــک صفــت متمایــز شــناخته می‌شــوند. در حــوزه برند‌ســازی، 
نقــش شــهرداری‌ها خیلــی حائــز اهمیــت اســت. اینکــه چگونــه 
ــرای  ــازی ب ــتای برند‌س ــهری، در راس ــای ش ــن ظرفیت‌ه از ای

ــد! ــتفاده کنن ــهر اس ش
 WTO ،بــه نقــل از، گزارشــی کــه ســازمانی جهانــی گردشــگری
ــرد.  ــر ک ــال 2014 منتش ــهری، در س ــگری ش ــورد گردش در م
ــی شهرنشــینی،  ــد جهان ــه: »رون ــان شــده اســت ک ــه بی اینگون
زمینــه را بــرای تقویــت گرایــش بــه گردشــگری شــهری، 
ــاکن  ــهرها س ــه در ش ــی ک ــی مردم ــرده اســت.« یعن ــاد ک ایج
هســتند، تمایــل بیشــتری بــه بازدیــد از شــهرهای دیگــر دارنــد.  
)ایــن موضــوع، در مقایســه انــواع گردشــگری‌ها مصــداق 
ــرکت‌های  ــری ش ــک س ــود ی ــن وج ــد(. همچنی ــدا می‌کن پی
ــه  ــه صرفه‌،ک ــرون ب ــای مق ــت و پروازه ــی ارزان قیم هواپیمای
ــه می‌شــود، محبوبیــت ســفرهای  ــه مقصــد ایــن شــهرها، ارائ ب
شــهری را نســبت بــه قبــل، خیلــی بیشــتر کــرده و زمینــه‌ای را 
فراهــم آورده اســت کــه امــکان گردشــگری شــهری در طیــف 
وســیعی از شــهرها، بــا هزینــه کــم، در اختیــار گردشــگران قــرار 

گرفتــه اســت. 
ــهرها را  ــهرها، ش ــه ش ــان ب ــی آس ــکان دسترس ــن ام ــذا ای ل
ــاه،  ــرای اســتراحت‌های کوت ــده‌آل ب ــه یــک مقصــد ای ــل ب تبدی
کــرده اســت. کــه کامــا بــا روندهــای عمومــی در رفتــار ســفر، 
تطابــق دارنــد و ایــن موضــوع باعــث شــده اســت کــه خیلــی از 
ــه گذشــته، جذابیــت بیشــتری پیــدا کننــد.  شــهرها، نســبت ب
ــهری، در  ــگری ش ــه گردش ــل توج ــت قاب ــن موقعی ــم ای علیرغ
ــاظ  ــه لح ــوز ب ــوع هن ــن موض ــه ای ــم ک ــی می‌بینی ــازار جهان ب
مطالعــات بین‌رشــته و تخصــص عملــی، موضوعــی نوپــا اســت. 
ــا  ــه بعض ــتیم ک ــن هس ــاهد ای ــی ش ــوارد، حت ــی از م در خیل
ــت.  ــراه اس ــی هم ــا چالش‌های ــهری، ب ــگری ش ــوع گردش موض
ــت  ــدن کیفی ــن آم ــث پایی ــه باع ــوه! ک ــگری انب ــد گردش مانن
ــر  ــب تغیی ــر موج ــن ام ــده و همی ــگر ش ــه گردش ــات ب خدم

بررسی نقش شهرداری ها در توسعه 
گردشگری شهری

نگار حسینیان؛ عضو هیئت علمی موسسه
 آموزش عالی بینالود



No 6 June 2022
شماره 6 سال دوم خرداد 1401 119

120

ــود. ــراد می‌ش ــگری اف ــد گردش مقص
ــش  ــم، نق ــه کنی ــه توج ــن نکت ــه ای ــد ب ــاس بای ــن اس ــر ای ب
ــت.  ــم اس ــیار مه ــوع بس ــن موض ــت ای ــهرداری‌ها در مدیری ش
ــر  ــد، ب ــد می‌کن ــازمان UNWTO تاکی ــاز س ــه ب ــور ک همان‌ط
ــا انجــام شــده  ــی کــه در 15 شــهر اروپ ــج مطالعات اســاس نتای
ــراه  ــی هم ــا اقدامات ــد ب ــق، بای اســت، گردشــگری شــهری موف
باشــد کــه از گردشــگری انبــوه و آســیب رســان جلوگیــری کند. 
ــزی  ــان و برنامه‌ری ــی ذی‌نفع ــکاری تمام ــه هم ــته ب ــن وابس ای
ــیار  ــان، بس ــن جری ــهرداری‌ها در ای ــش ش ــت و نق ــق اس دقی
ــه  ــمند ب ــگری هوش ــمت گردش ــه س ــا راه را ب ــت، ت ــم اس مه

ــد. و... ــوار کن ــوه هم ــگری انب ــای گردش ج
مــا در تهــران روی توســعه ظرفیت‌هــای شــهری، کار نکرده‌‌ایــم. 
ــن  ــهرداری‌ها روی ای ــه ش ــت ک ــت اس ــز اهمی ــه حائ ــن نکت ای
ــد،  ــهر بپردازن ــازی ش ــه زیبا‌س ــد. ب ــتر کار کنن ــت، بیش ظرفی
البتــه شــهرداری‌های تهــران روی ایــن موضــوع، کارهــای 
مفیــدی انجــام داده‌انــد. امــا هنــوز ایــن نیــاز وجــود دارد، بایــد 
بیشــتر روی ایــن ظرفیــت کار شــود. بالاخــص در مناطــق کــم 

ــاز بیشــتر حــس می‌شــود. ــن نی برخــوردار شــهری، ای
ــهری  ــای ش ــن فضاه ــردن ای ــور ک ــداد مح ــر، روی ــث دیگ بح
ــم. در  ــران داری ــادی در ته ــای زی ــرده فرهنگ‌ه ــا خ ــت. م اس
ــک  ــا ایجــاد ی ــران اســت. ب ــران، اشــل کوچکــی از ای ــع ته واق
ــا رویــداد محــور  ســری رویــداد فرهنگــی، در همیــن راســتا  ب
کــردن فضاهــای شــهری، بــا هــدف گردشــگری شــهری، آداب و 
ــم. یکــی  ــده نگــه داری رســوم خــرده فرهنگ‌هــا را در شــهر زن
از رســالت‌های شــهرداری‌ها بایــد متمرکــز بــر همیــن موضــوع 
نمایشــگاه‌ها  و  قالــب جشــنواره‌ها  در  اتفــاق  ایــن  باشــد. 

ــد.  ــدا کن ــروز پی ــد ب می‌توان
موضــوع بعــدی در ارتبــاط بــا نقشــی اســت کــه شــهرداری‌ها، 
شــهری  قدیمــی  بافت‌هــای  بازآفرینــی  در  می‌تواننــد 
داشته‌باشــند. این‌کــه عــاوه بــر ایجــاد جذابیــت، بــرای 
گردشــگر، رضایــت جامعــه بومــی را نیــز تامیــن کــرده و تعلــق 

خاطــر جامعــه بومــی نســبت بــه بافــت را ارتقــا دهیــم. تعلــق 
بخشــی ایجــاد نماییــم. بایــد حواســمان باشــد کــه در راســتای 
ــه  ــه جامع ــیبی ب ــی، آس ــای قدیم ــازی بافت‌‌ه ــعه و بازس توس

ــم.  و... ــی نزنی بوم

همان‌طــور کــه تمامــی عزیــزان آگاه هســتند، شــهر بــه عنــوان 
میــراث تمــدن بشــری، یکــی از اصلی‌تریــن مقاصــد گردشــگری 
ــی از ارکان  ــه یک ــه مثاب ــهری، ب ــگری ش ــروز گردش ــت. ام اس
مدیریــت بــر شــهرها اســت. چــه بــرای سیاســت‌گذاران و 
مدیــران شــهری و چــه بــرای شــهروندان. در ایــن میــان تهــران، 
بــا برخــورداری از اماکــن مختلــف و جاذبه‌هــای مختلــف 
گردشــگری، چــه تاریخــی، مذهبــی و تفریحــی و... ایــن امــکان 
را بــرای جــذب گردشــگر دارد. شــهرداری تهــران در ســه دهــه 
ــض،  ــی مح ــازمان خدمات ــک س ــود را از ی ــگاه خ ــر، جای اخی
خــارج کــرده و یــک تعریــف جدیــد از خــودش بــه عنــوان یــک 

نهــاد اجتماعــی، ایجــاد کــرده اســت. 
ــگری  ــت‌های گردش ــگری،‌ سایس ــای گردش ــث فعالیت‌ه در بح
شــهرداری، ســه دســته مخاطــب دارد: شــهروندان تهــران، 
ــی.  ــگران خارج ــور و گردش ــهرهای کش ــایر ش ــهروندان س ش
ــاله را  ــداز 5 س ــم ان ــای چش ــا برنامه‌ه ــور م ــن منظ ــرای ای ب
ــگاه شایســته و  ــرای جای داریــم کــه در آن اهــداف راهبــردی ب

مناســب گردشــگری شــهری را گنجانده‌ایــم. 
شــعار  دارنــد.  مشــخصی  ســرفصل‌های  کلا  اهــداف  ایــن 
شــهرداران نیــز بــر همیــن اهــداف بنــا نهــاده شــده‌اند. یکــی از 
اهــداف ایــن اســت کــه تهــران را بــه عنــوان مقصــد گردشــگری 
و شــاه‌راه ارتباطــی ایــن صنعــت، معرفــی کنیــم. معرفــی 
ــرای ارتقــا همبســتگی ملــی  ــه عنــوان بســتری ب گردشــگری ب
شــعار دیگــر مــا اســت. یعنــی بــا وجــود ایــن اصــل کــه اقــوام 
ــران  ــوان ته ــی می‌ت ــه نوع ــران هســتند، ب ــه در ته ــی ک مختلف
ــد  ــران کوچــک نامیــد. قطعــا صنعــت گردشــگری، می‌توان را ای

ــد. ــی کمــک کن ــای همبســتگی مل ــی در ارتق خیل
ــی،  ــادی، فرهنگ ــات م ــعه امکان ــداف، توس ــر از اه ــی دیگ یک
ــی  ــار، حت ــه اقش ــه هم ــت ک ــت اس ــورت ارزان قیم ــه ص و... ب
ــات بهره‌منــد شــوند.  ــن امکان اقشــار ضعیــف نیــز بتواننــد از ای
ــکوفا،  ــگری ش ــت گردش ــک صنع ــه ی ــت‌یابی ب ــن دس همچنی
کــه درآمــد پایــدار داشــته باشــد و گردشــگری کــه دوســت‌دار 
محیــط زیســت باشــد. اینهــا در واقــع اهــداف کلانــی اســت کــه 
در چشــم‌انداز برنامــه شــهری، در شــهرداری قیــد شــده اســت. 
ــران  ــهرداری ته ــم، ش ــترش دهی ــث را گس ــم بح ــر بخواهی اگ
را در زمینــه  زیــادی  در 3 دهــه گذشــته، ســرمایه‌گذاری 
توســعه گردشــگری داشــته اســت و ســعی داشــته شــهر را بــه 
ــه گردشــگری، توســعه  ــا نشــاط، در زمین ــک شــهر ب ــوان ی عن
ــه  ــی در زمین ــوده و کارهای ــق ب ــم موف ــدودی ه ــا ح ــد. ت ده
زیرساخت‌ســازی انجــام شــده اســت.  )در زمینــه حمــل و نقــل  

ــداث  ــت و اح ــی و.. اس ــهری، تاکس ــوس ش ــرو، اتوب ــامل: مت ش
مراکــز ســیاحتی، تفریحــی و امثــال اینهــا‌؛ مثــل دریاچــه خلیــج 
ــه  ــاد و... در تهــران ب ــرج میــاد، مجموعــه عبــاس آب ــارس، ب ف
وجــود آمــده، همچنیــن ســالن‌های مختلــف فرهنگــی و 

هنــری، فرهنگ‌ســراها و... هســتند.( 
جــای دیگــری کــه شــهرداری ورود کــرده اســت، در راســتای 
ــوس و  ــراث ملم ــای می ــت. هویت‌ه ــهری اس ــت ش ــظ هوی حف
ــازل  ــی، من ــای قدیم ــازی بناه ــد و بازس ــل خری ــوس! مث ناملم
ــت  ــن دس ــیاری از ای ــه بس ــهر، ک ــاهیر ش ــخصیت‌ها و مش ش
ســاختمان‌ها بــه عنــوان، مــوزه، بــاغ- مــوزه و... در حــال 
ــرداری هســتند. )64 مــکان فعــال از ایــن دســت داریــم.  بهره‌ب
تعــداد دیگــری نیــز خریــداری شــده‌اند کــه بــه زودی راه‌انــدازی 
و آمــاده بهره‌بــرداری، می‌شــوند. آخریــن ســاختمان خریــداری 

ــوده اســت.(  ــه شــاعر گرانقــدر فــروغ فرخــزاد ب شــده، خان
بخــش دیگــری از فعالیــت هــای شــهرداری بسترســازی و ایجــاد 
ــت.  ــران اس ــگری ته ــن گردش ــی اماک ــرای معرف ــزار ب ــرم اف ن
یعنــی مــا اعتقــاد داریــم کــه تهــران ناشــناخته اســت و علیرغــم 
وجــود مکانهــای زیــاد گردشــگری کــه در دل خــود دارد خــود 
ــه درســتی تهــران را نمــی شناســند   ــز ب شــهروندان تهــران نی
ــه مشــهود آن اســت  ــه هــای آن آشــنا نیســتند. نمون ــا جاذب ب
کــه بــه محــض آنکــه تعطیلــی در تقویــم مــی بیننــد بــه ســمت 
شــهرهای دیگــر ســفر مــی کننــد بــه جــای آنکــه جاذبــه هــای 
ــع  ــا مطل ــه ه ــن جاذب ــردم از ای ــر م ــد. اگ شــهر خــود را ببینن
ــد  ــا در مقاص ــود حتم ــم ش ــان فراه ــهیلات برایش ــوند و تس ش

گردشــگری خــود تجدیــد نظــر خواهنــد کــرد. 
ــم،  ــی کنی ــز بررس ــیب‌ها را نی ــا و آس ــم چالش‌ه ــر بخواهی اگ
بــد نیســت. تهــران ویژگی‌هــای خاصــی دارد و بایــد بــه 
ــف  ــوام مختل ــران از اق ــت. ته ــی داش ــه کاف ــوع توج ــن موض ای
تشــکیل شــده اســت. پــس بایــد برنامه‌ریــزی بــه نوعــی باشــد 
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ــف بــه  ــی از فرهنــگ قومیت‌هــای مختل ــه بتوانــد نمایش ک
ــن  ــران ای ــه مدی ــوط ب ــا مرب ــذارد. بخشــی از چالش‌ه ــرا بگ اج
حــوزه اســت کــه پررنگ‌تریــن آن، عــدم اعتقــاد راســتین ایــن 
بزرگــواران، بــه ایــن موضــوع اســت کــه: »گردشــگری می‌توانــد 

ــدار باشــد!«  ــد پای درآم
ــون  ــد. چ ــاور ندارن ــی ب ــر، خی ــئولان ام ــوع ‌را مس ــن موض ای
دیــد.  نمی‌شــود  عمل‌شــان  در  حرف‌هــا  ایــن  بازخــورد 
ــاب  ــهری حس ــای ش ــت و عوارض‌ه ــول نف ــی روی پ ــا وقت ت
ــال  ــد س ــن چن ــه در ای ــد. البت ــری نخواهیم‌دی ــد، تغیی می‌کنن
ــی  ــوی مدیریت ــمت و س ــی س ــا کم ــت تحریم‌ه ــه عل ــر، ب اخی
ــی  ــاق خاص ــد، اتف ــوز می‌بینی ــا هن ــت. ام ــرده اس ــر ک تغیی
ــای  ــناخت جاذبه‌ه ــدم ش ــدی، ع ــش بع ــت. چال ــاده اس نیافت
ــود را  ــهری خ ــای ش ــران جاذبه‌ه ــردم ته ــت. م ــی اس فرهنگ
ــه  ــب ب ــران قری ــا در ته ــه م ــد ک ــا نمی‌دانن ــند. آنه نمی‌شناس

ــت.  ــر اس ــودش بی‌نظی ــن خ ــم. ای ــوزه داری 200 م
چالــش دیگــر امــا، حــس تعلقــی اســت کــه نــزد مــردم تهــران 
کمرنــگ اســت. در مــورد اماکــن عمومــی بالاخــص ایــن حــس 
تعلــق گویــا اصــا، وجــود نــدارد. اگــر مــا حســاب کنیــم، ایــن 
ــا آنهــا برخــورد  ــوع دیگــری ب ــا اســت، ن ــه م ــق ب اماکــن متعل
ــن  ــر ای ــم. اگ ــا اســتفاده و محافظــت می‌کنی ــرده و از آنه می‌ک
ــت  ــهری اهمی ــی ش ــن عموم ــه اماک ــت، ب ــود داش ــق وج تعل
ــل  ــهری حداق ــن ش ــهر و اماک ــورت، ش ــن ص ــد در ای می‌دادن

ــد. و... ــیب می‌دیدن ــر آس کمت

ــی  ــورد بررس ــی، م ــر متفاوت ــوع را از مناظ ــن موض ــود ای می‌ش
ــه حقــوق  شــهروندی  ــرار داد. مســتحضر هســتید کــه کمیت ق
شــورای شــهر تهــران، جــزو آخریــن مصوبه‌هــای شــورای 
ــر نظــر  ــه، زی ــن کمیت ــد ای ــوده و در دوره جدی ــران ب شــهر ته
ــی  ــت و بررس ــه اس ــرار گرفت ــارت ق ــی  نظ ــیون حقوق کمیس
ــئله‌ای  ــهروندی، مس ــوق ش ــوزه حق ــگری، از ح ــئله گردش مس

ــان داد.  ــژه نش ــه وی ــه آن توج ــد ب ــه بای ــت ک اس
از دو منظــر حقیقــی و حقوقــی مایــل هســتم مســئله فوق‌الذکــر 
را بررســی کنــم. واقیعــت ایــن اســت کــه تهــران، برای گردشــگر 
و توریســت خارجــی، کــه می‌خواهــد ایــران را بشناســد، اصــا 
ــی  ــگران خارج ــما از گردش ــر ش ــت. اگ ــه نیس ــئله و دغدغ مس
ــا  ــه کجاه ــد ب ــران می‌خواهی ــه ای ــه محــض ورود ب ــید، ب بپرس
ــه  ــا ب ــران اص ــد؟ ته ــهرها را ببینی ــدام ش ــد؟ و ک ــفر کنی س
ــا  ــی ی ــه منف ــوان گزین ــه عن ــم ب ــه بگویی ــه نمی‌آید،ک حافظ

ــرای او مطــرح اســت.  مثبــت ب
ــتاد  ــوان اس ــه عن ــور، ب ــارج از کش ــی در خ ــاد دارم وقت ــه ی ب

مدعــو دعــوت شــده بــودم، روز اول خــودم را معرفــی کــردم کــه 
ــد:  ــران می‌گفتن ــد از شــنیدن ای ــران هســتم، بســیاری بع از ای
ــران و عــراق در ذهن‌شــان یــک مــکان  عــراق! یعنــی حتــی ای
ــن تدریــس  ــی کــه در دانشــگاه ژاپ ــا زمان ــی اســت. ی جغرافیای
داشــتم، متوجــه شــدم کــه دانشــجویان ژاپنــی، تصویــری قــرون 

ــد.  ــران دارن وســطایی از ای
ــگری  ــورد گردش ــا در م ــه م ــد ک ــازه نمی‌ده ــن موضــوع اج ای
تهــران، از منظــر بیرونــی حتــی صحبــت کنیــم. حتــی 
هیئت‌هــای خارجــی کــه ایــن چنــد ســاله بــه ایــران می‌آمدنــد، 
برایشــان دیــدن تهــران پــر از شــگفتی بــود و باورشــان نمی‌شــد 
کــه تهــران، شــهری پیشــرفته اســت. پیــش زمینــه ذهنــی افراد 
ــود  ــزی ب ــاوت از آن چی ــیار متف ــران، بس ــدن ته ــش از دی پی
ــا آن مواجــه شــدند. باورشــان  ــران، ب ــه ته ــس از ورود ب ــه پ ک
ــرفته  ــه و پیش ــعه یافت ــزان توس ــن می ــران، ای ــه ای ــد ک نمی‌ش
باشــد. ایــن بایــد جزئــی از دغدغــه مــا باشــد. این‌کــه چگونــه 
 Hint ،ــک مقصــد گردشــگری ــوان ی ــه عن ــران را ب می‌شــود ته
ــش  ــای پی ــم فوبی ــه می‌توانی ــم؟ چگون ــت کنی ــگری، ثب گردش
ســاخته شــده، از تهــران و ایــران را پــاک کنیــم؟ اینهــا تــا پــاک 
ــرود؛  ــن ن ــران، از بی ــه ای ــای علی ــا فوبی ــود، ت ــود، Hint نش نش

ــم؟ ــت کنی ــگری صحب ــم از گردش ــه می‌توانی چگون
وقتــی ایــن موضوعــات را بــه عنــوان کنش‌گــر بیرونــی و 
بین‌المللــی در حــوزه دیــن و فرهنــگ، شــهرداری حــل نکنیــم، 
مطمئنــا تصمیمــات خــرد و لوکالــی خواهیــم گرفــت. و بــه طبع 
ــا آورده‌ای  ــرای م ــت ب ــد توانس ــات، نخواه ــل تصمیم ــن قبی ای
بــه همــرا داشــته باشــد. از لحــاظ شــهروندی هــم چنــد نکتــه 
ــهروندی  ــوق ش ــی از حق ــم. وقت ــان ‌می‌کن ــار بی ــه اختص را ب
ــر شــهروندی  ــی و ه ــر شــهروند ایران ــد ه ــم، بای حــرف می‌زنی
ــه تهــران  ــد و وقتــی ب ــی از شــهر ببین در تهــران خــود را جزئ
ــد تهــران را  ورود کــرد، آن را ماننــد جهــان- وطــن ببینــد! بای
ــرای  ــا ب ــد. م ــی نکن ــس غریبگ ــا آن ح ــد و ب ــود بدان ــهر خ ش
تحقــق ایــن موضــوع،  بایــد تهــران را شــهر تنــوع فرهنگ‌هــا، 

ــا در  ــه م ــت ک ــت اس ــم. درس ــا بدانی ــا و اقلیم‌ه ــوع نماد‌ه تن
تهــران تنــوع قومیت‌‌هــا را داریــم. ماننــد شــهروندان تــرک، لــر، 
بلــوچ   و... حتــی مــا دانشــجویان خارجــی در تهــران داریــم. امــا 
ــور دارد؟  ــا حض ــران م ــراد در ته ــن اف ــای ای ــدر فرهنگ‌ه چق
ایــن جــزوی از حقــوق شــهروندی اســت، کــه ایــن قومیت‌هــا 

حفــظ شــوند. 
ــوده اســت.  ــان ب ــد هم‌زیســتی ادی ــخ، مه ــران در طــول تاری ای
ــوع  ــای متن ــوم زیب ــی و آلب ــک کلون ــران ی ــز، ته ــروزه نی ام
ادیــان را در خــود دارد. مکــرر بــوده اســت؛ عــده زیــادی گمــان 
ــران یــک کشــور شــیعه یــک دســت اســت! وقتــی  ــد ای می‌برن
ــروان  ــف و پی ــان مختل ــران ادی ــه در ای ــم ک ــا می‌گویی ــه آنه ب
مختلــف بــه باورهــای مختلــف دینــی داریــم،  برایشــان خیلــی 
ــرا در  ــد و این ــی می‌آین ــت! وقت ــی اس ــاور نکردن ــب و ب عجی
ــه برایشــان جــذاب  ــش از آنک ــد، بی ــه چشــم می‌بینن ــران ب ته

ــت. ــاز اس ــد، شگفتی‌س باش
وقتــی یــک گردشــگر خارجــی، بــه ایــران می‌آیــد. بایــد بتوانــد 
ــز در  ــود را نی ــی خ ــوی و فرهنگ ــت معن ــی و هوی ــت دین هوی
ایــران بازیابــی کــرده و احســاس غربــت در تهــران بــه او دســت 
ــه آن  ــر ب ــه پیش‌ت ــی ک ــان -وطن ــث جه ــان بح ــد. هم نده
ــچ  ــد و هی ــران بروی ــه شــهری از ای ــر شــما ب ــردم. اگ اشــاره ک
پــاک غریبــه‌ای آنجــا نبینیــد و هــر چــه می‌بینیــد، مختــص 
ــا  ــد؟ ام ــی نمی‌کنی ــاس دلتنگ ــا احس ــد. آی ــهر باش ــه آن ش ب
همیــن کــه ببینیــد چنــد پــاک غریبــه آنجــا اســت، یــا اگــر 
ــاس  ــد، احس ــی ببینی ــا بارقه‌های ــری آنج ــای دیگ از فرهنگ‌ه
ــان  ــان از می ــس غربت‌ت ــد و ح ــت می‌ده ــما دس ــه ش ــوع ب تن
مــی‌رود. اگــر یــک پــاک از همشــهری خودتــان ببینیــد، حــس 

ــد.  ــت می‌ده ــما دس ــه ش ــش ب آرام
ــس  ــن ح ــد، ای ــران می‌آی ــه ته ــه ب ــتی ک ــر توریس ــد ه بای
آرامــش را بجــای غربــت و دلتنگــی تجربــه کنــد. وقتــی 
ــد،  ــجد می‌بینی ــک مس ــور، و ی ــارج از کش ــد خ ــما می‌روی ش
ــر  ــی اگ ــد. حت ــت می‌ده ــما دس ــه ش ــش ب ــس آرام ــریع ح س
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ــک مســجد  ــهر، ی ــه ش ــان همهم ــد و در می ــه کشــوری بروی ب
ــاز بــه شــما آرامــش  کوچــک شــیعیان پاکســتانی را ببینیــد، ب
و تعلــق خاطــر دســت می‌دهــد. توریســت خارجــی نیــز، بایــد 
حــس نزدیکــی و آرامــش را در تهــران تجربــه کنــد. اینجا اســت 
کــه بایــد زیرســاخت ایــن فکــر را فراهــم کنیــم. چــرا در دبــی و 
آلمــان تمپــل ادیــان مختلــف را ســاخته‌اند؟ مــا پیــش زمینــه 
ــران داشــته‌ایم.  ــان را در ای فرهنگــی و تاریخــی همزیســتی ادی
مــا بایــد بــه عنــوان یــک الگــو بــرای دنیــا باشــیم. ایــن می‌تواند 
یــک راه موثــر باشــد کــه فوبیا‌هــا را در اذهــان جهانــی، نســبت 

ــه ایــران از بیــن ببریــم. و... ب

همانطــور کــه مســتحضر هســتید، امــروزه کمتــر شــهری 
را می‌تــوان بــدون رویکــرد و نگــرش توســعه گردشــگری، 
ــه  ــژه‌ای ک ــه وی ــگری و توج ــرد گردش ــرد. رویک ــت ک مدیری
توســط شــهرداران، باعــث می‌شــود آن شــهرها تبدیــل شــوند، 
ــهر  ــان ش ــا. آن‌زم ــرزنده و پوی ــذاب، س ــا، ج ــهرهای زیب ــه ش ب
همچــون مغناطیســی، گردشــگران و ســرمایه‌گذاران را بــه خــود 

جــذب خواهــد کــرد. لــذا تحــول شــهری و متعاقــب آن، تحــول 
اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی، در شــهرها، بــدون توجــه بــه 

ــت. ــدنی اس ــگری نش ــم گردش ــه مه ــای مقول ارزش‌ه
ــق صنعــت  ــی را در راســتای توســعه و رون شــهرداری‌ها اقدامات
ــردر  ــن ام ــرای ای ــی ب ــد و ابزارهای ــام می‌دهن ــگری انج گردش
اختیــار دارنــد، کــه عبارتنــد از: ارائه تســهیلات در زمینــه اقامت 
ــگران،  ــیاحتی گردش ــی س ــز تفریح ــگر، مراک ــکان گردش واس
حفاظــت از بافــت قدیمــی و تاریخــی بــا کنتــرل ســاخت و ســاز، 
همچنیــن به‌ســازی و نوســازی بافــت و مســیر تاریخــی، بحــث 
ــرای شــهرها، تجهیــز و مناسب‌ســازی  بازاریابــی و برندســازی ب
فضاهــای گردشــگری، ارائــه تســهیلات در زمینــه جابه‌جایــی و 
حمــل و نقــل، زیبــا ســازی مناظــر شــهری در راســتای افزایــش 
ــات شــهری و بحــث دیپلماســی  ــدگاری گردشــگران، تبلیغ مان
شــهری )بحــث خواهــر خواندگی‌هــا( اوقــات فراغــت شــهروندان 

و گردشــگران، بحــث تامیــن بهداشــت و نظافــت شــهری و... 
ــث  ــه بح ــهرداری‌ها ب ــون، ش ــه اکن ــی ک ــی از دلایل ــا یک ام
ــدار  ــای پای ــث درآمده ــد. بح ــگری، روی آورده‌ان ــه گردش مقول
اســت. همان‌طــور کــه در جریــان هســتید، کشــور بــا مشــکلات 
ــدی  ــع درآم ــز مناب ــهرداری‌ها نی ــت و ش ــرو اس ــادی روب اقتص
کــه در اختیارشــان بــوده، )بــه علــت بحــث کــورد بــازار ســاخت 

و ســاز و...( دچــار عــدم ثبــات شــده اســت. 
در حــال حاضــر مقولــه گردشــگری، بــه عنــوان یکــی از 
مهم‌تریــن صنایــع محــرک، ایجــاد کننــده توســعه پایــدار 
ــهرها،  ــی و فرهنگی‌ش ــادی، اجتماع ــادلات اقتص ــوده و در مع ب
بســیار تاثیرگــذار اســت. درصــورت اندیشــیدن تدابیــر و اتخــاذ 
سیاســت‌های ویــژه در حــوزه گردشــگری شــهری، ایــن صنعــت 
ــه  مهــم، می‌توانــد در تامیــن منابــع مالــی مدیریــت شــهرها، ب
ویــژه، شــهرداری‌ها نقــش آفریــن بــوده و رســیدن شــهرها بــه 

ــد.  ــن کن ــدار را تســریع و تضمی ــد پای درآم

ــرای  ــده‌ای، ب ــکلات عدی ــا مش ــهرداری‌ها ب ــر، ش ــوی دیگ از س
تامیــن منابــع هزینه‌هــای جــاری خــود، مواجــه هســتند. ایــن 
از نیازمندی‌هــای  صنعــت پویــا، می‌توانــد ســهم شــایانی 
ــد.  شــهرداری‌ها در ردیف‌هــای درآمــدی بودجــه را محقــق کن
ــا،  ــری چالش‌ه ــک س ــهری، ی ــگری ش ــوزه گردش ــا در ح ام
ــان  ــر از می ــا اگ ــن چالش‌ه ــم. ای ــع داری ــا و موان محدودیت‌ه
برداشــته شــوند، در آینــده‌ای نزدیــک، شــاهد شــکوفایی 

ــود. و... ــم ب ــهری خواهی ــگری ش گردش
ــه عنــوان پایتخــت ایــران، یــک الگــو و ســنبل از کل  تهــران ب
ایــران اســت. در پروژه‌هــای شــهرداری، لازم می‌بینــم کــه 
ــای بســیاری انجــام  پیوســت گردشــگری ایجــاد شــود. طرح‌ه
ــا  ــد و نیازه ــگری ندارن ــت گردش ــون پیوس ــا چ ــود، ام می‌ش
ــکلاتی را  ــود. مش ــاظ نمی‌ش ــات گردشــگر در آن لح و ملزوم

ــی‌آورد. ــد م پدی
در بحــث شــهرداری‌های تهــران، خواهشــی که از دوســتان دارم، 
ایــن اســت کــه تجربه‌نــگاری انجــام شــود. در تمامــی حوزه‌هــا، 
اگــر ایــن اتفــاق بیافتــد، می‌توانیــم از تجربیــات ایــن عزیــزان، 
در ســایر شــهرداری‌ها مقاطــع زمانــی و مکانــی، بهره‌منــد 
ــهرهای  ــی ش ــرای معرف ــران ب ــهر ته ــی در ش ــویم. ظرفیت ش
ــه  ــد ب ــز، می‌توان ــن موضــوع نی دیگــر هــم ایجــاد شــود کــه ای

گردشــگری شــهری کمــک کنــد. و... حمید نادری؛ رئیس کمیته گردشگری مجمع شهرداران 
کلانشهرهای ایران

احمــد ابوحمــزه: مــا در شــورای شــهر تهــران یــک قــوه 
برنامه‌ریــزی بــرای شــهر تهــران هســتیم. همان‌طــور کــه 
می‌دانیــد شــورای شــهر، برنامه‌هــای 4 ســاله‌ای را بــرای شــهر 
ــای  ــایر مکان‌ه ــهرداری‌ها و س ــه ش ــد ک ــدون می‌کن ــران، م ته
گردشــگری؛ بــاغ -مــوزه هــا، ســتاد گردشــگری و... براســاس آن 

ریل‌گــذاری، حرکــت می‌کننــد. 
برنامــه‌ای جامــع و مــدون وجــود دارد. اکنــون در برنامــه 
ــه  ــا توجــه ب ــکات را ب ــی از ن دوره ســوم توســعه هســتیم. خیل
ــورد  ــهر و درم ــوع ش ــا موض ــاط ب ــینیان در ارتب ــه  پیش آنچ
گردشــگری شــهری گفته‌انــد، انجــام داده و در راســتای توســعه 
بــرای ســاله‌ای پیــش‌رو و آتــی‌، در کمیتــه گردشــگری، میــراث 

ــم. ــور کنی ــد را منظ ــکات جدی ــهر، ن ــورای ش ــی و ش فرهنگ
همانطــور کــه دوســتان نیــز اشــاره کردنــد، پایتخــت مــا، تهران، 
چنــان کــه بایــد، شــناخته شــده و مطــرح نیســت، بــرای آنکــه 

احمد ابوحمزه؛ دبیر کمیته گردشگری
 شورای شهر تهران
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ــه  ــم، چ ــگری کنی ــد گردش ــک مقص ــه ی ــل ب ــران را تبدی ته
اقداماتــی لازم اســت؟ برنامه‌ریــزی دوره چهــارم در ایــن شــورا 
اتفــاق خواهــد افتــاد. پــس از تنظیــم، تصویــب می‌شــود. ایــن 
ــا کمیســیون  برنامــه چهــام توســعه شــهر تهــران، در ارتبــاط ب
فرهنگــی، اجتماعــی شــهر تهــران و زیــر مجموعــه آن کمیتــه 
گردشــگری میــراث فرهنگــی شــهر تهــران اســت. اینجــا اســت 
ــه  ــم؟ چ ــه‌ای را می‌خواهی ــه برنام ــود، چ ــخص می‌ش ــه مش ک
ــا می‌خواهیــم،‌ تهــران یــک شــهر  سیاســتی را می‌خواهیــم؟ آی
هنــری باشــد، یــا یــک شــهر خــاق ؟ شــهر ورزشــی، یــا شــهر 

فــوق مــدرن باشــد؟ 
برنامه‌ریــزی در شــهر تهــران، در زمینــه گردشــگری، کاری 
بســیار دشــوار و حســاس اســت. اینکــه مــا بتوانیــم برنامه‌ریــزی 
را بــه گونــه‌ای انجــام داده تــا همان‌طــور کــه دوســتان گفتنــد، 
ــا در  ــم اســت. م ــی مه ــظ شــود، خیل ــا حف ــراث شــهری م می
تهــران شــهر ری را بــا قدمــت 8000 ســال بــا بناهــای تاریخــی 
پیــش از اســام و پــس از اســام داریــم. از طــرف دیگــر بناهــای 
جدیــد، مــدرن و جذابــی را نیــز در خــود تهــران داریــم. این‌کــه 
چگونــه بتوانیــم، ایــن تاریــخ و میــراث را در کنار بناهــای  مدرن 

بــه درســتی تعریــف کنیــم، مهــم اســت. 
ــار  ــا در کن ــم. م ــه در تهــران، موزه‌هــای مطرحــی داری ــا البت م
ــال  ــا در ح ــم. م ــدرن داری ــای م ــی، موزه‌ه ــای تاریخ موزه‌ه
شــهری  مدیریــت  بــرای  لایحه‌هایــی  و  طرح‌هــا  نوشــتن 
هســتیم. تصویبــی کــه حــدود 3 مــاه پیــش در مــورد شــورای 
ــش  ــورا نق ــتیم. ش ــا، داش ــا و باغ-موزه‌ه ــارت خانه-موزه‌ه نظ
نظارتــی، برنامه‌ریــزی و تصویــب طرح‌هــا و لوایحــی کــه 
بتوانــد شــهر را بــه جلــو برانــد و از طرفــی نیــز نظــارت کنــد ا 
بــر عهــده دارد. نظارتــی کــه بــر عملکــر شــهرداری نیــز اعمــال 
ــای  ــت کاره ــته اس ــهرداری، توانس ــا ش ــه آی ــود. این‌ک می‌ش
اساســی در زمینــه گردشــگری و ســایر مســئولیت‌های جــاری 

ــا خیــر؟  ــه انجــام برســاند، ی ــه درســتی ب خــو را، ب
صحبــت در مــورد توســعه گردشــگری، اقتصــاد پایــدار و... 
ــا  ــد ب بســیار اســت. ســازمان گردشــگری شــهر تهــران، می‌توان
ــد:  ــا؛ مانن ــران و ارگان‌ه ــهر ته ــن تاریخــی ش ــی اماک یکپارچگ

ــد  ــراث فرهنگــی، وزارت امورخارجــه و... کمــک کن ــاف، می اوق
ــه بحــث مشــترک گذاشــته شــده و  کــه موضوعــات مختلــف ب

ــوند.  ــدا ش ــی پی ــا هم‌اندیش ــکلات ب ــل مش راه ح
ــده  ــهر، روی آن کار ش ــورای ش ــه در ش ــری ک ــث دیگ ــا بح ام
ــوع  ــن موض ــت. در ای ــران اس ــهر ته ــی ش ــت، آسیب‌شناس اس
ــمار  ــته ش ــاه گذش ــت. در 5 م ــده اس ــوان کار ش روی 130 عن
زیــادی از متخصصیــن حــوزه گردشــگری شــهری، دعــوت شــده 
اســت. ایــن آســیب‌ها بــرای یافتــن راهــکار مناســب، بــا ایشــان، 

در میــان گذاشــته شــده اســت. 
ــاد  ــران ایج ــی ته ــرای اهال ــی ب ــال خوب ــم ح ــر می‌خواهی اگ
ــگری  ــم و گردش ــعه دهی ــهری را توس ــگری ش ــم، گردش کنی
پایــدار داشــته باشــیم، بایــد ایــن حــال خــوب را بــرای کســبه 
و ســاکنین هــم ایجــاد کنیــم تــا بتوانیــم اقتصــاد گردشــگری را 
ســر و ســامان داده و سیاســت‌هایی را جهــت حمایــت و تســهیل 
ــران،  ــای گردشــگری شــهر ته ــی شــدن برنامه‌ه ــد اجرای فرآین

ــم.(  ــرح کنی ــی را مط ــای نوی ــد طرح‌ه ــیم. )بای ــته باش داش
ــهری،  ــاع ش ــی دف ــروک، ب ــای مت ــه بناه ــامان دادن ب سروس
ــد در  ــد، را بای ــمندی دارن ــی ارزش ــت تاریخ ــه هوی ــی ک اماکن
اولویــت قــرار داده و ایــن‌کار را متــوازن انجــام دهیــم. نــه کــه 
ــتر  ــا بیش ــوند! مث ــف ش ــه تعری ــک منطق ــا در ی ــام موزه‌ه تم
ــوب  ــده‌اند و در جن ــف ش ــران تعری ــمال ته ــان در ش موزه‌هایم
ــه در  ــت ک ــی اس ــن تفاوت‌های ــم! ای ــوزه نداری ــک م ــران ی ته
ــه ســرانه  ــع عادلان ــا توزی ــه چشــم می‌خــورد. ی شــهر تهــران ب
فرهنگــی را در شــهر تهــران نداریــم. زیرســاخت‌ها خیلــی مهــم 
ــدار داشــته باشــیم،  ــم گردشــگری پای ــر می‌خواهی هســتند. اگ
بایــد برند‌ســازی کنیــم. بایــد برندینــگ را جــدی بگیریــم! بایــد 
فضــای شــهری را بــه گونــه‌ای آمــاده کنیــم کــه بــرای گردشــگر 
مناســب باشــد. در کنارآنکــه بایــد نیازهــای ســاکنین را تامیــن 
کنــد. شناســایی و تکریــم از فعــالان حــوزه گردشــگری را نیــز 
ــه اختصــار  ــرار داد. برنامه‌هــا بســیار اســت. ب ــد مــد نظــر ق بای
می‌گویــم؛ تمــام برنامه‌هــا در راســتای هــدف کمــک بــه 

ــده‌اند.  ــف ش ــدار تعری ــگری پای ــعه گردش توس
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مقدمه:

کلان‌شــهر یــا مــادر شــهر، عنوانــی اســت کــه در مورد شــهرهای 
ــهرها،  ــود. کلان‌ش ــرده می‌ش ــه کار ب ــت ب ــر جمعی ــزرگ و پ ب
معمــولا از یــک شــهر مرکــزی و تعــدادی شــهر در اطراف‌شــان 
ــت سیاســی،  ــن شــهرها، از اهمی ــولا ای تشــکیل شــده‌اند. معم
اقتصــادی، بازرگانــی و فرهنگــی برخــوردار هســتند. همچنیــن، 
ــور  ــر کش ــادی ه ــاری و اقتص ــم تج ــز مه ــا، از مراک ــب آنه اغل
ــی،  ــات فرهنگ ــهرها دارای امکان ــد. کلان‌ش ــاب می‌آین ــه حس ب
آموزشــی، ورزشــی و گردشــگری هســتند و بــه همیــن دلیــل، 
ــد  ــز خواهن ــورها نی ــهرها و کش ــر ش ــگران دیگ ــرای گردش پذی
ــر  ــمی و غی ــورت رس ــه ص ــهرهایی ب ــران کلان‌ش ــود. در ای ب
ــران،  ــد از: ته ــهرها عبارتن ــن کلان‌ش ــد. ای ــود دارن ــمی وج رس
ــن،  ــاه، قزوی ــان، کرمانش ــزد، کرم ــان، ی ــیراز، اصفه ــهد، ش مش
ــان،  ــم، زنج ــدان، ق ــت، هم ــدان، اراک، رش ــواز، زاه ــرج، اه ک

ــز.  ــه و تبری ــل، ارومی اردبی
ــئول  ــزان مس ــماری از عزی ــان ش ــه سفرنویس ــت مجل ــه هم ب
و فعــال در حــوزه مدیریــت و گردشــگری از کلان‌شــهرهای 
ــا در خصــوص نقــش  ــده اســت ت ــه عمــل آم ــوت ب ــران، دع ای
کلان‌شــهرها در توســعه گردشــگری بــا ایشــان، بــه شــور 
بنشــینیم و پیشــنهادات و انتقــادات ایــن بزرگــواران را بــا شــما 

ــم. ــتراک بگذاری ــه اش ب

ــر  ــاوه ب ــکو، ع ــی یونس ــازمان جهان ــال 2003 س ــا از س تقریب
ــت  ــت. در نهای ــوس رف ــراث ناملم ــراغ می ــوس، س ــراث ملم می
کنوانســیونی بــرای ایــن موضــوع تصویــب شــد. اســتان 
ــه عنــوان ســی  ــه عنــوان شــهر خــاق خــوراک ب کرمانشــاه، ب
و هفتمیــن شــهر، در ایــن حــوزه انتخــاب شــد. در میــان 
ــذا  ــوراک و غ ــاق خ ــهر خ ــوع 37 ش ــا؛ مجم ــهرهای دنی ش
وجــود دارد. البتــه ایــن آمــار تا ســال گذشــته شــامل  35 شــهر 
بــود. امــا ســال پیــش شــهر روان )فرانســه( و کرمانشــاه در یــک 
روز بــه عنــوان ســی ششــمین و ســی و هفتمیــن شــهر خــاق 

ــدند.  ــناخته ش ــذا ش غ
ــام 2 شــهر از کشــورمان در لیســت خــوراک و  کلا در جهــان ن
غــذای خــاق ثبــت شــده‌ اســت. در صــدر لیســت جهانــی، نــام 
شــهر رشــت قــرار دارد و کرمانشــاه نیــز بــه انتهــای ایــن لیســت 
ــاس و  ــز شــهر بندر‌عب ــه صنایع‌دســتی نی ــه شــد. در زمین اضاف
ــدی شــدند و شــهر  ــوان شــهر خــاق، رتبه‌بن ــه عن ــان ب اصفه
ســنندج نیــز، در زمینــه موســیقی در لیســت شــهرهای خــاق 

قــرار گرفــت. 
ــن اســت، مــا در زمینــه گردشــگری، ســازمان  واقعیــت امــر ای
ــی -در هــر  ــا زمان ــم. ام ــی خــاص داری و وزارت مطبــوع و متول
ــی  ــه نوع ــه ب ــت ک ــم داش ــاص خواهی ــق خ ــه‌ای- توفی زمین
مشــارکت مردمــی را در آن موضــوع کســب کنیــم. وقتــی 
ــر  ــخصا ب ــم؛ مش ــی می‌کنی ــه در آن زندگ ــزاره‌ای ک ــداف ه اه
توجــه زیســت محیطــی اهمیــت توریســم و گردشــگری اشــاره 
دارد، یعنــی اهمیــت جهانــی موضوعــات بــرای ما روشــن اســت. 

ــم.  ــل کنی ــی عم ــی بیاندیشــیم و محل ــد جهان بای
ــدان  ــد چن ــا ص ــف م ــود، وظای ــادث می‌ش ــی ح ــی اتفاق وقت
می‌شــوند. وظایــف شــهرداری‌ها اســت کــه بــه نوعــی ســاختاری 
بــرای کارهــا، ایجــاد کننــد. از زمانــی کــه شــهرداری‌ها، بلدیــه 
بودنــد؛ بــه تدریــج مســئولیت‌هایی از حیــات تــا ممــات 
ــدر  ــران، اینق ــل ای ــف شــده اســت و هیچ‌جــا مث برایشــان تعری

ــم.  ــرای یــک دســتگاه نداری قوانیــن وضــع شــده ب
در شــهرداری‌ها یــک کتــاب وزیــن و حجیــم فقــط از قوانینــی 
ــه  ــا ب ــت. ت ــود اس ــده، موج ــب ش ــال‌ها تصوی ــی س ــه ط ک
ــی  ــده‌اند. وقت ــع ش ــماری وض ــف بی‌ش ــن و تکالی ــروز قوانی ام
ــول  ــهرداری مح ــه ش ــف ب ــک تکلی ــوان ی ــه عن ــگری ب گردش
ــش  ــی پی ــه صورت ــد ب ــهرداری‌ها بای ــور ش ــی ام ــت، یعن گش
بــرود کــه بــه ســازمانی خدماتی-اجتماعــی تبدیــل شــوند. بــه 
همیــن منظــور و بــه واســطه گردشــگری شــهری بایــد تعاریفــی 

ــی را  ــا مشــارکت مردم ــم، ت ــه ایجــاد کنی ــن زمین ــن در ای نوی
ــم. ــش دهی افزای

ــع  ــران واق ــرب ای ــاه درغ ــد، کرمانش ــه می‌دانی ــور ک همان‌ط
شــده اســت و از کلان‌شــهرهای ایــران زمیــن اســت. بــه لحــاظ 
ــی‌اش، راه  ــن دارای ــژه‌ای دارد و اصلی‌تری ــگاه وی ــی جای تاریخ
اســت. بــه عنــوان دروازه آســیا؛ راه شــاهی، جــاده ابریشــم و راه 
ادویــه و ... قابــل اشــاره اســت. جایــگاه ایــن شــهر در موضوعیــت 
حــوزه  در  مــا  می‌شــود.  تعریــف  بین‌المللــی  جاده‌هایــی 
تاریخی-فرهنگــی بیــش از 4000 اثــر در کرمانشــاه داریــم. 50 
ــه گردشــگری و 14 روســتای هــدف گردشــگری  ــه نمون منطق
ــتمین  ــه هش ــتون« )ک ــی »بیس ــت جهان ــر ثب ــن 2 اث همچنی
اثــری اســت کــه ثبــت جهانــی یونســکو را دارد( و منظــر جهانی 
اورامــان و بزرگتریــن ســنگ نــگاری تاریخــی ساســانیان »طــاق 
بســتان« را داریــم. وظایــف مــا در داخــل شــهرداری‌ها کــه بــا 
ــای تاریخــی  ــار ارزشــمند بســیاری احاطــه شــده‌اند )خانه‌ه آث
ــود.  ــد ب ــنگین‌تر خواه ــر س ــیده( چندبراب ــای سرپوش و بازاره

واقعیــت امــر این اســت کــه مــا در زمینــه گردشــگری و مبحثی 
کــه در بخــش »پســاکرونا« مطــرح اســت، مســائل خطیــری را 
داریــم کــه بایــد بــه آنهــا بپردازیــم. اگــر ســاختار گردشــگری 
ــه  ــت ک ــازی اس ــاس نی ــر اس ــرد، ب ــکل می‌گی ــهرداری‌ها ش ش

همکــی بــه آن اشــراف داریــد. و...

بررسی نقش کلانشهرها در توسعه 
گردشگری ایران
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همانطــور کــه احتمــالا می‌دانیــد، شــهر بندرعبــاس بــه واســطه 
جغرافیــا و آب و هوایــی کــه دارد، یکــی از شــهرهایی اســت کــه 
ــم.  ــه می‌کنی ــل را در آن تجرب ــط دو فص ــال، فق ــول س در ط
مــا فقــط بهــار و تابســتان داریــم و بــه واســطه ســاحلی بــودن، 
البتــه ظرفیــت بســیار بالایــی بــرای جــذب گردشــگر ســاحلی، 
ــی  ــاحلی و آب ــای س ــوزه ورزش‌ه ــوص در ح ــی و بخص دریای
داریــم. پیــش از کرونــا میزبــان بســیاری از ورزش‌هــای ملــی و 

ــم.  ــی بودی بین‌الملل
شــهر بندرعبــاس بــه لحــاظ تاریخــی، بــه عنــوان شــهر 
»گمبــرون« شــناخته می‌شــده اســت. ایــن واژه را از خرچنــگ 
وام گرفتنــد کــه در ایــن شــهر بــه وفــور یافــت می‌شــد. 
ــورو  ــر س ــال حاض ــود. در ح ــورو« ب ــتای »س ــت‌ش روس مرکزی

از  یکــی  و  بندرعبــاس  منطقه‌هــای  قدیمی‌تریــن  از  یکــی 
ــهر  ــا در ش ــود. م ــوب می‌ش ــا محس ــای م ــن ظرفیت‌ه غنی‌تری
ــارت  ــد عم ــم. مانن ــن تاریخــی بســیاری داری ــاس، اماک بندر‌عب
کلاه فرنگــی، حمــام گلــه‌داری، معبــد هندوهــا، خانــه احمــدی 
و خانــه گلــه‌داری و... برخــی از ایــن آثــار تاریخــی متاســفانه بــا 
ــن  ــری از ای ــک س ــده‌اند. ی ــراب ش ــئولین خ ــی مس بی‌توجه
ــط  ــفانه، توس ــه متاس ــد ک ــخصی بوده‌ان ــای ش ــا، ملک‌ه بناه

ــده‌اند.  ــب ش ــکان تخری مال
ــی  ــای بالای ــاس، ظرفیت‌ه ــز بندعب ــی نی ــاظ مذهب ــا از لح ام
ــجد  ــاه‌پریان، مس ــگاه ش ــر، زیارت ــام‌زاده مظف ــه ام دارد. از جمل
جامــع اهــل ســنت بندرعبــاس و مســجد جامــع شــعیان بنــدر 
عبــاس، امــام‌زاده ســیدکامل، امــام‌زاده شــاه محمدتقــی و 
زیارتــگاه خضر‌نبــی و... از ابنیــه مذهبــی بندرعبــاس بــه شــمار 
ــاله  ــی 300 س ــی 200 ال ــا قدمت ــن بناه ــد. برخــی از ای می‌رون
دارنــد. مخصوصــا مســجد گلــه‌داری، شبســتانی دارد کــه بنــای 
ــه  ــه عصــر صفوی ــوده اســت و قدمتــش ب اولیــه ایــن مســجد ب

ــی‌دد. بازم
از  امــا متاســفانه یکــی  داریــم.  بالایــی  مــا ظرفیت‌هــای 
مشــکلاتی کــه در شــهر بندرعبــاس داریــم و بــا آنکــه 3 
ســال از ثبــت ایــن شــهر در یونســکو، بــه عنــوان شــهر خــاق 
ــرف  ــتی برط ــن کاس ــوز ذره‌ای ای ــذرد، هن ــتی می‌گ صنایع‌دس
ــاخت‌های  ــت زیرس ــی کمی ــت و حت ــدم کیفی ــت؛ ع ــده اس نش

ــت.  ــهر اس ــن ش ــگری در ای گردش
ــه  ــی ب ــه آوردن تورهای ــوط ب ــهر، من ــن ش ــگری در ای گردش
ــا  ــت، ام ــده اس ــور ش ــارج از کش ــل و خ ــاس، از داخ بندرعب
تورهایــی کــه از بندرعبــاس بیشــتر بــه عنــوان درگاهــی 
ــن شــهر  ــد. ای ــه قشــم و کیــش اســتفاده می‌کنن ــرای ورود ب ب
ــه  ــال آنک ــرد. ح ــرار نمی‌گی ــه ق ــورد توج ــدان م ارزشــمند چن
ایــن شــهر ظرفیت‌هــای خیلــی بالایــی دارد. شــهر بندرعبــاس 
در مــورد زیرســاخت‌ها در مقایســه بــا شــهرهای همتــای خــود، 

ــت.  ــت اس ــیار بی‌بضاع بس

شــهرداری‌ها بــه ایــن نتیجــه رســیده‌اند، کــه یکــی از فضاهایــی 
ــند، در  ــد باش ــد و مفی ــدا کنن ــه آن ورود پی ــد ب ــه می‌توانن ک
بخــش گردشــگری اســت و خوشــبختانه بعــد از فروکــش 
ــگران در  ــی از گردش ــاهد انبوه ــا ش ــا، م ــی کرون ــردن پاندم ک
ــنوات  ــهرداری‌ها در س ــا ش ــتیم و ام ــران هس ــاط ای ــی نق اقص
گذشــته، بیشــتر نقــش پرداخــت کننــده‌گان هزینه‌هــا را 
داشــته‌اند. از شــهرداری‌ها بــه عنــوان یــک مجموعــه خدماتــی 
توقــع مــی‌رود کــه تمامــی هزینه‌هــا را متحمــل شــوند، بــدون 
ــم در  ــدس ق ــا شــهر مق ــه بودجــه‌ای داشــته باشــند. مث آن‌ک
ایــام نیمــه شــعبان شــاهد حضــور شــمار زیــادی از گردشــگران 
و زائریــن اســت، امــا متاســفانه حجــم انبوهــی از زائــر می‌آیــد 
و بودجــه‌ای کــه شــهرداری‌ها، بایــد صــرف شــهر خــود بکننــد، 
یــا صــرف زیرســاخت‌ها کننــد، جهــت ارائــه خدمــات بــه حجــم 
ــن نتیجــه رســیدند کــه  ــه ای ــن صــرف می‌شــود. ب ــوه زائری انب
شــهرداری‌ها از نهــاد خدماتــی، بــه یــک نهــاد فرهنگــی تبدیــل 

شــوند.
کــه  یافته‌انــد،  توســعه  گردشــگری  لحــاظ  از  شــهرهایی، 
مدیران‌شــان توســعه یافته‌انــد و بــه آن بینــش و دانــش 
رســیده‌اند کــه حضــور گردشــگر در شــهر، چــه منافعــی بــرای 
شــهر دارد. )شــهروندان و فعــالان گردشگری‌شــان نیــز بــه ایــن 
ــاد  ــوزه ایج ــن ح ــی در ای ــا مدیریت ــیده‌اند.( تقریب ــه رس نتیج
شــده و همــه از منافعــی کــه هســت، اســتفاده می‌کننــد. مثــل 
مشــهد، شــیراز و تهــران! امــا کلان‌شــهرهای کوچک‌تــر کــه در 
حــال توســعه هســتند، مثــل بندرعبــاس زاهــدان، کرمــان، قم و 
کرمانشــاه، دارنــد بــه آن توســعه یافتگــی می‌رســند. خواهشــم 
ــدا  ــه پی ــر شــده و ادام ــن جلســات پررنگ‌ت ــه ای ــن اســت ک ای
کنــد، تــا بتوانــد بــه نقشــه راهــی در شــهرداری‌ها منجــر شــود. 
ــش  ــم نق ــهرها، می‌خواهی ــهرداری کلان‌ش ــوان ش ــه عن ــا ب م
ــرای  ــه ب ــرمایه‌گذاری ک ــا س ــیم. ت ــهیل‌گر باش ــن و تس آفری
پســتی  در  می‌کنــد،  ورود  کلان‌شــهری،  بــه  ســرمایه‌اری 
ــر نکــرده و از ســرمایه‌گذاری،  بلندی‌هــا و بروکراســی اداری گی
پشــیمان نشــود. البتــه راه زیــادی تــا آنجــا داریم. برداشــت‌هایی 
کــه متاســفانه، برخــی از مدیــران از گردشــگری دارنــد، متفــاوت 
ــت  ــوزه مدیری ــان در ح ــرای عزیزان‌م ــن کار را ب ــت و پای اس
گردشــگری در شــهرداری‌ها دچــار مشــکل می‌کنــد. امیــدوارم 
ــاد  ــز ایج ــهر‌ها نی ــهرداران ش ــرای ش ــی را ب ــاتی اینچین جلس
کنیــد. یــا معاونیــن فرهنگــی، کــه دغدغه‌منــد شــوند و بداننــد 

ــد.  ــی می‌‌افت ــه اتفاقات ــگری چ ــوزه گردش در ح
آنچــه جــزو برنامه‌هــای بعــدی مــا اســت، ایجــاد چــارت 
ــی  ــت. برخ ــهرداری‌ها اس ــانی، در ش ــروی انس ــکل نی متحد‌الش
ــه  ــد . ب ــت گردشــگری را ایجــاد نکرده‌ان از شــهرداری‌ها مدیری
دنبــال آن هســتیم ایــن مدیریــت در آنجــا ایجــاد شــود. برخــی 
ــال آن  ــه دنب ــد و ب ــگری دارن ــت گردش ــهرداری‌ها مدیری از ش
ــم  ــد. امیدواری ــف کنن ــگری را تعری ــت گردش ــتیم، معاون هس
از  پــس  شــهرداری‌ها  ســایر  و  اصفهــان  شهرداری‌شــیراز، 
تهــران تبدیــل بــه ســازمان شــوند. همچنیــن شبکه‌ســازی نیــز 

امیر حسین خورگویی؛ مسئول اداره گردشگری سازمان 
فرهنگی و اجتماعی ورزشی شهرداری بندرعباس
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کلانشهرهای ایران
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ــا هــم شــبکه‌ای را ایجــاد  ــرار دارد. این‌کــه ب در قــدم بعــدی ق
کنیــم و ببینیــم داشــته‌هایمان چیســت؟ و توان‌مندی‌هــا و 
دانش‌مــان را اشــتراک‌گذاری کنیــم. شــهرداری‌ها ابزارهــای 
ــد کــه اگــر  مختلفــی را در حــوزه اطلاع‌رســانی، در اخیــار دارن
ــذب  ــرای ج ــالا، ب ــیل ب ــن پتانس ــوان از ای ــود، می‌ت ــبکه ش ش

ــد. ــد ش ــگر بهره‌من گردش

همانطــور کــه عزیــزان در جریــان هســتید، در داخل شــهرها 28 
ــای  ــم کاره ــی متاســفانه می‌بینی ــرار دارد. ول ــاد فرهنگــی ق نه
فرهنگــی بــه دوش شــهرداری‌ها اســت. یعنــی بــه طــور 
خلاصــه، می‌شــود گفــت بودجــه کارهــای فرهنگــی توســط 27 
ــا  ــود، ام ــت می‌ش ــز دریاف ــهرداری نی ــز ش ــه ج ــر ب ــاد دیگ نه
ــی را  ــای فرهنگ ــد کاره ــش از 90 درص ــهرداری‌ها بی ــط ش فق
ــی گردشــگری در کشــور وزارت  ــی اصل ــد. متول ــام می‌دهن انج
ــتی و در  ــری، گردشــگری و صنایع‌دس ــی، هن ــراث فرهنگ می

ــوزه  ــن ح ــم در ای ــا می‌بینی ــتند، ام ــا هس ــتانها اداره کل‌ه اس
ــرد.  ــورت می‌پذی ــهرداری‌ها ص ــار، روی ش ــترین فش ــز بیش نی
ــم از بودجــه  ــد یــک هــم فکــری اســت کــه بتوانی ــن نیازمن ای
و اعتبــار وزارتخانــه‌ای، کــه در ایــن خصــوص بودجــه و اعتبــار 

ــویم. ــد ش ــت، بهره‌من ــی اس دولت
ــرای  ــردم ب ــود م ــم و از خ ــزاق می‌کنی ــردم ارت ــود م ــا از خ م
مــردم، هزینــه می‌کنیــم. بایــد بــه بودجه‌هــای دولتــی در ایــن 
ــرض  ــی ع ــه مصداق ــته باشــیم. نمون خصــوص، دسترســی داش
ــران،  ــه در ای ــن بلدی ــت، اولی ــهر رش ــوص ش ــم، در خص می‌کن
ــهرداری و  ــوان ش ــه عن ــه ب ــاختمانی ک ــود. س ــت ب ــه رش بلدی
ــن  ــزان ای ــه عزی ــم‌ هم ــان می‌کن ــت. )گم ــا اس ــهر م ــاد ش نم
ــرار  ــاختمان ق ــن س ــند.( ای ــت می‌شناس ــاختمان را در رش س
ــارد  ــل 8 میلی ــال قب ــود. س ــل ش ــوزه تبدی ــه م ــه ب ــت ک اس
اعتبــار، در ایــن خصــوص، بــه اداره کل میــراث فرهنگی،هنــری، 
ــع، دســتی اســتان گیــان، تخصیــص پیــدا  گردشــگری وصنای
ــه را  ــن بودج ــت ای ــان، نتوانس ــفانه اداره کل گی ــرد و متاس ک
ــوص  ــن خص ــورد. در ای ــت خ ــه، برگش ــد و بودج ــذب کن ج
خواهشــم ایــن اســت، بــا توجــه بــه این‌کــه شــهرداری تهــران، 
ــود  ــری ش ــتند. تصمیم‌گی ــو هس ــم عض ــت ه ــت دول در هیئ
ــود  ــی را مســتقیما در خ ــارات دولت ــه و اعتب ــم بودج ــا بتوانی ت
ــه اداره  ــا ب ــن بودجه‌ه ــر ای ــم. دیگ ــتفاده کنی ــهرداری‌ها اس ش

ــود. ــال نش ــه ارس کل و وزارتخان
ــعبه  ــن ش ــا اولی ــت. م ــا اس ــهر اولین‌ه ــزو ش ــت، ج ــهر رش ش
بانــک ملــی را داشــتم، اولیــن راه‌آهــن در شــهر رشــت افتتــاح 
ــز،  ــن کنســولگری نی ــبانه‌روزی، اولی ــه ش ــن داروخان ــد، اولی ش
توســط روســیه و انگلیــس در رشــت تاســیس شــد. امــا مــا نیــز 
ــم؟  ــا شــهرداری‌ها چــه می‌کنی ــم. م زیرســاخت مناســب نداری
بــرای  را  زیرســاخت‌ها  هســتم،  موظــف  شــهرداری‌ها  مــا 
شــهرمان فراهــم کنیــم. امــا ایــن میــان، ارتباطــات بین‌المللــی 

مــا چطــور اســت؟ آیــا از ظرفیت‌هــای گردشــگری خــود 
ــم؟  ــتفاده کنی ــته‌ایم اس توانس

ــهر‌ها،  ــتر کلان‌ش ــم، بیش ــان می‌کن ــودم گم ــن خ ــفانه م متاس
بجــز کلان‌شــهرهای تهــران، اصفهــان و شــیراز؛ بقیــه عزیــزان 
ــاد  ــد ایج ــاخت‌ها بای ــن زیر‌س ــد. ای ــتفاده کنن ــتند اس نتوانس
توســط  فقــط  زیر‌‌ســاخت‌ها،  شــدن  فراهــم  امــا  شــوند. 
ــردم،  ــاره ک ــه اش ــور ک ــت. همان‌ط ــال اس ــهرداری‌ها، مح ش
نقــش دولــت، خیلــی پررنــگ اســت. دولــت بــرای گردشــگری 
کلان‌شــهرها، اگــر اعتقــادی بــه گردشــگری دارنــد؛ بایــد اعتبــار 
ــزان  ــه عزی ــد و هم ــت نمی‌آی ــه دس ــار ب ــن اعتب ــد و ای بگذارن
می‌داننــد، بحــث درآمدهــای شــهرداری، بســیار محــدود شــده 
ــع آن  ــه طب ــم شــده و ب ــه ســاخت و ســازها ک اســت. چــرا ک
ــز،  ــازها نی ــاخت و س ــن س ــوارش ای ــل از ع ــای حاص درآمد‌ه
کــم شــده اســت. قطعــا بخــش عمرانــی، خیلــی کــم اســت و 
ــهرداری‌ها،  ــه ش ــی ب ــت بازآفرین ــری، جه ــای مختص بودجه‌ه
تعلــق می‌گیــرد. امــا ایــن بودجه‌هــای محــدود، کفــاف کارهــای 
ــز  ــن خصــوص نی ــاز خواهشــمندم در ای زیرســاختی نیســت. ب

تصمیم‌گیــری شــود.
ــس  ــه در مجل ــع شــهری، ک ــت جام ــا مدیری ــه ب ــم ک امیدواری
شــورای اســامی، مصــوب می‌شــود، بســیاری از ایــن مشــکلات 
ــه  ــد و هم ــن برون ــت از بی ــهرها اس ــهرها و ش ــه در کلان‌ش ک
ــام  ــرای تم ــده ب ــدی ش ــهری، جمع‌بن ــت ش ــب مدیری در قال

ــی درســت اتخــاذ شــود.  مشــکلات راه‌حل
ــهر  ــطح ش ــی را در س ــای بزرگ ــهرداری‌ها، رویداده ــام ش تم
ــان وجــود  ــن می ــز ای ــم می‌زننــد و جشــن‌های مختلفــی نی رق
دارد. جشــن‌های ملــی و بین‌المللــی اگــر بتوانیــم در بازه‌هــای 
ــی  ــگری مختلف ــای گردش ــود، توره ــف می‌ش ــه تعری ــی ک زمان
بــا هماهنگــی فعــالان ایــن حــوزه، از گردشــگران بیــن المللــی 
ــرای تضمیــن بحــث ارزآوری بــه کشــور( را بــه کشــور ورود  )ب
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دهیــم، بــه اقتصــاد کمــک بزرگــی خواهیــم کــرد. شــهرداری بــا 
ــود  ــادر خواهــد ب ــی ق ــا هــم افزای کمــک دیگــر دســتگاه‌ها و ب

اتفاقــات بزرگــی را رقــم بزنــد.
ــه عنــوان یــک مــکان  یــک ســری از کلان‌شــهرها و شــهرها، ب
ــا  ــور از آنج ــل عب ــوان مح ــه عن ــگران ب ــتند. گردش ــذار هس گ
ــن اســت کــه  ــال ای ــه دنب ــد. کلان‌شــهر رشــت ب گــذر می‌کنن
ــد از فرصــت گردشــگری  ایــن عزیــزان را مانــدگار کنــد و بتوان
ــن  ــت در ای ــگری رش ــدار گردش ــعه پای ــزان و توس ــن عزی ای

ــد.  ــتفاده کن خصــوص اس
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مقدمه:

ــای  ــا در فض ــت. ام ــذار اس ــی تاثیرگ ــه معن ــر، ب واژه اینفلوئنس
ــد  ــا چن ــک ی ــه در ی ــود ک ــه می‌ش ــانی گفت ــه کس ــازی ب مج
شــبکه مجــازی و توســط عــده  قابــل توجهــی از افــراد شــناخته 
ســلبریتی‌های  گونــه‌ای  بــه  اینفلوئنســرها  باشــند.  شــده 

شــبکه‌های مجــازی هســتند.
ــروش  ــن ف ــعه و تضمی ــرای توس ــدی ب ــب و کار و برن ــر کس ه
خــود، بخشــی از ســرمایه‌اش را روی پروموشــن و تبلیغــات 
هزینــه می‌کنــد. در دنیــای مــدرن، جــذب مشــتری، تضمیــن 
کننــده بقــای شــغلی شــما در بــازار پــر رقابــت اســت. امــا در 
ــبکه‌های  ــی ش ــاد جهان ــعه در ابع ــا ورود و توس ــر ب ــه اخی ده
مجــازی، تبلیغــات نیــز تغییراتــی شــگرف داشــته‌اند. تبلیغــات 
چاپــی، جــای خــود را بــه گونــه‌ای جدیــد از تبلیغــات دادنــد و 
تقریبــا بــه مــرز منســوخ شــدن نزدیــک شــدند. اینفلوئنســرها، 
ــخص و  ــن مش ــک پل ــا ی ــه  ب ــتند ک ــذار هس ــرادی تاثیر‌گ اف
ــات  ــا خدم ــول ی ــی محص ــغ و معرف ــه تبلی ــت ب ــد، دس کارآم
ــذار را،  ــی تاثیرگ ــا بازاریاب ــگ ی ــر مارکتین ــد. اینفلوئنس می‌زنن
ــت.  ــی دانس ــای تبلیغان ــن روش‌ه ــی از مدرن‌تری ــوان یک می‌ت
در نشســت پیــش رو کــه بــه همــت مجلــه سفرنویســان 
ترتیــب داده شــده اســت، تعــدادی از اینفلوئنســرها در حــوزه 
ــزان و  ــن عزی ــار ای ــا در کن ــم ت ــوت کرده‌ای ــگری را دع گردش
شــماری از کارشناســان محتــرم حــوزه گردشــگری‌، در راســتای 
ــه‌ای از  ــه خلاص ــینیم. در ادام ــور بنش ــه ش ــک ب ــوع تاپی موض

ــم. ــتراک می‌گذاری ــه اش ــما ب ــا ش ــت را ب ــن نشس ای

بحــث اینفلوئنســرها، بازاریابــی و مارکتینــگ از طریــق ایشــان، 
ــک 7  ــد. نزدی ــاق می‌افت ــه دارد اتف ــادی اســت ک ــال‌های زی س
ســال پیــش جنــاب برقانــی، مــن و چنــد تــن از اینفلوئنســرهای 
دیگــر را در قالــب فــن تــور بــه تایلنــد دعــوت کردنــد. آنجــا بود 
ــاندن مقاصــد  ــر اینفلوئنســرها در شناس ــه اصطــاح تاثی ــه ب ک
ــی  ــیار جذاب ــه بس ــردم و تجرب ــس ک ــا لم ــگری را عم گردش
ــز  ــال نی ــل و نپ ــه، برزی ــی از جل ــورهای مختلف ــه کش ــود. ب ب
ــان بخــش خصوصــی و  دعــوت شــدم. مســئله بزرگــی کــه می
دولتــی بــه زعــم مــن وجــود دارد، ایــن اســت کــه یــک شــکاف 
خیلــی عمیقــی میــان آنچــه در صنعــت گردشــگری دنیــا اتفــاق 
ــا احســاس می‌کنیــم رقــم می‌زنیــم، جــود  می‌افتــد و آنچــه م

دارد. 
ــات،  ــه در بخــش تبلیغ ــی چ بخــش خصوصــی از بخــش دولت
بازاریابــی، تولیــد محتــوا و.. جلوتــر اســت. بخشــی از دوســتان 
ــراد  ــارب اف ــازند. از تج ــدا می‌س ــرخ را از ابت ــه چ ــتند ک هس

ــی  ــکاف عمیق ــت ش ــه عل ــا ب ــد. ی ــک نمی‌گیرن ــص کم متخص
ــان  ــرژی و زم ــد، ان ــراد را نمی‌شناس ــن اف ــود دارد، ای ــه وج ک
را بــا آزمــون و خطــا ســپری می‌کننــد. راجــع بــه قبــل کرونــا 
ــا متوجــه  ــا، م ــم و آن اینکــه در دوان کرون ــی بگوی ــه جالب نکت
ایــن جریــان شــدیم کــه مــردم بــه علــت قرنطینــه بــه خدمــات 
آنلایــن روی آورده‌انــد. هــر کــدام از مــا بــه نوعــی جــزو 
ــن  ــر دو. م ــا ه ــده و ی ــا مصــرف کنن ــم ی ــدگان بودی تولید‌کنن
ــی  ــه طرحــی و درآمد‌زای ــی از جمل ــای آموزشــی مختلف دوره‌ه
از ســفر، برگــزار می‌کــردم. اتفــاق جالبــی کــه افتــاد ایــن بــود 
ــه  ــبت ب ــش نس ــن فروش ــن م ــن و آفلای ــای آنلای ــه دوره‌ه ک
دوران قبــل از کرونــا ســه برابــر شــد. یعنــی 300 درصــد رشــد 
در فــروش خدمــات برخــط و غیــر برخــط در ایــن برحــه زمانــی 

داشــتم. 
ــریلانکا  ــه س ــفر 135 روزه‌ام ب ــز در س ــده نی ــد بن ــه جدی تجرب
رقــم خــورد. اتفاقــی کــه آنجــا افتــاد ایــن بــود کــه من، دوســفر 
گروهــی در عیــد برگــزار کــردم. در نیمــه دوم تعطیــات نــوروز، 
ــن حضــور  ــور م ــه در ت ــرادی ک ــام اف ــفر دوم؛ تم ــی در س یعن
داشــتند، بــدون اســتثنا، از شــبکه مجــازی بودنــد. بــدون آنکــه 
مــرا قبــا از نزدیــک دیــده باشــند. هرکدام‌شــان چیــزی حــدود 
ــد و  ــرده بودن ــت ک ــول پرداخ ــان پ ــون توم ــی 60 میلی 50 ال
اعتمــاد کــرده بودنــد. تــا از ایــن خدمــات اســتفاده کننــد. مــن 
ســریلانکا بــودم ایــن عزیــزان حتــی مــرا قبــل از آن در ایــران 

ندیــده بونــد. 
ــد  ــت می‌کن ــن ثاب ــه م ــر روز ب ــت، ه ــن دس ــی از ای تجربیات
ــه  ــان ب ــده و اعتمادش ــوض ش ــراد ع ــاری اف ــوی رفت ــه الگ ک
شــبکه‌های مجــازی چقــدر بیشــتر شــده اســت. قطعــا مــن نیــز 
تحــت تاثیــر قــرار گرفتــم کــه ایــن حجــم از پــول را بــه مــن 
ــه  ــن حقیقــت اســت ک ــای ای ــر گوی ــن ام ــد. ای پرداخــت کردن
ــی  ــرها را ارزیاب ــدودی، اینفلوئنس ــا ح ــد ت ــاد گرفته‌ان ــردم ی م
ــک  ــج ی ــه در پی ــی ک ــرف زدن و اتفاقات ــت‌ها، ح ــد. از پس کنن
ــاق  ــن اتف ــد. ای ــی می‌کنن ــورد او را ارزیاب ــم می‌خ ــر رق فلوئنس

ــی اســت. خوب
ــش  ــت. بخ ــی اس ــش دولت ــه بخ ــدم ب ــا نق ــن ام ــار ای در کن
ــی  ــای خال ــت و ج ــب اس ــران عق ــی در ای ــی خیل ــی خیل دولت
خیلــی از اســاتید کــه در ایــن حــوزه در عرصــه بین‌المللــی کار 
ــن  ــر از ای ــود. اگ ــاس می‌ش ــی احس ــش دولت ــد، در بخ می‌کنن
ــه گردشــگری کل کشــور  ــد ب ــود، می‌توان ــتفاده ش ــزان اس عزی
کمــک شــایانی کننــد. همچنــان کــه  اعتمــاد ســازی و ارزیابــی 
مردمــی از اینفلوئنســرها نیــز در رونــد رشــد و تغییــر مســیر در 

زمینــه تبلیغــات بســیار موثــر خواهــد بــود.
ــرای مقاصــد  ــور آشنا‌ســازی ب ــر ت ــان دیگ ــه بی ــا ب ــور ی ــن ت ف
مختلــف در کل دنیــا رایــج بــود. )پیــش از آنکــه در ایــران آغــاز 
شــود.( مــن در چنــد نمونــه خارجــی آن شــرکت کــردم. یکــی 
از ایــن نمونه‌هــای خــوب کــه می‌توانیــم از تجربیات‌شــان 
ــر هــم اشــاره کــردم،  ــم و همان‌طــور کــه پیش‌ت اســتفاده کنی
ــان  ــورد همســایه خوب‌م ــاره چــرخ را از اول نســازیم. در م دوب

ترکیــه اســت. 
ترکیــه چنــد اینفلوئنســر خوب و شایســته از کشــور مــا را دعوت 
کــرد بــه یــک فــن تــور در اســتان‌های جنــوب غربــی‌اش، کــه 
ــز  ــران نی ــن اتفــاق کــم کــم در ای ــر شــناخته شــده‌اند. ای کمت
شــکل گرفــت و جالــب ایــن اســت کــه ابتــدا بخــش خصوصــی 
ایــن کار را آغــاز کــرد. البتــه بخــش دولتــی نیــز خلاصــه متوجه 
شــدند ایــن نــوع تبلیــغ چقــدر می‌وانــد کارآمــد و موثــر باشــد 
و فــن تورهایــی بــرای نقــاط مختلــف کشــور برگــزار شــد. مــن 
ــه 11 اســتان  ــور ب ــا، در قالــب 11 فــن ت شــخصا قبــل از کرون
ــه  ــر، ب ــر دیگ ــی 20 اینفلوئنس ــراه 15 ال ــه هم ــه ب ــم. البت رفت
ــرای  ــا ب ــن توره ــن ف ــم. ای ــفر کردی ــف س ــتان‌های مختل اس
ــی جاذبه‌هــای گردشــگری و شناساندنشــان آنهــا ترتیــب  معرف
ــود.. یکــی از بزرگ‌تریــن معضلاتــی کــه در ایــران  داده شــده ب
ــران  ــد اصــا ای ــا نمی‌دانن ــه خیلی‌ه ــن اســت ک وجــوددارد، ای

چــه جاهایــی بــرای دیــدن دارد. 
ــا  ــی خــود ایرانی‌ه منظــورم گردشــگران خارجــی نیســت، حت
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زیبایی‌هــای  یــا  لرســتان،  اســتان  زیبایی‌هــای  نمی‌داننــد 
اســتان کهگیلویــه و بویــر احمــد چیســت؟ خیلی‌هــا بــه 
تاثیراتــی کــه  از  نرفته‌انــد. یکــی  بویر‌احمــد  کهگیلویــه و 
ــر مقصــد گردشــگری داشــته  ــد در تغیی اینفلوئنســرها می‌توانن
باشــند، توصیــف و نشــان دادن زیبایی‌هــا و تفاوت‌هایــی اســت 
ــم  ــفر می‌کنی ــا س ــر دارد. م ــه دیگ ــا منطق ــه ب ــر منطق ــه ه ک
ــب  ــا را ترغی ــه م ــت ک ــا اس ــا، تفاوت‌ه ــدن تفاوت‌ه ــرای دی ب
ــد،  ــه‌ای باش ــر حرف ــر اگ ــک اینفلوئنس ــد.. ی ــفر می‌کن ــه س ب
ــه  ــذارد ک ــتراک بگ ــه اش ــفرش را ب ــه‌ای س ــه گون ــد ب می‌توان

ــراه اســت.   ــفر هم ــا او در س ــد ب مخاطــب حــس کن

فضــای مجــازی ، قــدرت و تاثیــرات آن سالهاســت کــه زندگــی 
ــن  ــوع ای ــورد موض ــه م ــا آنچ ــرار داده ام ــر ق ــت تاثی ــارا تح م
گفتگــو قــرار گرفتــه ، اثرگذاشــتن و اثــر گــذاران اســت . یکــی 
مفهــوم اســت و یکــی مجموعــه ای از اجــزا کــه اینفلوئنســرها 
ــه مصــداق شــعر معــروف :   قســمتی از ایــن ارکان اســت امــا ب
 »خشــت اول چــون نهــد معمــار کج تــا ثریا مــی‌رود، دیــوار کج«  

مســیری کــه در کشــور مــا در حــال طــی شــدن اســت راهــی 
اســت بــه بیراهــه !

  
شــاید بشــود ایــن مســیر را اصلاح کــرد وقطعــا یکــی از راه‌هایی 
ــه مســیری کــه از  ــان را نجــات داد و ب کــه می‌شــود ایــن جری
آن خــارج شــده اســت بازگردانــد، همیــن جلســه‌ای اســت کــه 
شــما ایجــاد کــرده ایــد: فضــای گفتگوهــا و اتاق‌هــای مباحثــه‌، 
بــه کمــک صاحــب نظــران و کارشناســان و تبــادل نظــری کــه 
 فعــالان ایــن عرصــه و افــراد متخصــص انجــام می‌دهنــد.. 
صحبــت خــود را بــه چنــد بخــش تقســیم می‌کنــم. در ابتــدا بــه 
ایــن موضــوع می‌پــردازم کــه از چنــد ســال گذشــته تا بــه امروز 
، ســبک زندگــی مــردم جهــان تغییر کرده اســت : فضــای فکری 
و رفتــاری مــردم تفــاوت کــرده ، درآمدها بیشــتر شــده، وســایل 
حمــل و نقــل متنــوع گردیــده و همچنیــن مــراودات و ارتباطات 
میــان مــردم نیــز گســترش یافتــه اســت. ایــن امــر موجب شــده 
کــه مــردم از ســرگرمی‌هایی کــه در گذشــته داشــتند، دســت 
ــا  ــگری! م ــوزه گردش ــه ح ــد ب ــل گردن ــا متمای ــند وتقریب بکش
ــه ســینما  ــم کــه ب ــر کســی را می‌بینی ــن روزهــا دیگــر کمت ای
و پــارک بــرود یــا مطالعــه کنــد. امــا در عیــن حــال بــا مردمــی 
روبــرو هســتیم کــه از هــر دقیقــه اوقــات بیــکاری و تعطیــات، 
ــا از  ــد. مث ــی پردازن ــگری م ــه گردش ــرده و ب ــتفاده می‌ک اس
ــد.  ــه پیــک نیــک و ســفر می‌رون ــه ب ــه گرفت ــه خــود فاصل  خان
تغییــر دیگــر درخــود حــوزه گردشــگری صــورت گرفتــه 
ــی  ــگری تفریح ــی، گردش ــیر تاریخ ــک مس ــی در ی ــت. یعن اس
الــی   20 در  و   شــد  منجــر  فرهنگــی  گردشــگری  بــه 
یعنــی  گردشــگری  ســوم  نســل  بــه  گذشــته،  ســال   30
گردشــگری خــاق رســیده‌ایم. یعنــی گردشــگر دیگرفقــط 
بــا همــه  بلکــه می‌خواهــد  بینــد،  را  نمی‌خواهــد جایــی 
ــود انتخــاب  ــرای خ ــه ب ــرود ک ــی ب ــه ســمت هدف حواســش ب
کــرده اســت. بــه عنــوان مثــال می‌خواهــد بــه طبیعــت 
ــد .  ــر را بدان ــوزد نظ ــه م ــای منطق ــه ویزگیه ــا هم ــرود، ام  ب

در واقــع می‌خواهــد در آن نقطــه زیســت کرده و تجربه شــخصی 
ــا هــم ترکیــب کنیــم)  ــن دو را اگــر ب کســب کنــد. ترکیــب ای
یعنــی تغییــر در ســبک زندگــی و گردشــگری ( درمی‌یابیــم کــه 
 صنعــت توریســم چقــدر موجــب تغییــر در زندگــی شــده اســت . 
 بــه همیــن دلیــل کســانی کــه در ایــن حــوزه فعــال هســتند، 
ــه  ــرای ارائ ــندکه ب ــته باش ــر داش ــد نظ ــه را م ــن نکت ــد ای بای
خدمــات، زمانــی موفق‌تــر خواهنــد بــود کــه از شــیوه‌های 
جدیــد تبلیغــات بهره‌منــد شــوند. در گذشــته بحــث تبلیغــات، 
ــه تلویزیــون و ســایر  ــود، ســپس ب ــه ب فقــط در روزنامــه و مجل
رســانه‌های دیــداری و شــنیداری منتقــل شــد. بعــد از آن 
ــرد..  ــدا ک ــازی راه پی ــای مج ــه دنی ــوژی، ب ــرفت تکنول ــا پیش  ب
امــروزه هــر فــردی کــه در دنیــای مجــازی حضــور دارد، 
می‌توانــد ســبک زندگــی، ســلیقه و افــکار خــود را بــه اشــتراک 
بگــذارد و در عیــن حــال می‌توانــد آنچــه مخاطبیــن نیــز 
بــه آن علاقه‌منــد هســتند را برایشــان عرضــه بــدارد. بــه 
ــده  ــود دی ــم خ ــه ه ــد ک ــد کن ــی تولی ــر محتوای ــارت دیگ عب
ــن  ــه ای ــرد. ب ــرار بگی ــن ق ــه  مخاطبی ــورد توج ــم م ــود و ه ش
ــه شــود. ــدگان پرداخت ــال کنن ــا دنب ــل ب ــک تعام ــه ی ــق ب  طری

داریــم  دســترس  در  مجــازی  فضــای  یــک  مــا  اکنــون 
کــه می‌توانیــم از آن بــه عنــوان یــک ابــزار بهــره منــد 
ــی  ــه خوب ــتیم آن را ب ــف هس ــه موظ ــزاری ک ــا اب ــویم. ام ش
 بشناســیم تــا بتوانیــم  بــر جامعــه تاثیرمثبــت بگذاریــم.. 
 اینفلوئنســرها کســانی هســتند کــه توانســته انــد بــا روش هــای 
مختلــف، دنبــال کننــدگان زیــادی را همراه خــود کــرده و از این 
طریــق بــر آنــان نفــوذ داشــته باشــند . ایــن افــراد بــا ســفر بــه 
مقاصــد مختلــف مــی تواننــد ایــن مناطــق را بــه مــردم معرفــی 
ــد  ــا گردن ــکان ه ــن م ــق ای ــاندن و رون ــب شناس ــرده و موج ک
ــگری  ــف گردش ــوف مختل ــان صن ــه صاحب ــت ک ــی اس . طبیع
گمــان مــی کننــد کــه بــا کشــاندن ایــن افــراد بــه منطقــه خــود 
ــود ! ــد ب ــاهد خواهن ــود را ش ــت خ ــکوفایی فعالی ــد و ش  ، رش

ــج  ــه ک ــن نقط ــا درســت در همی ــا خشــت اول در کشــور م ام

نهــاده شــده اســت : اســاس کار اینفلوئنســرها در کشــور مــا بــر 
ــق  ــات شــخصی در مناط ــش وجن ــی و نمای ــود نمای ــاس خ اس
جــذاب شــکل گرفتــه اســت و نــه معرفــی واقعــی مــکان و یــا 
ــا ! ــن در آنج ــا  م ــن در اینج ــر : م ــارت دیگ ــه عب ــت . ب  فعالی

نکتــه تاســف آور اینکــه مخاطبــان، بیشــتر دنبــال کننــده قیافــه 
ــر  ــاک ت ــم او و دردن ــش و عل ــا دان ــتند ت ــرد هس ــش ف و پوش
اینکــه رفتــار ســطحی او را مــاک قــرار داده و ســعی در تقلیــد 
 از او در ســفر بــه مقاصــد بــا همــان پوشــش و رفتــار مــی کنند !

مــن منکــر معرفــی جاذبــه هــا فرهنگــی و طبیعــی کشــورم از 
طریــق افــراد نیســتم امــا نــه بــه ایــن شــیوه ای کــه از طــرف 
اینفلوئنســرها در کشــور مــا بــاب شــده و تقلیــد گردیــد و امروزه 
ــده اســت. ــل گردی ــزار ســو اســتفاده  تبدی ــک اب ــوان ی ــه عن  ب

ایــن افــراد در گفتگــو بــا صاحبــان صنــوف گردشــگری 
مدعــی  خــود  کننــدگان  دنبــال  زیــاد  تعــداد  ذکــر  بــا 
ــده  ــان ش ــد آن ــه مقاص ــفر ب ــت س ــان در جه ــذاری برآن تاثیرگ
دریافــت  یــا  و  رایــگان  و در عــوض درخواســت خدمــات 
ــد! ــی کنن ــق م ــود در آن مناط ــان دادن خ ــه در ازای نش  وج

و  خــورده  فریــب  بــاوری  زود  بــا  هــم  میزبــان  جامعــه 
ــای  ــر ج ــه ب ــت آنچ ــا درنهای ــد ام ــی گردن ــان م ــرای آن پذی
مــی مانــد چنــد اســتوری بــا عکســهای نــا متعــارف و 
 مقــداری شــعر و متــن فلســفی در رثــای خــود اســت .

چاره در چیست ؟

آن نهــادن  درســت  و  اول  کــج  خشــت   برداشــتن 
تبلیغــات اصــول و روشــهایی دارد کــه بــا بهــره گیــری 
 . رســید  دوطرفــه  ســود  یــک  بــه  تــوان  مــی  آنهــا  از 
اگــر قــرار اســت از طریــق تاثیــر گــذاران ، تبلیــغ شــود 
ــا  ــان واقع ــتهای آن ــم پس ــا ببینی ــرد ت ــت ک ــد دق ــدا بای ابت
؟ اســت  بــرده  بهــره  صحیــح  پیــام  یــک  ابزارهــای   از 

 بهتــر اســت روی ســخنم را  بــا اینفلوئنســر‌ها بگردانــم : وقتــی 
ــر  ــه خاط ــد  ب ــت  می‌کنی ــازی فعالی ــما در فضــای مج ــه ش ک

مهرزاد کشفی؛ مدرس و کارشناس گردشگری



No 6 June 2022
شماره 6 سال دوم خرداد 1401 137

138

داشــته باشــید کــه در حــال فعالیــت در یــک رســانه هســتید 
 ، رســانه شــما مخاطــب دارد و ایــن یــک انتقــال پیــام اســت.. 
 پیــام یــک ســری اجــزا  الگــو و اصــول دارد : محتــوا، رســانه، 
ــه  ــد ک ــار داری ــی در اختی ــده . شــما  ابزارهای فرســتنده و گیرن
بــه شــما کمــک مــی کنــد تاثیرگــذاری را بــا روشــهای علمــی و 
هنــری انجــام دهیــد  مثلا اگــر درگاه خروجی شــما اینســتاگرام 
اســت. شــاخصه یــک پســت خــوب در ایــن اپلیکیشــن ، داشــتن 
ــی  ــار خــوب و متــن خوب ــا کیفیــت اســت. گفت ــر ب ــک تصوی ی
ــم شــما  ــه داخــل فیل ــر شــود. حســی ک ــد ضمیمــه  تصوی بای
در جریــان اســت، بایــد موثــر و مناســب باشــد . در ایــن زمینــه 
ــتاری، عکاســی،تصویر  ــای نوش ــد . تکنیکه ــه کنی ــا مطالع حتم
بــرداری، صــدا گــذاری و .. را بیاموزیــد، بایــد بدانیــد چــه تیتر و 
 هشــتگی بگذاریــد یــا چــه زمانــی مطلــب جدیــد پســت کنیــد .

ــذاری  ــتفاده از تاثیرگ ــا اس ــد ب ــه می‌خواهن ــتانی ک ــا دوس ام
و  بخشــند  ارتقــا  را  خویــش  کار  و  کســب  اینفلوئنســرها 
ــد. در اینجــا روی ســخنم دوســتان بخــش  ــا گردن ــان آنه میزب
خصوصــی مثــل اقامتگاه‌هــا و آژانس‌هــا و... اســت. )بخــش 
ــی  ــه از آن م ــابقه دارد ک ــه سوس ــن زمین ــدر در ای ــی آنق دولت
ــد صفحــه و  ــان حتمــا بای ــه عنــوان یــک میزب گــذرم.( شــما ب
ــل و بررســی  ــت تحلی ــا دق ــرده و ب پســت هایشــان را رصــد ک
ــک  ــای ی ــداد لایک‌ه ــا تع ــدگان ی ــال کنن ــمار دنب ــد. ش کنی
ــی توســط  ــد. ببینیــد چــه محتوای ــرار ندهی پســت را مــاک ق
ــدازه  ــم و نوشــتار چــه ان ــد شــده اســت. عکــس ، فیل وی تولی
از جذابیــت و تازگــی برخــوردار و هویــت مســتقلی دارد . 
ســابقه او را از مقاصــد قبلــی کــه ســفر کــرده اســت ، پرســیده 
ــه  ــه منطق ــافران وروی ب ــر مس ــدار ب ــه مق ــه چ ــد ک و ببینی
ــت . ــده اس ــه گردی ــان اضاف ــتهای ایش ــام از پس ــا اله ــما ب  ش

ــدی را همــراه خــود  ــع و جدی ــن، شــرایط بدی مناســبتهای نوی
مــی آورد کــه صاحبــان کســب و کارهــای گردشــگری نیازمنــد 
همراهــی و بــه روز بــودن هســتند . پــس پیشــنهاد من اســتفاده 

از ظرفیتهــای تبلیغــات در موثرتریــن حالــت اســت .

ــد،  ــذاران مقاص ــل گ ــد و ری ــاظ مقاص ــدگاه DMO از لح از دی
چنــد نکتــه را بررســی می‌کنــم. مســلما نهادهایــی کــه بحــث 
شــناخت مقاصــد گردشــگری را در زمینــه بازاریابــی و برندینــگ 
ــد، یکــی از  ــش می‌برن ــا پی ــای گردشــگری دنی خــود در بازاره
ــغ در  ــان بحــث فضــای مجــازی، تبلی ــن مقوله‌های‌ش بزرگ‌تری
فضــای مجــازی و بازاریابــی در فضــای مجــازی اســت. کــه هــم 
از لحــاظ هزینه‌هــای پروژه‌هــای بازاریابی‌شــان بــه صرفــه 

ــد.  ــت می‌کنن ــری دریاف ــه مطلوب‌ت ــم نتیج ــت و ه اس
در حقیقــت اینفلوئنســر و اینفلوئنســر مارکتینگــی کــه مقاصــد 
 B2B گردشــگری پی‌گیــری می‌کننــد، درتکمیــل زنجیــره 
ــوان وزارت  ــه عن ــن ب ــال: م ــرض مث ــه ف و B2C شــان اســت. ب

ــک  ــتی ی ــگری و صنایع‌دس ــری، گردش ــی، هن ــراث فرهنگ می
کشــور، دو وظیفــه دارم. یــک اینکــه از بخــش تجــاری خــود؛ 
ــم  ــا، بتوان ــافرتی و ایرلاین‌ه ــای مس ــا، آژانس‌ه ــی هتل‌ه یعن
پشــتیبانی کنــم، کــه ایــن پشــتیبانی بحــث ایجــاد بــازار اســت 

ــرای ایــن بخــش خصوصــی! ب
ــم اشــاره  ــان ه ــه دوســت عزیزم ــازار، همانطــور ک در ایجــاد ب
اینفلوئنســر مارکتینــگ جــذاب اســت و  کردنــد، اکنــون 
ــراث  ــرای وزارت می ــازاری ب ــر ب ــه مشــتری‌های ه رســوخش ب
ــم  ــیار مه ــتی، بس ــگری و صنایع‌دس ــری، گردش ــی، هن فرهنگ
اســت. آن چیــزی کــه در کشــورهای مختلــف می‌بینیــم انجــام 
ــگ را  ــر مارکتین ــه اینفلوئنس ــانی ک ــن است،کس ــود. ای می‌ش
ــراد  ــن اف ــه ای ــان ب ــش آموزشی‌ش ــد‌، بخ ــذاری می‌کنن ریل‌گ
بســیار فعــال اســت. بحــث ایــن اســت کــه مــن نوعــی زمانی‌کــه 
ریل‌گــذار هســتم، بتوانــم اینفلوئنســرهای خــودم را آگاه کنــم. 
ــه نمایــش  برایشــان روشــن کنــم چــه چیــزی را می‌خواهــم ب
بگــذارم، چــه هدفــی را دنبــال میکنــم و هدفــم از نشــان دادن 
ــه  ــم ب ــی را می‌خواه ــه جزئیات ــت و چ ــن موضوعات،چیس ای

ــم! ــد کن ــم نشــان داده و روی آن تاکی مخاطب
اینکــه NGOهــا و نهادهــای حاکمیتــی کــه مایــل هســتند، بــه 
ایــن شــوه بحــث مارکتینــگ را انجــا دهنــد، بتواننــد خــوراک 
ــئله  ــد، مس ــفارش دهن ــد را س ــاز دارن ــه نی ــری ک ــورد نظ م
ــفانه،  ــم، متاس ــران می‌بینی ــا در ای ــه م ــه ک ــت. آنچ ــم اس مه
فاقــد بخــش آموزشــی اســت و اینفلوئنســرها بــر اســاس تجربــه 
خودشــان انجــام می‌دهنــد و تکنیک‌هایــی کــه دارنــد منحصــر 
ــن  ــرد خودشــان اســت. ســمت‌دهی انجــام نمی‌شــود. ای ــه ف ب
ــد  ــد، می‌توان ــد باش ــی مفی ــد خیل ــه می‌توان ــال ک ــن ح در عی

ــاک باشــد.  خیلــی هــم خطرن
بــرای یــک مقصــد گردشــگری مهــم اســت کــه بــه اینفلوئنســر، 
ــد نشــان  چــه آموزشــی داده شــده اســت؟ چــه نقاطــی را بای

ــر اســاس چــه  ــه چــه صــورت خــط دهــی شــود و ب دهــد و ب
سیاســتی پیــش بــرود؟ بمبــاران بحــث اینفلوئنســرها در بخــش 
ــد  ــک مقص ــرای ی ــت، ب ــک آف ــد ی ــازی، می‌توان ــای مج دنی
گردشــگری باشــد. همان‌طــور کــه در جنــوب کشــور خودمــان 
در یــک دوره زمانــی، معضلاتــش را دیدیــم و پیــش آمــدن ایــن 
دســت مشــکلات بــه علــت عــدم آمــوزش صحیــح اینفلوئنســرها 

بــوده اســت. 
بحــث دیگــر امــا در ایــن حــوزه، ســامان‌دهی اینفلوئنســرهایی 
ــد  ــه می‌خواهن ــی اســت( ک ــای حکومت اســت )از لحــاظ نهاده
ــث  ــور‌ها، بح ــی از کش ــد. در خیل ــگ کنن ــر مارکتین اینفلوئنس
مثــا  شــما  داریــم.  را  اینفلوئنســرها  رتبه‌بنــدی  و  گریــد 
در کشــوری مثــل امــارات متحــده عربــی، می‌بینیــد کــه 
ــه  ــرها، ب ــای اینفلوئنس ــوند. داده‌ه ــت می‌ش ــرها ثب اینفلوئنس
صــورت شــفاف، بــرای بخــش خصوصــی و دولتــی، قابــل 
نمایــش اســت. یعنــی بــر مبنــای هــدف و تارگتــی کــه بخــش 
ــد  ــاب کنن ــد انتخ ــی دارد، می‌توانن ــش دولت ــا بخ ــی ی خصوص
ــت.  ــب اس ــی مناس ــه هدف ــرای چ ــری، ب ــه اینفلوئنس ــه چ ک
ــت  ــم مدیری ــه می‌خواه ــی ک ــوان کس ــه عن ــن ب ــا م ــه آی اینک
ــه  ــت ک ــن اس ــتم ای ــون سیاس ــم، اکن ــد کن ــی مقص و بازاریاب
ــن  ــون سیاســتم ای ــا اکن ــی داشــته باشــم، ی توریســم خانوادگ
ــن  ــر ای ــه ب ــم. هم ــش بده ــرادی را پوش ــفر انف ــه س ــت ک اس
ــد  ــت. می‌توانن ــی اس ــل دسترس ــدی و قاب ــه بن ــاس طبق اس
ــه اهدافشــان برســند. چیــزی  ــی بهتــر انتخــاب کــرده و ب خیل

ــم.  ــران نداری ــا در ای ــفانه م ــه متاس ک
مشــکل مــا در تایلنــد در ایــن رابطــه بحــث گــزارش از 
اینفلوئنســرها بــود. متاســفانه اینفلوئنســرهای مــا در ایــن 
ــودم  ــور ب ــی مجب ــن نوع ــتند و م ــف هس ــیار ضعی ــه بس زمین
ــه  ــم و ب ــت کن ــم و مدیری ــی را بگیری ــای خصوص ــه داده‌ه ک
ــا  ــالا ی ــه ح ــی ک ــه کارفرمای ــه ب ــل ارائ ــک داده قاب ــوان ی عن
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بخــش خصوصــی اســت یــا بخــش دولتــی، تنظیــم کنــم. ایــن 
درواقــع بــرای ارزیابــی توســط کارفرمــا، حکــم گواهینامــه یــک 

اینفلوئنســر را دارد. 
ــان  ــن جری ــت ای ــی باب ــه مدون ــفانه برنام ــا متاس ــران م در ای
نداریــم. بــرای داشــتن خــط فکــری روشــن بایــد بدانیــم کجــا 
ــم  ــورت می‌خواهی ــه ص ــه چ ــم؟ ب ــغ کنی ــم تبلی را می‌خواهی
تبلیــغ کنیــم؟ برنامه‌مــان بــرای تبلیــغ چیســت؟ ســناریوهایش 
بــه چــه صورتــی اســت؟ آیــا دپارتمانــی داریــم کــه اینفلوئنســر، 
ــه  ــی ک ــی نکات ــار تمام ــرد؟ در کن ــک بگی ــا کم ــد از آنج بتوان
بــه آنهــا اشــاره کــردم، اینفلوئنســر مارکتینــگ، تاثیــر گــذار و 
جــذاب اســت و برخــاف آن چیــزی اســت کــه خیلی‌هــا فکــر 
ــش  ــم و دان ــه عل ــی اســت بســیار تکنیکــی و ب ــد، بحث می‌کنن
بــالا و تجربــه عملــی، همچنیــن نیــاز بــه هدف‌گــذاری صحیــح 

دارد. و...


