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ــی  ــران امــروز در میانه‌هــای گرداب صنعــت گردشــگری ای

از ســرگردانی گرفتــار شــده اســت. امــا تقلیــل ایــن 

ــک  ــی« در ی ــدیِ مدیریت ــرفِ »ناکارآم ــه ص ــت ب وضعی

وزارتخانــه یــا »تضــادِ ســاختاری« میــانِ میــراث فرهنگــی و 

گردشــگری، شــاید آدرس غلــط دادن بــه مخاطــب و کوچک‌انــگاریِ 

بــا  و محافظــه‌کار«  »میــراث هزینه‌بــر  باشــد.  صورت‌مســئله 

»گردشــگری درآمــدزا و پویــا« اصطکاکــی فرســاینده ایجــاد کــرده، 

امــا حقیقــت تلخ‌تــر آن اســت کــه ایــن اصطــکاک، تنهــا بازتابــی 

کوچــک از یــک »ســرگیجه‌ی کلان« در نظــام تدبیــر و اداره کشــور 

است.

ــان  ــته و گم ــگری نشس ــانِ گردش ــردِ متولی ــدِ عملک ــه نق ــرا ب اکث

می‌کننــد اگــر ایــن وزارتخانــه اصــاح شــود یــا وزیــری کارآمدتــر 

ــا  ــود. ام ــوده می‌ش ــت گش ــن صنع ــلِ ای ــیند، قف ــند بنش ــر مس ب

ــیِ دوره‌ای،  ــگاهِ عموم ــه ن ــت ک ــادق اس ــی ص ــا زمان ــن، تنه ای

باثبــات، پیش‌بینی‌پذیــر و مبتنــی بــر عقلانیــت، شــبیه بــه آنچــه 

ــم  ــه می‌بینی ــی کشــورهای آســیای میان ــا حت ــارات ی ــه، ام در ترکی

باشــد. در آن جغرافیاهــا، می‌شــود یقــه مســئولِ مســتقیم را 

ــع«،  ــرانِ مناب ــا »بح ــتِ آن ب ــه کلی ــادی ک ــا در اقتص ــت؛ ام گرف

»تنگناهــایِ بین‌المللــی« و »روزمرگــیِ مفــرط« دســت‌به‌گریبان 

اســت، انتظــارِ خلــقِ یــک »صنعــت بــا ثبــات و شــکوفا« بــه نــام 

گردشگری، انتظاری دور از واقعیت است.

بایــد پذیرفــت کــه گردشــگری، ایزوله‌تریــن بخــش اقتصــاد 

ــتِ ماشــینِ  ــی کلی ــن آن‌هاســت. وقت ــه تاثیرپذیرتری نیســت، بلک

اقتصــاد و سیاســتِ خارجــیِ کشــور دچــار لکنــت و ابهــام اســت، 

ــی  ــده‌یِ گردشــگری به‌تنهای ــه چرخ‌دن ــوان انتظــار داشــت ک نمی‌ت

و بــا نظمــی سوئیســی بچرخــد. فرســودگیِ زیرســاخت‌ها، از جــاده 

و نــاوگانِ هوایــی گرفتــه تــا دسترســی بــه هتل‌هــا و اقامتگاه‌هــا، 

ــیِ ملــی« در ســرمایه‌گذاری مجــدد اســت،  محصــول یــک »ناتوان

نه صرفاً غفلتِ یک مدیرِ گردشگری.

ــی بخش‌هــای آشــفته و آنچــه  ــودی، حت ــن اتمســفرِ مه‌آل در چنی

واکنشــی  نیــز،  می‌شــود  نامیــده  صنفــی«  »ملوک‌الطوایفــیِ 

دفاعــی بــه بی‌ثباتــیِ محیطــی اســت. وقتــی افــق بلندمــدت تیــره 

باشــد و آینده‌نگــری از معنــا تهــی باشــد، فعــال اقتصــادی 

ــه »بقــای لحظــه‌ای« می‌اندیشــد  ــردی، ب به‌جــای هم‌افزایــی راهب

ــرد  ــات خُ ــر منازع ــی، درگی ــری مل ــه گ ــای مطالب ــکل‌ها به‌ج و تش

بدنــه‌ی صنعــت  از  متخصــص  نیروهــای  خــروج  می‌شــوند. 

گردشــگری بــه علــت حقــوق پاییــن یــا مدیریــت غلــط، ناشــی از 

ناامیدی فراگیر نسبت به ثبات اقتصادی کشور است.

ــک  ــدِ ی ــر از نق ــداری فرات ــا هش ــروزِ م ــرمقاله‌ایِ ام ــن، س بنابرای

وزارتخانــه اســت. مــا بــا یــک »خطــایِ راهبــردی« مخالفیــم، امــا 

ــه در  ــی ک ــا زمان ــعه. ت ــاتِ توس ــتِ الزام ــمِ ماهی ــط در فه ــه فق ن

ســطح کلانِ حکمرانــی، تکلیــفِ کشــور بــا مقولاتــی ماننــد »تعامــل 

ــرخ ارز« و »امنیــتِ ســرمایه‌گذاری« روشــن  ــاتِ ن ــا جهــان«، »ثب ب

شود.

توســعه‌یِ گردشــگری، نیازمنــدِ »بازگشــتِ عقلانیــت« و »آرامــش« 

ــا آن زمــان، مــا تنهــا  ــتِ اتمســفرِ اداره‌ی کشــور اســت. ت ــه کلی ب

شــاهدِ مدیریــتِ بحــران و تلاش‌هــایِ پراکنــده بــرایِ بقــا هســتیم 

ــه توســعه. راه‌نجــاتِ گردشــگری، از مســیری بســیار عریض‌تــر  و ن

از راهروهای وزارتخانه می‌گذرد.
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ــف  ــه‌ی عط ــروز در نقط ــران، ام ــگری ای ــت گردش صنع
و  درخشــان  ســوابق  اســت.  گرفتــه  قــرار  تاریخــی 
پشــتوانه‌ی غنــی تمدنــی مــا، دیگــر بــه تنهایــی ضامــن 
ــی  ــک »جراح ــتلزم ی ــد مس ــا و رش ــه بق ــتند؛ بلک ــت نیس موفقی
ایــن  اداره  نحــوه  در  پارادایــم«  »تغییــر  یــک  و  ســاختاری« 
اکوسیســتم پیچیــده اســت. مــا نبایــد همچنــان درگیــر شــعارهای 
ــن  ــا، تدوی ــه م ــیم؛ وظیف ــن باش ــای نمادی ــی و همایش‌ه ویترین
یــک »نقشــه‌راه اجرایــی بــا ضمانــت اجــرا« اســت کــه فراتــر از یک 
ســند فرهنگــی، بــه یــک »بیزینــس پلــن ملــی« تبدیــل شــود کــه 
ــر  ــش دیگ ــت بخ ــرو موفقی ــش، در گ ــر بخ ــودآوری ه در آن، س
تعریــف شــده اســت، چــرا کــه چالــش بنیادیــن مــا نــه در کمبــود 
منابــع، بلکــه در »تضــاد منافــع آشــکار دولتــی« و »انشــقاق 

ساختاری« نهفته است.
ــارکت  ــاد و مش ــاد اعتم ــرای ایج ــن گام ب ــتین و حیاتی‌تری نخس
ارگانیــک، حــل معمــای تضــاد منافــع اســت. تــا زمانــی کــه دولــت 
هــم در جایــگاه »رگولاتــور و ناظــر« باشــد و هــم در قامــت »رقیــب 
و بازیگــر اقتصــادی« )بــا تملــک مراکــز اقامتــی و اجرایــی(، دیــوار 
بی‌اعتمــادی فــرو نخواهــد ریخــت و رقابــت ســالم مســموم باقــی 
ــا »عقب‌نشــینی تاکتیکــی« از  ــد ب ــت بای ــذا، دول ــد. ل خواهــد مان
ــش  ــد و نق ــذار کن ــا را واگ ــن دارایی‌ه ــری، ای ــک و تصدی‌گ تمل
خــود را بــه تســهیل‌گر، ریل‌گــذار و تأمین‌کننــده تضمین‌هــای 
حاکمیتــی و امنیــت ســرمایه محــدود ســازد. ایــن تغییــر پارادایــم 
ــا  ــه‌ای ب ــک »فرماندهــی واحــد« فراوزارتخان ــا تأســیس ی ــد ب بای
قــدرت ابــاغ اجرایــی همــراه شــود تــا همگرایــی بین‌دســتگاهی 
ــنه  ــه پاش ــاخت( ک ــل، راه و زیرس ــای حمل‌ونق ــا نهاده ــژه ب )به‌وی
آشــیل ایــن صنعــت اســت، محقــق گــردد و مــا را از توهــم انحصار 

خارج سازد.
در ســوی دیگــر، بخــش خصوصــی نیــز بایــد از تفرقــه و گسســت 
ــازمان  ــیس »س ــا، تأس ــردی م ــنهاد راهب ــود. پیش ــا ش ــی ره درون
ــرداری از نظــام پزشــکی( اســت کــه  ــا الگوب نظــام گردشــگری« )ب
ــی  ــم‌های داخل ــد و مکانیس ــدای واح ــک ص ــاد ی ــا ایج ــد ب بتوان
ــای  ــه فض ــا ب ــدن تنش‌ه ــیده ش ــی، از کش ــاف صنف ــل اخت ح
عمومــی بــازار جلوگیــری کنــد. همچنیــن، بــرای جلوگیــری از 
گسســت نســلی و دانشــی، ایــن ســازمان بایــد درهــای خــود را بــه 
روی نخبــگان جــوان، متخصصــان تکنولــوژی و فعــالان آژانس‌های 

مســافرتی آنلایــن )OTAهــا( کــه نبــض بــازار را در دســت دارنــد، 
بــاز کنــد. در بُعــد مدیریتــی، دولــت بایــد نوســازی عمیــق را آغــاز 
کــرده و مدیــران سیاســی را بــا تکنوکرات‌هــای مســلط بــه ادبیــات 
WTTC و اســتانداردهای جهانــی جایگزیــن کنــد تــا توانایــی اقنــاع 
ــی را  ــزام حاکمیت ــک ال ــه ی ــه راه ب ــل نقش ــرای تبدی ــی ب سیاس

داشته باشند.
ــر  ــول و داده میس ــا پ ــا ب ــه راه، تنه ــی نقش ــن اجرای ــا تضمی ام
ــک  ــد از ی ــی )PPP( بای ــارکت عمومی-خصوص ــدل مش ــت. م اس
واژه لوکــس بــه یــک قــرارداد حقوقــی لازم‌الاجــرا تبدیــل شــود کــه 
ــد.  ــی باش ــن حاکمیت ــوز و تضمی ــن، مج ــت، زمی در آن آورده دول
ــه فرهنگــی  ــا دعوت‌نام ــه ب ــرای جــذب ســرمایه‌گذار خارجــی، ک ب
جــذب نمی‌شــود، بایــد پوشــش ریســک‌های سیاســی و نوســانات 
»صندوق‌هــای  ایجــاد  مــا،  پیشــنهاد  و  گــردد  فراهــم  ارزی 
ســرمایه‌گذاری مشــترک ارزی-ریالــی« اســت. همزمــان، بــرای 
ــدرت  ــر اســاس ق ــع ب ــا ســلیقه‌محوری و تخصیــص مناب ــارزه ب مب
چانه‌زنــی، بایــد »مرکــز ملــی رصــد و پایــش« تأســیس شــده و بــا 
ــگری«  ــاری گردش ــاب‌های اقم ــتاندارد »حس ــزار اس ــتفاده از اب اس
)TSA(، تصمیم‌گیــری را بــه ســمت مدیریــت مبتنــی بــر شــواهد 

سوق دهد.
ایــن تحــول ســاختاری بایــد در بســتر یــک الگــوی توســعه 
ــن  ــداری را تضمی ــت و پای ــه عدال ــک )HDF( رخ دهــد ک هارمونی
کنــد. ایــن بــدان معناســت کــه توســعه بایــد مبتنــی بــر »آمایــش 
از »اشــباع ظرفیــت«  ســرزمینی« و ظرفیت‌محــور باشــد تــا 
ــت  ــه اصال ــی ک ــازی افراط )Capacity Saturation( و کالایی‌س

مقاصد را تهدید می‌کند، جلوگیری شود.
ــرد  ــت. رویک ــان اس ــه میزب ــهم‌بری جامع ــر، س ــی دیگ ــه حیات نکت
ســنتی کــه آنهــا را صرفــاً نیــروی کار ســاده می‌بینــد، محکــوم بــه 
شکســت اســت؛ جوامــع محلــی بایــد بــه »ســهامدار« و »حافــظ 
ــده  ــای تامین‌کنن ــاد تعاونی‌ه ــوند. ایج ــل ش ــروژه« تبدی ــع پ مناف
ــعه  ــه توس ــروژه ب ــای پ ــدی از درآمده ــص درص ــی و تخصی بوم
ــت ســرمایه را  ــت و امنی ــه، حــس مالکی ــان منطق زیرســاخت هم
ــت،  ــد. در نهای ــن می‌کن ــز تضمی ــی نی ــرمایه‌گذار خارج ــرای س ب
ــک«  ــک »اکوسیســتم ارگانی ــن صنعــت ی ــه ای ــم ک ــد درک کنی بای
اســت کــه در آن »اثــر دومینــو« حکمفرماســت؛ شکســت در یــک 
حلقــه )حمل‌ونقــل، آژانــس، راهنمــای تــور(، شکســت کل سیســتم 
اســت. لــذا، تمامــی اجــزا بایــد در یــک »ارکســتر هماهنــگ«، بــا 
ــی  ــه« و همگرای ــدت کلم ــه »وح ــازنده ب ــک س ــرش دیالکتی پذی
عملیاتــی برســند. وظیفــه مــا بــه عنــوان مدیــران صنعــت، تبدیــل 
ــی  ــزام اجرای ــه ال ــوری ب ــک از تئ ــعه هارمونی ــوی توس ــن الگ ای

است.

سردبیر و کارشناس ارشد گردشگری 

همایون ارجمند

معماری نوین حکمرانی؛ الگوی توسعه هارمونیک
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کارشناس ارشد علوم تربیتی

زهرا جلیلی

در  دســترس‌پذیر  گردشــگری 

پارادایــم نویــن جهانــی دیگــر نــه 

یــک اقــدام حاشــیه‌ای یــا خیریــه، 

ــرای تضمیــن  بلکــه ضرورتــی اســتراتژیک ب

در  ریشــه  کــه  اســت  پایــدار  توســعه 

ــت  ــراد دارای معلولی ــوق اف ــیون حق کنوانس

)CRPD( و اصــول طراحــی جهانــی دارد. 

ــن حــوزه را  ــی گردشــگری ای ســازمان جهان

فرآینــدی می‌دانــد کــه بایــد امــکان تجربــه 

از  فــارغ  افــراد،  همــه  بــرای  را  ســفر 

محدودیت‌هــای جســمی یــا ســنی، فراهــم 

ــر از  ــوع فرات ــن موض ــت ای ــا اهمی ــد؛ ام کن

مباحــث اخلاقــی اســت و توجیــه اقتصــادی 

از  درصــد   ۱۶ حــدود  دارد.  قدرتمنــدی 

ــارد  ــک میلی ــش از ی ــان )بی ــت جه جمعی

ــا  نفــر( دارای نوعــی معلولیــت هســتند و ب

ــا،  ــان و خانواده‌ه ــبکه همراه ــاب ش احتس

ــد.  ــر می‌رس ــارد نف ــه دو میلی ــازار ب ــن ب ای

شــواهد نشــان می‌دهــد بــا استانداردســازی 

ــی  ــگری بین‌الملل ــای گردش ــات، تقاض خدم

پتانســیل جهشــی تــا ۷۴.۶ درصــد را دارد و 

بــا توجــه بــه پیــری جمعیــت جهــان، 

حــوزه  ایــن  در  ســرمایه‌گذاری 

هوشــمندانه‌ترین پاســخ بــه ســریع‌ترین 

بخــش رو بــه رشــد بــازار اســت کــه غفلــت 

دادن  دســت  از  معنــای  بــه  آن  از 

رقابت‌پذیری در آینده خواهد بود.

ــتری  ــد بس ــم‌انداز نیازمن ــن چش ــق ای تحق

ــر  ــی نظی ــت؛ قوانین ــی اس ــی و اجرای قانون

 ISO و اســتانداردهای فنــی ماننــد ADA

الــزام  بــرای  نقشــه‌راهی   ،21542  FDIS

اســتانداردها  رعایــت  بــه  کســب‌وکارها 

ــد  ــی مانن ــهرهای موفق ــه ش ــتند. تجرب هس

ویــن نشــان می‌دهــد کــه تمرکــز همزمــان 

بــر حمل‌ونقــل عمومــی و فضاهــای شــهری 

ــر ســازد،  ــد محیــط را فراگی ــه می‌توان چگون

ــاخت‌های  ــد در زیرس ــره بای ــن زنجی ــا ای ام

ــت  ــود. در صنع ــل ش ــز تکمی ــی نی خصوص

ــد  ــترس‌پذیر بای ــای دس ــداری، اتاق‌ه هتل

ــند و  ــه باش ــدون پل ــای ب ــر از ورودی‌ه فرات

رول‌ایــن،  دوش‌هــای  نظیــر  امکاناتــی 

درب‌هــای عریــض و تجهیــزات هشــدار 

ــتگی  ــن پیوس ــوند. ای ــامل ش ــری را ش بص

ــایل  ــل و وس ــا هت ــرودگاه ت ــی از ف فیزیک

نقلیــه محلــی، شــرط لازم بــرای یــک تجربــه 

ســفر مســتقل و بــدون گسســت اســت کــه 

باید از سوی مقاصد جدی گرفته شود.

فیزیکــی،  زیرســاخت‌های  کنــار  در 

زیســت‌بوم دیجیتــال و فنــاوری نقــش 

می‌کننــد.  ایفــا  را  حیاتــی  "تســهیل‌گر" 

بایــد  رزرو  پلتفرم‌هــای  و  وب‌ســایت‌ها 

 2.0  WCAG اســتانداردهای  بــر  منطبــق 

باشــند تــا فرآیندهــای پیچیــده خریــد بــرای 

ــن،  ــر از ای ــد. فرات ــام باش ــل انج ــه قاب هم

ــن‌های  ــد اپلیکیش ــن مانن ــای نوی فناوری‌ه

ناوبــری مبتنــی بــر GPS و سنســورهای 

در  را  نابینــا  افــراد  اســتقلال  بلوتــوث، 

می‌کننــد.  تضمیــن  ناآشــنا  محیط‌هــای 

ــی  ــراث فرهنگ ــن در ســایت‌های می همچنی

کــه امــکان تغییــرات فیزیکــی محــدود 

 )VR( اســت، اســتفاده از واقعیــت مجــازی

راهــکاری   )AR( افــزوده  واقعیــت  و 

دسترســی  ایجــاد  بــرای  هوشــمندانه 

جایگزیــن و غنــی اســت کــه تعــادل ظریــف 

میــان حفاظــت از اثــر تاریخــی و حــق 

دسترسی عمومی را برقرار می‌سازد.

بــا ایــن حــال، حلقــه مفقــوده اصلــی، 

ــن  ــرا مدرن‌تری ــت؛ زی ــانی" اس ــل انس "عام

ــده  ــنل آموزش‌دی ــدون پرس ــاخت‌ها ب زیرس

ناکارآمدنــد. آمــوزش کارکنــان بایــد بــر 

آداب  کــردن  نهادینــه  و  نگــرش  تغییــر 

ــی  ــد؛ اصول ــز باش ــر متمرک ــرت فراگی معاش

ماننــد اســتفاده از "زبــان مبتنــی بر شــخص" 

)تمرکــز بــر فــرد بــه جــای معلولیــت(، 

ــای  ــه ج ــافر ب ــا مس ــتقیم ب ــت مس صحب

در  بایــد  ترحــم،  از  پرهیــز  و  او  همــراه 

فرهنــگ ســازمانی هتل‌هــا و آژانس‌هــا 

نفوذ کند. 

ــراد دارای  ــازمان‌های اف ــال س ــارکت فع مش

ــی  ــی و ارزیاب ــت )DPOs( در طراح معلولی

ایــن فرآیندهــا ضــروری اســت تــا اطمینــان 

حاصــل شــود کــه راهکارهــا واقعــاً کاربــردی 

ــن  ــی ای ــدف غای ــت، ه ــتند. در نهای هس

اســت کــه "گردشــگری بــرای همــه" از یــک 

ــل  ــی تبدی ــی عملیات ــه واقعیت ــا ب شــعار زیب

ــذت  ــانی و ل ــت انس ــه در آن کرام ــود ک ش

تجربه، سهم همگان است.

گردشگری دسترس‌پذیر؛ ضرورت استراتژیک
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صنعــت هتلــداری یکــی از ارکان 

ــی اســت و  ــی گردشــگری جهان اصل

در حــال گــذار بــه ســوی مدل‌هــای 

نویــن مبتنــی بــر فنــاوری و تجربه‌گرایــی 

ــا  ــدود ۱۹۹۵ ت ــدان ح ــل زد )متول ــت. نس اس

ــال و  ــی دیجیت ــبک زندگ ــل س ــه دلی ۲۰۱۰( ب

ارزش‌هــای اجتماعــی متمایــز، نیازمنــد توجــه 

ویــژه در طراحــی خدمــات هتلــداری هســتند. 

و  علمــی  منابــع  مــرور  بــا  مقالــه  ایــن 

بررســی  بــه  بین‌المللــی،  گزارش‌هــای 

ــذب  ــا در ج ــای هتل‌ه ــا و چالش‌ه فرصت‌ه

و حفظ مهمانان نسل زد می‌پردازد.

ویژگی‌های نسل زد در صنعت هتلداری

• فناوری‌محــور بــودن: انتظــار اســتفاده از 

check-out check-inو  آنلایــن،  خدمــات 

دیجیتال، پرداخت هوشمند.

تجربه‌هــای  بــه  علاقــه  تجربه‌گرایــی:   •  

و  اجتماعــی  فرهنگــی،  منحصربه‌فــرد 

سرگرمی.

 • حساســیت اجتماعــی و زیســت‌محیطی: 

گرایــش بــه انتخــاب هتل‌هــای پایــدار، 

دوستدار محیط زیست و مسئول اجتماعی.

بــه  تمایــل  خدمــات:  شخصی‌ســازی   •  

انتخــاب اتــاق، غــذا و امکانــات مطابــق 

نیازهای فردی.

فناوری‌های نوین و نسل زد

 • هــوش مصنوعــی )AI(: تحلیــل رفتــار 

مهمانــان و ارائــه خدمــات شخصی‌ســازی‌ 

شده. 

• اینترنــت اشــیا )IoT(: کنتــرل هوشــمند اتاق 

)دما، نور، پرده‌ها، موسیقی(.

 :)AR/VR( مجــازی  و  افــزوده  واقعیــت   •

ایجــاد تجربــه تعاملــی پیــش از اقامــت و در 

طول آن.

کیــف  از  اســتفاده  دیجیتــال:  پرداخــت   •

پول‌های الکترونیکی و بلاکچین.

طراحی فضاهای اجتماعی

کار  فضاهــای  بــه  علاقه‌منــد  زد  نســل 

ــای  ــدرن، و محیط‌ه ــای م ــتراکی، کافه‌ه اش

ــن  ــاری نوی ــگ ســنتی و معم ــی از فرهن ترکیب

ــز  ــت متمای ــا هوی ــن طراحی‌ه ــتند. ای هس

هتــل را شــکل داده و تجربــه مهمــان را ارتقــا 

می‌دهد.

پایداری و مسئولیت اجتماعی

ــرف  ــش مص ــا کاه ــد ب ــده بای ــای آین هتل‌ه

تجدیدپذیــر  منابــع  از  اســتفاده  انــرژی، 

)خورشــیدی، بــادی و آبــی( و حمایــت از 

جامعــه محلــی، تصویــر مثبــت و شــفاف نــزد 

نسل زد )Gen Z(، مهمان فردای هتلداری ایران

نسل زد ایجاد کنند.

چالش‌ها و فرصت‌ها

ــف  ــرمایه‌گذاری، ضع ــود س ــا: کمب  • چالش‌ه

زیرســاخت دیجیتــال در برخــی کشــورها، 

محدودیت آموزش نیروی انسانی.

 • فرصت‌هــا: موقعیــت اســتراتژیک ایــران در 

منطقــه، تنــوع جغرافیایــی و فرهنگــی، حضور 

نسل جوان خلاق.

نتیجه‌گیری

نســل z صنعــت هتلــداری را بــه ســمت 

مســئولیت  و  تجربه‌گرایــی  هوشــمندی، 

ــه  ــی ک ــد. هتل‌های ــوق می‌ده ــی س اجتماع

بتواننــد بــا فناوری‌هــای نویــن، طراحــی 

همــراه  پایــدار  سیاســت‌های  و  خلاقانــه 

ــق  ــل زد موف ــذب نس ــا در ج ــه تنه ــوند، ن ش

خواهنــد شــد بلکــه مزیــت رقابتــی پایــدار در 

سطح ملی و بین‌المللی کسب می‌کنند.

برگزیده دومین همایش هتلداری در هزاره سوم

امیر‌محمد مرادی
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اصلاح »الگوی سینوسی سفر«

از مدیریت بحران در پیک‌های فصلی تا اجرای راهبردهای شش‌گانه برای توزیع زمانی و مکانی گردشگر در پهنه کشور

مدیر کل توسعه گردشگری داخلی وزارت 
میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

سید مصطفی فاطمی

ســال‌ها  از  حاصــل  تجربیــات 

ــی نشــان می‌دهــد  ــت اجرای فعالی

کــه رویکــرد اصلــی دولــت و وزارت 

میــراث فرهنگی، گردشــگری و صنایع دســتی 

در جهــت توســعه گردشــگری داخلــی، بایــد 

بــر اصــاح »الگــوی سینوســی ســفر« و 

متمرکــز  آن  زمانــی  نوســانات  مدیریــت 

باشــد. در حــال حاضــر، نمــودار ســفر در 

کشــور دارای نوســانات بســیار شــدیدی 

ــی  ــای اصل ــه پیک‌ه ــوری ک ــه ط ــت؛ ب اس

ســفر از نیمــه اســفند تــا نیمــه اردیبهشــت و 

ــرداد و  ــر، م ــتان )تی ــام تابس ــپس در ای س

شــهریور( رخ می‌دهــد، در حالــی کــه در 

ــا افــت  ــان و دی ب ماه‌هایــی نظیــر مهــر، آب

محســوس مواجــه هســتیم. ایــن در حالــی 

پیشــرفته  کشــورهای  در  کــه  اســت 

گردشــگری، ایــن نمــودار بــه خــط مســتقیم 

نســبی  ثبــات  دارای  و  بــوده  نزدیک‌تــر 

ــت، در  ــن وضعی ــت ای ــرای مدیری ــت. ب اس

 )Low Season( کم‌ســفر  فصــول 

تخفیــف،  ارائــه  همچــون  راهکارهایــی 

ســاماندهی تعطیــات، برگــزاری رویدادهــا و 

جــذب گردشــگر خارجــی بــرای تکمیــل 

ــل، در  ــت. در مقاب ــروری اس ــا ض ظرفیت‌ه

 ،)High Season( ســفر  اوج  ایــام 

ســمت  بــه  بایــد  سیاســت‌گذاری‌ها 

و  ســفر  مکمــل  شــهرهای  از  بهره‌گیــری 

اقامتــی  ظرفیت‌هــای  از  اســتفاده 

ــود.  ــوق داده ش ــراری س ــمی و اضط نیمه‌رس

بی‌رویــه  توســعه  حــال،  ایــن  بــا 

ــکان در  ــد اس ــراری )مانن ــای اضط ظرفیت‌ه

ــت  ــه‌ای ثاب ــه روی ــل ب ــر تبدی ــدارس( اگ م

شــود، می‌توانــد بــه اقتصــاد هتل‌هــا و 

ــه  ــرا ک ــد؛ چ ــیب بزن ــمی آس ــات رس تأسیس

ایجــاد زیرســاخت بــرای تقاضــای مقطعــی، 

ــت  ــه رقاب ــر ب ــال منج ــوت س ــام خل در ای

اقتصــادی  توجیــه  کاهــش  و  منفــی 

سرمایه‌گذاری در بخش رسمی می‌شود.

یکــی از موفق‌تریــن راهکارهــا در زمینــه 

توزیــع مکانــی ســفر، معرفــی شــهرهای 

مکمــل و برگــزاری رویدادهــا در اســتان‌هایی 

نظیــر اصفهــان، کرمــان، ســمنان و خراســان 

ــه  ــت ک ــوده اس ــک ب ــام پی ــمالی در ای ش

توانســت ضمــن کاهــش فشــار بــر مقاصــد 

ــغال  ــب اش ــدران، ضری ــد مازن ــنتی مانن س

تخــت را در شــهرهای دیگــر افزایــش دهــد. 

همچنیــن در بحــث زیرســاختی، ســاماندهی 

ــدن  ــرح دو روزه ش ــه ط ــات )از جمل تعطی

تعطیــات آخــر هفتــه( و تنظیم تقویــم ورود 

گردشــگران خارجــی بــه گونــه‌ای کــه بــا ایــام 

خلوتــی هتل‌هــا همپوشــانی داشــته باشــد، 

از الزامــات اساســی بــرای تعادل‌بخشــی بــه 

بــازار اســت. نوســانات شــدید ســفر تبعــات 

منفــی اقتصــادی و کیفــی متعــددی دارد؛ از 

جملــه اینکــه هتل‌هــا در پیــک ســفر مجبــور 

ــی و  ــانی فصل ــروی انس ــتفاده از نی ــه اس ب

آموزش‌ندیــده می‌شــوند کــه ایــن امــر 

ــد و در  ــش می‌ده ــات را کاه ــت خدم کیفی

بــالا  را  ســربار  هزینه‌هــای  حــال  عیــن 

اداره  هدف‌گــذاری  بنابرایــن،  می‌بــرد. 

ــردن  ــک ک ــر نزدی ــد ب ــتانی بای ــای اس کل‌ه

منحنی سفر به خط تعادل باشد.

ــه و  ــر وزارتخان ــم ب ــی حاک ــام مدیریت در نظ

ــر دو  ــی ب صنعــت گردشــگری، رویکــرد اجرای

محــور بنیادیــن و موازی اســتوار شــده اســت 

کــه شــامل »مدیریــت بحــران در کوتاه‌مــدت« 

بــرای پاســخگویی بــه نیازهــای فــوری و 

»برنامه‌ریــزی راهبــردی در بلندمــدت« جهــت 

ــت  ــه نخس ــود. در لای ــدار می‌ش ــعه پای توس

اوج ســفر  زمان‌هــای  بــه مدیریــت  کــه 

نــوروز(  ایــام  و  ناگهانــی  )پیک‌هــای 

اختصــاص دارد، هنگامــی کــه حجــم تقاضا از 

مــی‌رود،  فراتــر  معمــول  ظرفیت‌هــای 

فعــال  بحــران  مدیریــت  پروتکل‌هــای 

ــا  ــد کار ب ــرایط، فرآین ــن ش ــوند. در ای می‌ش

رصــد لحظــه‌ای و هوشــمند پلتفرم‌هــای 

ــان ترافیــک جــاده‌ای  ــل جری ــی و تحلی اقامت

ــی  ــم بحران ــاط دارای تراک ــده و نق ــاز ش آغ

ــایی  ــا( شناس ــهرهای پرتقاض ــر کلان‌ش )نظی

داده‌هــا  اینکــه  محــض  بــه  می‌گردنــد. 

نشــان‌دهنده تکمیــل ظرفیــت مراکــز اقامتــی 

تمامــی  بســیج  بــا  باشــد،  رســمی 

از  بهره‌گیــری  اجرایــی،  دســتگاه‌های 

ــون  ــراری همچ ــل و اضط ــای مکم ظرفیت‌ه

و  حســینیه‌ها  شــهرداری،  کمپ‌هــای 

اســکان  و  ســاماندهی  بــرای  مســاجد 

مسافران در دستور کار قرار می‌گیرد.
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امــا در ســطحی کلان‌تــر و بــا هــدف خــروج 

صنعــت از وضعیــت نوســانی و حرکــت بــه 

ســمت پایــداری، شــش راهبــرد بلنــد مــدت 

گردشــگری  در حــوزه  اصلــی  و  اساســی 

داخلــی تدویــن شــده اســت کــه نقشــه راه 

آینده را ترسیم می‌کند:

زیرســاخت‌های  از  صیانــت  و  حفــظ   .۱

موجود:

ایــن راهبــرد بــر جایگزینــی گردشــگر داخلی 

ــل  ــه دلی ــه ب ــت ک ــز اس ــی متمرک در مناطق

ــش  ــا کاه ــی ب ــادلات بین‌الملل ــر مع تغیی

شــده‌اند؛  مواجــه  خارجــی  توریســت 

ــرای ســرپا نگــه داشــتن  ــی ب اقدامــی حیات

بنگاه‌های اقتصادی گردشگری.

۲. گذار به گردشگری نوین: 

حرکــت  و  ســنتی  روش‌هــای  از  عبــور 

پرشــتاب بــه ســمت الگوهــای دانش‌بنیــان 

با رویکردی آینده‌نگرانه.

۳. توزیع متوازن زمانی و مکانی سفر: 

ــل« و  ــهرهای مکم ــی »ش ــر معرف ــز ب تمرک

مقاصــد جایگزیــن جهــت کاهــش فشــار بــر 

مقاصــد کلاســیک و توزیــع عادلانــه ثــروت 

در جغرافیای کشور. 

۴. استقرار رویکرد »گردشگری احیاگر«:

ارتقــای ســطح فعالیت‌هــا از مدل‌هــای 

ــر،  ــای احیاگ ــه مدل‌ه ــداری ب ــوم پای مرس

ــگری  ــروژه گردش ــر پ ــه ه ــه‌ای ک ــه گون ب

بهبــود وضعیــت  بــر  تأثیــری ملمــوس 

محیــط زیســت و ارتقــای ســامت اجتماعی 

بر جای بگذارد. 

۵. تحول در نظام بازاریابی: 

رویکــردی  بــا  تبلیغــات  در  بازنگــری 

امیدآفریــن و محصول‌محــور، تــا جایــی 

ــرای  کــه هــر گردشــگر بــه ســفیری مؤثــر ب

معرفی ظرفیت‌های کشور تبدیل شود. 

۶. تنوع‌بخشی به سبد محصولات:

ــی و  ــای تخصص ــه حوزه‌ه ــی ب اولویت‌ده

و  زیــارت  گردشــگری  نظیــر   مقــاوم 

سلامت.

ــه  ــن منظوم ــق ای ــرای دقی ــه اج ــام ب اهتم

راهبــردی، ضمــن مدیریــت چالش‌هــای 

حــاد ناشــی از عــدم تــوازن زمانــی، ضامــن 

تعدیــل منحنــی نوســانات شــدید و تثبیــت 

ــدت  ــگری در بلندم ــت گردش ــگاه صنع جای

خواهد بود.

)1404(
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پایان عصرِ داده‌های کاغذی 

آقــای رســتگاران، خواهشــمندم شــرح مختصری 

از ســوابق و بیوگرافــی خودتــان را بــرای 

خواننــدگان ماهنامــه »سفرنویســان« بیــان 

بفرماییــد تــا پــس از آشــنایی بیشــتر، به ســراغ 

پرســش‌های اساســی و محورهــای اصلــی بحــث 

برویم.

بنــده هانــی رســتگاران هســتم؛ مشــاور معاون 

ــی  ــزی هماهنگ ــتاد مرک ــر س ــگری و دبی گردش

خدمــات ســفر. در خصــوص ســاختار و ماهیت 

فعالیــت مــا بایــد عــرض کنــم کــه در معاونــت 

گردشــگری و بــه اســتناد مصوبــه هیئــت 

محتــرم وزیــران، از ســال ۱۳۹۲ ســتادهای 

هماهنگــی خدمــات ســفر در مرکــز و ســتادهای 

رســمی  به‌صــورت  اســتان‌ها  در  اجرایــی 

ــون تحــت نظــارت  ــدازی شــدند و هم‌اکن راه‌ان

ــگری و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــه وزارت می عالی

صنایع دستی فعالیت می‌کنند.

ــر  ــتاد ب ــن س ــت ای ــون، ریاس ــاس قان ــر اس ب

ــت و  ــگری اس ــرم گردش ــاون محت ــده مع عه

ایشــان مســئولیت انتخــاب دبیــر ســتاد را بــر 

ــئولیت  ــار و مس ــن افتخ ــه ای ــد ک ــده دارن عه

خطیــر نصیــب بنــده شــده اســت تا ان‌شــاءالله 

ــا در  ــیم. م ــون باش ــردم عزیزم ــت م در خدم

ســتاد مرکــزی بــا هماهنگــی ۲۸ دســتگاه 

در  اســتان‌ها  تمامــی  و همــکاری  اجرایــی 

تــاش هســتیم تــا بتوانیــم خدمــات شایســته 

و مطلوبــی را بــه مســافران و گردشــگران عزیــز 

در سراسر کشور ارائه دهیم.

ــات  ــث »خدم ــه بح ــتی ب ــیار درس ــاره بس اش

ــو را  ــد گفت‌وگ ــازه دهی ــتید؛ اج ــوب« داش مطل

ــرد  ــه عملک ــی ب ــا نگاه ــه و ب ــن نقط از همی

ــته  ــوروز گذش ــه دهیــم. در ن ــته ادام گذش

ــرم  ــر محت ــط وزی ــه توس ــی ک )۱۴۰۳(، آمارهای

ــاوت و  ــای متف ــی از واکنش‌ه ــد، موج ــام ش اع

ــی  ــش خصوص ــه بخ ــی را در بدن ــاً انتقادات بعض

صنعــت گردشــگری بــه همــراه داشــت. 

ایــن  ماهیــت  خصــوص  در  خواهشــمندم 

ــی  ــای آن توضیح ــاری و معیاره ــنجش‌های آم س

بفرماییــد و بگوییــد کــه بــرای نــوروز ۱۴۰۵ چه 

ــه در  ــن زمین ــی در ای ــرد متفاوت ــه و رویک برنام

نظر گرفته‌اید؟

هانی رستگاران از استراتژی »گذار از سنت به مدرنیته« در صنعت گردشگری می‌گوید

مدیریــت جریــان ســفر در 
ــه در  ــت ک ــران، سال‌هاس ای
ــگری،  ــای اوج گردش بزنگاه‌ه
بــا چالش‌هایــی تکــراری دســت‌ و 
پنجــه نــرم می‌کنــد: از »تشــتت و 
تناقــض آمارهــای دســتگاهی« گرفتــه 
ــه  ــران« ک ــت بح ــرد »مدیری ــا رویک ت
اغلــب تنهــا چنــد روز مانــده بــه 
ــه  ــا ب ــود. ام ــال می‌ش ــات فع تعطی
نظــر می‌رســد در دوره جدیــد، بــا 
ورود نســل تــازه‌ای از مدیــران بــه 
بدنــه اجرایــی وزارت میــراث فرهنگی، 
و  »داده‌محــوری«  اســت  قــرار 
جایگزیــن  »هوشمندســازی« 

رویکردهای سنتی و دفتری شود.
هانــی رســتگاران، مشــاور معــاون 
گردشــگری و دبیــر ســتاد مرکــزی 
در  ســفر،  خدمــات  هماهنگــی 
ــا ماهنامــه  گفت‌وگــوی اختصاصــی ب
تغییــر  یــک  از  »سفرنویســان«، 
ــری  ــد؛ تغیی ــخن می‌گوی ــم س پارادای
کــه هدف آن عبــور از »آمارســازی‌های 
کمــی« و رســیدن بــه »کیفیت‌ســنجی 
ایــن  در  او  اســت.  هوشــمند« 
ــه، ضمــن تشــریح اســتراتژی  مصاحب
»دائمی‌شــدن ســتاد خدمــات ســفر« 
بــرای خــروج از انفعــال فصلــی، از 
بــرای  جســورانه  برنامه‌هــای 
ــزر و  ــی خ ــوط دریای ــازی خط فعال‌س
 )AI( ــی ــوش مصنوع ــری از ه بهره‌گی
رضایــت  لحظــه‌ای  رصــد  بــرای 
برمــی‌دارد.  پــرده  مســافران 
نقشــه‌راهی  پیــش‌رو،  گفت‌وگــوی 
ــه  ــد چگون ــان می‌ده ــه نش ــت ک اس
مدیریتــی  ســاختار  اســت  قــرار 
ــنتی  ــای س ــران از فض ــگری ای گردش
ــری  ــه و رقابت‌پذی ــمت مدرنیت ــه س ب

منطقه‌ای حرکت کند.
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قطعــاً همین‌طــور اســت. یکــی از چالش‌هــای 

ــا آن  ــته ب ــنوات گذش ــا در س ــه م ــده‌ای ک عم

مواجــه بودیــم، بحــث »ناهمخوانــی و تشــتت 

ــب  ــاری، اغل ــارض آم ــن تع ــود. ای ــا« ب آماره

اوقــات مــا را بــا وضعیتــی روبــرو می‌کــرد کــه 

در آن چنــد دســتگاه مختلــف، و یــا حتــی 

آمارهــای  درون‌ســازمانی،  بخش‌هــای 

متفاوتــی را در حوزه‌هــای اقامــت، تــردد و 

مقاصد سفر ارائه می‌دادند.

ــرای  ــی ب ــد منف ــاری دو پیام ــارض آم ــن تع ای

ــت:  ــراه داش ــه هم ــا ب ــی م ــاختار مدیریت س

دقیــق،  تحلیــل  امــکان  اینکــه  نخســت 

ــده را از  ــرای آین ــازماندهی ب ــزی و س برنامه‌ری

مــا  عبارتــی  بــه  می‌کــرد؛  ســلب  مــا 

نمی‌توانســتیم نظامــات پیــش‌رو را بــه درســتی 

ــدم  ــی ع ــه، نوع ــم. دوم اینک ــی کنی پیش‌بین

انســجام در فراینــد ســاختاری هماهنگــی ســفر 

و ســتادهای اجرایــی اســتان‌ها ایجــاد می‌شــد. 

وقتــی آمــار دقیقــی از اســتقرار، اعــزام و تراکــم 

ــات و  ــع خدم ــیم، توزی ــته باش ــافر نداش مس

ــوازن می‌شــود. چــرا کــه  منابــع دچــار عــدم ت

و  ســاماندهی  آمــار،  وجــودی  فلســفه 

پیش‌بینی رویدادهای آینده است.

در همیــن راســتا بــرای امســال دو راهــکار 

فناورانــه را در دســتور کار داریــم: ۱. بهره‌گیــری از 

در   )AI( مصنوعــی  هــوش  ســاختارهای 

ــرای  ســامانه‌ها. ۲. طراحــی پلتفرمــی جامــع ب

تجمیــع داده‌هــای موجود در ســایر دســتگاه‌ها. 

مــا بــه دنبــال ایجــاد زیرســاختی هســتیم کــه 

ــا دســتگاه‌های  ــاط ب ــراری ارتب ــا برق ــم ب بتوانی

ذی‌ربــط، یــک شــبکه داده‌ای منســجم ایجــاد 

ــع  ــورت جام ــه ص ــفر ب ــات س ــا اطلاع ــم ت کنی

گــردآوری شــود و خطاهــای آمــاری و تعارضات 

به حداقل ممکن برسد.

ــد  ــت جدی ــر، سیاس ــیار مهم‌ت ــه بس ــا نکت ام

در  وزیــر  آقــای  اســت. جنــاب  وزارتخانــه 

ــگری،  ــت گردش ــا معاون ــی ب ــات تخصص جلس

مؤکــداً بــر ایــن نکتــه تأکیــد دارنــد کــه بایــد از 

»آمارگرایــی صــرف« عبــور کنیــم. اینکــه صرفــاً 

ــه،  ــش یافت ــفرها افزای ــداد س ــم تع ــام کنی اع

لزومــاً نشــان‌دهنده بهبــود وضعیــت نیســت. 

مــا در حــال گــذار از فضــای کمــی بــه »فضــای 

کیفی‌سازی سفر« هستیم.

رویکــرد مــا ایــن اســت کــه آمارهــای ســفر را 

بــا شــاخص‌های کیفــی بســنجیم. بــرای 

مثــال، از ایــن چنــد میلیــون ســفری کــه انجــام 

ــا  ــا ب ــه هتل‌ه ــوط ب ــهمی مرب ــه س ــده، چ ش

خدمــات اســتاندارد بوده اســت؟ آیا مســافرانی 

ــا و  ــمی، بوم‌گردی‌ه ــای رس ــه در اقامتگاه‌ه ک

ــد  ــمی )مانن ــای نیمه‌رس ــی اقامتگاه‌ه ــا حت ی

ــوزش و  ــت آم ــکان موق ــز اس ــدارس و مراک م

پــرورش( ســاکن شــده‌اند، از کیفیــت خدمــات 

ــه ذکــر اســت کــه  رضایــت داشــته‌اند؟ )لازم ب

مــا بــه هیــچ عنــوان آمارهــای غیررســمی را در 

ــر  ــا ب ــم، ام ــاظ نمی‌کنی ــود لح ــبات خ محاس

اســکان  و  نیمه‌رســمی  فضاهــای  کیفیــت 

موقت نظارت داریم(.

مــا در حــال تدویــن شــاخص‌های دقیقــی 

ــردد«،  ــزان ت ــت«، »می ــنجش »کیفی ــرای س ب

»اســتفاده از معابــر« و »وضعیــت اقامتگاه‌هــا« 

ــر  ــه اگ ــت ک ــن اس ــا ای ــدف م ــتیم. ه هس

عــددی بــه عنــوان آمــار ســفر اعــام می‌شــود، 

پیوســتی از میــزان رضایتمنــدی و کیفیــت نیــز 

داشته باشد.

صــرف اعــام عــدد مثــاً ۴۰ میلیــون ســفر در 

ــد. موفقیــت  ــاع نمی‌کن ــا را اقن ســال، دیگــر م

زمانــی حاصــل می‌شــود کــه بتوانیــم بگوییــم 

درصــد   ۸۰ یــا   ۷۰ ســفر،  حجــم  ایــن  از 

ــی« حاصــل شــده اســت.  ــدی قطع »رضایتمن

ایــن شــاخص اســت کــه بــه مــا نشــان 

ــا  ــفر ت ــات س ــتاد خدم ــات س ــد اقدام می‌ده

چه میزان تأثیرگذار بوده است.

در نشســت اخیــر ســتاد مرکــزی، جنابعالــی بــه 

موضــوع مهــم تدویــن »نظام‌نامــه ســتاد 

خدمــات ســفر« اشــاره داشــتید. خواهشــمندم در 

ــرورت  ــه، ض ــن نظام‌نام ــات ای ــوص جزئی خص

تدویــن آن و نقشــی کــه قــرار اســت در 

ســاماندهی ســفرهای آتــی ایفــا کنــد، توضیحات 

بیشتری ارائه بفرمایید.

در ســنوات گذشــته، رویــه بــه ایــن صــورت بود 

ــوان  ــت عن ــفر تح ــات س ــه خدم ــه نظام‌نام ک

»دســتورالعمل اجرایــی«، صرفــاً در آســتانه 

ــا  ــد ت ــاغ می‌ش ــفر اب ــام اوج س ــوروز و ای ن

ــش‌رو  ــات پی ــرای تعطی خط‌مشــی ســتاد را ب

ــد. امــا امســال رویکــرد مــا تغییــر  تعییــن کن

»دائمی‌شــدن  بــر  اصلــی  تأکیــد  و  کــرده 

فعالیــت ســتادهای خدمــات ســفر« اســت. مــا 

قصــد داریــم از ایــن فضــای فکــری کــه ســتاد 

صرفــاً بایــد در ایــام نــوروز یــا تعطیــات 

تابستانی فعال شود، فاصله بگیریم.

برنامــه مــا ایــن اســت کــه جلســات ســتاد در 

طــول تمــام ســال، بــه صــورت منظــم و هــر دو 

ــد  ــفر مانن ــول کم‌س ــار )و در فص ــه یک‌ب هفت

ــود.  ــزار ش ــار( برگ ــی یک‌ب ــل ماه ــز حداق پایی

فلســفه ایــن تغییــر رویکــرد، گــذار از »مدیریت 

بحــران و حل‌وفصــل لحظــه‌ای مشــکلات« در 

ــمت  ــه س ــات، ب ــه تعطی ــی ب ــای منته روزه

ــده«  ــی آین ــردی و پیش‌بین ــزی راهب »برنامه‌ری

ــه  ــده ب ــه روز مان ــم س ــا نمی‌خواهی ــت. م اس

عیــد دور هــم جمــع شــویم؛ بلکــه می‌خواهیــم 

ــتگاه‌ها را  ــر دس ــات موث ــال اقدام ــول س در ط
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رصد و هم‌افزایی ایجاد کنیم.

در ایــن جلســات مســتمر، زمانــی کــه ۲۸ 

دســتگاه اجرایــی حضــور دارنــد، گــزارش 

ــی و  ــاط تلاق ــود و نق ــه می‌ش ــا ارائ عملکرده

همــکاری مشــترک شناســایی می‌گــردد. بــرای 

مثــال، در جلســه اخیــر ســتاد، ســازمان بنــادر و 

ــعه  ــی از توس ــیار خوب ــزارش بس ــوردی گ دریان

گردشــگری دریایــی ارائــه داد. در همــان جلســه 

شــهرداری‌ها،  کــه  می‌شــود  مشــخص 

صداوســیما و ســایر نهادهــا چگونــه می‌تواننــد 

ــد. از  ــک کنن ــا کم ــن پروژه‌ه ــریع ای ــه تس ب

ــک  ــاً ی ــگری ماهیت ــت گردش ــه صنع ــا ک آنج

ــات  ــن جلس ــت، ای ــی« اس ــت »فرابخش صنع

ــاید  ــه ش ــتگاه‌هایی ک ــا دس ــت ت ــی اس فرصت

ــترک  ــه‌ای مش ــا جلس ــد ت ــول بکش ــا ط ماه‌ه

ــار  ــه یک‌ب ــر دو هفت ــا ه ــد، اینج ــزار کنن برگ

مسائل مشترک را حل‌وفصل کنند.

ــرفت  ــا، پیش ــن هماهنگی‌ه ــی ای ــه عین نتیج

ســریع پروژه‌هایــی ماننــد فعال‌ســازی خطــوط 

ــار  ــتاب »قط ــعه پرش ــزر و توس ــی در خ دریای

گردشــگری مثلــث طلایــی« و افزایــش خطــوط 

ــوص  ــا در خص ــت. و ام ــگری اس ــی گردش ریل

ــند،  ــن س ــی ای ــدف نهای ــه؛ ه ــودِ نظام‌نام خ

ایجــاد انعطاف‌پذیــری بیشــتر و خــروج از 

ــام  ــا تم ــت ت ــک اداری اس ــای خش چارچوب‌ه

ــن  ــد. همچنی ــرا کن ــر ماج ــتگاه‌ها را درگی دس

ضوابطــی تدویــن شــده تــا اســتانداران محترم 

بــه عنوان رؤســای ســتادهای اســتانی و مدیران 

کل میراث‌فرهنگــی بــه عنــوان دبیران، جلســات 

ــا  ــد ت ــزار کنن ــم برگ ــن نظ ــا همی ــتانی را ب اس

ســطح  در  بین‌دســتگاهی  هماهنگــی 

اســتان‌ها نیــز بــه نحــو احســن محقــق شــود 

و بــه بهبــود تجربــه ســفر و رضایتمنــدی مــردم 

منجر گردد.

اجــازه دهیــد بــه موضــوع مهمــی کــه اشــاره 

ــی«  ــگری دریای ــعه گردش ــی »توس ــد، یعن کردی

بپردازیــم. ایــن مبحــث هــم در گذشــته توســط 

مقــام عالــی وزارت و معاونــت محترم گردشــگری 

مــورد تأکیــد بــوده و هــم در جلســات اخیــر بــر 

ــن  ــرمایه‌گذاری در ای ــذب س ــرای ج ــی ب آمادگ

بخــش تمرکــز شــده اســت. بــا توجــه بــه اینکه 

ــی  ــمالی و جنوب ــتان‌های ش ــوروز، اس ــام ن در ای

کشــور بــه واســطه بهره‌منــدی از نعمــت دریــا، 

ــافر و  ــم مس ــترین حج ــرای بیش ــواره پذی هم

ــفر  ــات س ــی خدم ــتاد اجرای ــتند، س ــردد هس ت

ــاماندهی  ــوزه و س ــن ح ــرای ای ــخصاً ب مش

ــر  ــا تدابی ــات ی ــه اقدام ــی چ ــفرهای دریای س

ویژه‌ای را اتخاذ کرده است؟

اتفاقــاً پیــرو همیــن موضــوع، مــا اخیــراً 

ــرکل  ــا مدی ــی ب ــی و مفصل ــت تخصص نشس

و  بنــادر  ســازمان  دریایــی  امــور  محتــرم 

ــن  ــف ای ــاد مختل ــتیم و ابع ــوردی داش دریان

ــم. یکــی از چالش‌هــای  حــوزه را بررســی کردی

اساســی مــا در حــال حاضــر، بحــث »مجوزهای 

ــا  ــت. بن ــی« اس ــگری دریای ــی گردش اختصاص

ــادر،  ــا ســازمان بن داریــم طــی تفاهم‌نامــه‌ای ب

ســامانه جامعــی را تعریــف کنیــم تــا مجوزهای 

مجوزهــای  از  گردشــگری  فعالیت‌هــای 

حمل‌ونقــل و بــاری تفکیــک شــود. هــدف 

ایــن اســت کــه ســرمایه‌گذاران و فعــالان 

حــوزه تفریحــات آبــی، چــه در بخــش ســاحلی 

و چــه دریایــی )شــامل قایق‌هــا و کشــتی‌های 

کــروز(، بتواننــد یــک »مجــوز واحــد« دریافــت 

کنند و فرآیند فعالیت‌شان تسهیل شود.

در خصــوص وضعیــت جغرافیایــی، شــرایط در 

جنــوب و شــمال متفــاوت اســت. در آب‌هــای 

ــه لطــف وجــود اســکله‌ها و  ــی کشــور، ب جنوب

ــبی  ــاخت‌های مناس ــوع، زیرس ــیرهای متن مس

داریــم. هم‌اکنــون خطــوط دریایــی بیــن جزایــر 

)کیــش، قشــم و...( و بنــادر )ماننــد چابهــار( به 

صــورت مرتــب فعــال هســتند. حتــی خطــوط 

برون‌مــرزی بــه مقاصــدی نظیــر شــارجه و 

کویــت )از مبــدأ خرمشــهر( دایــر اســت. البتــه 

ــوای  ــرودت ه ــل ب ــه دلی ــه ب ــوروز ک ــام ن در ای

نیمــه شــمالی کشــور، تقاضــای ســفر بــه جنوب 

افزایــش می‌یابــد، تدابیــر ویــژه‌ای بــرای 

ــردد  ــهیل ت ــی و تس ــار ترافیک ــت اوج ب مدیری

مسافران در نظر گرفته می‌شود.

ــأ  ــا خ ــواره ب ــا هم ــزر، م ــای خ ــا در دری ام

خطــوط دریایــی و کمبــود زیرســاخت‌های تردد 

میان‌بنــدری مواجــه بوده‌ایــم. خبــر خــوب 

ایــن اســت کــه برنامه‌ریــزی شــده تــا از دهــه 

فجــر امســال، دســت‌کم یــک خــط دریایــی در 

ــای  ــود و پایگاه‌ه ــدازی ش ــور راه‌ان ــمال کش ش

مرتبــط فعــال گردنــد. البتــه توســعه کلان ایــن 

بخــش و اســتمرار آن، مســتلزم همــکاری 

فرابخشــی تمــام دســتگاه‌ها و آماده‌ســازی 

ــی  ــای دریای ــی و پایگاه‌ه ــاخت‌های فن زیرس

اســت تــا بخــش خصوصــی بتوانــد بــا 

اطمینــان خاطــر، نــاوگان خــود را در ایــن 

خطوط مستقر و سرمایه‌گذاری کند.

ــث  ــی از مباح ــو، کم ــی گفت‌وگ ــش پایان در بخ

ــان  ــم. در اذه ــه بگیری ــتادی فاصل ــی و س اجرای

عمومــی و بدنــه تخصصــی صنعــت، از جنابعالــی 

بــه عنــوان یــک چهــره »تکنوکــرات« و مدیــری 

ــاد  ــه ی ــر وزارتخان ــات اخی ــوان در انتصاب ج

می‌شــود. بــا تکیــه بــر همیــن تخصــص و نــگاه 

نــو، و بــا در نظــر گرفتــن شــرایط روز منطقــه و 
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شــتاب حیرت‌انگیــز توســعه گردشــگری در 

کشــورهای همســایه )به‌ویــژه پروژه‌هــای کلان و 

مدرن‌ســازی ســریع در کشــورهایی نظیــر 

عربســتان ســعودی(، چــه راهــکار و نقشــه راهی 

بــرای »مدرن‌ســازی گردشــگری ایــران« و 

حفــظ جایــگاه کشــور در ایــن رقابــت منطقــه‌ای 

پیشنهاد می‌کنید؟

ــر  ــن نظ ــم از حس ــود لازم می‌دان ــر خ ــدا ب ابت

ارزشــمند  اعتمــاد  همچنیــن  و  جنابعالــی 

مقامــات عالــی دولــت چهاردهــم بــه جوانــان 

رویکــرد  ایــن  کنــم؛  تشــکر  متخصــص 

ــه  ــی کشــور، مای ــه مدیریت ــی در بدن جوان‌گرای

امیــدواری و انگیــزه‌ای مضاعــف بــرای خدمــت 

اســت. در پاســخ بــه دغدغــه مهــم شــما 

ــت  ــون »مدرن‌ســازی گردشــگری« و رقاب پیرام

ــه بپذیریــم کــه مــا  منطقــه‌ای، بایــد واقع‌بینان

ــه  ــنت ب ــذار از س ــه »گ ــک مرحل ــون در ی اکن

مدرنیتــه« قــرار داریــم. ســرعت رشــد تکنولوژی 

در جهــان و منطقــه بــه قــدری بالاســت کــه اگر 

لحظــه‌ای غفلــت کنیــم، عمــاً از گردونــه رقابت 

حذف خواهیم شد.

ــور  ــا در ســتاد خدمــات ســفر، عب اســتراتژی م

کامــل از روش‌های ســنتی و دســتی جمــع‌آوری 

اطلاعــات اســت. مــا در حــال حرکــت بــه 

بــر  مبتنــی  ســامانه‌های  اســتقرار  ســمت 

ــری«  ــای اب ــی« )AI( و »فض ــوش مصنوع »ه

هســتیم. هــدف مــا ایــن اســت کــه داده‌هــای 

خــام، دیگــر صرفاً یــک عدد نباشــند؛ بلکــه وارد 

چرخــه‌ی تحلیــل هوشــمند شــوند. تصــور کنید 

باشــیم کــه داده‌هــای  ســامانه‌ای داشــته 

ترافیکــی، مصــرف  هواشناســی، وضعیــت 

ســوخت و ظرفیــت اقامتــی را در لحظــه پایش 

ــتمی،  ــن سیس ــی چنی ــد؛ خروج ــل کن و تحلی

»قــدرت پیش‌بینــی« اســت تــا بتوانیــم قبــل از 

وقوع بحران، آن را مدیریت کنیم.

نکتــه دوم، تغییــر ذائقــه مــردم اســت. امــروز 

مــردم عــادت کرده‌انــد مایحتــاج خــود را 

آنلایــن و در بســتر پلتفرم‌هــا تهیــه کننــد؛ 

ــتثنا  ــده مس ــن قاع ــز از ای ــفر نی ــت س صنع

ــن تغییــر، مــا  ــا ای ــرای همگامــی ب نیســت. ب

اخیــراً رویــداد »دمــو دی« )Demo Day( را 

ــرکت‌های  ــه ش ــی ب ــم و فراخوان ــزار کردی برگ

دانش‌بنیــان و اســتارتاپ‌ها دادیــم. حجــم 

ــه  ــه روزان ــه‌ای ک ــای خلاقان ــا و طرح‌ه ایده‌ه

به دست ما می‌رسد، شگفت‌انگیز است.

وظیفــه دولــت در ایــن میــان، نــه تصدی‌گــری، 

بلکــه »تســهیل‌گری و ایجــاد زیرســاخت« 

ــس  ــک دیتابی ــی ی ــال طراح ــا در ح ــت. م اس

)پایــگاه داده( مرکــزی و جامــع هســتیم کــه بــه 

عنــوان یــک بســتر مــادر عمــل کنــد تــا 

پلتفرم‌هــای بخــش خصوصــی بتواننــد روی آن 

سوار شوند و خدمات ارائه دهند.

ــازی  ــه »شخصی‌س ــیدن ب ــا رس ــم‌انداز م چش

ســفر« اســت. پلتفرمــی کــه در حــال طراحــی 

آن هســتیم، شــبیه بــه یــک ســبد خریــد 

ــن  ــا هوشــمندتر. ای ــد؛ ام ــن عمــل می‌کن آنلای

سیســتم بــر اســاس روحیــات، علایــق، بودجــه 

و حتــی شــرایط آب‌وهوایــی مــورد علاقــه 

کاربــر، یــک بســته کامــل ســفر )شــامل بلیــت، 

می‌دهــد.  پیشــنهاد  را  جاذبــه(  و  هتــل 

ــت  ــای »واقعی ــعه تکنولوژی‌ه ــن توس همچنی

مجــازی« )VR( و »واقعیــت افــزوده« )AR( در 

ــن‌های  ــدازی اپلیکیش ــی و راه‌ان ــن تاریخ اماک

جامــع بــرای مســیریابی و ثبــت شــکایت 

هوشــمند )بــدون نیــاز بــه تمــاس تلفنــی(، از 

دیگــر برنامه‌هــای در دســت اقــدام اســت. 

ــن  ــداوم ای ــدا و ت ــر خ ــوکل ب ــا ت ــم ب امیدواری

ــردم  ــرای م ــفر را ب ــه س ــم تجرب ــیر، بتوانی مس

عزیزمان متحول کنیم.

آقــای رســتگاران، از فرصتــی کــه در اختیــار ما 

ــرار  ــان« ق ــه »سفرنویس ــدگان ماهنام و خوانن

ــر  ــان، اگ ــگزارم. در پای ــیار سپاس ــد، بس دادی

ــر  ــی مدنظ ــدی خاص ــا جمع‌بن ــه‌ ی ــه‌ ناگفت نکت

دارید، بفرمایید.

بنــده هــم از جنابعالــی سپاســگزارم. بــه عنــوان 

کلام آخــر، مایلــم بــر ایــن نکتــه تأکیــد کنــم که 

»رســانه‌های تخصصــی، قلــب تپنــده صنعــت 

رســانه‌های  اگرچــه  هســتند«.  گردشــگری 

ــا  ــد، ام ــکاری دارن ــش غیرقابل‌ان ــی نق عموم

رســانه‌های تخصصــی بــه دلیــل شــناخت 

ــق از ســاختار، بافــت و ظرافت‌هــای ایــن  عمی

ــرار  ــت ق ــا در اولوی ــرای م ــواره ب ــوزه، هم ح

دارنــد. امــروز، اســتمداد و خواســته اصلــی ما از 

تمامــی اقشــار رســانه‌ای، همراهــی در دو جبهــه 

اســت: نخســت و مهم‌تــر از همــه، »شکســتن 

تصویــری  ارائــه  و  ایران‌هراســی«  فضــای 

ــران، و در  ــای ای ــت و زیبایی‌ه ــی از امنی واقع

وهلــه بعــد، »معرفــی مقاصــد جدیــد و کمتــر 

شناخته‌شده«.

ــگاه  ــی جای ــانه‌های دولت ــیما و رس ــدا و س ص

تأثیرگــذار خــود را دارنــد، امــا رســانه‌های 

ــات  ــتاد خدم ــرای س ــگری ب ــی گردش تخصص

ســفر یــک پشــتوانه راهبــردی و ارزشــمند 

ــت  ــا حمای ــاءالله ب ــوند. ان‌ش ــوب می‌ش محس

ــی و  ــان بخــش دولت ــی می ــل و هم‌افزای متقاب

اصحــاب رســانه، بتوانیــم ایــن مســیر دشــوار و 

پرچالــش را همــوار کــرده و بــا موفقیــت طــی 

کنیم.
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صدای واحد بخش خصوصی برای استقلال گردشگری
میزگرد بررسی ضرورت ایجاد سازمان مستقل گردشگری با حضور فعالان بخش خصوصی توسط ماهنامه سفرنویسان برگزار شد.

ــور  ــگری در کش ــت گردش ــی مدیری ــاختار فعل »س
ناکارآمــد اســت«؛ ایــن شــاید تنهــا گــزاره‌ای باشــد 
کــه امــروز تمــام فعــالان صنعــت گردشــگری، فــارغ 
ــق نظــر  ــر ســر آن تواف ــا خصوصــی، ب ــی ی ــگاه دولت از جای
دارنــد. ســال‌ها پیــش، ادغــام ســه حــوزه ناهمگــن »میــراث 
فرهنگــی«، »گردشــگری« و »صنایــع دســتی« در قالــب یــک 
وزارتخانــه، بــا وعــده چابک‌ســازی و ارتقــای جایــگاه انجــام 
ــه  ــان داد ک ــال‌ها نش ــن س ــته ای ــه زیس ــا تجرب ــد؛ ام ش
ســایه ســنگین  در  عمــاً  گردشــگری،  پویــای  اقتصــادِ 
ــه  ــراث، ب ــوزه می ــاری ح ــای ج ــی اداری و هزینه‌ه بروکراس
حاشــیه رانــده شــده اســت. اکنــون، بــا تغییــرات در بدنــه 
ــی  ــی طلای ــک ســاختاری، فرصت ــت و زمزمه‌هــای تفکی دول

اما گذرا برای اصلاح این کجی فراهم شده است.
در همیــن راســتا، ماهنامــه تخصصــی »سفرنویســان« بــا درک 
حساســیت ایــن برهــه تاریخــی، میزبــان نشســتی تخصصــی 

ــداران  ــه هتل ــس جامع ــزه‌زاده )رئی ــید حم ــور جمش ــا حض ب
کمیســیون  )رئیــس  موســوی  مصطفــی  ســید  ایــران(، 
گردشــگری اتــاق بازرگانــی ایــران(، محســن امامــی )مدیرعامل 
ــیروانی  ــهرام ش ــران(، ش ــگری ای ــان گردش ــن متخصص انجم
ــی  ــهند عقدای ــران(، س ــداران ای ــه هتل ــس جامع ــب رئی )نائ
)عضــو هیئــت مدیــره انجمــن صنفــی دفاتــر خدمــات 
رئیــس  )نائــب  علی‌عــرب  و شــهاب  تهــران(  مســافرتی 
کمیســیون گردشــگری اتــاق ایــران( و محمــد اســماعیل 

ارجمند )مدیر مسئول ماهنامه سفرنویسان( بود.
ــات  ــه دور از هیجان ــا ب ــد ت ــاش گردی ــرد ت ــن میزگ در ای
رســانه‌ای، بــه ایــن پرســش کلیــدی پاســخ داده شــود: آیــا 
»ســازمان مســتقل گردشــگری« نــوش‌داروی ایــن صنعــت 
اســت؟ و الزامــات حقوقــی، اقتصــادی و اجرایــی ایــن 
جراحــی بــزرگ چیســت؟ آنچــه در ادامــه می‌خوانیــد، 

مشروح این میزگرد صریح و راهبردی است.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
جنابعالــی  حمــزه‌زاده،  آقــای 
به‌عنــوان یکــی از پیشکســوتان 
ــوزه  ــن ح ــت‌های ای و استراتژیس
دغدغــه  همــواره  کــه 
ســاختارهای کلان گردشــگری را 

ایــن  آغازگــر  داشــته‌اید، 
ــا توجــه بــه  گفتمــان بوده‌ایــد. ب
تحــولات اخیــر در بدنــه دولــت و 
ــری  ــون بازنگ ــه پیرام ــی ک مباحث
وزارتخانــه  وظایــف  شــرح  در 
مطــرح اســت، لطفــاً تصویــری 

کنونــی  وضعیــت  از  شــفاف 
مذاکــرات در شــورای راهبــردی 
پرســش  بفرماییــد.  ارائــه 
ــه  ــت ک ــن اس ــده ای ــخص بن مش
چالــش اصلــی در مســیر تفکیــک 
فعلــی  ســاختار  ارتقــای  یــا 

و  جنابعالــی  چــرا  و  چیســت 
همفکرانتــان بــر گــذار از مــدل 
"ســازمان  بــه  "معاونــت" 
مســتقل" اصــرار داریــد؟ تفــاوت 
در  ســاختار  دو  ایــن  ماهــوی 
می‌توانــد  کــه  چیســت 
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فعلــی  مشــکلات  گره‌گشــای 
باشد؟

ــه  ــزه‌زاده: ب ــید حم جمش
متعــال،  خداونــد  نــام 

همان‌طــور کــه مســتحضرید، 

وظایــف  شــرح  در  بازنگــری 

فرهنگــی،  میــراث  وزارت 

گردشــگری و صنایــع دســتی 

هم‌اکنــون در دســتور کار دولــت 

ــا  ــی ب ــه و رایزنی‌های ــرار گرفت ق

ــتخدامی و  ــازمان اداری و اس س

بودجــه  و  برنامــه  ســازمان 

در  اســت.  جریــان  در  کشــور 

همین راســتا، نخســتین جلســه 

شــورای راهبــردی وزارتخانــه بــا 

دکتــر  آقــای  جنــاب  حضــور 

کــه  گردیــد  برگــزار  امامــی 

محوریــت آن بررســی ســاختار و 

چــارت ســازمانی بــود. در آن 

ــگان  ــر نخب ــاع نظ ــه، اجم جلس

بــر ایــن بــود کــه شایســته 

اســت هــر ســه رکــن ایــن 

»میــراث  شــامل  وزارتخانــه 

و  »گردشــگری«  فرهنگــی«، 

ســه  بــه  دســتی«  »صنایــع 

ــر  ــلِ نظ ــتقل ذی ــازمان مس س

وزارت متبوع تبدیل شوند.

بــه  ایــده‌آل  پیشــنهادِ  ایــن 

ــق  ــت ارجــاع شــد، امــا طب دول

آخریــن اخبــار واصلــه، دولــت با 

تاســیس ســه ســازمان موافقت 

نکــرده و تنهــا مجــوز ایجــاد 

یــک ســازمان مســتقل وابســته 

ــرده  ــادر ک ــه را ص ــه وزارتخان ب

اســت؛ انتخابــی کــه اکنــون بــر 

ــته  ــرم گذاش ــر محت ــده وزی عه

شــده تــا بــر اســاس متــر و 

معیارهــای کارشناســی، یکــی از 

ــد. در  ــن ســه حــوزه را برگزین ای

ــای  ــاهد تلاش‌ه ــا، ش ــن فض ای

بدنــه  ســوی  از  گســترده‌ای 

ــا  ــتیم ت ــی هس ــراث فرهنگ می

حــوزه  آن  بــه  امتیــاز  ایــن 

اختصــاص یابــد. بــا ایــن حــال، 

ــوان فعــالان  ــه عن ــا ب موضــع م

بخــش خصوصــی و کارشناســان 

ایــن صنعــت، تأکیــد قاطــع بــر 

»ســازمان  تشــکیل  ضــرورت 

بایــد  اســت.  گردشــگری« 

اگرچــه  کــه  داشــت  اذعــان 

به‌تنهایــی  ســاختار  تغییــر 

ــا از منظــر  ــد، ام معجــزه نمی‌کن

دولتــی،  مدیریــت  دانــش 

جایــگاه »ســازمان« نســبت بــه 

سلســله‌مراتب  در  »معاونــت« 

و  شــأنیت  از  وزارتخانه‌هــا، 

اختیــارات بالاتــری برخــوردار 

اســت. ســازمان‌های وابســته 

ســازمان  مــدل  )هماننــد 

هواپیمایی کشــوری در وزارت راه 

و شهرســازی( دارای ادارات کل 

ــتند و از  ــتانی هس ــتقل اس مس

ــی در  ــل قابل‌توجه اســتقلال عم

مالــی،  تصمیم‌گیری‌هــای 

بهــره  برنامه‌ریــزی  و  اجرایــی 

می‌برند.

تجربــه تاریخــی مــا نیــز مؤیــد 

ــی  ــت؛ در دوران ــر اس ــن ام همی

و  ایرانگــردی  »ســازمان  کــه 

نظــارت  تحــت  جهانگــردی« 

وزارت فرهنگ و ارشــاد اســامی 

علی‌رغــم  می‌کــرد،  فعالیــت 

ــل  ــه دلی ــی، ب ــتگی وزارت وابس

کل  مدیــران  از  برخــورداری 

و  اســتان‌ها  در  مســتقل 

نیمه‌مســتقل،  ســاختاری 

چابکــی و کارآمــدی بیشــتری 

از  پــس  متأســفانه  داشــت. 

ادغــام و تنزل جایگاه گردشــگری 

بــه ســطح »معاونــت« در وزارت 

ــه گردشــگری دچــار  ــی، بدن فعل

ــه‌ای  ضعــف مفــرط شــد؛ به‌گون

کــه حتــی در دوران ریاســت 

ــز  ــلطانی‌فر نی ــای س ــاب آق جن

آســیب‌های ســاختاری مشــهود 

می‌تــوان  جــرات  بــه  بــود. 

ــا  ــت ســاختاری م گفــت وضعی

در دوره ســازمان ایرانگــردی و 

به‌مراتــب  جهانگــردی 

مطلوب‌تر از امروز بود.

ــی  ــئله حیات ــر، مس ــش دیگ چال

ســاختار  در  اســت.  بودجــه 

ــه  ــه ب ــه وزارتخان ــی، بودج فعل

توزیــع  نامتوازنــی  شــکل 

بیــش  به‌طوری‌کــه  می‌شــود؛ 

اعتبــارات،  درصــد   ۹۰ از 

فشــارهای  تحت‌تأثیــر 

ــراری  ــات اضط ــانه‌ای و الزام رس

مرمــت و حفاظــت از ابنیــه، بــه 

حــوزه میــراث فرهنگــی بلعیــده 

می‌شــود. وزیــر وقــت در چنیــن 

بــه  ناچــار  ســاختاری 

میــراث  بــه  اولویت‌دهــی 

ســهم  نتیجــه،  در  و  اســت 

ــل ممکــن  ــه حداق گردشــگری ب

کــه  جایــی  تــا  می‌رســد؛ 

بخــش  ایــن  اعتبــارات 

حقــوق  کفــاف  به‌ســختی 

عمــاً  و  می‌دهــد  را  پرســنل 

ــرفصل‌های  ــرای س ــه‌ای ب بودج

اســتراتژیک نظیــر بازاریابــی، 

ــعه  ــی و توس ــات بین‌الملل تبلیغ

محصول باقی نمی‌ماند.

لــذا، جمع‌بنــدی بنــده ایــن 

ــت  ــل »معاون ــه تبدی ــت ک اس

»ســازمان  بــه  گردشــگری« 

تمامــی  اگرچــه  گردشــگری«، 

چالش‌هــای ریشــه‌ای را مرتفــع 

دســت‌کم  امــا  نمی‌ســازد، 

ــاختاری را  ــع س ــی از موان بخش

رفــع خواهــد کــرد. ایــن تغییــر 

ــه  ــر ب ــد منج ــم می‌توان پارادای

اســتقلال نســبی در منابــع و 

ــات در  ــای تعام ــارف، ارتق مص

و  اســتانی  و  ملــی  ســطوح 

همکاری‌هــای  تســهیل 

بین‌بخشی گردد.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
ــه  ــور ک ــوی، همان‌ط ــای موس آق
آقــای حمــزه‌زاده اشــاره کردنــد، 
و  اجرایــی  چالش‌هــای 
فعلــی  ســاختار  در  بودجــه‌ای 
جنابعالــی  امــا  می‌کنــد.  بیــداد 
کمیســیون  رئیــس  به‌عنــوان 
گردشــگری اتــاق بازرگانــی ایــران 
بخــش  ارشــد  نماینــده  و 
نگاهتــان  قطعــاً  خصوصــی، 
ــی  ــترهای قانون ــه بس ــوف ب معط
اقتصــادی  کلان  الگوهــای  و 
ــت  ــن اس ــده ای ــوال بن ــت. س اس
ســدِ  از  عبــور  بــرای  کــه 
در  احتمالــی  مقاومت‌هــای 
بدنــه دولــت و وزارتخانــه، آیــا 
ظرفیــت قانونــی مشــخصی در 
ــود  ــور وج ــتی کش ــناد بالادس اس
دارد کــه بتوانیــم بــرای تأســیس 
ــگری«  ــتقل گردش ــازمان مس »س
ــاً  ــم؟ و اساس ــتناد کنی ــه آن اس ب
از منظــر دیپلماســی اقتصــادی و 
تجــارب بین‌المللــی، ایــن تغییــر 
بــرای  آورده‌ای  چــه  ســاختار 
خواهــد  گردشــگری  صنعــت 
داشــت؟ آیــا بخــش خصوصــی 
بــرای تحقــق ایــن مهــم نقشــه‌راه 

مشخصی تدوین کرده است؟

ــوی:  ــی موس ــید مصطف س
بــا عــرض ســام. در پاســخ بــه 

پرســش شــما، بایــد واقع‌بینانــه 

تک‌فرصتِ تاریخی برای انتخاب 
»سازمان مستقل«؛ لابی استانی و 
شبکه مویرگی هتلداران، الگویی 

موفق برای چانه‌زنی با مجلس است.

جمشید حمزه‌زاده 
)رئیس جامعه هتلداران ایران(:
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تحقــق  بــرای  کــه  بپذیریــم 

»ســازمان مســتقل گردشــگری«، 

جریان‌ســازی  یــک  نیازمنــد 

ــد و مطالبه‌گــر  گســترده، هدفمن

هســتیم. طبیعــی اســت کــه در 

مســیر ایــن جراحــی ســاختاری، 

ــی  ــا اصطــکاک و مقاومت‌های ب

و  وزارتخانــه  بدنــه  ســوی  از 

ــویم؛  ــه ش ــت مواج ــی دول حت

چراکــه نظام‌هــای اداری ســنتی 

ذاتــاً بــه تمرکزگرایــی تمایــل 

ــازمان  ــک س ــاد ی ــد و ایج دارن

مســتقل—که دارای اســتقلال در 

تصمیم‌گیــری و منابــع مالــی 

کاهــش  به‌منزلــه  باشــد—را 

تلقــی  معاونت‌هــا  اقتــدار 

می‌کنند.

ــاء  ــا در خ ــود، م ــن وج ــا ای ب

و  نمی‌کنیــم  صحبــت 

پشــتوانه‌های متقــن قانونــی 

بــرای پیشــبرد ایــن ایــده در 

 ۴۴ اصــل   .۱ داریــم:  اختیــار 

قانــون اساســی کــه صراحتــاً بــر 

ــت و  ــری دول ــش تصدی‌گ کاه

واگــذاری امــور غیرحاکمیتــی 

تأکیــد دارد. ۲. قانــون مدیریــت 

خدمــات کشــوری کــه چارچــوب 

ــی را  ــات دولت ــیس مؤسس تأس

ــاده  ــت. ۳. م ــرده اس ــن ک تبیی

ششــم  برنامــه  قانــون   ۵۹

و  تمرکززدایــی  کــه  توســعه 

ــی را  ــت مل ــازی مدیری چابک‌س

 .۴ اســت.  دانســته  الــزام‌آور 

مــاده ۱۳۰ قانــون محاســبات 

ــق  ــزوم تطبی ــر ل ــه ب ــی ک عموم

ســاختارها بــا اســتانداردهای 

بین‌المللی صحه می‌گذارد.

ــای  ــی، الگوه ــل بین‌الملل در اش

ــد کــه در  موفــق نشــان می‌دهن

ــاد  ــر کشــورهای پیشــرو، نه اکث

دارای  گردشــگری  متولــی 

اســتقلال عملیاتــی اســت. ایــن 

ــی  ــای توانای ــه معن ــتقلال ب اس

ــا  ــتقیم ب ــاط مس ــراری ارتب برق

انعقــاد  فرامــرزی،  نهادهــای 

در  چانه‌زنــی  و  تفاهم‌نامه‌هــا 

ــی اســت؛  قراردادهــای بین‌الملل

ــی و  ــاختار فعل ــه در س ــری ک ام

در قامــت یــک »معاونــت«، بــا 

پیچیــده  بروکراســی‌های 

بــه  نگاهــی  اســت.  مواجــه 

ــر ترکیــه،  ــای منطقــه‌ای نظی رقب

حتــی  و  عربســتان  امــارات، 

کــه  می‌کنــد  اثبــات  عــراق، 

مســتقل،  ســاختارهای 

در  ملموس‌تــری  خروجی‌هــای 

ارزآوری  و  گردشــگر  جــذب 

داشته‌اند.

از منظــر آسیب‌شناســی داخلــی 

ــی  ــاهد پراکندگ ــروز ش ــز، ام نی

هســتیم.  فرآیندهــا  مخــلِ 

بخشــی از اختیــارات در معاونت 

گردشــگری، بخشــی در اداره کل 

ــر  ســرمایه‌گذاری و بخشــی دیگ

ســایر  نظــر  بــه  منــوط 

تشــکیل  معاونت‌هاســت. 

ســازمان مســتقل یعنــی تجمیع 

ــدور  ــده )ص ــر پراکن ــن جزای ای

و  بازاریابــی  نظــارت،  مجــوز، 

یــک  در  محصــول(  توســعه 

پیکــره واحــد. مضــاف بــر ایــن، 

ــا  ــد ب ســازمان مســتقل می‌توان

تخصیــص بودجــه هدفمنــد بــه 

اســتان‌های کمتــر برخــوردار، 

عدالــت توزیعــی را برقــرار کنــد و 

ــاً  ــی )مث ــات بین‌بخش در تعام

بــا وزارت بهداشــت در حــوزه 

گردشــگری ســامت(، از موضــع 

وارد  تخصص‌گرایــی  و  قــدرت 

مدیریــت  تاریخچــه  شــود. 

گردشــگری در ایــران نیــز گویــای 

ــن  ــرای یافت ــم ب ــتجوی دائ جس

از  اســت؛  کارآمــد  مدلــی 

جلــب  »ســازمان  تأســیس 

و   ۱۳۱۴ ســال  در  ســیاحان« 

و  ایرانگــردی  »ســازمان 

ــا  ــال ۱۳۴۲ ت ــردی« در س جهانگ

همگــی   ،۱۳۸۲ ســال  ادغــام 

ــازی  ــرای بهینه‌س ــی ب تلاش‌های

ــد  ــان می‌ده ــه نش ــد ک بوده‌ان

مــدل ســازمانی ســابقه موفقــی 

داشته است.

نقشــه‌راه؛  خصــوص  در  امــا 

ــی  ــران آمادگ ــی ای ــاق بازرگان ات

کامــل دارد تــا بــازوی پژوهشــی 

ــا  ــه م ــد. برنام ــرح باش ــن ط ای

ــکاری  ــا هم ــه ب ــت ک ــن اس ای

مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس، 

یــک پروپــوزال توجیهــی جامــع 

)شناســنامه‌دار(  مســتند  و 

ــوان  ــم و آن را به‌عن ــن کنی تدوی

ــه بخــش خصوصــی روی  مطالب

میــز دولــت بگذاریــم. همچنیــن 

در حال تشــکیل کمیتــه پارلمانی 

ــاق  ــگری ات ــیون گردش در کمیس

هم‌افزایــی  بــا  تــا  هســتیم 

نماینــدگان مجلــس، ایــن ایــده 

ــه  ــرح« ب ــک »ط ــب ی را در قال

صحــن بهارســتان ببریــم. البتــه 

نظیــر  چالش‌هایــی  از  نبایــد 

مقاومت‌هــای درون‌ســازمانی، 

کمبــود بودجــه اولیــه و چالــش 

ــل  ــانی غاف ــروی انس ــع نی توزی

ــاد  ــا اتح ــدم ب ــا معتق ــد، ام ش

بخــش  میــان  اســتراتژیک 

خصوصــی و دولتــی، می‌توانیــم 

ــم و  ــق آیی ــع فائ ــن موان ــر ای ب

بــرای  جدیــدی  ریل‌گــذاری 

ترســیم  گردشــگری  صنعــت 

کنیم.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
آقــای  حمــزه‌زاده،  آقــای 
بــه  درســتی  بــه  موســوی 
برنامــه  قانونــی  ظرفیت‌هــای 
لــزوم  و  توســعه  ششــم 
خصوصــی  بخــش  مطالبه‌گــری 
بــه  توجــه  بــا  کردنــد.  اشــاره 
تعامــات  حضرت‌عالــی  اینکــه 

و  وزارتخانــه  بدنــه  بــا  نزدیکــی 
مســئولان ارشــد داریــد، لطفــاً 
وزارتخانــه  آیــا  کــه  بفرماییــد 
عمــاً گامــی بــرای اســتفاده از 
ــته  ــی برداش ــت قانون ــن ظرفی ای
مشــخص،  به‌طــور  اســت؟ 
ارتقــای  یــا  تفکیــک  پرونــده 
ســاختار در حــال حاضــر در کــدام 
مرحلــه از بروکراســی اداری قــرار 
دارد؟ همچنیــن نــگاه مدیــران 
ارشــد وزارتخانــه و شــخص وزیر 
محتــرم بــه ایــن تغییر ســاختار و 
مســتقل  »ســازمان  تشــکیل 

گردشگری« چیست؟

ــه،  ــزه‌زاده: بل ــید حم جمش
دقیقــاً همان‌طــور کــه اشــاره 

برنامــه  در  قانونگــذار  شــد، 

ششــم توســعه مســیر را روشــن 

کــرده اســت. طبــق قانــون، 

فرهنگــی،  میــراث  وزارت 

گردشــگری و صنایــع دســتی 

پــس از تشــکیل، مکلــف شــده 

و  وظایــف  شــرح  کــه  بــود 

را  خــود  تفصیلــی  ســاختار 

تدویــن و از مجــرای دولــت بــه 

تصویــب برســاند. در همیــن 

ــه  ــوع ب ــه متب ــتا، وزارتخان راس

وظیفــه خــود عمــل کــرده و 

ــی  ــود مبن ــمی خ ــنهاد رس پیش

»معاونــت  تبدیــل  بــر 

»ســازمان  بــه  گردشــگری« 

ارائــه  مســتقل« را تدویــن و 

ــنهاد  ــن پیش ــت. ای ــوده اس نم

ــه  ــت ب ــوی دول ــون از س هم‌اکن

»ســازمان اداری و اســتخدامی 

کشــور« ارجــاع شــده و در حــال 

بررسی کارشناسی است.

رایزنی‌هایــی  در  خوشــبختانه 

کــه داشــته‌ایم، ســیگنال‌های 

ــت.  ــده اس ــت ش ــی دریاف مثبت

بنــده در چندیــن نوبــت توفیــق 

بــا  مســتقیم  گفت‌وگــوی 
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دکتــر  آقــای  جنــاب 

ــرم(  ــر محت ــری )وزی صالحی‌امی

نظــر  ایشــان  و  داشــتم  را 

ــه  ــبت ب ــی نس ــاعد و مثبت مس

ایــن تحــول داشــتند. همچنیــن 

ــه  ــی ک ــوی خصوص در گفت‌وگ

بــا جنــاب آقــای بندپــی داشــتم، 

ــی از  ــوان یک ــز به‌عن ــان نی ایش

مدیــران ارشــد، به‌شــدت بــا 

ایــن تغییــر ســاختاری همــراه و 

هم‌نظر بودند.

ــرد  ــا ک ــوان ادع ــن، می‌ت بنابرای

کــه از منظــر فنــی، کارشناســی و 

ــش  ــی، بخ ــای اصول موافقت‌ه

اعظــم مســیر طــی شــده اســت. 

امــا گلــوگاه اصلــی در حــال 

ــی  ــری نهای ــر، »تصمیم‌گی حاض

و انتخــاب اســتراتژیک« اســت. 

ــر عــرض  ــه پیش‌ت همان‌طــور ک

آخریــن  اســاس  بــر  کــردم، 

بــا  تنهــا  دولــت  داده‌هــا، 

ســازمان  »یــک  تشــکیل 

وزارتخانــه  ذیــل  مســتقل« 

ــن  ــرد و ای ــد ک ــت خواه موافق

ســهمیه محــدود باید میان ســه 

»صنایــع  »میــراث«،  حــوزه 

دســتی« و »گردشــگری« تقسیم 

شــود. لــذا اکنــون زمــان طلایــی 

بــرای همگرایــی اســت؛ مــا 

بایــد تمــام تــوان کارشناســی و 

صنفــی خــود را بــه کار گیریــم تا 

نهایــی،  رایزنی‌هــای  بــا 

اطمینــان حاصــل کنیــم کــه 

ایــن »تک‌فرصــت« موجــود، 

بــه حــوزه گردشــگری اختصاص 

ــرای  ــگاه ب ــن جای ــد و ای می‌یاب

صنعت ما تثبیت می‌شود.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
صحبت‌هــای  عقدایــی،  آقــای 
حمــزه‌زاده  آقــای  جنــاب 
معطــوف بــه اصــاح ســاختار در 
ــت  ــر وضعی ــت و تغیی ــه دول بدن

»ســازمان«  بــه  »معاونــت«  از 
بــود. امــا روی دیگــر ایــن ســکه، 
انســجام درونــی خــودِ صنعــت 
بخــش  ســاختار  و  گردشــگری 
جنابعالــی  اســت.  خصوصــی 
عمیقــی  پژوهش‌هــای  ســابقه 
حکمرانــی  مدل‌هــای  بــاب  در 
صنفــی داریــد و همــواره بــر ایــن 
کــه  داشــته‌اید  تأکیــد  نکتــه 
گردشــگری فراتــر از یــک صنــف 
ســاده اســت. پرســش مــن ایــن 
ســاختار  تغییــر  آیــا  اســت: 
دولتــی بــدون ایجــاد یــک »نظــام 
بخــش  در  مهندسی‌شــده« 
می‌کنــد؟  کفایــت  خصوصــی 
در  همکارانتــان  و  شــما 
مطالعــات تطبیقــی خــود بــه چــه 
ســاماندهی  بــرای  الگویــی 
ایــن  متکثــر  تخصص‌هــای 
بتوانــد  کــه  رســیدید  صنعــت 
حاکمیتــی  نهادهــای  هــم‌وزنِ 
)ســازمان مستقل پیشــنهادی(، 
ــته  ــرا داش ــی و اج ــدرت چانه‌زن ق

باشد؟

ســهند عقدایــی: بــا ســپاس 
ــده  ــار بن از فرصتــی کــه در اختی

ــب  ــه عق ــر ب ــت. اگ ــرار گرف ق

در  و  بازگردیــم، در ســال ۱۴۰۰ 

صنعــت  فتــرت  دوران  اوج 

گردشــگری کــه ناشــی از بحــران 

بــود،  کوویــد-۱۹  پاندمــی 

و  تأمــل  بــرای  فرصتــی 

آسیب‌شناســی بنیادیــن فراهــم 

شــد. در آن مقطــع، مــا در قالب 

جامعــه  مشــاوران  »کمیتــه 

طرحــی  ایــران«،  تورگردانــان 

جامــع تحــت عنــوان »ســازمان 

تدویــن  گردشــگری«  نظــام 

ــن طــرح، خروجــی  ــم. ای نمودی

فشــرده  کار  مــاه  شــش 

پژوهشــی و مطالعــات تطبیقــی 

بــود کــه اگرچــه بــه دلیــل 

متوقــف  مدیریتــی  تغییــرات 

مانــد، امــا راهــکار خــروج از 

بن‌بست فعلی است.

نقطــه عزیمــت مــا در ایــن 

نیازســنجی  یــک  پژوهــش، 

ــر  ــود مبنــی ب هستی‌شناســانه ب

اینکــه »ایــن صنعــت واقعــاً بــه 

ــاز  ــازمان‌دهی نی ــوع س ــه ن چ

برخــاف  مــا  رویکــرد  دارد؟« 

نــگاه دولتــی، »پایین‌به‌بــالا« 

کــه  بپذیریــم  بایــد  بــود. 

»صنــف«  یــک  گردشــگری 

اتحادیــه  )ماننــد  تک‌بعــدی 

ــک  ــه ی ــت، بلک ــران( نیس آهنگ

»صنعــت« متشــکل از زنجیره‌ای 

از تخصص‌هــای متنــوع اســت. 

ماهیــت  بــا  صنایعــی 

چندوجهــی و تخصصــی )ماننــد 

مهندســی  یــا  پزشــکی 

ــاختاری  ــد س ــاختمان( نیازمن س

هســتند؛  اتحادیــه  از  فراتــر 

قالــب  در  کــه  ســاختاری 

ــا  ــکی« ی ــام پزش ــازمان نظ »س

مهندســی«  نظــام  »ســازمان 

تتبلور یافته است.

ــی« در  ــن »نظام ــاب چنی در غی

گردشــگری، هــر صنــف )هتلدار، 

ــورت  ــا( به‌ص ــس‌دار، راهنم آژان

ــاس  ــر اس ــاً ب ــره‌ای و صرف جزی

منافــع گروهــی خــود عمــل 

آرا  تشــتت  ایــن  می‌کنــد. 

باعــث می‌شــود کــه برآینــد 

خــارج  صنعــت  از  واحــدی 

نشــود و دقیقاً در همین شــکاف 

در  )چــه  دولــت  کــه  اســت 

قالــب وزارتخانــه و چه ســازمان( 

ســکان  و  شــده  وارد 

به‌دســت  را  تصمیم‌گیــری 

می‌گیــرد. بــرای برون‌رفــت از 

ــوی  ــا دو الگ ــت، م ــن وضعی ای

موفــق بین‌المللــی را مطالعــه 

»تورســاب«  کردیــم: 

)TURSAB( در ترکیــه و »ماتــا« 

)MATTA( در مالــزی. ترکیــه با 

ســاختار  چنیــن  بــه  اتــکا 

ــادی  ــه ۸۰ می ــتقلی از ده مس

جهــش گردشــگری خــود را آغــاز 

ــا تشــکیل  ــز ب ــزی نی ــرد و مال ک

پیشــرفت‌های  ماتــا، 

چشمگیری را رقم زد.

الگــوی  داخلــی،  بعــد  در 

پیشــنهادی مــا بــرای »ســازمان 

ــه دو  ــر پای نظــام گردشــگری« ب

مؤلفــه »تخصــص« و »جغرافیا« 

و بــا الهــام از نظــام پزشــکی 

طراحــی شــد. ایــن ســازمان 

بایــد چتــری باشــد بــر ســر 

صنعــت،  بازیگــران  تمامــی 

ــون  ــه اکن ــا ک ــی ایرلاین‌ه حت

راه  وزارت  زیرمجموعــه  صرفــاً 

ــا  ــی ب ــد ارگانیک ــتند و پیون هس

گردشــگری  تصمیم‌گیری‌هــای 

ندارنــد. در مــدل پیشــنهادی، 

بــر  اســتانی  هیئت‌هــای 

حرفــه‌ای«  »ســهمیه  اســاس 

در  )مثــاً  می‌شــوند  تشــکیل 

یــک هیئــت ۳۰ نفــره: ۸ کرســی 

ــر، ۲  ــی دفات ــداران، ۷ کرس هتل

ــن  ــان و...(. ای ــی راهنمای کرس

مجامــع نماینــدگان خــود را بــه 

ــتند  ــزی« می‌فرس ــورای مرک »ش

کــه در آن نماینــدگان حاکمیــت 

نیز حضور دارند.

ــن ســازمان  ــدی ای ــف کلی وظای

شــامل صــدور و تمدیــد پروانــه 

و  درجه‌بنــدی  فعالیــت، 

ظرفیت‌های قانونی »برنامه ششم 
توسعه« مسیر را برای تشکیل 

سازمان مستقل روشن کرده است.

سید مصطفی موسوی )رئیس کمیسیون 

گردشگری اتاق بازرگانی ایران(
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ــزاری  ــی، برگ استانداردســازی فن

و  تخصصــی  آزمون‌هــای 

»رســیدگی  همــه  از  مهم‌تــر 

انتظامــی بــه تخلفــات« توســط 

خواهــد  حرفــه‌ای  هم‌تایــان 

ــی  ــورای عال ــکیل ش ــود. تش ب

ــی، مشــارکت در تعییــن  بازاریاب

ــل ســاختاریافته  ــات و تعام مالی

بــا قــوای ســه‌گانه از دیگــر ارکان 

هــدف  اســت.  طــرح  ایــن 

نهــاد  یــک  ایجــاد  غایــی، 

و  حرفــه‌ای  »خودتنظیم‌گــر«، 

یکپارچــه اســت کــه بتوانــد بــه 

از کلیــت صنعــت  نمایندگــی 

بــا  هم‌تــراز  گردشــگری، 

»ســازمان مســتقل دولتــی«، 

ــاد  ــاط ایج ــل انضب ــم در داخ ه

عرصــه  در  هــم  و  کنــد 

مذاکــره  طــرف  بین‌المللــی 

باشد.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
ــای عقدایــی  ــوی، آق ــای موس آق
نظــام  »ســازمان  مــدل 
از  الهــام  بــا  را  گردشــگری« 
و  پزشــکی  نظــام  ســاختار 
کــه  کردنــد  تشــریح  مهندســی 
الگویــی جــذاب و منســجم بــه 
نظــر می‌رســد. امــا حضرت‌عالــی 
به‌عنــوان  بازرگانــی  اتــاق  در 
خصوصــی،  بخــش  پارلمــان 
ــادی«  ــه »اقتص ــا بدن ــتقیماً ب مس
و بنــگاه‌داران ایــن صنعــت ســر و 
اساســی  پرســش  داریــد.  کار 
منظــر  از  آیــا  کــه  اینجاســت 
کلان،  تعاریــف  و  حقوقــی 
الگــوی  عینــاً  می‌تــوان 
و  »فــرد  بــر  مبتنــی  نظام‌هــای 
نظــام  )ماننــد  تخصــص« 
کــه  صنعتــی  بــر  را  مهندســی( 
و  »تجارتــی  آن  ماهیــت 
اســت،  بنگاه‌محــور« 
عقیــده  بــه  پیاده‌ســازی کــرد؟ 

میــان  ظریــف  مــرز  شــما، 
و  حرفــه‌ای«  »صلاحیــت 
ایــن  در  اقتصــادی«  »فعالیــت 
الگــو کجاســت و عــدم تفکیــک 
ایــن دو، چــه مخاطراتــی بــرای 
ایجــاد  پیشــنهادی  طــرح 

می‌کند؟

ــوی:  ــی موس ــید مصطف س
نکتــه بســیار حائــز اهمیتــی 

آشــیل  پاشــنه  کــه  اســت 

ــابه  ــای مش ــیاری از طرح‌ه بس

ــفه  ــد، فلس ــت. ببینی ــوده اس ب

 )Orders( »ــا ــودی »نظام‌ه وج

ــا  ــور م ــی کش ــاختار حقوق در س

بــر پایــه »حرفــه‌ای بــودن« 

اســتوار   )Professionalism(

ــام  ــه در نظ ــر آنچ ــت؛ نظی اس

ــام  ــا نظ ــاختمان ی ــی س مهندس

پزشــکی شــاهد هســتیم. در 

ــرد  ــان دو رویک ــد می ــا بای اینج

»فعــال  و  بــودن«  »حرفــه‌ای 

تفکیــک  بــودن«  اقتصــادی 

قاطع قائل شویم.

تفــاوت بنیادیــن اینجاســت کــه 

ــت دارای  ــن اس ــرد ممک ــک ف ی

تحصیــات آکادمیــک و مــدرک 

تخصصــی در رشــته گردشــگری 

به‌عنــوان  مثــاً  باشــد—و 

کارمنــد در یــک دســتگاه دولتــی 

یــا شــرکت خصوصــی مشــغول 

ــد—بنابراین او  ــت باش ــه خدم ب

ــا  ــک »متخصــص« اســت، ام ی

لزومــاً یــک »فعــال اقتصــادی« 

)Economic Actor( در بــازار 

محســوب  گردشــگری 

نظام‌هــای  در  نمی‌شــود. 

ــام  ــد نظ ــود مانن ــی موج صنف

مهندســی، معیــار عضویــت و 

ــناد  ــام، »اس ــماره نظ ــدور ش ص

»صلاحیــت  و  دانشــگاهی« 

علمــی و فنــی« فــرد اســت. 

ایــن  بخواهیــم  اگــر  حــال 

ــت  ــت صنع ــه کلی ــوم را ب مفه

دهیــم— تعمیــم  گردشــگری 

ــی  ــران اصل ــه بازیگ ــی ک صنعت

ــی،  ــراد حقیق ــاً اف ــه لزوم آن ن

ــادی«  ــای اقتص ــه »بنگاه‌ه بلک

هســتند—کار بســیار پیچیــده 

در چنیــن حالتــی،  می‌شــود. 

اگــر مــرز میــان »فــرد حرفــه‌ای« 

)دارنــده تخصــص( و »فعــال 

اقتصــادی« )دارنده کســب‌وکار( 

مخــدوش گــردد، کل طــرح از 

خــارج  خــود  اصلــی  ریــل 

می‌شود.

ــال  ــتر مث ــفافیت بیش ــرای ش ب

می‌زنــم؛ کانــون وکلا یــا ســازمان 

نظــام پزشــکی، همگــی بــر پایه 

صــدور  و  صلاحیــت  احــراز 

ــرد«  ــرای »ف ــه‌ای ب ــوز حرف مج

ایــن  در  می‌کننــد.  عمــل 

ــی  ــا زمان ــرد تنه ــتم‌ها، ف سیس

ــادی«  ــت اقتص ــاز »فعالی وارد ف

در  بخواهــد  کــه  می‌شــود 

ــراز  ــتِ اح ــوب آن صلاحی چارچ

شــده، کار مســتقل انجــام دهد؛ 

ماننــد وکیلــی کــه دفتــر وکالــت 

)فعــال  می‌کنــد  تأســیس 

ــل  اقتصــادی می‌شــود(، در مقاب

مشــاور  صرفــاً  کــه  وکیلــی 

حقوقــی یــک شــرکت اســت. یا 

ــه مطــب خصوصــی  پزشــکی ک

مقابــل  در  می‌کنــد،  دایــر 

پزشــکی کــه صرفــاً در اســتخدام 

بیمارستان دولتی است.

بنابرایــن، منطــق حاکــم بــر 

ایــن  حرفــه‌ای  نظام‌هــای 

اســت کــه ابتــدا صلاحیــت فــرد 

و  دانشــنامه  اســاس  بــر 

معیارهــای فنــی تأییــد شــود و 

ــه  ــه ورود ب ــاز ب ــپس او مج س

ــر  ــردد. اگ ــادی گ ــه اقتص چرخ

ــام  ــازمان نظ ــم »س ــا بخواهی م

ــم،  ــیس کنی ــگری« را تأس گردش

بایــد ایــن تمایــز ماهــوی را 

ــر  ــم. در غی ــت کنی به‌دقــت رعای

بــا  قطعــاً  صــورت،  ایــن 

ــی  ــدی حقوق ــای ج مقاومت‌ه

و ســاختاری در مجلــس و دولت 

مواجــه خواهیــم شــد؛ چــرا کــه 

کشــور،  کلان  تعاریــف  در 

ــتند  ــی هس ــا« نهادهای »نظام‌ه

کــه بــر محــور »تخصــص و 

ــد،  ــکل می‌گیرن ــه« ش دانش‌نام

نــه صرفاً بــر محــور »بنــگاه‌داری 

ــدم توجــه  و ســرمایه‌گذاری«. ع

حقوقــی  ظرافــت  ایــن  بــه 

و  تصویــب  مانــع  می‌توانــد 

ســاختاری  چنیــن  اســتقرار 

شود.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
ــوی  ــای موس ــای عقدایــی، آق آق
و  حقوقــی  چالش‌هــای  بــه 
میــان  ماهــوی  تفاوت‌هــای 
و  حرفه‌ای‌محــور«  »نظام‌هــای 
ــاره  ــادی« اش ــکل‌های اقتص »تش
قابل‌تأمــل  بســیار  کــه  کردنــد 
بحــث  از  فــارغ  امــا  اســت. 
تعاریــف  و  نام‌گــذاری 
آکادمیــک، بــه نظــر می‌رســد در 
ــفتگی  ــک آش ــا ی ــل ب ــدان عم می
صــدور  مراجــع  در  ملمــوس 
مجــوز و مشــروعیت تشــکل‌ها 
ایــن  بنــده  ســوال  مواجهیــم. 

 ادغام "میراث" با ذاتِ ایستا و 
"گردشگری" با ذاتِ پویا، خطای 

استراتژیک بود؛ سازمان 
مستقل یعنی رهایی اقتصادِ 

گردشگری از سایه سنگین 
هزینه‌های مرمتی.

محسن امامی )مدیرعامل انجمن 
متخصصان گردشگری ایران(:



No 10 March 2025

شماره 12 آذر 1404

27

www.safarnevisan.com

چندگانگــی  ایــن  کــه  اســت 
قانونی—کــه بخشــی از آن ریشــه 
و  دارد  کار  وزارت  قوانیــن  در 
وزارت  قوانیــن  در  بخشــی 
ــی  ــه هزینه‌های ــاً چ میراث—عم
را بــه بدنــه صنــف تحمیــل کــرده 
کــه  معتقدیــد  چــرا  و  اســت؟ 
ــه«  ــاختار یکپارچ ــک »س ــود ی وج
ــل  ــرای ح ــی( ب ــر نام ــا ه ــال ب )ح
از  صنعــت،  درونــی  اختلافــات 

نان شب واجب‌تر است؟

ســهند عقدایــی: دقیقــاً 
ببینیــد،  اســت.  همین‌طــور 

ــی  ــاختاری و حقوق ــث س مباح

کــه دوســتان مطــرح کردنــد 

ــا در  ــن اســت، ام بســیار بنیادی

کــف بــازار و در میــدان اجــرا، ما 

اضطــراری«  »نیــاز  یــک  بــا 

مواجهیــم کــه ناشــی از خــأ 

آراســت.  تشــتت  و  قانونــی 

بگذاریــد شــفاف صحبــت کنــم؛ 

ــی  ــک دوگانگ ــا ی ــا ب ــروز م ام

مشــروعیت  در  عجیــب 

تشــکل‌ها روبــرو هســتیم. از 

»انجمن‌هــای  یک‌ســو، 

بــر  کــه  داریــم  را  صنفــی« 

ــوز  ــا مج ــون کار و ب ــاس قان اس

رفــاه  و  کار  تعــاون،  وزارت 

ــد. از  ــت می‌کنن ــی فعالی اجتماع

ــون برنامــه  ســوی دیگــر، در قان

ســوم توســعه، ظرفیتــی ایجــاد 

شــد کــه در زمــان ســازمان 

ایرانگــردی و جهانگــردی، بــه 

»جوامــع حرفــه‌ای« رســمیت 

بخشید.

ایــن فقــدان یــک قانــون جامــع 

و مانــع کــه تکلیــف تشــکل‌های 

کنــد،  یکســره  را  گردشــگری 

ــروز  ــه ام باعــث شــده اســت ک

ــایش  ــکاک و فرس ــاهد اصط ش

انــرژی میــان خودی‌هــا باشــیم؛ 

و  »انجمن‌هــا«  یعنــی 

»جوامــع« کــه بایــد بــازوی 

در  بعضــاً  باشــند،  یکدیگــر 

می‌گیرنــد.  قــرار  تقابــل 

ــز  ــی نی ــش دولت ــفانه بخ متأس

در ایــن میــان، نقــش آن »نــخ 

عامــل  و  تســبیح« 

ــد  ــا نمی‌کن ــش را ایف وحدت‌بخ

و گاهــی بــر ایــن تفرقــه دامــن 

می‌زند.

در  یکپارچگــی،  عــدم  ایــن 

نیــز  میان‌بخشــی  تعامــات 

بحــران‌زا شــده اســت. به‌عنــوان 

مثــال، در بحــث درآمدهــای 

ارزی حاصــل از تورهــای ورودی، 

همــکار عزیــزم جنــاب آقــای 

ــداران  ــه هتل ــزه‌زاده و جامع حم

ــی  ــافر خارج ــه مس ــد ک معتقدن

ــل  ــه هت ــد ارز را مســتقیماً ب بای

در  مــا  مقابــل،  در  بپــردازد. 

خدمــات  دفاتــر  انجمن‌هــای 

رویکــرد  ایــن  بــا  مســافرتی 

اســتدلال‌های  و  مخالفیــم 

نکتــه  داریــم.  را  خودمــان 

ــی  ــا زمان ــت: ت ــدی اینجاس کلی

کــه مــا فاقــد یــک »میــز واحد« 

یــا یــک »پارلمــان درون‌صنفی« 

باشــیم، ایــن اختلافــات لاینحــل 

ــم  ــر بخواهی ــد. اگ ــی می‌مان باق

ــر  ــاف نظ ــر اخت ــل ه ــرای ح ب

تجاری—ماننــد همیــن بحــث ارز 

بــه  نرخ‌گذاری—دســت  یــا 

دامــان دولــت شــویم تــا میــان 

یــک  در  کنــد،  قضــاوت  مــا 

گرفتــار  معیــوب«  »ســیکل 

می‌شــویم کــه هــم زمان‌بــر 

خروجــی  هــم  و  اســت 

کارشناسی نخواهد داشت.

مــا نیازمنــد ســاختاری هســتیم 

ــدار،  ــان )هتل ــه در آن، ذینفع ک

در  نــه  راهنمــا(  آژانــس‌دار، 

ــطه  ــا واس ــه ب ــم و ن ــل ه مقاب

دولــت، بلکــه دور یــک میــز 

مکانیزم‌هــای  بــا  و  بنشــینند 

درونــی بــه اجمــاع برســند. ایــن 

ــل  ــه‌ی تعام ــی، لازم ــوغ صنف بل

مســتقل  »ســازمان  آن  بــا 

در  کــه  اســت  گردشــگری« 

ــر ســر ایجــاد  ــدای جلســه ب ابت

آن توافق کردیم.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
آقــای شــیروانی، شــما عــاوه بــر 
جامعــه  در  صنفــی  جایــگاه 
هتلــداران، ســکاندار کمیســیون 
بازرگانــی  اتــاق  در  گردشــگری 
عمــاً  و  هســتید  نیــز  همــدان 
ایــن  در  ســرمایه‌گذاری  نبــض 
داریــد.  دســت  در  را  صنعــت 
دوســتان از مدل‌هــای نظــری و 
امــا  کردنــد،  صحبــت  حقوقــی 
چیســت؟  میدانــی  واقعیــت 
پرســش بنــده ایــن اســت کــه 
ایــن »ناکارآمــدی ســاختاری« کــه 
از آن دم می‌زنیــم، دقیقــاً چــه 
بــر  را  ملموســی  هزینه‌هــای 
هتلــدار  و  ســرمایه‌گذار  دوش 
مســائل  آیــا  اســت؟  گذاشــته 
نظیــر  پیش‌پاافتــاده‌ای 
حامل‌هــای انــرژی و مالیــات کــه 
می‌بودنــد،  شــده  حــل  بایــد 
همچنــان قربانــی همیــن ضعــف 
برنامــه  و  هســتند؟  ســاختاری 
عملیاتــی شــما بــرای تغییــر ایــن 
مجلــس  مجــرای  از  وضعیــت 

چیست؟

ــام  ــه ن ــیروانی: ب ــهرام ش ش
خــدا. عــرض ادب و احتــرام دارم 

و  ســروران  همــه  خدمــت 

ایــن  برگــزاری  از  ســپاس 

نشســت حیاتــی. اجــازه دهیــد 

بی‌پــرده ســخن بگویــم؛ مــا 

اگــر نگاهــی بــه عقبــه تاریخــی 

بیندازیــم—از  صنعــت  ایــن 

ــیاحت«  ــیر و س دوران اداره »س

»ســازمان  تأســیس  تــا 

و  جهانگــردی«  و  ایرانگــردی 

ــازمان  ــام آن در »س ــپس ادغ س

فرهنگی«—یــک  میــراث 

ترجیع‌بنــد تکــراری و تلــخ را 

دخالت‌هــای  می‌بینیــم: 

انتصابــات  و  سیاســی 

آفــت  همیــن  غیرتخصصــی. 

ــه  ــا در جامع ــه م باعــث شــد ک

ایــن  بــه  ایــران  هتلــداران 

جمع‌بنــدی برســیم کــه تنهــا راه 

و  ســایه  از  خــروج  نجــات، 

تشــکیل »وزارت یــا ســازمان 

مســتقل گردشــگری« اســت. 

ــن اصــرار هــم روشــن  ــل ای دلی

ــه  ــه ب ــم ک ــا می‌دیدی ــود؛ م ب

دلیــل تفــاوت فاحش در ســطح 

میــان  مزایــا  و  حقــوق 

ــا  ــف، نه‌تنه ــتگاه‌های مختل دس

نخبــگان مدیریتــی، بلکــه حتــی 

ــی  ــم تمایل ــی ه ــه کارشناس بدن

معاونــت  در  فعالیــت  بــه 

ایــن  و  نداشــتند  گردشــگری 

عــدم جذابیت شــغلی، سیســتم 

را عملاً فلج کرده بود.

ــد،  ــن رون ــاح ای ــرای اص ــا ب م

ــنگینی  ــی س ــای پارلمان تلاش‌ه

جریــان  در  دادیــم.  انجــام 

تدویــن برنامــه ششــم توســعه، 

ــق  ــرده موف ــای فش ــا رایزنی‌ه ب

شــدیم ۱۳ بنــد حمایتــی مرتبــط 

در  را  گردشــگری  بــا 

مجلــس  کمیســیون‌های 

نوسازی هتل‌ها، اورژانسی‌ترین نیازِ 
سختافزاری؛ سرمایه‌گذاری امروز 

زیر هزینه‌های انرژی و فقط پول، نه 
برای سود، که برای »بقا« می‌جنگد.

رئیــس  )نائــب  شــیروانی  شــهرام 

جامعه هتلداران ایران(
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ــاک اســت  بگنجانیــم. امــا دردن

کــه اعتــراف کنیــم خروجــی 

ــون، در مقــام اجــرا  آن‌همــه قان

تقریبــاً »هیــچ« بــوده و در حــد 

اســت.  مانــده  باقــی  شــعار 

دلیــل؟ چــون تــوازن قــوا در 

نفــع  بــه  کامــاً  وزارتخانــه 

»میــراث فرهنگــی« اســت و 

ــده  ــیه ران ــه حاش ــگری ب گردش

شده است.

دســت‌دومی  نــگاه  ایــن 

هزینه‌هــای ســنگینی داشــته 

بدیهی‌تریــن  حتــی  اســت؛ 

مثــل  مــا،  قانونــی  حقــوق 

معافیــت مالیاتــی ۵۰ درصــدی، 

ــام  ــه‌ای از ابه ــان در هال همچن

اجرایــی اســت و هتلــدار مــا هر 

مالیاتــی  دلهــره  بــا  روز 

می‌کنــد.  نــرم  دســت‌وپنجه 

امــا فاجعــه اصلــی در حــوزه 

اســت.  انــرژی  و  زیرســاخت 

امــروز هتل‌هــای مــا بــا بحــران 

ــد.  ــرق و آب مواجه‌ان ــن ب تأمی

در شــرایطی کــه ادعــا می‌شــود 

ــه  ــگری یاران ــت گردش ــه صنع ب

در  می‌گیــرد،  تعلــق  انــرژی 

سوبســیدی  نه‌تنهــا  عمــل 

نمی‌بینیــم، بلکــه هزینه‌هــای 

عنــوان  تحــت  ســرباری 

»ترانزیــت بــرق« بــه قبــوض مــا 

عمــاً  کــه  می‌شــود  اضافــه 

هزینــه نهایــی را از نــرخ آزاد 

ــث  ــرد. در بح ــر می‌ب ــم بالات ه

آب نیــز، هتلــی کــه دهه‌هــا 

ــا مجــوز انشــعاب »دو  پیــش ب

اینــچ« ســاخته شــده، امــروز بــا 

تغییــر فرمــول محاســبه بــه 

»مترمکعــب« جریمــه می‌شــود. 

کــه  می‌کنــد  حکــم  منطــق 

میانگیــن مصــرف ســالانه ملاک 

باشــد، نــه اینکــه بــا محاســبات 

شــیره  تصاعــدی،  و  ماهانــه 

را  اقتصــادی  فعــال  جــان 

بکشند.

ــه  ــن اســت ک ــخ ای حقیقــت تل

دولتــی— سیاســت‌گذاری‌های 

و چــه  ادوار گذشــته  در  چــه 

تســهیل‌گری،  اکنون—به‌جــای 

پیــدا  »فرســاینده«  ماهیتــی 

در  ســرمایه‌گذاری  و  کــرده 

گردشــگری را بــه ســمت نابودی 

ــکاران  ــیاری از هم ــرد. بس می‌ب

وجــود  بــا  مــا 

ــزار  ــد ه ــرمایه‌گذاری‌های چن س

ــرای  ــاً ب ــروز صرف ــاردی، ام میلی

ــودآوری  ــد و س ــا« می‌جنگن »بق

هزینه‌هــای  حتــی  آن‌هــا 

اســتهلاک را پوشــش نمی‌دهــد؛ 

ــل  ــه دلی ــد، ب ــم مانده‌ان ــر ه اگ

ــه  ــق ب ــی و عش ــدات اخلاق تعه

این آب‌وکخاک است.

بــا ایــن حــال، پیــام مــا روشــن 

خصوصــی  بخــش  اســت: 

ــتت آرا، در  ــی تش ــم برخ علیرغ

کلیــت خــود متحــد اســت. 

خدمــات  دفاتــر  هتلــداران، 

ــای  ــایر حلقه‌ه ــافرتی و س مس

هــم  کنــار  در  زنجیــره 

صراحتــاً  بنــده  ایســتاده‌اند. 

ــتراتژی  ــه اس ــم ک ــام می‌کن اع

مجلــس  بــه  بازگشــت  مــا 

پیگیــری  و  اســامی  شــورای 

مجدانــه بــرای تصویــب قوانیــن 

تشــکیل  جهــت  الــزام‌آور 

»ســازمان مســتقل گردشــگری« 

ایــن  بــدون  چراکــه  اســت؛ 

تغییــر بنیادیــن، هیچ‌یــک از 

ــق  ــعه‌ای محق ــای توس وعده‌ه

نخواهد شد.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
آقــای  حمــزه‌زاده،  آقــای 
ــزوم  ــر ل ــتی ب ــه درس ــیروانی ب ش
ــی و  ــش خصوص ــی بخ هم‌صدای
مجــرای  از  مطالبــات  پیگیــری 
ــه  ــد. جامع ــد کردن ــس تأکی مجل

همــواره  ایــران  هتلــداران 
ــجم‌ترین  ــی از منس ــوان یک به‌عن
کشــور  صنفــی  تشــکل‌های 
شــبکه  کــه  می‌شــود  شــناخته 
سراســر کشــور  در  گســترده‌ای 
دارد. ســوال مــن ایــن اســت کــه 
تشــکیلاتی«  »انســجام  ایــن 
چگونــه در عمــل بــه اهرم فشــار 
و قــدرت چانه‌زنــی تبدیــل شــده 
اســت؟ مشــخصاً در تعامــل بــا 
مجلــس شــورای اســامی، از چــه 
مکانیســمی اســتفاده می‌کنیــد 
بــرای  الگویــی  می‌توانــد  کــه 
ــبرد  ــت پیش ــا جه ــایر بخش‌ه س
طــرح کلان »ســازمان مســتقل 

گردشگری« باشد؟

ــزه‌زاده: نکتــه  ــید حم جمش
ــت.  ــی اس ــز اهمیت ــیار حائ بس

ــرض  ــان ع ــا اطمین ــد ب بگذاری

کنــم کــه در میــان جریانــات 

هتلــداران  جامعــه  مختلــف، 

ــمی و  ــکل رس ــا تش ــران تنه ای

ــت  ــی اس ــوزه اقامت ــال در ح فع

کــه از انســجام و وحــدت رویــه 

ــت.  ــوردار اس ــدی برخ صددرص

ســاختار مــا بــه گونــه‌ای اســت 

کــه تمــام ۳۱ اســتان کشــور بــه 

ــاری،  ــق آزاد تج ــام مناط انضم

عضــو رســمی جامعــه هســتند و 

ــی  ــواره صدای ــبختانه هم خوش

ایــن  از  همدلانــه  و  واحــد 

مجموعــه شــنیده شــده اســت. 

ایــن یکپارچگــی، بزرگ‌تریــن 

ســرمایه ماســت کــه به‌ویــژه در 

حاکمیتــی  کلان  تعامــات 

راهگشا بوده است.

ــن  ــرات ای ــن ثم ــی از بارزتری یک

وحــدت، ایجــاد یــک شــبکه 

ــرای  ــی ب ــاختاریافته و مویرگ س

تعامــل بــا مجلــس شــورای 

ــم  ــا می‌دانی ــت. م ــامی اس اس

بــا  مســتقیم  رایزنــی  کــه 

تک‌تــک نماینــدگان مجلــس در 

لــذا  اســت؛  دشــوار  تهــران 

ــتانی« را  ــع اس ــتراتژی »توزی اس

ــم  ــم. مکانیس ــش گرفته‌ای در پی

عمــل مــا بدیــن صــورت اســت 

کــه وقتــی موضوعــی کلیــدی—

ماننــد معافیت‌هــای مالیاتــی 

ســاختار  بحــث  همیــن  یــا 

قــرار  کار  دســتور  جدیــد—در 

بــه  را  آن  ابتــدا  می‌گیــرد، 

عنــوان یــک »هــدف مشــترک« 

ســپس  می‌کنیــم.  تعریــف 

رؤســای جوامــع هتلــداران در 

ــم  ــور می‌کنی ــتان را مأم ــر اس ه

حــوزه  نماینــدگان  بــا  تــا 

انتخابیــه خــود وارد مذاکــره 

شــوند. ایــن هماهنگــی باعــث 

نماینــدگان  کــه  می‌شــود 

کشــور،  سراســر  در  مجلــس 

ــت  ــک درخواس ــا ی ــان ب همزم

ســوی  از  منطقــی  و  واحــد 

ــه  ــود مواج ــتان خ ــگان اس نخب

شوند.

ــون  ــی تاکن ــدل عملیات ــن م ای

و  داشــته  ملموســی  نتایــج 

نه‌تنهــا  آن  خروجی‌هــای 

مشــکلات هتل‌هــا را مرتفــع 

کــرده، بلکــه به‌صــورت متقابــل 

حلقه‌هــای  ســایر  منافــع 

تغییر ساختار دولتی بدون 
»نظام مندی بخش خصوصی« 
کافی نیست؛ الگوی »سازمان 

نظام گردشگری« تنها راه پایان 
دادن به تضاد فرسایشی میان 

انجمن‌ها و جوامع است.

ســهند عقدایــی )عضــو هیئــت 

دفاتــر  صنفــی  انجمــن  مدیــره 

خدمات مسافرتی تهران(
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دفاتــر  جملــه  از  زنجیــره، 

نیــز  را  مســافرتی  خدمــات 

ــع،  ــت. در واق ــرده اس ــن ک تأمی

انتقــال  و  هم‌افزایــی  ایــن 

مراجــع  بــه  واحــد  صــدای 

قانون‌گــذاری، مدلــی اســت کــه 

می‌توانــد  کــرده  اثبــات 

را  اجرایــی  بن‌بســت‌های 

بــرای  را  مســیر  و  بشــکند 

اصلاحــات ســاختاری همــوار 

سازد.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
ــران  ــما از مدی ــی، ش ــای امام آق
استراتژیســت‌های  و  باســابقه 
ــه  ــه تجرب ــتید ک ــوزه هس ــن ح ای
تدویــن »برنامه ملی گردشــگری« 
را در کارنامــه داریــد. جنابعالــی 
همــواره نــگاه کلان و توســعه‌ای 
ــه  ــه تجرب ــه ب ــا توج ــته‌اید. ب داش
زیســته شــما در دوران گــذار از 
و  ایرانگــردی  ســازمان 
ــی،  ــاختار فعل ــه س ــردی ب جهانگ
ریشــه ایــن تضاد ســاختاری را در 
ــک  ــاً ی ــا صرف ــد؟ آی ــا می‌بینی کج
تصمیــم اداری اشــتباه بــود یــا 
در  دیگــری  ضرورت‌هــای  پــای 
ــه  ــا توج ــروز، ب ــود؟ و ام ــان ب می
بــه شــرایط اقتصــادی کشــور، 
نقشــه راه پیشــنهادی شــما بــرای 
بن‌بســت—که  ایــن  از  خــروج 
هــم مــورد پذیــرش حاکمیــت 
بخــش  منافــع  هــم  و  باشــد 
کنــد— تأمیــن  را  خصوصــی 

چیست؟

ــام  ــه ن ــی: ب ــن امام محس
ــه بحــث  خــدا. پیــش از ورود ب

ــه‌ای  ــم نکت ــی، لازم می‌دان اصل

راهبــردی را خطــاب بــه ریاســت 

ــگری  ــیون گردش ــرم کمیس محت

اتــاق بازرگانــی عــرض کنــم. مــا 

ــان  ــی از پارلم ــواره انتظارات هم

بخــش خصوصــی داشــته‌ایم 

ــاب  ــم در دوره جن ــه امیدواری ک

آقــای موســوی جامــه عمــل 

ــاق بازرگانــی نهــادی  بپوشــد. ات

ــار  ــه‌دار و دارای اعتب ــت ریش اس

بین‌المللــی؛ پیشــنهاد مشــخص 

کــه  اســت  ایــن  بنــده 

در ســال‌های  کــه  همان‌طــور 

ــه  ــاورزی« ب ــام »کش ــته ن گذش

شــد،  اضافــه  اتــاق  تابلــوی 

امــروز زمــان آن رســیده کــه نــام 

»گردشــگری« نیــز رســماً افــزوده 

شــود و شــاهد »اتــاق بازرگانــی، 

ــاورزی و  ــادن، کش ــع، مع صنای

گردشــگری« باشــیم. ایــن تغییر 

نــام، پیامــی نمادیــن اما بســیار 

ــرای تثبیــت جایــگاه  پرقــدرت ب

این صنعت خواهد بود.

امــا در بازگشــت بــه بحــث 

ســاختاری؛ ریشــه تاریخــی ایــن 

تدویــن  زمــان  بــه  چالــش 

گردشــگری  ملــی  »برنامــه 

ســندی  بازمی‌گــردد؛  کشــور« 

ــده و  ــئولیت بن ــه در دوره مس ک

بــا همــکاری ســازمان ملــل 

متحــد )UN( و نخبــگان داخلــی 

ســال  ســه  طــی  خارجــی  و 

آن  خروجــی  شــد.  تدویــن 

نشــان  صراحتــاً  مطالعــات 

ــه ســاختار »ســازمان  ــی‌داد ک م

در  جهانگــردی«  و  ایرانگــردی 

ــته  ــازمان وابس ــک س ــواره ی ق

دیگــر  ارشــاد،  وزارت  بــه 

ــن  ــای ای ــخگوی ظرفیت‌ه پاس

پیشــنهاد  و  نیســت  صنعــت 

تأســیس »وزارت گردشــگری« 

همــان زمــان مطــرح شــد. لکــن 

در آن مقطــع، بــه دلیــل موانــع 

)مخالفــت  اساســی  قانــون 

ــترش  ــا گس ــان ب ــورای نگهب ش

سیاســت‌های  و  تشــکیلات( 

ایجــاد  دولــت،  انقباضــی 

میســر  مســتقل  وزارتخانــه 

نشــد. لــذا راهــکار »ادغــام« 

مصالحــه  یــک  به‌عنــوان 

کــه  آنجــا  از  شــد.  انتخــاب 

ورودی  گردشــگری  ماهیــت 

عمدتــاً  زمــان  آن  در  ایــران 

ســازمان  بــود،  »فرهنگــی« 

به‌عنــوان  فرهنگــی  میــراث 

شــریک ادغــام برگزیــده شــد تــا 

جایــگاه ســازمان از زیرمجموعــه 

وزیــر بــه ســطح »معاونــت 

ریاســت جمهــوری« ارتقــا یابــد. 

شــدن  اضافــه  بــا  بعدهــا 

ــی  ــه متول ــتی« ک ــع دس »صنای

ــن  ــار ای ــت، ب ــخصی نداش مش

پیکره سنگین‌تر شد.

ــده،  ــدی و مغفول‌مان ــه کلی نکت

ایــن  میــان  ماهــوی  تضــاد 

ــی  ــگری« ذات ــت. »گردش اجزاس

پویــا )Dynamic( و پرشــتاب 

و  مســافر  ورود  پروســه  دارد؛ 

رخ  لحظــه  در  خدمات‌دهــی 

ــراث  ــل، »می ــد. در مقاب می‌ده

ایســتا  ذاتــی  فرهنگــی« 

)Static( دارد؛ مرمــت یــک اثــر 

تاریخــی پروســه‌ای زمان‌بــر و 

ــرار دادن  ــت. ق ــاله اس چندده‌س

ایــن دو ماهیــت متضــاد در 

یــک ظــرف، خطــای اســتراتژیک 

بــود. ضمــن اینکــه در زمــان 

ادغــام، میــراث فرهنگــی بــه 

لحــاظ بودجــه و نیروی انســانی 

بــر گردشــگری چیرگــی داشــت و 

ایــن هژمونــی تــا امــروز ادامــه 

یافته است.

حــال راهــکار چیســت؟ مــن 

ــه  ــی ب معتقــدم دولت‌هــا تمایل

ارائــه لایحــه بــرای تأســیس 

ندارنــد.  جدیــد  ســازمان 

تغییــر  بایــد  مــا  اســتراتژی 

ســمت  بــه  بــازی  زمیــن 

ــزار  ــتفاده از اب ــس« و اس »مجل

باشــد.  نماینــدگان«  »طــرح 

بــرای اقنــاع مجلــس، بایــد 

ــان  ــه »زب ــو را ب ــان گفت‌وگ زب

اقتصــادی« تغییــر دهیــم. بایــد 

بــا آمــار اثبــات کنیــم کــه ســهم 

ــص  ــد ناخال ــگری در تولی گردش

ــتغال‌زایی  ــی )GDP( و اش داخل

»هزینــه  و  بالاســت  چقــدر 

ایجــاد شــغل« در آن، بســیار 

ــنگین و  ــع س ــر از صنای پایین‌ت

پتروشیمی است.

ــن  ــن ای ــی م ــنهاد عملیات پیش

آقــای  جنــاب  کــه  اســت 

ــا  ــد ت ــت دهن ــوی مأموری موس

اتــاق  پژوهش‌هــای  »مرکــز 

»مرکــز  و  بازرگانــی« 

دو  مجلــس«  پژوهش‌هــای 

ســند مطالعاتــی دقیــق تدویــن 

کننــد. بــا اتــکا بــه ایــن اســناد، 

تشــکیل  طــرح  می‌توانیــم 

پیــش  را  مســتقل  ســازمان 

ببریــم. نکتــه آخــر اینکــه نبایــد 

»کوچک‌ســازی«  واژه  از 

بترســیم. آنچــه مــا نیــاز داریــم 

 )Agility( »چابک‌ســازی« 

ــتقل  ــازمان مس ــک س ــت. ی اس

گردشــگری می‌توانــد کوچــک 

داشــتن  بــا  امــا  باشــد، 

اساســنامه‌ای مترقــی )شــبیه بــه 

ســازمان  قــوی  اساســنامه 

جهانگــردی  و  ایرانگــردی 

ســابق(، منعطــف و قدرتمنــد 

عمــل کنــد تــا ســرعت تحــولات 

بازار جهانی را مدیریت نماید.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
آقــای موســوی، آقــای امامــی 
ــی  ــردی جذاب ــنهادهای راهب پیش
جایــگاه  ارتقــای  دربــاره 
گردشــگری در اتــاق بازرگانــی و 
نهــاد  ایــن  نــام  تغییــر  حتــی 
اگــر  امــا  کردنــد.  مطــرح 
و  عملیاتی‌تــر  کمــی  بخواهیــم 
زودبازده‌تــر بــه موضــوع نــگاه 
کنیــم، بــا توجــه بــه اینکــه اشــاره 
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شــد صنعــت گردشــگری ماهیت 
در  شــاید  و  دارد  خاصــی 
قالب‌هــای ســنتی و قوانیــن عام 
اتــاق  نگنجــد،  صنفــی  نظــام 
بازرگانــی دقیقــاً چــه مکانیــزم 
اجرایــی، قانونــی و ســریعی بــرای 
و  واحــد«  »چتــر  ایــن  ایجــاد 
حمایتگــر دارد؟ آیــا بــا توجــه بــه 
فضــای سیاســی فعلــی و رویکــرد 
مثبــت دولــت جدیــد بــه پارلمان 
مســیر  خصوصــی،  بخــش 
کــه  دارد  وجــود  میان‌بــری 
بــدون  موجــود  تشــکل‌های 
ــی‌های  ــدن در بروکراس ــر ش درگی
ســاختارهای  تغییــر  و  پیچیــده 
بــه  اتــاق  زمان‌بــر، زیــر پرچــم 

همگرایی برسند؟

ــوی:  ــی موس ــید مصطف س
دقیقــاً در پاســخ بــه همیــن 

پرســش کلیــدی کــه »اتــاق 

بازرگانــی مشــخصاً چــه کاری 

دهــد«،  انجــام  می‌توانــد 

پیشــنهادی را عــرض می‌کنــم 

کــه حاصــل تأمــات بنــده و 

ظرفیت‌هــای  دقیــق  بررســی 

ببینیــد، مــا  قانونــی اســت. 

ــه  ــگری ب ــه گردش ــم ک می‌دانی

چندوجهــی  ماهیــت  دلیــل 

ــت  ــی نیس ــزو صنوف ــود، ج خ

پوشــش  تحــت  تمامــاً  کــه 

ــرار  ــی« ق ــام صنف ــون نظ »قان

گیــرد؛ لــذا همــواره نیازمنــد 

ــر  ــی فراگی ــر حمایت ــی چت نوع

بــوده اســت. در ایــن میــان، 

به‌عنــوان  بازرگانــی  اتــاق 

خصوصــی  بخــش  پارلمــان 

ــوده و  ــه مفق ــد آن حلق می‌توان

تکیه‌گاه محکم باشد.

بنــده به‌عنــوان عضــو »کارگــروه 

ســاماندهی  و  تعییــن 

ــاهد  ــک ش ــکل‌ها«، از نزدی تش

الحــاق  فرآینــد  کــه  بــوده‌ام 

ــود  ــه‌ای موج ــکل‌های حرف تش

بــه اتــاق بازرگانــی، برخــاف 

فرآینــد  عمومــی،  تصــور 

پیچیــده‌ای نیســت. بــرای ایــن 

برگــزاری  بــه  نیــازی  کار 

ابطــال  و  مجــدد  انتخابــات 

نیســت؛  قبلــی  ســاختارهای 

ــد  ــک بن ــت ی ــی اس ــه کاف بلک

آن  اساســنامه  بــه  قانونــی 

بــا  و  شــود  اضافــه  تشــکل 

تصویــب هیئــت مدیــره همــان 

تشــکل، الحــاق صــورت پذیــرد. 

ــی و  ــر حقوق ــیر از نظ ــن مس ای

اداری کامــاً همــوار، ســریع و در 

دسترس است.

دیگــر،  امیدبخــش  نکتــه 

اتمســفر سیاســی حاکــم اســت. 

بــا توجــه بــه اینکــه دولــت 

شــخص  به‌ویــژه  کنونــی—و 

ــل و  ــور محترم—تمای رئیس‌جمه

اتــاق  بــه  ویــژه‌ای  اقبــال 

و  داده‌انــد  نشــان  بازرگانــی 

ســطح تعامــات ایشــان بــا 

یافتــه،  افزایــش  نهــاد  ایــن 

ســیگنال‌های روشــنی وجــود 

از  بخشــی  احتمــالاً  کــه  دارد 

اختیــارات  و  مأموریت‌هــا 

ــاق  ــه ات ــه‌زودی ب ــی ب حاکمیت

در  شــد.  خواهــد  تفویــض 

پیشــنهاد  راســتا،  همیــن 

ــه  ــن ب ــی م ــخص و عملیات مش

حــوزه  فعــالان  و  دوســتان 

ــا و  ــگری—اعم از انجمن‌ه گردش

ــت  ــن اس ــع تخصصی—ای جوام

کــه در دو مســیر مــوازی بــا 

اتاق وارد همکاری شوند:

۱. مســیر اول: تشــکیل یــک 

در  گردشــگری«  »فدراســیون 

ایــن  بالادســتی؛  ســطح 

فدراســیون می‌توانــد تمامــی 

تشــکل‌های موجــود را بــدون 

نیــاز بــه تغییــر ماهیــت یــا 

تک‌تــک  مســتقیم  الحــاق 

ــر  ــش چت ــت پوش ــا، تح آن‌ه

ــرار دهــد و هماهنگــی  واحــد ق

ــیر  ــد. ۲. مس ــاد کن کلان را ایج

دوم: الحــاق مســتقیم انجمن‌ها 

و اتحادیه‌هــا بــه اتــاق به‌عنــوان 

تشــکل‌های وابســته؛ در ایــن 

ضمــن  تشــکل‌ها  حالــت، 

حفــظ هویــت مســتقل خــود، از 

ــازمانی  ــی، س ــای مال حمایت‌ه

لابی‌گــری  ظرفیت‌هــای  و 

اتــاق  گردشــگری  کمیســیون 

بهره‌مند می‌شوند.

مــا در کمیســیون گردشــگری 

اتــاق ایــران آمادگــی کامــل 

ایــن  بســتر  تــا  داریــم 

را فراهــم کنیــم.  همکاری‌هــا 

ــه  ــت ک ــن اس ــن ای ــد م تأکی

ــا  ــه دیدگاه‌ه ــت هم ــرار نیس ق

ــر  ــاف نظ ــد؛ اخت ــان باش یکس

کارشناســی نه‌تنهــا بــد نیســت، 

بلکــه موتــور محــرک پیشــرفت 

اســت. واقعیــت ایــن اســت کــه 

بخــش  صــدای  هرچــه 

و  »متنوع‌تــر«  خصوصــی 

»چندصدایی‌تر« 

ــت  ــد، دول )Polyphonic( باش

بــا جدیــت بیشــتری بــه آن 

گــوش می‌دهــد و خــود را در 

ــهیل‌گر«  ــی و تس ــگاه »حام جای

ــر و  ــه »ناظ ــد، ن ــف می‌کن تعری

محدودکننــده«. شــواهد نشــان 

ــم  ــر پارادای ــن تغیی ــد ای می‌ده

و  اســت  وقــوع  حــال  در 

شــاهد  زودی  بــه  امیدواریــم 

در  منســجم‌تری  ســامان‌دهی 

سایه این تعامل باشیم.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
شــما  علی‌عــرب،  آقــای 
نائب‌رئیــس  به‌عنــوان 
اتــاق  گردشــگری  کمیســیون 
ایــران، برآینــد نــگاه حاکمیــت 
نزدیــک  از  را  صنعــت  ایــن  بــه 
همــواره  مــا  می‌کنیــد.  رصــد 
ــکار  ــس آش ــک پارادوک ــاهد ی ش
در  یک‌ســو  از  هســتیم؛ 
از  ســخن  رســمی  تریبون‌هــای 
ــگری  ــتراتژیک گردش ــت اس اهمی
دیگــر،  ســوی  از  و  اســت 
ــاً در  ــی غالب ــت‌های اجرای سیاس
تضــاد بــا توســعه ایــن بخــش 
پرســش  می‌شــوند.  تدویــن 
بنــده ایــن اســت: بــرای پــر کــردن 
میــان  عمیــق  شــکاف  ایــن 
چــه  »عملکــرد«،  و  »گفتمــان« 
اســتراتژی مشــخصی بایــد اتخــاذ 
شــود؟ همچنیــن بــا توجــه بــه 
پیشــنهاد جنــاب آقــای امامــی 
و  اتــاق  نــام  تغییــر  بــر  مبنــی 
ســازمان  نقــش  بــه  اشــاره 
برنامــه و بودجــه، جنابعالــی چــه 
تحقــق  بــرای  را  ظرفیت‌هایــی 
ایــن اهداف—هــم در تعامــل بــا 
دولــت و هــم در اصــاح قانــون 
اســتفاده  اتاق—قابــل 

می‌دانید؟

ــاً  ــرب: دقیق ــهاب علی‌ع ش
ــی  ــدی و دردناک ــه کلی ــه نکت ب

اشــاره فرمودیــد. واقعیــت ایــن 

اســت کــه دولت‌ها—حداقــل در 

ســطح »گفتمــان« و ادبیــات 

را  کلامی—همــواره گردشــگری 

ارکان  از  یکــی  به‌عنــوان 

برای توجیه »ساختار مستقل 
فرماندهی«، باید با زبان آمار به 

سازمان برنامه اثبات کند که 
بازدهی سرمایه دا فراتر از صنایع 

نفتی است.

رئیــس  )نائــب  علی‌عــرب  شــهاب 

کمیسیون گردشگری اتاق ایران(
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ــه  ــور ب ــای ارزآور کش ظرفیت‌ه

بــر  و  شــناخته‌اند  رســمیت 

ــد.  ــد ورزیده‌ان ــعه آن تأکی توس

ــان  ــد اذع ــوگمندانه بای ــا س ام

کــرد کــه مــا در »مقــام عمــل«، 

هیــچ‌گاه ردپــای ایــن تعهــد 

در  را  کلامــی 

سیاســت‌گذاری‌های داخلــی و 

ــاهده  ــی مش ــی خارج دیپلماس

ــنامه‌ای  ــرگاه بخش ــم. ه نکرده‌ای

ــی وضــع  ــا قانون صــادر شــده ی

گردیــده، غالبــاً بــا منافــع و 

ــتا  ــگری هم‌راس ــات گردش الزام

نبــوده اســت، هرچنــد پیوســت 

رســانه‌ای آن مملــو از شــعارهای 

حمایتی باشد.

ایــن  از  برون‌رفــت  بــرای 

طــرح  پیشــبرد  و  وضعیــت 

ــدم  ــتقل«، معتق ــازمان مس »س

بایــد روی دو محــور مــوازی 

تدویــن   .۱ شــویم:  متمرکــز 

ــی:  ــی و تحلیل ــت توجیه پیوس

مــا نیازمنــد یــک تحلیــل دقیق، 

کمــی و کارشناســی هســتیم کــه 

بــه زبــان آمــار اثبــات کنــد 

مســتقل  ســازمان  »تشــکیل 

گردشــگری دقیقــاً چــه ارزش 

ــی  ــاد مل ــرای اقتص ــزوده‌ای ب اف

دارد؟« مــا بایــد مســلح بــه 

ــر  ــا در براب ــیم ت ــند باش ــن س ای

هــر نهادی—اعــم از مجلــس، 

دولــت یــا وزارتخانه—دفاعیــه‌ای 

 .۲ دهیــم.  ارائــه  مســتند 

لابی‌گــری  و  دیپلماســی 

ــه  ــی ب ــتدلال فن ــمند: اس هوش

نیســت؛  کافــی  تنهایــی 

جایــگاه  سیاســی  ارتباطــات 

ترکیــب  دارد.  تعیین‌کننــده‌ای 

ــی »منطــق  ــن دو مؤلفه—یعن ای

»فشــار  و  اقتصــادی« 

موفقیــت  سیاســی«—رمز 

ماست.

ظرفیــت  راســتا،  همیــن  در 

ــود دارد  ــمندی وج ــیار ارزش بس

ــاب  ــود؛ جن ــال ش ــد فع ــه بای ک

کــه  قاســمی  دکتــر  آقــای 

مرکــز  ســکاندار  پیش‌تــر 

ــد  ــس بودن ــای مجل پژوهش‌ه

ــت  ــگاه معاون ــون در جای و اکن

»ســازمان برنامــه و بودجــه« 

ــیار  ــی بس ــد، نگاه ــور دارن حض

ــه  ــه مقول ــزا ب ــاعد و هم‌اف مس

مــا  دارنــد.  گردشــگری 

اتــاق  کانــال  از  می‌توانیــم 

بازرگانــی، پــل ارتباطــی مؤثــری 

و  کنیــم  برقــرار  ایشــان  بــا 

همزمــان از عقبــه کارشناســی 

بهــره  پژوهش‌هــا  مرکــز 

بگیریــم. مهم‌تریــن بــرگ برنــده 

ــش  ــرات، نق ــن مذاک ــا در ای م

گردشــگری در »گــذار از اقتصــاد 

اگــر  حتــی  اســت.  نفتــی« 

تمــام  فــردا  کنیــم  فــرض 

ــای  ــود، احی ــو ش ــا لغ تحریم‌ه

زمان‌بــر  ســنگین  صنایــع 

اســت. امــا گردشــگری صنعتــی 

ــکیل  ــرخ تش ــا »ن ــه ب ــت ک اس

»دوره  و  پایین‌تــر  ســرمایه« 

بازگشــت ســرمایه« ســریع‌تر، 

ــادی  ــدهای اقتص ــد رش می‌توان

چشــمگیر ایجــاد کنــد. ایــن 

اقتصــادی،  واقعیت‌هــای 

ضــرورت وجــود یــک »ســاختار 

ــدر«  ــتقل و مقت ــی مس فرمانده

ــد  ــه بتوان ــد ک ــه می‌کن را دیکت

این پتانسیل را بالفعل کند.

پیشــنهاد  خصــوص  در  امــا 

ــه  ــگری« ب ــام »گردش ــزودن ن اف

ــوی اتــاق بازرگانــی؛ بنــده و  تابل

رایزنی‌هــای  همکارانــم 

هیئت‌رئیســه  بــا  فشــرده‌ای 

ــی  ــع اصل ــته‌ایم. مان ــاق داش ات

ایــن اســت کــه تغییــر نــام 

ــون  ــاح قان ــد »اص ــاق نیازمن ات

مجلــس  در  بازرگانــی«  اتــاق 

شــورای اســامی اســت و پاسخ 

حقوقــی ایــن بــود کــه ورود بــه 

ایــن بحــث، مســتلزم بازنگــری 

ــه  ــت ک ــون اس ــاد قان در کل مف

ــاس  ــر و حس ــه‌ای زمان‌ب پروس

اســت. بــا ایــن وجــود، مــا 

معتقدیــم  نیســتیم.  ناامیــد 

بــا  اتــاق  نــام  انطبــاق 

روز،  اقتصــادی  واقعیت‌هــای 

یــک ضــرورت اســت. امیدواریم 

بــا بلــوغ و گســترش کمیســیون 

گردشــگری—که روزگاری تنهــا بــا 

دو عضــو فعالیــت می‌کــرد و 

ــا  ــه‌ای قابل‌اعتن ــه وزن ــروز ب ام

تبدیــل شــده اســت—بتوانیم 

گــوش  بــه  را  خــود  صــدای 

ــان،  قانون‌گــذار برســانیم. در پای

اعــام مــی‌دارم کــه مــا بــا تمــام 

تــوان حامــی و پشــتیبان نقشــه 

راه ترسیم‌شــده بــرای دســتیابی 

بــه اســتقلال ســاختاری صنعــت 

گردشگری هستیم.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
ــا  ــا بدین‌ج ــا ت ــای عقدایــی، م آق
»ســخت‌افزار«  روی  بــر  بیشــتر 
ســاختار،  صنعت—یعنــی 
ســازمان مســتقل و قوانیــن—

ــور  ــا همان‌ط ــم. ام ــز کردی تمرک
در  مــا  شــد،  اشــاره  کــه 
ــی  ــاب و دوران جغرافیایــی پرالته
زیســت  پیش‌بینــی  غیرقابــل 
کــه  کنیــم  فــرض  می‌کنیــم. 
همیــن فــردا موانــع ســاختاری 
ــل  ــای تعام ــود و دره ــع ش مرتف
آیــا  جهــان گشــوده گــردد؛  بــا 
اداره  بــرای  لازم  »نرم‌افــزار« 
احتمالــی  ســیل  ایــن  صحیــح 
ــده  ــش بن ــم؟ پرس ــا را داری تقاض
ناظــر بــه »آمادگــی بــرای آینــده« 
اســت. آیــا مــا بــرای دوران پــس 
فعلــی،  بحران‌هــای  از 
ــه  ــاً ب ــا صرف ــم ی ــه‌راهی داری نقش
کلیشــه‌های  تکــرار  دنبــال 

نــگاه  هســتیم؟  کمی‌گرایانــه 
توســعه  الگوهــای  بــه  شــما 
منطقــه‌ای چیســت و اتاق‌هــای 
فکــر مــا بایــد دقیقــاً بــر روی چــه 

سناریوهایی متمرکز شوند؟

ســهند عقدایــی: مســئله 
بســیار بنیادینــی اســت. ببینیــد، 

تحلیــل وضعیــت موجــود مــا را 

ــدی می‌رســاند  ــن جمع‌بن ــه ای ب

ــی  ــی کنون ــیوه حکمران ــه ش ک

دیگــر پاســخگوی مقتضیــات 

ــه نیســت و »تغییــر ریــل«  زمان

یــک ضــرورت اجتناب‌ناپذیــر 

ــا  ــر ی ــه دی ــری ک ــت؛ تغیی اس

در  مــا  داد.  خواهــد  رخ  زود، 

ــش  ــه پرتنی ــک منطق ــون ی کان

ــه  ــور ک ــم و همان‌ط ــرار داری ق

رخدادهــای غیرمنتظــره پارســال 

نبــود،  پیش‌بینــی  قابــل 

قطعیــت  بــا  نمی‌تــوان 

تصویــری از ســال آینــده ترســیم 

کــرد. امــا آنچــه قطعــی اســت، 

ــی  بن‌بســت روش‌هــای مدیریت

فعلی است.

مــا بایــد بــا نگاهــی امیدوارانــه 

بنگریــم؛  پیــش‌رو  افــق  بــه 

امیــدی مبتنــی بــر اینکــه در 

آینــده‌ای نزدیک شــاهد اســتقرار 

موانــع  رفــع  عقلانیــت، 

بازگشــت  و  دیپلماتیــک 

ــه  ــص ب ــای متخص تکنوکرات‌ه

ــیم.  ــور باش ــی کش ــه اجرای بدن

ــک  ــد، ی ــن امی ــسِ ای ــا در پ ام

پرســش هولنــاک نهفتــه اســت: 

ــود  ــردای موع ــرای آن ف ــا ب »م

چــه برنامــه‌ای داریــم؟« مــن 

ایــن  روانــی  فشــار  شــخصاً 

امــا  را حــس می‌کنــم؛  دوران 

واقعیــت ایــن اســت کــه مــا ۴۵ 

ســال اســت کــه در »شــرایط 

حســاس کنونــی« و مدیریــت 

ــا در  ــر م ــته‌ایم. هن ــران زیس بح



مجله غیربرخط گردشگری سفرنویسان32

SAFARNEVISAN E-MAGAZINE

ایــن برهــه بایــد ایــن باشــد کــه 

به‌جــای اســتهلاک در گــرداب 

اضطــراب، انــرژی خــود را صــرف 

ــم.  ــده« کنی ــرای آین ــی ب »طراح

اینجاســت کــه نقــش نهادهــای 

فکــر  اتاق‌هــای  و  نخبگانــی 

تــا  می‌شــود  برجســته 

تدویــن  علمــی  برنامه‌هایــی 

کنند.

بگذاریــد یــک مثــال عینــی بزنــم 

تــا تفــاوت »برنامــه« و »شــعار« 

ــگاه  ــروز ن ــود. ام ــخص ش مش

بــه  غالبــاً  مــا  حســرت‌آمیز 

اســت؛  ترکیــه  ســمت 

ــورد  ــه امســال رک همســایه‌ای ک

۶۰ میلیــون گردشــگر را ثبــت 

وقتــی  امــا  اســت.  کــرده 

لایه‌هــای زیریــن ایــن موفقیــت 

کمــی را واکاوی می‌کنیــم، بــا 

چالش‌هــای ســاختاری جــدی 

توســعه  می‌شــویم.  مواجــه 

گردشــگری در ترکیــه »نامتوازن« 

و »ناپایــدار« بــوده اســت؛ تمرکز 

ــر  ــاً ب ــاخت صرف ــروت و زیرس ث

نوارهــای ســاحلی محدود شــده 

ــع  ــن مناف ــور از ای ــق کش و عم

ــن  ــت. ای ــده اس ــب مان بی‌نصی

بــه  منجــر  تــوازن،  عــدم 

ــی و  ــق اجتماع شــکاف‌های عمی

ترکیــه  جامعــه  در  اقتصــادی 

شده است.

کورکورانــه  نبایــد  مــا  لــذا 

از  پیــش  کنیــم.  الگوبــرداری 

آنکــه تنهــا دغدغه‌مــان »عــدد و 

ــد،  ــت« باش ــذب توریس ــم ج رق

ــا  ــتراتژی م ــیم: اس ــد بپرس بای

ــت  ــاب‌آوری محیط‌زیس ــرای ت ب

بــرای  مــا  برنامــه  چیســت؟ 

در  ثــروت«  متــوازن  »توزیــع 

ایــران  جغرافیایــی  پهنــه 

چیســت؟ چگونــه می‌توانیــم 

مدلــی بومــی طراحــی کنیــم کــه 

ضمــن خلــق ثــروت، عدالــت 

ــع را  ــداری مناب ــی و پای اجتماع

این‌هــا  کنــد؟  تضمیــن  نیــز 

مباحثــی اســت کــه بایــد همین 

فکــر«  »اتاق‌هــای  در  امــروز 

صنعــت   )Think Tanks(

تــا  شــود  پختــه  گردشــگری 

»ســازمان  آن  کــه  زمانــی 

گرفــت،  شــکل  مســتقل« 

ــرای  ــاده‌ای ب ــری آم خــوراک فک

اجــرا داشــته باشــد. مــا نیازمنــد 

ســناریویی هســتیم کــه در آن 

ــه  ــرب، بلک ــه مخ ــگری ن گردش

طبیعــت،  انســان،  احیاگــر 

فرهنگ و اقتصاد ایران باشد.

ــد:  ــماعیل ارجمن ــد اس محم
آقــای شــیروانی، آقــای عقدایــی 
بــه درســتی بــه لــزوم آمادگــی 
نرم‌افــزاری بــرای آینــده اشــاره 
بُعــد  در  امــا  کردنــد. 
ــه  ــما در حافظ ــخت‌افزاری، ش س
ســال  تجربــه  خــود  مدیریتــی 
ناگهانــی  هجــوم  و   ۲۰۱۵
توافقــات  از  پــس  گردشــگران 
بین‌المللــی را داریــد؛ روزهایــی 
کــه زیرســاخت‌های مــا غافلگیــر 
شــدند. امــروز وضعیــت چگونــه 
اســت؟ اگــر فــردا دوبــاره درهــای 
آیــا  شــود،  بــاز  دیپلماســی 
ــی و  ــاظ کیف ــه لح ــا ب ــای م هتل‌ه
میزبانــی  آمادگــی  کمــی 
آبرومندانــه را دارند؟ و مشــخصاً 
ــه  ــی، چ ــوان متول ــه عن ــت ب دول
بــرای  بایــد  را  عاجلــی  اقــدام 
ارتقــای  و  تــاب‌آوری 
در  موجــود  زیرســاخت‌های 
دســتور کار قــرار دهــد تــا تجربــه 
تکــرار  ظرفیــت  کمبــود  تلــخ 

نشود؟

ــاً؛  ــیروانی: دقیق ــهرام ش ش
بازخوانــی تجربــه ســال ۲۰۱۵ 

آن  در  راهگشاســت.  بســیار 

مقطــع، بــا وجــود اینکــه دولــت 

دیپلماتیــک  پشــتوانه‌های 

ــه نتیجــه  ــرات ب داشــت و مذاک

اقــدام  امــا در عمــل  رســید، 

بــرای  خاصــی  زیرســاختی 

نگرفــت.  صــورت  گردشــگری 

ــا ســرازیر  ــه ب نتیجــه آن شــد ک

گردشــگران  ســیل  شــدن 

بــا  تهــران  در  مــا  خارجــی، 

ــه  ــت مواج ــدید اقام ــران ش بح

شــدیم و عمــاً جایــی بــرای 

ــان  پذیرایــی اســتاندارد از مهمان

ــبت  ــروز نس ــه ام ــتیم. البت نداش

تفاوت‌هایــی  ایــام  آن  بــه 

هــم  و  شــده  ایجــاد 

هــم  و  اقامتــی  ظرفیت‌هــای 

حجم بازار تغییر کرده است.

امــا نکتــه کانونــی و مطالبــه 

ــر  مشــخص مــا ایــن اســت: اگ

دولــت واقعــاً قصــد دارد دســت 

ــت  ــن صنع ــوی ای ــه س ــاری ب ی

ــخی  ــل پاس ــا حداق دراز کند—ی

درخواســت‌های  بــه  عملــی 

ــد  ــی بدهد—بای ــش خصوص بخ

بگیــرد.  فاصلــه  کلی‌گویــی  از 

دولــت  کــه  کاری«  »حداقــل 

بایــد در اولویــت قــرار دهــد، 

تمرکــز بر »بازســازی و نوســازی« 

هتل‌هــای   )Renovation(

ــن  ــت ای ــت. واقعی ــود اس موج

اســت کــه بدنــه اصلــی اقامتــی 

ــار  ــا چه ــک ت ــای ی ــا )هتل‌ه م

ســتاره(، دچــار فرســودگی شــده 

بهبــود  بــه  فــوری  نیــاز  و 

کیفــی  ارتقــای  و  تســهیلات 

دارنــد. دولــت باید بــا تخصیص 

مالــی، خطــوط  حمایت‌هــای 

تســهیلات  و  ویــژه  اعتبــاری 

ــز  ــا را تجهی ــن واحده ــی، ای فن

کنــد تــا بتواننــد از ظرفیت‌هــای 

ــه  ــکل بهین ــه ش ــود ب ــوه خ بالق

استفاده کنند.

ــی«  ــدام اورژانس ــک »اق ــن ی ای

اســت کــه بایــد از پایتخــت 

کلیــد بخــورد و بــه ســرعت بــه 

ســایر کلان‌شــهرها و مقاصــد 

تســری  گردشــگری  پرتــردد 

یابــد. بــاور مــا ایــن اســت کــه 

بــدون برداشــتن ایــن گام اولیــه 

ســخت‌افزارِ  آماده‌ســازی  و 

ــرایی  ــه سخن‌س ــی، هرگون اقامت

ــاره جــذب انبــوه گردشــگر و  درب

توســعه بــازار، صرفــاً در حــد 

ــد و  ــی خواهــد مان »شــعار« باق

در مقــام عمــل، آبــروی صنعــت 

در خطر خواهد بود.

ارجمنــد:  اســماعیل  محمــد 
آقــای امامــی، آقــای شــیروانی بر 
ــخت‌افزاری«  ــازی »س ــزوم نوس ل
تأکیــد  هتل‌هــا  کالبــدی  و 
داشــتند کــه امــری غیرقابل‌انــکار 
اســت. امــا جنابعالــی همــواره بــا 
نگاهــی اســتراتژیک، گردشــگری 
کلان  اقتصــاد  تــرازوی  در  را 
ایــن  مــن  ســوال  می‌ســنجید. 
»فــردای  ســناریوی  در  اســت: 
درهــای  کــه  تحریــم«  از  پــس 
تعامــات مالــی و تجاری گشــوده 
شــود، جایــگاه واقعی گردشــگری 
در رقابــت بــا غول‌هایــی نظیــر 
پتروشــیمی کجاســت؟  و  نفــت 
رقابتــی  مزیــت  واقعــاً  مــا  آیــا 
خوش‌بیــن  صرفــاً  یــا  داریــم 
هســتیم؟ و مهم‌تــر اینکــه، آیــا 
ــود  ــاً کمب ــا صرف ــیل م ــنه آش پاش
هتــل و تخــت اســت یــا بحــران 
لایه‌هــای  در  خاموش‌تــری 
نهفتــه  صنعــت  ایــن  زیریــن 

است که از آن غافلیم؟

ــی: بلــه، بیاییــد  ــن امام محس
تصویــری واقع‌بینانــه و بــدون 

روتــوش از اقتصــاد »پســاتحریم« 

ــع  ــر روزی موان ــم. اگ ــیم کنی ترس

و  مرتفــع  تحریمــی 
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ــی  ــادلات مال ــای مب محدودیت‌ه

برداشــته شــود، قطعــاً بســیاری از 

کشــور  اقتصــادی  شــریان‌های 

امــا  می‌گیرنــد؛  تــازه  جــان 

ــم  ــر کنی ــر فک ــت اگ ــتباه اس اش

ســرعتی  بــا  بخش‌هــا  همــه 

برابر رشد خواهند کرد.

ــه  ــت ک ــن اس ــخ ای ــت تل واقعی

ــل  ــه دلی ــادر ب ــع م برخــی صنای

فرســودگی مفــرط، حتــی بــا 

ــرعت  ــه س ــم ب ــول ه ــق پ تزری

ــه،  ــرای نمون ــا نمی‌شــوند. ب احی

ــرژی و  در حــوزه اســتراتژیک »ان

نشــان  برآوردهــا  نفــت«، 

بــرای  تنهــا  کــه  می‌دهــد 

 )Maintenance( »نگهداشــت«

وضعیــت موجــود و جلوگیــری از 

حتــی  نــه  تولیــد—و  افــت 

میادین—نیازمنــد  توســعه 

سرســام‌آوری  ســرمایه‌گذاری 

بالــغ بــر ۳۰۰ میلیــارد دلار در 

ــتیم.  ــاوری هس ــاخت و فن زیرس

ــد«  ــت و تولی ــش »صنع در بخ

ــت؛  ــابه اس ــت مش ــز وضعی نی

و  فرســوده  ماشــین‌آلات 

ــرای  ــی، ب ــای قدیم تکنولوژی‌ه

ــی و  ــان طولان ــه زم ــازی ب نوس

ــد.  ــاز دارن ــرمایه‌های کلان نی س

ــا  ــا، م ــن بخش‌ه ــی در ای یعن

دســت  از  را  »زمــان«  هــم 

ــر  ــد »اب ــم نیازمن ــم و ه داده‌ای

سرمایه« هستیم.

غول‌هــای  ایــن  مقابــل  در 

کــه  بخشــی  تنهــا  خســته، 

پتانســیل »رشــد جهشــی« و 

»گردشــگری«  دارد،  را  فــوری 

اســت. امــا تحقــق ایــن جهــش 

یــک  رفــع  بــه  مشــروط 

محدودیــت کلیــدی و خطرنــاک 

ــج،  ــور رای ــاف تص ــت. برخ اس

ــا از نظــر فیزیکــی و  ــدم م معتق

بحــث  در  کالبدی—چــه 

ــی  ــی و طبیع ــای تاریخ جاذبه‌ه

در  حــدودی  تــا  چــه  و 

ظرفیت‌هــای پایــه اقامتــی—

ــم.  ــه را داری زیرســاخت‌های اولی

بحــران اصلــی و گلــوگاه واقعــی 

»زیرســاخت‌های  در  مــا 

انســانی« اســت. امروز »ســرمایه 

انســانی« در صنعــت گردشــگری 

وضعیــت نگران‌کننــده‌ای دارد؛ 

یــا  متخصــص  کار  نیــروی 

تغییــر  یــا  کــرده،  مهاجــرت 

دچــار  یــا  و  داده  شــغل 

ــده  ــی ش ــودگی و بی‌انگیزگ فرس

ــا  ــی م ــتم آموزش ــت. سیس اس

بــا  متناســب  خروجــی  نیــز 

جهانــی  روز  اســتانداردهای 

نــدارد. ایــن مســئله نیازمنــد 

ــی«  ــزی اورژانس ــک »برنامه‌ری ی

است.

بنابرایــن، فرمــول آینــده روشــن 

اســت: اگــر کشــور روی ریــل 

عقلانیــت قــرار گیرد، گردشــگری 

می‌توانــد »پیشــرانِ پیشــتاز« 

اقتصــاد ملــی باشــد؛ بســیار 

ســریع‌تر از نفــت و صنعــت. امــا 

اگــر  کــه  می‌دهــم  هشــدار 

همیــن امــروز اقدامــات ضربتــی 

ــعه  ــوزش«، »توس ــوزه »آم در ح

مهارت‌هــای نــرم« و »بازتعریــف 

انســانی«  نیــروی  منزلــت 

صــورت نگیــرد، فــردا حتــی اگــر 

هتل‌هــای پنج‌ســتاره بســازیم 

ــم،  ــاز کنی ــور را ب ــای کش و دره

»میزبــان  فقــدان  دلیــل  بــه 

فرصت‌ســوزی  متخصــص«، 

ــن  ــدوارم ای ــرد. امی ــم ک خواهی

ــا  ــری حاصــل شــود ت ــوغ فک بل

ــای  ــی، به‌ج ــت‌های آت در نشس

تکــرار مکــررات و گلایه‌منــدی، از 

ســخن  دســتاوردهایمان 

بگوییم.

محمــد اســماعیل ارجمنــد: 
»بــه عنــوان جمع‌بنــدی ایــن 

ــم  ــر بخواهی ــار، اگ ــت پرب نشس

عصــاره نظــرات نخبــگان حاضــر 

ــیم  ــی ترس ــاب کل ــک ق را در ی

کنیــم، بایــد بگوییــم کــه صنعت 

ــا و  ــرای بق ــران ب ــگری ای گردش

یــک  نیازمنــد  توســعه، 

در  همزمــان«  »پوســت‌اندازی 

جبهــه  در  اســت.  جبهــه  دو 

ــاب  ــه جن ــور ک ــی، همان‌ط دولت

تجربــه  بــا  آقــای حمــزه‌زاده 

و  کلان  مدیریــت  ســال‌ها 

تبییــن  درســتی  بــه  صنفــی 

ــور از  ــاه‌بیت کلام عب ــد، ش کردن

و  فعلــی  ناکارآمــد  ســاختار 

چابــک  مــدل  بــه  بازگشــت 

»ســازمان مســتقل گردشــگری« 

آن  در  کــه  ســاختاری  اســت؛ 

اقتصــادِ پویای گردشــگری، دیگر 

ــای  ــتایی و هزینه‌ه ــیِ ایس قربان

مرمتــی میــراث فرهنگی نشــود. 

ایــن "انتخــاب اســتراتژیک" کــه 

ــرار  ــت ق ــز دول ــون روی می اکن

ــی  ــت تاریخ ــک تک‌فرص دارد، ی

اســت کــه از دســت دادن آن، 

می‌توانــد بــه معنــای تــداوم 

ــر  ــال دیگ ــار س ــرای چه ــود ب رک

باشــد. امــا دولــت تنهــا بازیگــر 

ــش  ــت؛ بخ ــدان نیس ــن می ای

بــا  بایــد  نیــز  خصوصــی 

ــه  ــجام جامع ــرداری از انس الگوب

هتلــداران و پایــان دادن بــه 

تشــتت آرا میــان "انجمن‌هــا" و 

"جوامــع"، ذیــلِ چتــرِ مقتــدرِ 

اتــاق بازرگانــی بــه یــک »صدای 

واحد« برسد.

نکتــه دوم، تغییــر رویکــرد مــا از 

"گلایه‌منــدی صــرف" بــه »ارائــه 

اســت.  اقتصــادی«  راهــکار 

ــط  ــده توس ــرح ش ــث مط مباح

آقایــان موســوی و علی‌عــرب 

نشــان داد کــه مــا ظرفیت‌هــای 

در  مغفول‌مانــده‌ای  قانونــی 

برنامه ششــم توســعه و ســازمان 

برنامــه و بودجــه داریــم کــه 

می‌توانیــم بــا زبــانِ "آمــار و 

ارقــام"، آن‌هــا را فعــال کنیــم. در 

کنــار ایــن نرم‌افــزار قانونــی، 

هشــدارهای آقایــان شــیروانی و 

وضعیــت  دربــاره  عقدایــی 

نیــز  صنعــت  "ســخت‌افزار" 

مــا  اســت.  جــدی  بســیار 

هتل‌هــای  بــا  نمی‌توانیــم 

زیرســاخت‌های  و  فرســوده 

ــته،  ــای گذش ــه دهه‌ه ــوط ب مرب

میلیون‌هــا  جــذب  رویــای 

باشــیم.  داشــته  را  گردشــگر 

دولــت بایــد بدانــد کــه نوســازی 

و بازســازی نــاوگان اقامتــی، نــه 

ــدام  ــک اق ــه ی ــف، بلک ــک لط ی

ــروی  ــظ آب ــرای حف ــی ب اورژانس

پســاتحریم  دوران  در  ملــی 

است.

شــاید  آخــر؛  کلام  امــا  و 

ایــن  بخــش  تکان‌دهنده‌تریــن 

گفتگــو، هشــدار آقــای امامــی 

ــروی  ــاره »بحــران خامــوش نی درب

انســانی« بــود. مــا آموختیــم کــه 

"ســازمان  فــردا  اگــر  حتــی 

مســتقل" تأســیس شــود و درهای 

بــدون  بــاز گــردد،  دیپلماســی 

ــص"،  ــان متخص ــتن "میزبان داش

ــده  ــی بازن ــت جهان ــاً در رقاب عم

خواهیــم بــود. بنابراین، نقشــه راهِ 

ــن  ــرد روش ــن میزگ ــده از ای برآم

مثلثــی  نیازمنــد  مــا  اســت: 

هســتیم کــه ضلــع اول آن "اصلاح 

ــت  ــا محوری ــی" )ب ــاختار دولت س

ــع دوم آن  ســازمان مســتقل(، ضل

ــع  ــاخت‌ها" و ضل ــازی زیرس "نوس

"توســعه  آن  قاعــده‌ی  و  ســوم 

ــه  ــت. مجل ــانی" اس ــرمایه انس س

ــی از  ــن قدردان ــان ضم سفرنویس

حضــور شــما ســروران، متعهــد 

می‌شــود کــه ایــن مطالبــات را تــا 

رســیدن بــه نتیجــه ملمــوس، 

پیگیری نماید.«
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رشــد روزافــزون ســبک زندگــی 

دهــه  در  »دیجیتال‌نُمد«‌هــا 

اخیــر، الگــوی گردشــگری و اقتصاد 

شــهری بســیاری از کشــورها را دگرگــون 

ــی کــه مســتقل از  ــرده اســت. متخصصان ک

ــه  ــروز ب ــد، ام ــی کار می‌کنن ــکان جغرافیای م

گروه‌هــای  ارزشــمندترین  از  یکــی 

گردشــگران بلندمــدت تبدیــل شــده‌اند. 

کشــورهای اســپانیا، پرتغــال، ایتالیــا، فنلاند 

و اســلوونی بــا ارائــه ویزاهــای اختصاصــی، 

تــاش دارنــد از ایــن جریــان جهانــی ســهم 

بیشــتری کســب کننــد؛ جریانــی کــه ســالانه 

و  مســتقیم  درآمــد  یــورو  میلیون‌هــا 

غیرمستقیم برای شهرها ایجاد می‌کند.

اثرات اقتصادی و مزیت‌های شهری

گردشــگران  برخــاف  دیجیتال‌نُمدهــا 

ــک  ــا در ی ــا ماه‌ه ــا ی ــدت، هفته‌ه کوتاه‌م

مقصــد اقامــت می‌کننــد. ایــن حضــور 

ــغال  ــب اش ــش ضری ــب افزای ــی موج طولان

ــی،  ــب‌وکارهای محل ــق کس ــا، رون اقامتگاه‌ه

رشــد فضاهــای کار اشــتراکی و تنوع‌بخشــی 

در  می‌شــود.  گردشــگری  اقتصــاد  بــه 

بســیاری از شــهرهای اروپــا، درآمــد حاصــل 

از ایــن گــروه بــه یکــی از منابــع پایــدار رشــد 

شهری تبدیل شده است.

ــل  ــا حام ــا، نومده ــن مزیت‌ه ــار ای در کن

ــتند  ــز هس ــی نی ــانی بین‌الملل ــرمایه انس س

و  مهــارت  انتقــال  شبکه‌ســازی،  بــا  و 

بــه  نــوآوری،  زیســت‌بوم  در  مشــارکت 

پویایی اقتصاد محلی کمک می‌کنند.

حرکت جهانی هتل‌ها به سمت مدل کار ، زندگی

رشــد ایــن گــروه موجــب شــده بســیاری از 

شــهرهای پیشــرو، اقامتگاه‌هــا و هتل‌هــای 

 Work & و Workation خــود را بــا مفهــوم

Rest سازگار کنند.

نمونه‌های شاخص عبارت‌اند از:

Outsite و Selina :لیسبون 

Yurbban و Casa Bonay :بارسلونا 

The Social Hub و Zoku :برلین 

VALO Hotel & Work :هلسینکی 

اقامتــی  برنامه‌هــای  و   RYSE ســئول:   

WeWork

ــب اقامــت، فضــای  ــا ترکی ــن مدل‌هــا ب  ای

ــه  ــال، ب ــات دیجیت ــازی و خدم کار، شبکه‌س

اســتاندارد جدیــد صنعــت مهمان‌نــوازی 

تبدیل شده‌اند.

چالش‌ها و ضرورت سیاست‌گذاری

بــر  فشــار  مســکن،  قیمــت  افزایــش 

از  فرهنگــی  تفاوت‌هــای  و  زیرســاخت‌ها 

ــن حــوزه اســت.  ــن چالش‌هــای ای مهم‌تری

داده  پرتغــال و مکزیــک نشــان  تجربــه 

اســت که نبــود سیاســت‌گذاری هوشــمندانه 

ــد.  ــاد کن ــی ایج ــی محل ــد نارضایت می‌توان

شــهرهایی موفــق خواهنــد بــود کــه میــان 

ــیار  ــران س ــارات کارگ ــاکنان و انتظ ــاز س نی

تعادل ایجاد کنند.

نیازهای نسل جدید

ــه  ــی ب ــروی کار بین‌الملل ــد نی ــل جدی نس

دنبــال زیرســاخت دیجیتــال پایــدار، امنیــت 

شــفاف،  مالیاتــی  قوانیــن  اجتماعــی، 

فرآیندهــای ســاده اقامــت و کیفیــت زندگی 

ــرایط را  ــن ش ــه ای ــورهایی ک ــت. کش بالاس

فراهــم کننــد، بیشــترین ســهم را از اقتصــاد 

گردشــگری  یورویــی  چندمیلیــون 

دیجیتال‌نُمدها خواهند داشت.

جمع‌بندی

ــبک  ــک س ــاً ی ــر صرف ــا دیگ دیجیتال‌نُمده

ــرمایه  ــک س ــه ی ــا ب ــتند؛ آن‌ه ــی نیس زندگ

اســتراتژیک برای توســعه گردشــگری، نوآوری 

و اقتصــاد شــهری تبدیــل شــده‌اند. آینــده از 

بــا  بتواننــد  کــه  اســت  شــهرهایی  آنِ 

زیرســاخت‌های  و  علمــی  برنامه‌ریــزی 

هوشــمند، ایــن گــروه ســیار و ارزش‌آفریــن را 

ــدل  ــود ب ــاد خ ــدار از اقتص ــی پای ــه بخش ب

کنند.

محرک نوظهور توسعه گردشگری و اقتصاد 
شهری اروپا 

دیجیتال نمدها 

کارآفرین گردشگری و مشاور بنیاد علمی اکو

حسن تقی زاده انصاری
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یکــی از چالش‌هــای بنیادیــن صنعــت هتلــداری ایــن اســت 
کــه هتل‌هــای لوکــس بــه جهــت توجــه ویــژه بــه موضــوع 
ــان  ــا در جه ــتند؛ ام ــده هس ــرف‌ کنن ــاً مص ــریفات، ذات تش
ــه نیســت. مدیریــت  ــل توجی ــر قاب ــودن دیگ ــده ب امــروز مصــرف‌ کنن
ــه یــک  ــی” ب ــه اضاف ــه از یــک “هزین ــق می‌شــود ک ــی موف ســبز زمان
ــداری  ــزرگ هتل ــای ب ــود. در پروژه‌ه ــل ش ــادی” تبدی ــق اقتص “منط
ایــران، ایــن تغییــر پارادایــم تنهــا بــا ســه رویکــرد امکان‌پذیــر اســت: 
هوشمندســازی، اقتصادمحــور کــردن تصمیم‌گیــری، و اســتفاده از 

مدل‌های مالی تشویقی.
نخســت, بایــد بپذیریــم کــه کاهــش مصــرف انــرژی و آب در هتل‌هــا 
فقــط دغدغــه محیــط زیســتی نیســت؛ بلکــه مســتقیماً بــه کاهــش 
مطالعــات  اســاس  بــر  می‌شــود.  منجــر  عملیاتــی  هزینه‌هــای 
بین‌المللــی، ۳۰ تــا ۴۰ درصــد هزینه‌هــای جــاری هتل‌هــا مربــوط بــه 
انــرژی، آب و پســماند اســت. تجربــه مــن در همــکاری بــا گــروه هــای 
هوشمندســازی  بــا  کــه  می‌دهــد  نشــان  بین‌المللــی  هتلــی 
ــرژی  ــرف ان ــاق، مص ــت ات ــنایی و مدیری ــتم‌های  HVAC، روش سیس
بیــن ۲۵ تــا ۳۵ درصــد و هزینه‌هــای آب تــا ۲۰ درصــد قابــل کاهــش 
اســت. ایــن کاهــش بــرای یــک هتــل بــزرگ، معــادل چنــد ده میلیــارد 
تومان صرفه‌جویــی ســالانه اســت. همیــن ارقــام، مدیریــت ســبز را از 

یک »ایده« به یک »ابزار اقتصادی« تبدیل می‌کند.
دوم, زمانــی می‌تــوان مدیریــت ســبز را مزیــت رقابتــی دانســت کــه در 
ــده شــود. در برندهــای  ــرداری یکپارچــه دی طراحــی، ســاخت و بهره‌ب
بین‌المللــی، سیســتم امتیازدهــی ESG )محیــط زیســت، حاکمیــت و 
پایــداری( نه‌تنهــا بــر رتبه‌بنــدی برنــد تأثیــر می‌گــذارد، بلکــه 
ســفرهای  جــذب  اتــاق،  قیمت‌گــذاری  بــر  مســتقیم  به‌صــورت 
ــژه  ــروز، به‌وی ــتریان ام ــر دارد. مش ــگری MICE اث ــازمانی و گردش س
شــرکت‌ها، گردشــگران ســامت و میهمانــان خارجــی، هتلــی را 
ــای  ــع و گواهی‌ه ــرف مناب ــفافیت در مص ــه ش ــد ک ــاب می‌کنن انتخ
ــه  ــت ک ــه‌ای اس ــاً نقط ــن دقیق ــد. ای ــته باش ــت‌محیطی داش زیس
ــازار  ــهم ب ــد س ــش ADR و رش ــازی، افزای ــه برندس ــبز ب ــت س مدیری

تبدیل می‌شود.
ســوم, بــدون مــدل مالــی درســت، هیــچ پــروژه‌ای وارد ســرمایه‌گذاری 

ســبز نمی‌شــود. در ایــران، بــرای تضمیــن بازگشــت ســرمایه در 
زیرساخت‌های پایدار به سه نوع ابزار تشویقی نیاز داریم:

1. تسهیلات کم‌بهره، برای زیرساخت‌های انرژی تجدیدپذیر
ــابه  ــی، مش ــرخ ترجیح ــا ن ــاله ب ــا ۷ س ــل ۵ ت ــای حداق ــای وام‌ه اعط
ــنگاپور  ــزی و س ــارات، مال ــه، ام ــای ترکی ــه در دولت‌ه ــی ک مدل‌های
سیســتم‌های  ســرمایه  بازگشــت  دوره  می‌توانــد  شــده،  اجــرا 
خورشــیدی، کولینــگ هیبریــدی یــا تصفیه پیشــرفته آب را از ۷–۹ ســال 

به ۳–۵ سال کاهش دهد.
2. کاهش عوارض و معافیت‌های مالیاتی برای هتل‌های سبز

هتل‌هــا بایــد بتواننــد بخشــی از هزینه‌هــای ســرمایه‌گذاری در 
بهینه‌سازی انرژی را در قالب موارد زیر جبران کنند:

 •کاهش عوارض ساخت
 •معافیت‌های مالیاتی دوره بهره‌برداری

)Tax Credit(  اعتبار مالیاتی یا• 
این الگو در اروپا و آسیای جنوب شرقی بسیار موفق بوده است.

ــرای سیســتم‌های  3. مدل‌هــای مشــارکت خصوصی–دولتــی )PPP( ب
مشترک انرژی و پسماند

در پروژه‌هــای بــزرگ شــهری ماننــد مشــهد، اصفهــان، یــزد، شــیرازف 
کیــش یــا قشــم می‌تــوان نیــروگاه خورشــیدی مشــترک، تصفیه‌خانــه 
متمرکــز یــا مراکــز بازیافــت صنعتــی را بــا مشــارکت چنــد هتــل ایجــاد 
ــل  ــر و هزینه‌هــا را قاب کــرد. ایــن مــدل، ســرمایه‌گذاری را توجیه‌پذیرت

مدیریت می‌کند.
ــا  ــه ب ــل می‌شــود ک ــی تبدی ــت رقابت ــه مزی ــی ب ــت ســبز زمان مدیری
داده‌محــوری و اســتانداردهای بین‌المللــی همــراه باشــد. هتل‌هایــی 
کــه بتواننــد مصــرف انــرژی و آب را اندازه‌گیــری، گــزارش و در قالــب 
ــود  ــای خ ــا هزینه‌ه ــد، نه‌تنه ــازی کنن ــاخص‌های ESG شفاف‌س ش
ــه‌ای،  ــگران حرف ــذب گردش ــیر ج ــه در مس ــد، بلک ــش می‌دهن را کاه
بازارهــای  و  چندملیتــی  شــرکت‌های  بین‌المللــی،  آژانس‌هــای 
ــه در  ــداری، چ ــت هتل ــده صنع ــت. آین ــد گرف ــرار خواهن ــور ق نوظه
ایــران و چــه در جهــان، متعلــق بــه هتل‌هایــی اســت کــه “پایــداری” 
را نــه به‌عنــوان شــعار، بلکــه به‌عنــوان یــک مــدل کســب‌وکار 

اقتصادی دنبال کنند.

مدیر عامل گروه هتل‌های روتانا

امیر اصلان زاده

بررسی نقشه راه عبور از هتل‌های مصرف‌گرا به سازه‌های هوشمند

معمای »لوکسِ پایدار« در ایران
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مدرس مدیریت تخصصی هتلداری کارشناس 
ارشد طراحی،  تجهیز، آموزش و بهره برداری 

از هتل‌ و ریزورت در ایران

حسن محمدی

هوش مصنوعی: ابزار تحول در صنعت هتلداری ایران
کلید بهبود خدمات و بهره‌وری

ــان  ــران، متخصصــان و کارکن امــروزه تمــام مدیــران، رهب

صنعــت هتلــداری و گردشــگری واقــف هســتند کــه 

کار،  شــیوه‌  در  انقلابــی   )AI(" مصنوعــی  "هــوش 

تصمیم‌گیــری و ارائــه خدمــات در هتلهــا و ریزورتهــا ایجــاد کــرده 

اســت. ایــن فنــاوری نه‌تنهــا عملکــرد مدیــران و کارکنــان را 

ــی  ــای رقابت ــان و مدل‌ه ــه‌ میهم ــه تجرب ــازد، بلک ــول می‌س متح

صنعت  هتلداری را نیز دگرگون می‌کند.

ــت  ــر صنع ــده نگ ــه ای و آین ــران حرف ــگاه مدی ــه ن ــه ک ــا آنچ ام

هتلــداری را متمایــز می‌کنــد: "نحــوه‌ اســتفاده‌ی هدفمنــد از 

هــوش مصنوعــی" اســت؛ آنهــا بایســتی از ایــن فنــاوری نــه بــرای 

نمایــش، بلکــه بــرای "خلــق ارزش واقعــی" بــرای مشــتریان خــود 

بهره برداری کنند.

در نــگاه مدیریــت حرفــه ای صنعــت هتلــداری ورود هــوش 

مصنوعــی یــک گام طبیعــی در مســیر تکامــل برنــد، ارتقــاء خدمات 

ــوآوری،  ــیر "ن ــزرگ در مس ــی ب ــی و جهش ــفه‌ مدیریت ــر فلس ، تغیی

چابکــی و تحــول دیجیتــال" اســت. در حالی‌کــه بســیاری هنــوز در 

ــی  ــوش مصنوع ــیل‌های ه ــی پتانس ــا معرف ــعار و تنه ــه‌ی ش مرحل

باقــی مانده‌انــد، مدیــران آینــده نگــر صنعــت هتلــداری در پــی آن 

ــای  ــیوه ه ــا و ش ــی در فرآینده ــورت واقع ــرا به‌ص ــه آن ــتند ک هس

ارایه خدمات خود نهادینه کنند.

هــوش مصنوعــی البتــه پدیــده‌ی جدیــدی نیســت، امــا در 

ســال‌های اخیــر بــا رشــد "تــوان پردازشــی سیســتم‌ها، پیشــرفت 

الگوریتم‌هــا و در دســترس بــودن داده‌هــای عظیــم" وارد مرحلــه‌ای 

نویــن و کاربــردی شــده اســت. ایــن پیشــرفت‌ها باعــث شــده‌اند 

هــوش مصنوعــی بتوانــد وظایــف پیچیــده‌ای ماننــد تحلیــل رفتــار 

میهمانــان، پیش‌بینــی تقاضــا، قیمت‌گــذاری پویــا، و حتــی 

ــت و  ــا دق ــان را ب ــده مهمان ــای شخصی‌سازی‌ش ــی تجربه‌ه طراح

سرعت بسیار بالا انجام دهد.

ــا و  ــات، فرصت‌ه ــزرگ، "هیجان ــول ب ــن تح ــا ای ــراه ب ــه هم البت

دغدغه‌هایــی" نیــز وجــود دارد. هــدف از ایــن گفتــار، ارائــه‌ نگاهــی 

روشــن بــه "چرایــی، چگونگــی و نقــش و مزایــای کلیــدی هــوش 

ــداری" اســت. در ادامــه ایــن  مصنوعــی در مدیریــت صنعــت هتل

ــا  ــران هتله ــا مدی ــود ت ــه می‌ش ــردی ارائ ــی کارب ــار، توضیحات گفت

ــی از  ــه بخش‌های ــه و در چ ــه چگون ــد ک ــم بگیرن ــد تصمی بتوانن

اســتراتژی‌های کلان  تــا  روزمــره گرفتــه  از عملیــات   ": هتــل 
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ــی  ــوش مصنوع ــد از ه ــانی" بای ــع انس ــت مناب ــی و مدیری بازاریاب

بهره‌مند شوند.

نقش و مزایای کلیدی هوش مصنوعی در صنعت هتلداری

هــوش مصنوعــی دیگــر یــک گزینــه تجملــی یــا پــروژه‌ی آینده‌نگــر 

نیســت؛ بلکــه "ابــزاری ضــروری بــرای بقــا و رقابــت در بــازار نویــن 

ــد  ــران پیشــرو در سراســر جهــان دریافته‌ان ــداری" اســت. مدی هتل

ــا باعــث  ــی ، نه‌تنه ــه اســتفاده‌ی هوشــمندانه از هــوش مصنوع ک

ــه‌ی  ــه "تجرب ــود، بلک ــا می‌ش ــش هزینه‌ه ــد و کاه ــش درآم افزای

میهمان را به سطحی فراتر از انتظار" ارتقاء می‌دهد.

نقش و مزایای کلیدی:

۱. شخصی‌سازی تجربه میهمان

ماشــینی، هتل‌هــا  یادگیــری  الگوریتم‌هــای  از  بهره‌گیــری  بــا 

ــل  ــان را تحلی ــر میهم ــات ه ــادات و ترجیح ــق، ع ــد علای می‌توانن

ــوی  ــاق و من ــوع ات ــا او از ن ــب ب ــاً متناس ــی دقیق ــد و خدمات کنن

غذایــی گرفتــه تــا پیشــنهاد بــه مشــارکت در فعالیت‌هــای محلــی 

ــکان  ــران ام ــه مدی ــی ب ــوش مصنوع ــع، ه ــد در واق ــه دهن ارائ

می‌دهــد تــا "مفهــوم “لاکچری”یــا لوکــس بــودن  را از یــک مقولــه 

استانداردی به تجربه‌ای شخصی‌سازی‌شده" تبدیل کنند.

۲. بهینه‌سازی عملیات و منابع

هــوش مصنوعــی قــادر اســت عملکــرد بخش‌هــای مختلــف هتــل 

ــت  ــا مدیری ــزات ت ــداری تجهی ــه‌داری، از نگه ــا خان ــرش ت از پذی

مصــرف انــرژی را تحلیــل کــرده و الگوهــای بهینــه ســازی پیشــنهاد 

ــش  ــی، افزای ــای عملیات ــش هزینه‌ه ــه آن، "کاه ــه نتیج ــد ک ده

ــود؛  ــد ب ــع" خواه ــمند مناب ــت هوش ــان و مدیری ــره‌وری کارکن به

موضوعی که برای هتل‌های بزرگ و زنجیره‌ای حیاتی است.

۳. پیش‌بینی تقاضا و مدیریت درآمد

یکــی از کارآمدتریــن کاربردهــای AI در مدیریــت هتــل، پیش‌بینــی 

ــی،  ــای تاریخ ــاس داده‌ه ــر اس ــازار ب ــای ب ــغال و تقاض ــرخ اش ن

ــان  ــار رزرو مهمان ــول‌ و رفت ــه ای، فص ــهری و منطق ــای ش رویداده

بــا  تــا  می‌کنــد  کمــک  مدیــران  بــه  اطلاعــات  اســت.این 

ــد  ــر، درآم ــروش دقیق‌ت ــتراتژی‌های ف ــا" و اس ــذاری پوی "قیمت‌گ

هر اتاق را به حداکثر برسانند.

۴. بازاریابی هوشمند و ارتباط مؤثر با میهمان

هــوش مصنوعــی می‌توانــد داده‌هــای حاصــل از شــبکه‌های 

ــه  ــا ب ــد ت ــل کن ــن را تحلی ــرات آنلای ــا و نظ ــی، بازخورده اجتماع

مدیــران در درک بهتــر احســاس و نیازهــای میهمانــان کمــک کنــد.

ــال  ــات دیجیت ــی و ارتباط ــای تبلیغات ــه آن، کمپین‌ه ــه در نتیج ک

ــاداری  ــوند و وف ــی می‌ش ــر" طراح ــر و مؤثرت ــا "هدفمندت هتل‌ه

میهمانان افزایش می‌یابد.

۵. آموزش منابع انسانی و ارتقای مهارت‌ها

هــوش مصنوعــی تنهــا بــه خدمــات میهمــان محــدود نمی‌شــود؛ 

ــان" اســت.  ــزاری ارزشــمند در "آمــوزش و توســعه‌ی کارکن بلکــه اب

بــا اســتفاده از پلتفرم‌هــای آموزشــی مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی، 

مدیــران می‌تواننــد مســیر یادگیــری هــر کارمنــد را شخصی‌ســازی 

کنند و عملکرد تیم‌ها را به‌صورت دقیق ارزیابی نمایند.

ــک  ــا ی ــروز نه‌تنه ــداری ام ــی در هتل ــوش مصنوع ــوع، ه در مجم

ــه  ــت ک ــن" اس ــی نوی ــفه‌ی مدیریت ــک "فلس ــه ی ــاوری"، بلک "فن

ــدار و  ــز، پای ــه‌ای متمای ــق تجرب ــرای خل ــر از آن ب ــران آینده‌نگ مدی

سودآور بهره می‌برند.

چگونگی آغاز پیاده‌سازی هوش مصنوعی در هتل‌ها

از شناخت تا اجرا

ورود بــه دنیــای هــوش مصنوعــی نیازمنــد ســرمایه‌گذاری ســنگین 

ــی و  ــش مدیریت ــد بین ــز، "نیازمن ــر چی ــش از ه ــه بی ــت؛ بلک نیس

ــر  ــش از ه ــمند پی ــران هوش ــت. مدی ــه‌ای" اس ــزی مرحل برنامه‌ری

کــدام بخش‌هــا هــوش  "در  بداننــد  بایــد  فناورانــه،  اقــدام 

مصنوعــی بیشــترین بــازده" را ایجــاد می‌کنــد و چگونــه می‌تــوان 

آن را با فرهنگ سازمانی هتل سازگار ساخت.

گام اول: شناخت نیازها و اولویت‌ها

پیــش از هــر اقــدام، بایــد مشــخص شــود چــه چالشــی قرار اســت 

بــا کمــک هــوش مصنوعــی حــل شــود.آیا هــدف، افزایــش نــرخ 

ــت  ــای رضای ــرژی؟ ارتق ــای ان ــش هزینه‌ه ــت؟ کاه ــغال اس اش

ــن  ــه ای ــق ب ــخ دقی ــره‌وری کارکنان؟پاس ــود به ــا بهب ــان؟ ی میهم

ــن  ــب را روش ــاوری مناس ــزار و فن ــاب اب ــیر انتخ ــش‌ها مس پرس

ــد از تحلیــل داده‌هــای  ــران می‌توانن ــه، مدی ــد.در ایــن مرحل می‌کن

موجــود )نظرســنجی‌ها، نظــرات آنلایــن، آمــار رزروهــا و عملکــرد 

مالی( استفاده کنند تا نقاط قابل بهبود را شناسایی کنند.

گام دوم: انتخاب ابزار و شریک فناور

امــروزه ده‌هــا راهــکار مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی ویــژه‌ صنعــت 

تــا  گرفتــه  هوشــمند"   CRM "سیســتم‌های  از  هتلــداری 

"پلتفرم‌هــای مدیریــت قیمت‌گــذاری پویــا یــا چت‌بات‌هــای 

ــن  ــدی ای ــده‌اند.نکته کلی ــی ش ــان" طراح ــات میهم رزرو و خدم

ــل  ــاز هت ــاس و نی ــا مقی ــد "ب ــاوری بای ــاب فن ــه انتخ ــت ک اس

هماهنگ" باشد.

بعنــوان مثــال:در هتل‌هــای بــزرگ و زنجیــره‌ای، هــوش مصنوعــی 

ــام  ــتم‌های PMS و Channel Manager ادغ ــا سیس ــد ب می‌توان

ــخه‌های  ــوان از نس ــط، می‌ت ــتقل و متوس ــای مس ــود.در هتل‌ه ش

ــا  ــی تقاض ــال و پیش‌بین ــی دیجیت ــر بازاریاب ــز ب ــا تمرک ــبک‌تر ب س

ــا  ــاور ی ــرکت‌های مش ــا ش ــکاری ب ــن هم ــت. همچنی ــره گرف به

دانشــگاهی )ماننــد پروژه‌هــای تحقیقاتــی مشــترک( می‌توانــد در 

انتخاب و بومی‌سازی فناوری بسیار مؤثر باشد.
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گام سوم: آموزش و آماده‌سازی تیم‌ها

بــدون آمــوزش، هیــچ فنــاوری موفــق نخواهــد شــد.برای 

ــگ  ــد "فرهن ــران بای ــی، مدی ــوش مصنوع ــر ه ــازی مؤث پیاده‌س

یادگیــری و نــوآوری" را در میــان کارکنــان تقویــت کنند.کارگاه‌هــا و 

دوره‌هــای کوتــاه در زمینــه‌ داده‌خوانــی، تحلیــل رفتــار مشــتری و 

ــد مقدمــات ایــن تغییــر را فراهــم  مهارت‌هــای دیجیتــال می‌توانن

مصنوعــی  هــوش  کــه  درمی‌یابنــد  کارکنــان  کنند.به‌تدریــج، 

جایگزیــن آنــان نیســت، بلکــه "یاریگــر و مکمــل عملکــرد انســانی" 

است.

گام چهارم: اجرا، ارزیابی و بهبود مستمر

ــدت  ــروژه‌ی کوتاه‌م ــک پ ــی ی ــوش مصنوع ــق ه ــازی موف پیاده‌س

ــت.مدیران  ــد" اس ــال رش ــا و در ح ــدی پوی ــه "فرآین ــت؛ بلک نیس

بایــد به‌طــور منظــم نتایــج را پایــش کــرده، بازخــورد میهمانــان و 

کارکنــان را جمــع‌آوری کننــد و بــا تحلیــل داده‌هــا، مدل‌هــای خــود 

را به‌روزرســانی نمایند.هــر چــه داده‌هــا بیشــتر و دقیق‌تــر شــوند، 

تصمیم‌گیری نیز هوشمندتر خواهد شد.

ــتم  ــب سیس ــا نص ــزار ی ــد نرم‌اف ــا خری ــا ب ــی تنه ــوش مصنوع ه

ــر  ــا "تفک ــه ب ــت ک ــق اس ــی موف ــه زمان ــود؛ بلک ــق نمی‌ش محق

اســتراتژیک مدیــران، آمــوزش کارکنــان و فرهنــگ ســازمانی هتــل" 

در یــک مســیر هماهنــگ قــرار گیرد.مدیــران آینــده‌ نگــر و موفــق 

کســانی هســتند کــه از امــروز، مســیر "دیجیتالــی شــدن و 

هوشمندســازی" را بــا قدم‌هــای ســنجیده و واقع‌بینانــه آغــاز 

کنند.

نقش مدیران و رهبران هتلداری در هدایت تحول هوش مصنوعی

ــه"  ــداری، پیــش از آنکــه "فناوران تحــول هــوش مصنوعــی در هتل

ــی  ــا الگوریتم ــزار ی ــت.هیچ نرم‌اف ــی" اس ــد"مدیریتی و فرهنگ باش

ــران و  ــانی مدی ــگاه انس ــرد و ن ــش، خ ــن بین ــد جایگزی نمی‌توان

کارکنــان باتجربــه شــود. در واقــع، "هــوش مصنوعــی ابــزار" اســت، 

اما "رهبری انسان "مسیر را تعیین می‌کند.

1. مدیران آینده‌نگر؛ رهبران یادگیرنده

ــر  ــه دیگ ــد ک ــروز می‌دانن ــداری ام ــق در صنعــت هتل ــران موف رهب

ــای  ــیوه ه ــرات و ش ــه‌ و تفک ــر تجرب ــه ب ــا تکی ــا ب ــوان تنه نمی‌ت

ــه  ــه "چگون ــد ک ــان می‌آموزن ــت. آن ــم گرف ــت ســنتی تصمی مدیری

داده‌هــا را بفهمنــد، از تحلیل‌هــا الهــام بگیرنــد و تصمیم‌هــای 

ــت  ــی اس ــر، کس ــر آینده‌نگ ــد". مدی ــاذ کنن ــمندانه‌تری اتخ هوش

کــه از خــود می‌پرســد:"چگونه می‌توانــد بــا کمــک فنــاوری، 

ــی،  ــن نگرش ــق کند؟"چنی ــان خل ــرای میهم ــانی‌تر ب ــه‌ای انس تجرب

"ترکیــب هــوش انســانی و هــوش مصنوعــی" را ممکــن می‌ســازد؛ 

یعنــی همــان نقطــه‌ای کــه آینــده‌ی صنعت هتلــداری و گردشــگری 

از آن آغاز می‌شود.

2. از مدیریت سنتی تا رهبری تحول

شــجاع،  "رهبرانــی  نیازمنــد  هتل‌هــا  در  دیجیتــال  تحــول 

ــم‌انداز  ــد "چش ــرا بای ــت.رهبر تحول‌گ ــرا" اس ــش و عمل‌گ الهام‌بخ

دیجیتــال هتــل" را بــرای تیــم خــود ترســیم کند،کارکنان را در مســیر 

یادگیــری و تغییــر همــراه ســازد،از خطــا نترســد و فرهنــگ 

"آزمایــش و بهبودمســتمر" را در ســازمان گســترش دهد.بدانــد کــه 

ــه آن را  ــود، بلک ــانی نمی‌ش ــط انس ــن رواب ــز جایگزی ــاوری هرگ فن

"عمیق‌تر و اثربخش‌تر" می‌سازد.

3. اعتمادسازی و انگیزش در تیم‌ها

یکــی از چالش‌هــای اصلــی در به‌کارگیــری هــوش مصنوعــی، 

تــرس یــا مقاومــت کارکنــان اســت.مدیران بایــد بــا ارتبــاط شــفاف 

و انگیزه‌بخــش، بــه تیم‌هــا اطمینــان دهنــد کــه هــدف از هــوش 

ــا  ــه توانمندســازی آنه ــی انســان نیســت، بلک ــی "جایگزین مصنوع

مــی باشــد".برای مثــال، وقتــی یــک سیســتم هوشــمند وظایــف 

ــز  ــد تمرک ــان می‌توانن ــد، کارکن ــام می‌ده ــان را انج ــراری کارکن تک

خــود را بــر خدمــات شــخصی‌تر، ایجــاد خلاقیــت و تعامــل 

انســانی بــا میهمانــان بگذارنــد ، همــان جایــی کــه ارزش واقعــی 

برند هتل خلق می‌شود.
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ــتون  ــور؛ س ــری داده‌مح 4. تصمیم‌گی

مدیریت نوین هتلداری

تصمیم‌هــا  ســنتی،  هتلــداری  در 

ــاس  ــه، احس ــاس تجرب ــر اس ــب ب اغل

یــا الگوهــای گذشــته اتخــاذ می‌شــد.

امــا در هتلــداری هوشــمند، مدیــران با 

تکیــه بــر "تحلیــل داده‌هــای واقعــی" ، 

میهمــان  بازخــورد  و  رزرو  رفتــار  از 

و  کارکنــان  عملکــرد  تــا  گرفتــه 

هزینه‌هــا ، تصمیم‌هایــی می‌گیرنــد کــه دقیق‌تــر، ســریع‌تر و 

ســودآورتر اســت.این بــه معنــا و مفهــوم "تبدیــل مدیــر بــه یــک 

تحلیلگر استراتژیک" است.

۵. رهبری اخلاقی در عصر هوش مصنوعی

در کنــار بهره‌بــرداری از فنــاوری، مدیــران بایــد بــه "ابعــاد اخلاقــی 

و انســانی" ایــن تحــول ؛ از حفــظ حریــم خصوصــی داده‌هــا گرفتــه 

ــتم‌ها  ــمند سیس ــای هوش ــفافیت در تصمیم‌ه ــان از ش ــا اطمین ت

نیــز توجــه کنند.مدیــران هتــل بایــد الگــوی اعتمــاد و صداقــت در 

اســتفاده از فنــاوری باشــند، زیــرا "اعتمــاد و کنتــرل"، ســرمایه‌های 

اصلی هر برند هتلداری و گردشگری هستند.

ــه  ــتند ک ــانی هس ــداری کس ــت هتل ــده‌ صنع ــی آین ــران واقع رهب

ــزار  ــه اب ــت، بلک ــت نیس ــده‌ صنع ــی آین ــوش مصنوع می‌دانند:"ه

ســاختن آینــده  صنعــت هتلــداری و گردشــگری اســت". آینــده‌ای 

کــه در آن مدیــران، کارکنــان و فنــاوری در کنــار هــم تجربــه‌ای خلــق 

ــه  ــه "ب ــد، بلک ــس می‌کن ــا آن را ح ــان نه‌تنه ــه میهم ــد ک می‌کنن

خاطر می‌سپارد و بازمی‌گردد".

ــده از همیــن امــروز آغــاز می‌شــود: آنچــه امــروز  ــدی : آین جمع‌بن

دربــاره‌ی هــوش مصنوعــی گفتــه مــی شــود، صرفــاً یــک موضــوع 

ــدل  ــی و م ــرش مدیریت ــی در نگ ــه "تحول ــت؛ بلک ــه نیس فناوران

ذهنــی مدیــران و کارکنــان" اســت .هــوش مصنوعــی قــرار نیســت 

ــده  ــاد ش ــور ایج ــن منظ ــه ای ــه ب ــرد، بلک ــان" را بگی ــای "انس ج

اســت تــا "قــدرت تصمیم‌گیــری، ســرعت عمــل و کیفیــت خدمــات 

انسانی" را ارتقاء دهد.

ــل، چــه در ســطح یــک مجموعــه لوکــس  ــر هت امــروزه، هــر مدی

باشــد و چــه در یــک هتــل مســتقل ، بایــد ایــن پرســش را از خــود 

ــه‌ی میهمــان،  ــرای ارتقــای تجرب بپرســد:اگر از هــوش مصنوعــی ب

مدیریــت منابــع و توســعه‌ برنــد اســتفاده نکنــد ، پــس چــه کســی 

ــل  ــان نس ــت. میهمان ــت اس ــال حرک ــان در ح ــرد؟ جه ــد ک خواه

از  آنــان  انــد.  پرتوقع‌ترشــده  و  آگاه‌تــر  دیجیتال‌تــر،  جدیــد، 

و  پاســخگو  "هوشــمند،  کــه  دارنــد  انتظــار  هتل‌هــا 

ــداری،  ــت هتل ــران صنع ــند.بنابراین مدی ــده" باش شخصی‌سازی‌ش

بایــد نخســتین کســانی باشــند کــه بــدون تــرس از تغییــر، بلکــه 

بــا "ایمــان بــه یادگیــری و اعتقــاد بــه رهبــری آینــده "ایــن مســیر 

را آغاز کنند.

ــداری آغــاز  ــران صنعــت هتل گام نخســت، از خــود مدیــران و رهب

ــه  ــروژه‌ای فناوران ــه پ ــش از آنک ــی بی ــوش مصنوع ــود، ه می‌ش

ــران  باشــد، رویکــردی "فرهنگــی - ســازمانی" اســت.هریک از مدی

صنعــت هتلــداری بایــد در تیــم خــود جرقــه‌ "کنجــکاوی، یادگیــری 

ــه  ــد ک ــویق کنن ــان را تش ــد کارکن ــد؛ بای ــن کنن ــوآوری" را روش و ن

ایــده بدهنــد، بیاموزنــد و در فرآینــد دیجیتال‌ســازی ســهیم 

باشند.

در واقــع، صنعــت هتلــداری و گردشــگری درآغــاز "دوران تــازه‌ای از 

هتلــداری وگردشــگری هوشــمند" )Smart Hospitality( قرارگرفته 

اســت ،دورانــی کــه در آن ترکیــب "فنــاوری دیجیتــال و احســاس 

انسانی" برندهای موفق هتلداری آینده را می‌سازد.

ــی  ــده نم ــا از آین ــه تنه ــه ن ــتند ک ــانی هس ــزرگ کس ــران ب رهب

ــش،  ــا بین ــروز ب ــر ام ــت" می‌کنند.اگ ــده را هدای ــند؛بلکه "آین ترس

برنامــه و جســارت، قدم در مســیر تحــول دیجیتــال بگذارند،صنعت 

ــد  ــی عقــب نخواهن ــان جهان ــا از ایــن جری ــران نه‌تنه ــداری ای هتل

ــگری  ــداری وگردش ــی از هتل ــوی نوین ــد" الگ ــه می‌توان ــد، بلک مان

ــروز  ــم ام ــران، از تصمی ــداری ای ــده هتل ــه دهد.آین هوشــمند " ارائ

مدیرانش آغاز می‌شود.

هــر یــک از مدیــران هتلهــا و ریزورتهــا در ایــران می‌تواننــد بــا ســه 

گام ساده آغاز کنند:

هــوش  کاربردهــای  دربــاره‌ی  مــداوم  آمــوزش  و  1.یادگیــری 

مصنوعی در صنعت هتلداری وگردشگری؛

2.آزمایــش و اجــرای کوچک‌تریــن پــروژه‌ی هوشــمند در هتلهــا و 

ریزورتهای تحت مدیریت؛

3.تقویــت فرهنــگ دیجیتــال و نــوآوری در میــان کارکنــان و 

مدیران میانی.

ــش"  ــانی و الهام‌بخ ــمند، انس ــده‌ای هوش ــه گام، "آین ــن س ــا ای ب

برای صنعت هتلداری ایران رقم خواهد خورد.
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آقــای خانلــری، انتصــاب جنابعالــی بــه عنــوان شــخصیتی 

ــوم  ــی« و »عل ــی فرهنگ ــص »دیپلماس ــا تخص ــک ب آکادمی

ــه  ــمندانه ب ــازه و هوش ــی ت ــش نگاه ــات«، نویدبخ ارتباط

ــدات  ــه تأکی ــه ب ــا توج ــت. ب ــق آزاد اس ــگری مناط ــت گردش صنع

ــه  ــیل پهن ــور« و پتانس ــا مح ــاد دری ــر »اقتص ــعه ب ــم توس ــه هفت برنام

ــود در  ــص خ ــد از تخص ــه می‌خواهی ــی چگون ــا، حضرتعال ــواحل م س

ــواحل  ــی« س ــازی جهان ــرای »برندس ــانه ب ــی و رس ــوزه دیپلماس ح

خلیج فارس و مکران استفاده کنید؟

بــه نــام خــدا، بــا ســالم خدمــت شــما و همــه خواننــدگان محتــرم 

رســانه سفرنویســان نخســتین گام در برندســازی جهانــی ســواحل 

ــی،  ــت فرهنگ ــد از هوی ــت واح ــک روای ــاد ی ــور، ایج ــی کش جنوب

ــی  ــی فرهنگ ــت. دیپلماس ــواحل اس ــن س ــادی ای ــی و اقتص طبیع

ــل  ــی تبدی ــد؛ یعن ــی می‌کن ــش آفرین ــه نق ــن نقط ــاً در همی دقیق

ــبک  ــتانی، و س ــراث باس ــوراک، می ــیقی، خ ــوام، موس ــوع اق تن

زندگــی ســاحل نشــینی جنــوب بــه یــک گفتمــان جــذاب و قابــل 

ــاد چارچــوب  ــا ایج ــه م ــی. برنام ــرای مخاطــب جهان ــی ب بازخوان

ــا ضمــن  ــرای خلیــج فــارس و مکــران اســت ت واحــد برندینــگ ب

حفــظ ویژگی‌هــای بومــی هــر منطقــه، یــک تصویــر کلان و 

یکپارچــه از مقصــد گردشــگری دریایــی ایــران در ذهــن مخاطبــان 

بین المللی تثبیت شود.

ــی و  ــط عموم ــکاری رواب ــا هم ــانه‌ای، ب ــی رس ــوزه دیپلماس در ح

ــی،  ــری از شــبکه‌های بین‌الملل ــه و بهره‌گی ــل دبیرخان امــور بین‌المل

ــوای  ــدگان محت ــا تولیدکنن ــکاری ب ــگری و هم ــای گردش پلتفرم‌ه

ــای  ــر تریبون‌ه ــروز دیگ ــت. ام ــتور کار اس ــی در دس ــر جهان معتب

بایــد  بلکــه  نیســت؛  برندینــگ  نیــاز  پاســخ‌گوی  رســمی 

روایت‌ســازان ســفر، فیلــم ســازان کوتــاه، اینفلوئنســرهای معتبــر و 

رســانه‌های توریســم دریایــی بــه شــکل هدفمنــد بــه مناطــق آزاد 

دعوت شوند. 

ــد  ــک مقص ــا از ی ــق آزاد م ــا مناط ــد ت ــی داری ــه خاص ــا برنام آی

ــی  ــه و رقیب ــی منطق ــگری دریای ــاب گردش ــه ه ــی، ب ــاً داخل صرف

جدی برای همسایگان تبدیل شوند؟

مــا در حــال تدویــن برنامــه دعــوت رســانه‌ای ســالانه بــرای مناطــق 

هســتیم کــه بتوانــد تصویــر واقعــی و جــذاب ســواحل ایــران را در 

ســطح منطقــه‌ای و جهانــی منتشــر کننــد و پــل ارتباطــی مؤثــری 

بــا کشــورهای همجــوار بــه ویــژه در حــوزه خلیــج فــارس و 

اقیانــوس هنــد ایجــاد کننــد. همــکاری بــا ســازمان‌های گردشــگری 

ــروز  ــات در حــوزه ماریناهــا و ک ــادل تجربی ــه، تب کشــورهای منطق

ــگری  ــترک گردش ــیرهای مش ــف مس ــر ی ــن تع ــی، و همچنی دریای

میــان ایــران و همســایگان، بخشــی از اقداماتــی اســت کــه از ســال 

ــط  ــد فق ــران نبای ــق آزاد ای ــد. مناط ــد ش ــی خواه ــده عملیات آین

ــبکه  ــدی در ش ــش کلی ــد نق ــه بای ــند، بلک ــتقل باش ــدی مس مقص

گردشگری دریایی منطقه ایفا کنند.

ــه  ــران در نقش ــگاه ای ــه جای ــت ک ــن اس ــا ای ــه م ــدف و برنام ه

ــاب  ــه ه ــی ب ــد داخل ــک مقص ــه از ی ــی منطق ــگری دریای گردش

توریســم دریایــی ارتقــا یابــد. قطعــاً ایــن هــدف صرفــاً بــا اتــکا بــه 

ــال،  ــی فع ــد دیپلماس ــه نیازمن ــت؛ بلک ــن نیس ــاخت ممک زیرس

ــته  ــه زیس ــر تجرب ــی ب ــازی مبتن ــمند و برندس ــازی هوش روایت‌س

گردشــگر اســت. برنامــه ســه ســاله‌ای طراحــی شــده کــه شــامل 

استانداردســازی تجربیــات گردشــگری، دیجیتالی‌ســازی خدمــات و 

همــکاری بــا برندهــای معتبــر جهانــی اســت تــا ســواحل جنوبــی 

ــرای  ــدی ب ــی ج ــه رقیب ــی، ب ــای رقابت ــاد مزیت‌ه ــا ایج ــران ب ای

ــد ترکیــه، قطــر، امــارات و عمــان  کشــورهای پیشــرو منطقــه مانن

تبدیل شوند.

بــا نزدیــک شــدن بــه ایــام پیــک ســفر و نــوروز ،۱۴۰۵ انتظــارات 

ــور  ــگری کش ــن گردش ــوان ویتری ــه عن ــق آزاد ب ــی از مناط عموم

ــی،  ــعه‌محور« جنابعال ــرد »توس ــه رویک ــه ب ــا توج ــت. ب ــیار بالاس بس

ــیده  ــال اندیش ــوروز امس ــرا ی ن ــی ب ــژه و متفاوت ــدات وی ــه تمهی چ

ــد  ــردد )مانن ــهیل ت ــوزه تس ــی در ح ــر خوش ــا خب ــت؟ آی ــده اس ش

استراتژی نوین مناطق آزاد؛

با ابزار دیپلماسی فرهنگی



No 10 March 2025

شماره 12 آذر 1404

41

www.safarnevisan.com

ــزاری  ــدرن( و برگ ــافری م ــناورهای مس ــا ش ــا ی ــش پروازه افزای

ــد  ــاحلی داری ــق س ــر و مناط ــی در جزای ــاد و فرهنگ ــای ش رویداده

ــته را  ــال‌های گذش ــاوت از س ــدگار و متف ــه‌ای مان ــد تجرب ــه بتوان ک

برای هموطنان و گردشگران خارجی رقم بزند؟

ــوروز از  ــد ن ــق آزاد جدی ــژه مناط ــه وی ــق آزاد ب ــی از مناط در برخ

ــق  ــد مناط ــوان جدی ــش ت ــان نمای ــود و زم ــاز می‌ش ــتان آغ زمس

ــا  ــت. ب ــفر اس ــت س ــات، و مدیری ــگری، خدم ــوزه گردش آزاد در ح

توجــه بــه افزایــش ظرفیت‌هــا و رویکــرد توســعه محــور مدیریــت 

ــر  ــام در نظ ــن ای ــرای ای ــژه ب ــات وی ــه‌ای از اقدام ــد، مجموع جدی

گرفته شده است.

برنامــه مــا بــرای نــوروز ۱۴۰۵ ترکیــب ســه عنصــر کلیــدی اســت: 

ــی  ــی فرهنگ ــت بخش ــات، و هوی ــای خدم ــفر، ارتق ــهیل س تس

ــط  ــه فق ــال ن ــه امس ــود تجرب ــث می‌ش ــه‌گانه باع ــن س ــت. ای اس

متفــاوت، بلکــه مانــدگار باشــد. هموطنــان و گردشــگران خارجی در 

نــوروز پیــش رو بــا چهــره‌ای جدیــد از مناطــق آزاد مواجــه 

می‌شــوند. محورهــای اصلــی برنامــه امســال، گردشــگری مناطــق 

آزاد بــرای عمــوم و ارتقــای تجربــه ســفر خواهــد بــود؛ یعنــی تمرکــز 

ــردد، خدمــات شــبانه  ــر رضایــت واقعــی گردشــگران، تســهیل ت ب

روزی و برگــزاری رویدادهــای فرهنگــی متناســب بــا هویــت محلی. 

هــدف ایــن اســت کــه نــوروز ۱۴۰۵ تبدیــل بــه نقطــه عطفــی در کل 

اکوسیستم سفر به مناطق آزاد شود.

بــا حمایــت دبیــر و معــاون محتــرم فرهنگــی امســال مناطــق آزاد 

ــا مقاصــد گردشــگری  ــت ب ــاده رقاب ــی، و آم ــز، فرهنگ ــا، مجه پوی

منطقه خواهند بود.

ــا  ــا ایرلاین‌ه ــترده‌ای ب ــای گس ــل، هماهنگی‌ه ــوزه حمل‌ونق در ح

و شــرکت‌های کشــتیرانی در حــال انجــام اســت. افزایــش تعــداد 

پروازهــا بــه کیــش، قشــم، چابهــار و ســایر مناطــق در حــال انجــام 

ــافری و  ــناورهای مس ــانی ش ــه روزرس ــث ب ــن بح ــت، همچنی اس

اضافــه شــدن چنــد شــناور مــدرن بــرای مســیرهای بیــن جزیــره‌ای 

از جمله موضوعاتی است که در حال پیگیری هستیم.

ــوروز امســال  ــد خــدا ن ــه امی ــدادی، ب در موضــوع فرهنگــی و روی

پررنگ‌تــر و متفاوت‌تــر از ســال‌های گذشــته برگــزار خواهــد 

شد.

ــگری و  ــی، گردش ــراث فرهنگ ــا وزارت می ــزی ب ــال برنامه‌ری در ح

صنایــع دســتی و وزارت ارشــاد و ســایر نهادهــا هســتیم کــه 

ــرح  ــم. ط ــزار کنی ــق آزاد را برگ ــیاحت‌واره مناط ــن س ــم اولی بتوانی

ــدگاری از  ــت مان ــه ثب ــی ک ــردی چندوجه ــا رویک ــیاحت‌واره ب س

تجربــه ســفر بــه مناطــق آزاد و اقدامــات صــورت گرفتــه مناطــق بــا 

مشــارکت مــردم و هنرمنــدان خواهــد بــود کــه جزئیــات بیشــتر آن 

به زودی اعالم خواهد شد.
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چشم‌انداز آینده گردشگری تجاری در کیش 
 و راهکارهای بهینه‌سازی صنعت هتلداری

دبیر کل جامعه هتلداران کیش

مهرداد تاوتلی

موقعیــت  بــا  کیــش  جزیــره 

منطقــه  در  خــود  اســتراتژیک 

خلیــج فــارس، امکانــات تفریحــی 

ــد،  ــال رش ــاری در ح ــاخت‌های تج و زیرس

ــه  ــدن ب ــل ش ــرای تبدی ــی ب ــیل بالای پتانس

یــک قطــب گردشــگری تجــاری در منطقــه 

مناســب،  برنامه‌ریــزی  بــا  دارد. 

ــور   ــای بیزینس‌مح ــرمایه‌گذاری در هتل‌ه س

و بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن، ایــن 

ــرای  ــذاب ب ــدی ج ــد مقص ــره می‌توان جزی

شــرکت‌های  و  ســرمایه‌گذاران  مدیــران، 

بین‌المللی شود.

۱. برنامه‌هــای توســعه‌ای بــرای ارتقــای 

ــب  ــش متناس ــای کی ــتانداردهای هتل‌ه اس

با نیاز گردشگران تجاری

الــف( توســعه و استانداردســازی هتل‌هــای 

بیزینس‌محور

 Business( ایجــاد هتل‌هــای تجــاری -

ــالن‌های  ــد س ــی مانن ــا امکانات Hotels( ب

و  مشــترک  کاری  فضاهــای  جلســات، 

اینترنت پرسرعت.

- ارتقــای خدمــات VIP و بیزینــس کلاس 

ــفر  ــامل ترانس ــار، ش ــران و تج ــرای مدی ب

ــات  ــی و امکان ــی اختصاص ــس، پذیرای لوک

رفاهی پیشرفته.

ــدت  ــای بلندم ــداد اقامتگاه‌ه ــش تع - افزای

بــرای  هتلــی  آپارتمان‌هــای  و 

اقامــت  بــه  نیــاز  کــه  ســرمایه‌گذارانی 

طولانی‌مدت دارند.

بــرای  هتلــی  خدمــات  بهینه‌ســازی  ب( 

MICE پذیرایی از رویدادهای

- ســاخت و تجهیــز ســالن‌های کنفرانــس و 

نمایشگاه‌های تجاری در هتل‌ها.

ــرای  ــژه ب ــی وی ــای اقامت ــی پکیج‌ه - طراح

و  نمایشــگاه‌ها  در  شــرکت‌کنندگان 

نشست‌های تجاری.

ــا  ــی ب ــش بین‌الملل ــز همای ــعه مراک - توس

جــذب  بــرای  جهانــی  اســتانداردهای 

رویدادهای اقتصادی بزرگ.

ج( جذب برندهای بین‌المللی هتلداری

ــرح  ــای مط ــا برنده ــارکت ب ــاد مش - ایج

و   Hilton، Marriott ماننــد  هتل‌ســازی 

اســتانداردهای  افزایــش  بــرای   Accor

خدماتی.

هتل‌هــای  توســعه  در  ســرمایه‌گذاری   -

بــر  تمرکــز  بــا  پنج‌ســتاره  و  زنجیــره‌ای 

گردشگران تجاری.

در  فنــاوری  و  دیجیتالی‌ســازی  نقــش   .۲

ــگران  ــرای گردش ــی ب ــات اقامت ــود خدم بهب

تجاری

الــف( رزرو هوشــمند و مدیریــت تجربــه 

مهمان

آنلایــن  رزرو  سیســتم‌های  توســعه   -

ــای  ــاب اتاق‌ه ــت انتخ ــا قابلی ــمند ب هوش

خدمــات  و  جلســات  ســالن‌های  کاری، 

ویژه.

و  مصنوعــی  هــوش  از  اســتفاده   -

مدیریــت  بــرای  خــودکار  چت‌بات‌هــای 

درخواست‌های مهمانان تجاری.

ــرای  ــی ب ــن‌های موبایل ــی اپلیکیش - طراح

مدیریت کامل اقامت، از ورود تا خروج.

و  دیجیتــال  کاری  فضاهــای  ایجــاد  ب( 

هوشمند

کاری  فضاهــای  بــه  هتل‌هــا  تجهیــز   -

بــا   )Co-Working Spaces( مشــترک 

ــای  ــت 5G، اتاق‌ه ــد اینترن ــی مانن امکانات

و  پرینــت  خدمــات  و  آنلایــن  جلســات 

اسکن.

کنفرانــس  سیســتم‌های  از  اســتفاده   -

جلســات  برگــزاری  بــرای  هوشــمند 

بین‌المللی در هتل‌ها.

 VIP ــت ــر موق ــه دفات ــا ب ــز هتل‌ه - تجهی

برای مدیران و کارآفرینان.

و   )IoT( اشــیا  اینترنــت  از  اســتفاده  ج( 

هوش مصنوعی در هتلداری

سیســتم‌های  بــا  هوشــمند  اتاق‌هــای   -

کنتــرل نــور، دمــا و صــدا متناســب بــا نیــاز 

مهمانان.

بــدون  چــک‌اوت  و  چک‌ایــن  امــکان   -

تمــاس بــا اســتفاده از موبایــل و کارت‌هــای 

دیجیتال.

- تحلیــل داده‌هــای مســافران تجــاری بــرای 
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و  شخصی‌سازی‌شــده  خدمــات  ارائــه 

بهینه‌سازی تجربه مهمان.

ــب  ــه قط ــد ب ــش می‌توان ــه کی ۳. چگون

گردشگری تجاری در منطقه تبدیل شود؟

موفــق  مدل‌هــای  از  الگوگیــری  الــف( 

جهانی

- دبی، امارات:

و  تجــاری  ویــژه  مناطــق  ایجــاد   *  

ــی  ــارت جهان ــز تج ــد مرک ــگاهی مانن نمایش

دبی.

 * توســعه هتل‌هــای تخصصــی تجــاری بــا 

و  مدیــران  بــرای   VIP امکانــات 

سرمایه‌گذاران.

 * ارائــه ویــزای تجــاری آســان و حمایــت از 

سرمایه‌گذاران خارجی.

- سنگاپور:

 * تمرکــز بــر دیجیتالی‌ســازی هتل‌هــا و 

خدمات بیزینسی.

بــرای  تشــویقی  برنامه‌هــای  ایجــاد   *  

شــرکت‌های بین‌المللــی جهــت برگــزاری 

کنفرانس‌ها و نمایشگاه‌ها.

ــمند  ــتم‌های رزرو هوش ــتفاده از سیس  * اس

و شخصی‌سازی تجربه اقامت.

- استانبول، ترکیه:

 * توســعه هتل‌هــای بیزینســی در نزدیکــی 

فرودگاه و مراکز تجاری.

ــس و  ــداد ســالن‌های کنفران  * افزایــش تع

نمایشگاه‌های بین‌المللی.

ب( اجرای مدل‌های موفق در کیش

- توســعه مناطــق ویــژه هتلــداری تجــاری در 

مراکــز  و  کیــش  فــرودگاه  نزدیکــی 

نمایشگاهی.

- ارائــه برنامه‌هــای حمایتــی بــرای برگــزاری 

رویدادهای تجاری بین‌المللی در جزیره.

- راه‌انــدازی پلتفــرم دیجیتــال یکپارچــه 

و  کاری  فضاهــای  اقامــت،  رزرو  بــرای 

.VIP خدمات

ــی  ــوق‌های مالیات ــهیلات و مش ــاد تس - ایج

ــگری  ــوزه گردش ــرمایه‌گذاران در ح ــرای س ب

تجاری.

نتیجه‌گیری و پیشنهادها

- کیــش پتانســیل بالایــی بــرای تبدیــل 

ــه یــک قطــب گردشــگری تجــاری  شــدن ب

در منطقــه دارد، امــا نیــاز بــه ســرمایه‌گذاری 

بیزینس‌محــور،  هتل‌هــای  در 

توســعه  و  خدمــات  دیجیتالی‌ســازی 

زیرساخت‌های نمایشگاهی دارد.

ــز  ــا، مراک ــن هتل‌ه ــکاری بی ــاد هم - ایج

تجــاری، ســازمان منطقــه آزاد کیــش و 

ــد  ــداری، می‌توان ــی هتل ــای بین‌الملل برنده

روند رشد این بخش را تسریع کند.

_ الگوگیــری از مدل‌هــای موفــق جهانــی 

ماننــد دبــی و ســنگاپور و اجــرای راهکارهای 

نوآورانــه، کلیــد موفقیــت آینــده گردشــگری 

تجاری در کیش خواهد بود.

در  ســرمایه‌گذاری  نهایــی:  پیشــنهاد   -

 ،VIP خدمــات  هوشــمند،  هتل‌هــای 

مراکــز  و  دیجیتــال  کاری  فضاهــای 

نمایشــگاهی مــدرن، می‌توانــد کیــش را 

ــگری  ــز گردش ــن مراک ــی از مهم‌تری ــه یک ب

تجاری در منطقه تبدیل کند.
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 آسیب‌شناسی صنعت هتلداری 
در عصر عدم قطعیت

هتل‌های ایران برای بقا نیازمند »مدیران عملیاتی« و »دیپلماسی جهانی« هستند.

مدیریــت هتــل در ایــرانِ امــروز، 

بــه  عجیبــی  شــباهت 

ــی  ــای طوفان ــتی‌رانی در دری کش

دارد؛ جایــی کــه امــواج ســهمگین تــورم، 

نیــروی  کمبــود  ســخت  صخره‌هــای 

انســانی و تغییــرات پرشــتاب تکنولــوژی، 

ــش  ــه چال ــت را ب ــن صنع ــای ای ناخداه

در  می‌تــوان  چگونــه  امــا  می‌کشــند. 

میــان نوســانات ارزی و تغییــر ذائقــه 

نســل جدیــد )Gen Z(، همچنــان چــراغ 

ــه  ــن نگ ــودآوری" را روش ــت" و "س "کیفی

داشت؟

»پوریــا ملکــی«، مدیــرکل جــوان امــا 

پانورامــا  پنج‌ســتاره  هتــل  کارکشــته 

ــین  ــت میزنش ــه پش ــری ک ــش، مدی کی

از  را  ترقــی  پله‌هــای  و  نیســت 

تــا  عملیاتــی  ســطوح  پایه‌ای‌تریــن 

طــی  مدیریتــی  رده‌هــای  عالی‌تریــن 

کــرده اســت، در گفتگــوی صریــح بــا 

ضمــن  سفرنویســان،  ماهنامــه 

"دولــت‌زده"  ســاختار  آسیب‌شناســی 

گردشــگری، از راهکارهــای مدرنــی ســخن 

بــر هــوش  تکیــه  بــا  کــه  می‌گویــد 

رویدادمحــور،  گردشــگری  و  مصنوعــی 

ایــن  نجات‌بخــش  نســخه  می‌توانــد 

ــدون  ــی، ب ــی واقع ــد. روایت ــت باش صنع

روتوش و راهبردی پیش روی شماست.

ــپاس از  ــام و س ــرض س ــا ع ــی، ب ــای ملک آق

ــه  ــدگان مجل ــار خوانن ــه در اختی ــی ک فرصت

تخصصــی »سفرنویســان« قــرار دادیــد؛ بــرای 

ــل  ــی کام ــن معرف ــاً ضم ــو، لطف ــاز گفتگ آغ

ــان در  ــینه فعالیت‌هایت ــر پیش ــروری ب ــود، م خ

ــتاقیم  ــید. مش ــته باش ــداری داش ــت هتل صنع

بدانیــم ورود حرفــه‌ای شــما بــه ایــن عرصــه و 

ــالی  ــه س ــان از چ ــوابق مدیریتی‌ت ــاز س آغ

رقم خورده است؟

ــال ۱۳۶۳.  ــد س ــتم، متول ــی هس ــا ملک پوری

ــز  ــا تمرک ــدا ب ــن از ابت ــک م ــیر آکادمی مس

ــه  ــت؛ ب ــکل گرف ــت ش ــن صنع ــر ای ــل ب کام

ــی و  ــا کاردان ــم ت ــع دیپل ــه از مقط ــوری ک ط

ــل  ــداری تحصی ــته هتل ــی را در رش کارشناس

کــردم. بــا توجــه بــه اینکــه در ســاختار 

ــص  ــر مخت ــع بالات ــور، مقاط ــی کش آموزش

رشــته هتلــداری تعریــف نشــده اســت، 

کارشناســی ارشــد خــود را در رشــته مدیریــت 

ــروش  ــی و ف ــش بازاریاب ــا گرای ــردی ب جهانگ

اخذ نمودم.

ــار  ــی، افتخ ــوابق اجرای ــوص س ــا در خص ام

ــی را از  ــای ترق ــه پله‌ه ــت ک ــن اس ــن ای م

پایه‌ای‌تریــن ســطوح عملیاتــی طــی کــرده‌ام. 

ــا  ــن و ب ــل اوی ــه‌ای مــن از هت ــت حرف فعالی

 )Busboy( »مشــاغل خدماتــی و »باس‌بــوی

ــی  ــه موقعیت‌های ــس از تجرب ــد و پ ــاز ش آغ

بخــش  بــه   ،)Bellboy( بل‌بــوی  نظیــر 

پذیرش راه یافتم.

در تجربــه بعــدی در هتــل اســتقلال، مجــدداً 

ــل، کار را از  ــات هت ــر عملی ــرای درک عمیق‌ت ب

بخــش لانــدری )Laundry( و خانــه‌داری 

ــردم و پــس از  )Housekeeping( شــروع ک

مراتــب  تمامــی  فرانت‌آفیــس،  بــه  ورود 

ســازمانی از رسپشــن گریــد ۳، ۲ و ۱ تــا 

سرپرســتی پذیــرش، مدیریــت فرانت‌آفیــس 

نهایــت  در  و   )Front Office Manager(

مدیریت اقامتی را پشت سر گذاشتم.

از دوران خدمــت ســربازی، فصــل  پــس 

جدیــد فعالیتــم در جزیــره کیــش بــا ســمت 

و   )Night Manager( شــب«  »مدیــر 

سرپرســت پذیــرش هتــل شــایگان آغــاز 

شــد. ســپس بــه گــروه هتل‌هــای ســورینت 



No 10 March 2025

شماره 12 آذر 1404

45

www.safarnevisan.com

از  مریــم،  هتــل ســورینت  در  و  پیوســتم 

معاونــت اجرایــی بــه ســمت مدیرکلــی 

ــال  ــه س ــدود س ــن دوره ح ــه ای ــیدم ک رس

)اواخر ۹۳ تا ۹۶( به طول انجامید.

در کارنامــه مــن تجربــه تخصصــی راه‌انــدازی 

دارد؛  پررنگــی  نقــش   )Pre-opening(

ــس از  ــراژ و پ ــل می ــدازی هت ــت راه‌ان مدیری

آن مدیریــت راه‌انــدازی و مدیرکلــی دوســاله 

ــس از آن،  ــد. پ ــوروش از آن جمله‌ان ــل ک هت

مجــدداً بــه عنــوان مدیــرکل بــه هتــل 

شــایگان بازگشــتم و هم‌زمــان مدیرعامــل 

شــرکت »آریــن پارســه کیــش« بــودم. پیــش 

از حضــور فعلــی‌ام در کیــش نیــز، بــه مــدت 

اســتقرار  راه‌انــدازی،  مدیریــت  ســال  دو 

نیــروی  و جــذب  آموزشــی  سیســتم‌های 

انســانی و مدیرکلــی هتــل رشــیدیه تهــران را 

بر عهده داشتم.

ــه  ــت ک ــاه اس ــک م ــدود ی ــز ح ــون نی اکن

افتخــار دارم بــه عنــوان مدیــرکل هتــل 

خدمــت  در  کیــش  پانورامــا  پنج‌ســتاره 

صنعت گردشگری کشور باشم.

اگــر بخواهیــم از منظــر کلانِ مدیریتــی 

آسیب‌شناســی کنیــم، بــه اعتقــاد شــما 

مهم‌تریــن موانــع ســاختاری کــه رشــد 

ــش  ــا چال ــران را ب ــداری در ای ــت هتل صنع

مواجــه کرده‌انــد، چیســت؟ بــرای پــر 

کــردن شــکاف میــان وضعیــت فعلــی و 

اســتانداردهای جهانــی، چــه اصلاحــات 

بنیادینــی را در حوزه‌هــای سیاســت‌گذاری، 

ضــروری  ســرمایه  جــذب  و  آمــوزش 

می‌دانید؟

اجــازه دهیــد پاســخ شــما را از منظــر اقتصــاد 

ــم. متاســفانه ســیطره اقتصــاد  کلان آغــاز کن

دولــت،  بــه  مطلــق  وابســتگی  و  نفتــی 

ــع  ــر ســایر صنای ــان ســایه ســنگینی ب همچن

ــورهایی  ــه کش ــی ک ــت. در حال ــه اس انداخت

ماننــد ترکیــه، تایلنــد و حتــی در همســایگی 

ــا تغییــر  ــارات و عربســتان ســعودی ب ــا ام م

اســتراتژی، گردشــگری را بــه صنعــت اول یــا 

محــور اصلــی توســعه خــود تبدیــل کرده‌انــد، 

مــا همچنــان بــر مــدار اســتخراج نفــت 

ــگاه کلان  ــی کــه ن ــا زمان حرکــت می‌کنیــم. ت

تشــکل‌های  و  نکنــد  تغییــر  حاکمیتــی 

صنفــی و NGOهــای گردشــگری قــدرت 

چانه‌زنــی واقعــی در مجلــس و نهادهــای 

ــان  ــر هم ــند، در ب ــته باش ــر نداش تصمیم‌گی

پاشنه سابق خواهد چرخید.

چالــش ســاختاری دوم، مســئله »تصدی‌گــری 

دولتــی و خصولتــی« اســت. بخــش عمــده‌ای 

ــا  ــد ی ــاً دولتی‌ان ــا کام ــا ی ــای م از هتل‌ه

شــبه‌دولتی؛ ایــن یعنــی فقــدان انگیــزه 

ــوق  ــه و حق ــی بودج ــره‌وری. وقت ــرای به ب

کارکنــان از منابــع دولتــی تضمیــن شــده 

باشــد، دغدغــه ســودآوری و برنامه‌ریــزی 

اســتراتژیک کمرنــگ می‌شــود. ایــن ســاختار 

منجــر بــه بی‌ثباتــی مدیریتــی شــدید شــده 

اســت. شــما اگــر وضعیــت گــروه هتل‌هــای 

همــا را بررســی کنیــد، تعــدد تغییــر مدیــران 

در پنــج ســال اخیــر گویــای همــه چیــز 

ــیان  ــد پارس ــی مانن ــه گروه‌های ــت. البت اس

ــه  ــا ب ــته‌اند، ام ــری داش ــبی بهت ــات نس ثب

و  دولتــی  بخش‌هــای  در  کلــی  طــور 

مدیریتــی  کوتاه‌مــدت  نــگاه  خصولتــی، 

آسیب‌زاست.

در بحــث استانداردســازی، اگرچــه نســبت به 

و  کرده‌ایــم  پیشــرفت  و ۸۰   ۷۰ دهه‌هــای 

ــالاس  ــپیناس پ ــد اس ــی مانن ــور برندهای ظه
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ــت،  ــی اس ــطح کیف ــای س ــان‌دهنده ارتق نش

امــا فرآیندهــای نظارتــی همچنــان ســنتی و 

تطبیــق  »طــرح  هســتند.  غیرعملیاتــی 

ــر  ــز ب ــای تمرک ــه ج ــی ب ــتانداردها« گاه اس

کیفیــت خدمــات، درگیــر بوروکراســی‌های 

در  مثــال،  بــرای  اســت.  کاغــذی 

ــت  ــت روی موک ــن اس ــت‌ها ممک چک‌لیس

بــودن کــف اتــاق پافشــاری شــود، در حالــی 

ــت  ــنگ‌های گران‌قیم ــرمایه‌گذار از س ــه س ک

و  ارزش  کــه  کــرده  اســتفاده  لوکــس  و 

بهداشــت بالاتــری دارنــد. یــا اجبــار بــه 

ــه  ــقف ک ــه روی س ــای قبل نصــب جهت‌نم

زیبایــی بصــری اتــاق را مخــدوش می‌کنــد، در 

راهکارهــای  بــا  می‌تــوان  کــه  حالــی 

در  نشــانگر  تعبیــه  مثــل  هوشــمندانه‌تر 

کشــوی ســجاده، ایــن نیــاز را برطــرف کــرد. 

و  مــدرن  نــگاه  نیازمنــد  استانداردســازی 

انعطاف‌پذیــر اســت، نــه چک‌لیســت‌های 

خشک.

ــن رکــن، »آمــوزش و ســرمایه  ــا مهم‌تری و ام

از  بســیاری  در  هنــوز  اســت.  انســانی« 

ــه«  ــم »هزین ــه چش ــوزش ب ــه آم ــا ب هتل‌ه

ــا  ــرمایه‌گذاری«. م ــه »س ــود، ن ــگاه می‌ش ن

بایــد از مفهــوم منابــع انســانی عبــور کنیــم و 

بــه ســرمایه انســانی برســیم. وقتــی آمــوزش 

نباشــد، وفــاداری ســازمانی کاهــش می‌یابــد 

نیــرو  ریــزش  بــالای  نــرخ  آن  نتیجــه  و 

ــان  ــای ج ــروز ب ــه ام ــت ک )Turnover( اس

صنعت هتلداری شده است.

ــی در  ــای مدیریت ــن چالش‌ه ــی از بزرگتری یک

ــدم  ــران، ع ــروز ای ــادی ام ــفر اقتص اتمس

ــه  ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس ــای مال قطعیت‌ه

نوســانات شــدید نــرخ ارز و فشــارهای تورمــی 

ــادی  ــدل اقتص ــک م ــن ی ــده، تدوی فزاین

ــه  ــا چگون ــرای هتل‌ه ــاب‌آور )Resilient( ب ت

ممکــن اســت؟ بــه عنــوان یــک مدیــر ارشــد، 

چگونــه نقطــه تعــادل ظریــف میــان »مدیریت 

ــتانداردهای  ــظ اس ــا« و »حف ــی هزینه‌ه انقباض

کیفــی خدمــات« را پیــدا می‌کنیــد تــا 

حاشیه سود بنگاه اقتصادی تضمین شود؟

ــانات  ــم؛ نوس ــت کنی ــح صحب ــد صری بگذاری

ارزی و تــورم، ســونامی ویرانگــری اســت کــه 

ــت  ــا صنع ــرده، ام ــر ک ــع را درگی ــام صنای تم

ــی‌اش  ــت خدمات ــل ماهی ــه دلی ــداری ب هتل

ــا،  ــش م ــن چال ــت. اولی ــیب‌پذیرتر اس آس

ــورم  ــورم رســمی و ت ــان ت ــق می شــکاف عمی

میدانــی اســت. وقتــی شــاخص قیمــت 

کالاهــای اساســی )ماننــد گوشــت و پروتئین( 

ــد  ــد درص ــش از ص ــاله بی ــک س ــازه ی در ب

رشــد می‌کنــد، تمــام معــادلات قیمت‌گــذاری 

ما به هم می‌ریزد.

در گذشــته، فرمــول کلاســیک مدیریــت غــذا 

و نوشــیدنی )F&B( بــر مبنــای حاشــیه ســود 

ــتوار  ــدی اس ــه ۴۰ درص ــدی و هزین ۶۰ درص

ــن  ــه ای ــواد اولی ــی م ــروز، گران ــا ام ــود. ام ب

ــه  ــا هزین ــا ب ــرده و م ــوس ک ــبت را معک نس

تمام‌شــده ۸۰ درصــدی مواجهیــم. طبــق 

اصــول آکادمیــک هتلــداری، قیمــت فــروش 

بایــد ضریــب ســه برابــر هزینــه اولیــه باشــد؛ 

امــا آیــا در بــازار فعلــی ایــران، کشــش تقاضا 

بــرای چنیــن قیمتــی وجــود دارد؟ قطعــاً 

ــل  ــا هت ــتوران ی ــد رس ــز چن ــه ج ــر. ب خی

ــوم  ــول در عم ــن فرم ــرای ای ــس، اج فوق‌لوک

هتل‌ها منجر به ریزش مسافر می‌شود.

چالــش بعــدی، رفتــار دوگانــه دولــت در 

زنجیــره تامین گردشــگری اســت. گردشــگری 

یــک اکوسیســتم اســت کــه حمل‌ونقــل 

ــرات آن  ــی( ســتون فق ــی، زمین ــی، ریل )هوای

ــت  ــت قیم ــی دول ــود. وقت ــوب می‌ش محس

بلیــت هواپیمــا را ســه برابــر می‌کنــد )مثــاً از 

یــک میلیــون بــه ســه و نیــم میلیــون تومان(، 

هزینــه بســته ســفر بــه شــدت بــالا مــی‌رود. 

ــار  ــدار فش ــه هتل ــرایط، ب ــن ش ــا در همی ام

ــه دارد  ــت نگ ــا را ثاب ــه قیمت‌ه ــد ک می‌آورن

یــا کاهــش دهــد! نمی‌تــوان انتظــار داشــت 

یــک ســوی میــز )دولت/ایرلایــن( قیمت‌هــا 

را آزاد کنــد و ســوی دیگــر )بخــش خصوصی/

هتــل( محکــوم بــه ارزان‌فروشــی باشــد. ایــن 

مشــارکت نیســت، بلکــه تحمیــل زیــان 

است.

اقتصــادی  تنهــا مــدل  در حــال حاضــر، 

ــاس  ــر اس ــناور ب ــت ش ــده، »مدیری باقی‌مان

فصــول« )Seasonality( اســت. مــا در ایــام 

ــا"  ــتراتژی "بق ــفر )Low Season( اس کم‌س

را پیــش می‌گیریــم؛ یعنــی قیمت‌هــا را در 

Break-( ــاری ــای ج ــش هزینه‌ه ــد پوش ح

تنهــا  و  می‌آوریــم.  پاییــن   )even point

 )High Season( ــک ــام پی ــه ای ــان ب امیدم

است تا بتوانیم سودآوری داشته باشیم.

ــش  ــا افزای ــت: ب ــر اینجاس ــر بزرگت ــا خط ام

)بــه  بی‌رویــه هزینه‌هــای ســفر داخلــی 

ــل  ــدی مث ــه مقاص ــا ب ــت هواپیم ــژه بلی وی

کیــش(، مــا مزیــت رقابتــی قیمتــی خــود را 

از دســت  مقاصــد خارجــی  بــه  نســبت 

داده‌ایــم. وقتــی هزینــه ســفر بــه کیــش بــا 

ــری  ــی براب ــا دب ــه ی ــه ترکی ــفر ب ــه س هزین

ــد  ــح می‌ده ــی ترجی ــگر ایران ــد، گردش می‌کن
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ــن  ــد. ای ــته باش ــی داش ــفر خارج ــه س تجرب

زنــگ خطــری جــدی بــرای خــروج ارز و 

تضعیف گردشگری داخلی است.

صنعــت  اصلــی  گلوگاه‌هــای  از  یکــی 

هتلــداری امــروز، بحــران ســرمایه انســانی و 

ــه  ــا توجــه ب فقــر نیــروی متخصــص اســت. ب

ــز  ــی مراک ــان خروج ــود می ــکاف موج ش

ــه  ــت، چگون ــی صنع ــاز واقع ــی و نی آموزش

ــوان یــک اکوسیســتم آموزشــی کارآمــد  می‌ت

ــرای  ــما ب ــر ش ــه نظ ــرد؟ ب ــی ک طراح

ــدی از  ــل جدی ــت نس ــین‌پروری و تربی جانش

ــتانداردهای  ــه اس ــه ب ــان ک ــران و کارکن مدی

بین‌المللــی مســلط باشــند، چــه نقشــه 

راهی وجود دارد؟

ــروی  ــذب نی ــا در ج ــی م ــب اصل ــروز رقی ام

انســانی، ســایر هتل‌هــا نیســتند؛ بلکــه 

رقیــب مــا »اقتصــاد پلتفرمی« و تاکســی‌های 

اینترنتــی هســتند. وقتــی نیــروی کار جــوان 

ــا  ــد کــه در ایــن پلتفرم‌هــا ب محاســبه می‌کن

اســتقلال زمانــی کامــل و بــدون پاســخگویی 

و  نقــد  درآمــدی  مافــوق، می‌توانــد  بــه 

گاهــی بیشــتر از حقــوق ثابــت یــک کارمنــد 

هتــل داشــته باشــد، معادلــه جــذب نیــرو بــه 

در  "نقدینگــی  ایــن  می‌کنــد.  تغییــر  کل 

دســترس" و "آزادی عمــل"، جذابیت‌هــای 

ســاختار ســنتی اســتخدام را بــرای نســل 

جدید کمرنگ کرده است.

آمــار  یــک  فاجعــه،  عمــق  درک  بــرای 

ــال ۱۳۹۱  ــم: س ــما می‌ده ــه ش ــه‌ای ب مقایس

ــم، مــا  ــدازی هتــل ســورینت مری ــرای راه‌ان ب

ــش از  ــغلی، بی ــف ش ــدود ۷۰ ردی ــرای ح ب

حــق  و  داشــتیم  مصاحبه‌شــونده   ۱۶۵۰

انتخــاب بــا مــا بــود. امــا امــروز بــرای جــذب 

ــم  ــد، ناچاری ــر مراجعــه کنن ــر ۵ نف ــر، اگ ۵ نف

هــر ۵ نفــر را بپذیریــم! در واقــع »حــق 

انتخاب« از کارفرما سلب شده است.

در  شایســتگی«  »توهــم  دوم،  چالــش 

اســت.  دانشــگاهی  فارغ‌التحصیــان 

ــور  ــاً تئوری‌مح ــا صرف ــی م ــتم آموزش سیس

اســت و دانشــجویان بــا انتظــارات غیرواقعی 

کــه  جوانــی  می‌شــوند.  فارغ‌التحصیــل 

ــار دارد از روز  ــداری دارد، انتظ ــانس هتل لیس

اول پشــت میــز مدیریــت بنشــیند، در حالــی 

کــه الفبــای کار عملیاتــی را نمی‌دانــد. فلســفه 

مــن ایــن اســت: مدیــری کــه نتوانــد تخــت 

را اســتاندارد »آنــکارد« کنــد یــا اصــول 

ــنل  ــر پرس ــد ب ــد، نمی‌توان ــی را ندان پذیرای

ــاکِ  ــه خ ــی ک ــا زمان ــما ت ــد. ش ــارت کن نظ

 )Housekeeping( بخش‌هــای خانــه‌داری

ــد  ــید، نمی‌توانی ــورده باش ــتوران را نخ و رس

ــای  ــا ظرافت‌ه ــنل ی ــرار پرس ــای ف راهکاره

خدمت را درک کنید.

ــن  ــاید مهم‌تری ــه ش ــوم ک ــش س ــا چال و ام

ــت  ــی« تح ــم فرهنگ ــر پارادای ــد، »تغیی باش

در  اســت.  اجتماعــی  شــبکه‌های  تأثیــر 

گذشــته شــکاف نســلی هــر ۱۰ ســال رخ 

ــوش  ــولات ه ــرعت تح ــا س ــا ب ــی‌داد، ام م

مصنوعــی و سوشــال مدیــا، ایــن شــکاف بــه 

ــتاگرام و  ــت. اینس ــیده اس ــال رس ــا ۳ س ۲ ت

 )Lifestyle( فضــای مجــازی، ســبک زندگــی

ــه  ــی ک ــد. جوان ــر داده‌ان ــا را تغیی و ارزش‌ه

ــص  ــن تخص ــا کمتری ــر ب ــک بلاگ ــد ی می‌بین

ــرای  ــزه‌ای ب ــاردی دارد، انگی ــای میلی درآمده

کار سخت در ساختار هتل ندارد.

هتلــداری ذاتــاً یــک صنعــت خدماتــی اســت 

خدمت‌گــزاری«  »روحیــه  بــه  نیــاز  و 

)Hospitality Spirit( دارد؛ یعنــی بایــد در 

ــران  ــه دیگ ــه از خدمــت ب ژن شــما باشــد ک

ــا  ــید. ام ــته باش ــع داش ــد و تواض ــذت ببری ل

فرهنــگ غالــب در فضــای مجــازی، بــا ایــن 

روحیه در تضاد است.

مدیریــت ایــن نســل جدیــد )Gen Z( دیگــر 

بــا روش‌هــای دســتوری ســنتی ممکــن 

رویکــرد  می‌کنــم  ســعی  مــن  نیســت. 

ــی  ــم؛ جای ــته باش ــی« داش ــری موقعیت »رهب

ــل یــک  ــی مث ــی رئیســم و جای ــرم، جای مدی

بــرادر بزرگتــر در کنارشــان هســتم تا درکشــان 

کنــم. مــا مجبوریــم بــرای حفــظ بقــای 

صنعــت، خودمــان را بــا زبــان و دغدغه‌هــای 

ــد  ــم، هرچن ــد منعطــف کنی ــن نســل جدی ای

که مسیر بسیار دشوار و پرچالشی است.

ــدن  ــی ش ــمت دیجیتال ــه س ــروز ب ــان ام جه

شــتابان در حرکــت اســت. بــه نظــر شــما ورود 

ساختارشــکن  و  نوظهــور  فناوری‌هــای 

ماننــد   )Disruptive Technologies(

هــوش مصنوعــی، اتوماســیون و تحلیــل 

ــای  ــی‌هایی در لایه‌ه ــه دگردیس ــا، چ داده‌ه

ــت  ــری صنع ــای تصمیم‌گی ــی و فرآینده مدیریت

ــا  ــرد؟ آی ــد ک ــاد خواه ــران ایج ــداری ای هتل

ــن  ــاب‌آوری ای ــا ت ــی م ــاخت‌های فعل زیرس

گذار تکنولوژیک را دارند؟

ــه  ــگاه ب ــی، ن ــه هــوش مصنوع ــن ب ــگاه م ن

ــک  ــه آن را ی ــزار صــرف نیســت؛ بلک ــک اب ی

ــم.  ــتراتژیک" می‌دان ــمند اس ــتیار هوش "دس

ــر  ــد ChatGPT اگ ــی مانن ــروز پلتفرم‌های ام

 ،)Input( بــا داده‌هــای صحیح تغذیــه شــوند

مدیــران  بــه   )Output( خروجی‌هایــی 

روشــن  را  آینــده  مســیر  کــه  می‌دهنــد 

می‌کنــد. اصــل طلایــی اینجــا "کیفیــت 
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ــی و  ــق مال ــات دقی ــر اطلاع ــت؛ اگ داده" اس

ــد،  ــی بدهی ــوش مصنوع ــه ه ــی را ب عملیات

مالــی  صورت‌هــای  در  را  کــوری  نقــاط 

برایتــان آشــکار می‌کنــد کــه شــاید بــا 

روش‌هــای ســنتی قابــل رصــد نبودنــد. 

بســیاری از هتل‌هــا تصــور می‌کننــد ســودده 

هســتند، امــا تحلیل‌هــای دقیــق داده‌محــور 

ــار  ــی دچ ــه در بخش‌های ــد ک ــان می‌ده نش

"زیان پنهان" هستند.

دوران  از  عملــی  تجربــه  یــک  بگذاریــد 

مدیریتــم در هتــل رشــیدیه تهــران را برایتــان 

ــازده"  ــت ب ــرای "مدیری ــن ب ــم. م ــال بزن مث

نرخ‌گــذاری  و   )Yield Management(

بــه  کامــاً   )Dynamic Pricing( پویــا 

ــه کــردم.  تحلیل‌هــای هــوش مصنوعــی تکی

سیســتم بــا تحلیــل تقاضــا بــه من پیشــنهاد 

ــط ۵  ــال فق ــم س ــاه ده ــاً در م ــه مث داد ک

ــم  ــاه هفت ــا در م درصــد تخفیــف بدهــم، ام

ایــن عــدد را بــه ۳۵ درصــد برســانم. حتــی در 

مــاه دوم ســال )اردیبهشــت( کــه پیــک تقاضا 

آژانس‌هــای  فشــار  علی‌رغــم  بــود، 

و  کمیســیون  دریافــت  بــرای  مســافرتی 

تخفیــف، بــر اســاس تحلیــل داده‌هــا هیــچ 

تخفیفــی ارائــه نکردیــم. نتیجــه شــگفت‌انگیز 

بــود: میانگیــن نــرخ فــروش )ADR( افزایش 

یافــت و ضریــب اشــغال مــا بــالای ۸۵ 

ــدرت  ــی ق ــن یعن ــد. ای ــت ش ــد تثبی درص

برابــر  در  داده  بــر  مبتنــی  تصمیم‌گیــری 

روش‌های سنتی چانه‌زنی.

ــزار  ــه نرم‌اف ــدود ب ــط مح ــاوری فق ــا فن ام

و  ســخت‌افزار  بحــث  در  نیســت؛ 

 ،)BMS( ســاختمان  هوشمندســازی 

ــه  ــر "تجرب ــتقیماً ب ــن مس ــای نوی فناوری‌ه

مهمــان" و "مدیریــت انــرژی" اثرگذارنــد. 

سیســتم‌های هوشــمند امــروز می‌تواننــد 

حضــور مهمــان در اتــاق را تشــخیص دهنــد و 

را متناســب بــا ســاعات  دمــای محیــط 

شــبانه‌روز و حضــور فــرد تنظیــم کننــد. ایــن 

ــا کاهــش  ــان ب ــق آســایش مهم ــی تلفی یعن

هزینه‌های سربار.

بحــث  حیاتــی،  بســیار  و  آخــر  نکتــه 

 Sustainable( پایــدار"  "گردشــگری 

Tourism( اســت کــه شــعار ســازمان جهانی 

ــران  ــا در ای ــت. م ــوده اس ــز ب ــگری نی گردش

ــدر  ــی ه ــه راحت ــی را ب ــع آب ــفانه مناب متاس

دنیــا،  مــدرن  هتل‌هــای  در  می‌دهیــم. 

سیســتم‌های بازیافــت آب وجــود دارد؛ مثــاً 

ــات سیســتم‌های  آب مقطــر حاصــل از میعان

و  )HVAC( جمــع‌آوری شــده  سرمایشــی 

بــرای آبیــاری فضــای ســبز یــا فلاش‌تانک‌هــا 

ــه  ــاً ب ــا غالب ــا در اینج ــود، ام ــتفاده می‌ش اس

فاضــاب می‌ریــزد. اســتفاده از پنل‌هــای 

خورشــیدی و مدیریــت هوشــمند پســماند و 

انــرژی، دیگــر یــک انتخــاب لوکــس نیســت، 

بلکــه ضرورتــی بــرای بقــای صنعــت و حفــظ 

محیــط زیســت اســت. مــا بایــد یــاد بگیریــم 

را  هزینه‌هــا  هــم  فنــاوری،  بــا  چگونــه 

ــرام  ــن احت ــه زمی ــم ب ــم و ه ــش دهی کاه

بگذاریم.

ــه عنــوان حُســن ختــام گفتگــو؛ اگــر نیمــه  ب

ــی  ــود تمام ــا وج ــم، ب ــوان را ببینی ــر لی پُ

کــه  خارجــی  و  داخلــی  چالش‌هــای 

ــه  ــران چ ــداری ای ــت هتل ــمردید، صنع برش

ــی  ــای پنهان ــی و فرصت‌ه ــای رقابت مزیت‌ه

بــرای رشــد و نقش‌آفرینــی در ســطح منطقــه 

ــد از  ــه می‌توانن ــرو چگون ــران پیش دارد؟ مدی

ایــن  و  کــرده  عبــور  گلــوگاه  ایــن 

ــل  ــل تبدی ــه فع ــوه را ب ــیل‌های بالق پتانس

کنند؟

ببینیــد، مــن نمی‌خواهــم شــعار بدهــم، امــا 

حقیقتــی وجــود دارد کــه خارجی‌هــا بهتــر از 

خــود مــا آن را درک کرده‌انــد. خاطــرم هســت 

اســتاد آلمانــی یکــی از دوره‌هــای هتلــداری، 

پــس از ســفری کــه هم‌زمــان اســکی در 

کوهســتان‌های برفــی و شــنا در ســواحل 

گــرم کیــش را تجربــه کــرده بــود، بــا شــگفتی 

ــته‌اید و از  ــج نشس ــما روی گن ــت: "ش می‌گف

آن بی‌خبرید.

ــی  ــک و اقلیم ــت ژئوپلیتی ــا موقعی ــران م ای

دارد کــه آرزوی بســیاری از کشورهاســت. 

ــارس،  ــج ف ــیه خلی ــا در حاش ــایگان م همس

ماننــد امــارات، قطــر و عربســتان، بــا صــرف 

هزینه‌هــای گــزاف در حــال "خلــق جاذبــه" از 

مــدرن  اســتادیوم‌های  هســتند؛  هیــچ 

ایجــاد  مصنوعــی  جزایــر  و  می‌ســازند 

می‌کننــد. امــا مــا تمــام ایــن مواهــب را بــه 

صــورت خــدادادی در شــمال و جنــوب کشــور 

در  کــه  نمی‌کنــم  انــکار  البتــه  داریــم. 

ــی  زیرســاخت‌های لجســتیکی )جــاده‌ای، ریل

و نــاوگان فرســوده هوایــی( ضعف‌هــای 

جــدی داریــم، امــا نبایــد دســت روی دســت 

گذاشت.

ــداری  ــت هتل ــدِ صنع ــی و نق ــت طلای فرص

ــور"  ــگری رویدادمح ــر "گردش ــز ب ــا، تمرک م

ــد  ــا نبای ــت. هتل‌ه )Event Tourism( اس

صرفــاً محــل خــواب باشــند؛ بلکــه بایــد بــه 

ــزاری  ــوند. برگ ــل ش ــا تبدی ــون رویداده کان

)ماننــد همیــن  همایش‌هــای تخصصــی 

جشــنواره‌های  هتلــداری(،  ســمپوزیوم 

فرهنگــی بومــی، و پررنــگ کــردن آیین‌هــای 

ــا  ــوروز" و "چهارشنبه‌ســوری" ی ــل "ن ــی مث مل

حتــی مراســم مذهبــی بــا رویکرد گردشــگری، 

ــت  ــذب توریس ــرک ج ــور مح ــد موت می‌توان

باشد.

ــل  ــا، "تعام ــن روی ــق ای ــی تحق ــرط اصل ش

ســازنده بــا جهــان" اســت. مــا بایــد درهــای 

کشــور را بــاز کنیــم. گردشــگری بــا انزوا رشــد 

ــگری  ــی و گردش ــی سیاس ــد. دیپلماس نمی‌کن

بایــد هم‌راســتا شــوند تــا ایران‌هراســی 

کاهــش یابــد. حتــی در همیــن شــرایط 

ــه‌ای،  ــای منطق ــی و تنش‌ه ــخت تحریم س

ــی  ــگاه اروپای ــه دانش ــم ک ــاهد بودی ــا ش م

پرتغــال بــرای همــکاری علمی بــه ایــران آمد؛ 

ــر  ــت. اگ ــاز اس ــد ب ــه امی ــی روزن ــن یعن ای

جامعــه هتلــداران متحــد شــود و دولــت نیــز 

حمایــت دیپلماتیــک کنــد، مــا پتانســیل 

تبدیــل شــدن بــه هــاب گردشــگری منطقه را 

داریــم، فقــط کمــی همــت می‌خواهــد و 

تغییر نگاه.
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مدرس مديريت هتلداري  

حمید بیدل

پایان سوداگری، آغاز مدیریت علمی در صنعت هتلداری

مدیــران  ورود  ادوار،  تمامــی  در 

بــه  ناشــناخته  و  غیرمتخصــص 

تخصصــی  و  حســاس  حــوزه 

اعطــای  بــا  صرفــاً  هــم  آن  هتلــداری، 

مقام‌هــای تشــریفاتی امــا تعیین‌کننــده، 

بــه همــراه  را  ناخوشــایندی  پیامدهــای 

داشته است.

بــه  می‌تــوان  پیامدهــا  ایــن  جملــه  از 

توزیــع  توانمنــد،  مدیــران  ســرخوردگی 

ــدم  ــی و ع ــای مدیریت ــب فرصت‌ه نامناس

ــای  ــه در جایگاه‌ه ــا تجرب ــراد ب ــور اف حض

شایسته اشاره کرد.

تــا زمانــی کــه مالــکان محتــرم هتل‌هــا بــه 

ــه  ــر ب ــه انتصــاب مدی ــاور نرســند ک ــن ب ای

کــه  اســت  فــردی  انتخــاب  معنــای 

تعییــن  را  هتــل  کلان  سیاســت‌های 

می‌کنــد، ایــن چرخــه نادرســت ادامــه 

خواهد یافت.

تصمیم‌گیری‌هــای  چنیــن  ماحصــل 

غیرحرفــه‌ای چیــزی جــز کاهــش رتبــه 

رشــد  منطقــه،  در  کشــور  هتلــداری 

ــه  ســوداگری بی‌ضابطــه، عــدم دســتیابی ب

اهــداف راهبــردی و در نهایــت عقب‌ماندگــی 

نگران‌کننده نخواهد بود.

راهکارهای برون‌رفت از وضعیت موجود

1. ایجــاد یــک جامعــه آمــاری و اطلاعاتــی از 

مدیــران متخصــص، همــراه بــا درجه‌بنــدی 

ایشان جهت هم‌ترازی هتل و مدیر

در  گزینــش  هســته‌های  فعال‌ســازی   .2

هــر اســتان و بهره‌گیــری از مدیــران جــوان، 

رشــته‌های  در  تحصیل‌کــرده  و  خــاق 

مرتبط

3️. الــزام تمامــی تأسیســات گردشــگری 

سراســر کشــور بــه اســتفاده از مدیــران 

میــراث  گزینــش  هســته  تأییــد  مــورد 

فرهنگی هر استان

ــه  ــگری ب ــات گردش ــه تأسیس ــزام کلی 4️. ال

آموزشــی،  ظرفیت‌هــای  از  بهره‌منــدی 

ارزشــیابی و تهیــه گزارش‌هــای مســتند 

)حتی در قالب برون‌ سپاری اکادمیک(

ــل هــا  ــران كل هت ــه مدی 5. تشــكیل جامع

به مانند جامعه هتل داران 

از  متشــكل  تشــكیل  صنــف جدیــد   .6

دســت انــدركاران  گردشــگری هتــل داری و 

صنایع دستی ) بسیار مهم( 

7. حــذف ســهم خواهــی از دولــت و ایجــاد 

قدرت در سهم خواهی از بازار 

8. تقویــت R & D در هتــل هــا بــا آمــوزش 

بازارهــای  توســعه   و  ایجــاد  و  مســتمر 

جدید

9. ارتقــای گردشــگری و هتــل داری بــه یــك 

صنعت واقعی نه فقط روی كاغذ.

ــگان و  ــتفاده وزارت از نخب ــد در اس 10. تاكی

جوانــان صاحــب ســبك صنعــت مــورد 

اشاره.

کلام پایانی

امیــد اســت بــا یکدلــی، هماهنگــی و 

ــه  ــکا ب ــا ات ــا و ب ــم روز دنی ــری از عل بهره‌گی

صنعــت  متخصــص،  و  جــوان  مدیــران 

پرســود هتلــداری کشــورمان بــه جایگاهــی 

شایسته و درخور دست یابد.
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الزامات تحول ساختاری در توسعه گردشگری ایران
 تشخیص بنیادین؛ هزینه‌ی ناپایداری در مسیر توسعه

استاد دانشگاه و عضو هیئت مدیره شرکت 

سرمایه گذاری ایرانگردی و جهانگریدی

مهران امیر حسینی

صنعــت گردشــگری ایــران، بــا 

میراثــی بی‌همتــا از جاذبه‌هــای 

تقاطــع  در  تاریخــی و طبیعــی، 

یــک پارادوکــس بــزرگ قــرار گرفتــه اســت: 

پتانســیل عظیــم در مقابــل عملکــرد ضعیــف 

ــم در  ــه ه ــردی ک ــوان ف ــه عن ــدار. ب و ناپای

ــائل کلان  ــل مس ــه تحلی ــگاه ب ــنگر دانش س

ــن  ــی ای ــه اجرای ــم در عرص ــردازد و ه می‌پ

ــه  ــم ک ــد می‌کن ــت دارد، تأکی صنعــت فعالی

ــه  ــود جاذب ــر کمب ــا دیگ ــی م ــش اصل چال

راهبــردی  خطــای  ایــن  نیســت. 

سال‌هاســت کــه مــا را از تمرکــز بــر مشــکل 

اصلی بازداشته است.

ــا، اســارت  ــه م مشــکل ســاختاری و پرهزین

حکمرانــی  و  ســرمایه  »ناامنــی  دام  در 

ناپایــدار« اســت. تغییــرات ناگهانــی و پــی 

در پــی در قوانیــن و مقــررات، نوســانات 

شــدید اقتصــادی، و فقــدان یــک افــق 

تــا  شــده  باعــث  ثابــت،  حقوقــی 

ــی و  ــه داخل ــدت، چ ــرمایه‌گذاران بلندم س

چــه خارجــی، ریســک ورود بــه ایــن بــازار را 

ــی، از دســت  ــن بی‌ثبات ــد. نتیجــه ای نپذیرن

ــا کشــورهای  ــت ب ــازار در رقاب دادن ســهم ب

منطقــه‌ای ماننــد ترکیــه، امارات و عربســتان 

ســعودی اســت کــه توانســته‌اند بــا وجــود 

ــر  ــه ب ــا تکی ــود، ب ــی خ ــای داخل چالش‌ه

ــرای  ــدی« ب ــاختاری« و »اراده ج ــات س »ثب

ــت  ــود را تثبی ــگری خ ــد گردش ــعه، برن توس

کنند.

بنابرایــن، بــرای توســعه صنعت گردشــگری، 

»امنیــت  از  خــود  تعریــف  بایــد  ابتــدا 

گردشــگری« را بازتعریــف کنیــم. امنیــت 

ــی  ــد فیزیک ــود تهدی ــای نب ــه معن ــاً ب صرف

نیســت؛ بلکــه در درجــه اول بــه »اطمینــان 

ــره خــورده  ــن گ ــات در قوانی ــی« و ثب حقوق

اســت کــه بســتر جــذب ســرمایه بلندمــدت 

ــا  ــم، ت ــد بپذیری ــا بای ــی‌آورد. م را فراهــم م

ــعار«  ــرداب ش ــت از »گ ــه حاکمی ــی ک زمان

عبــور نکنــد و بــه »عمل‌گرایــی جــدی« 

نرســد، تلاش‌هــای فــردی و بنگاهــی مــا در 

ــد  ــذاری لازم را نخواه ــرد، اثرگ ــاس خ مقی

داشــت. در ایــن محیــط پرریســک، وظیفــه 

بــه  شــدن  تبدیــل  صنعــت،  فعــالان 

اســت؛  اطمینــان ســازمانی«  »معمــاران 

ــفافیت و  ــری ش ــش حداکث ــا افزای ــی ب یعن

فعالیت‌هــای  ســطح  در  مالــی  انضبــاط 

خــود، اثــرات منفــی بی‌ثباتــی اقتصــاد 

کلان را تا حد ممکن کاهش دهیم.

راهبردهای سه‌گانه برای نهادی‌سازی تاب‌آوری و 

نوآوری

تحــول اســتراتژیک در هــر زیرســاخت بــزرگ 

کلان  الزامــات  راســتای  در  گردشــگری، 

کشــور، به‌ویــژه برنامــه هفتــم توســعه، کــه 

ــه از  ــر »ارتقــای بهــره‌وری و اســتفاده بهین ب

دارایی‌هــای دولتــی و عمومــی« تأکیــد 

ــتوار  ــی اس ــتون اصل ــه س ــر س ــد ب دارد، بای

شود:

۱. تــاب‌آوری نهــادی از طریــق مدل‌هــای 

متنوع و بهره‌وری عملیاتی:

تکیــه بــر یــک مــدل واحــد مدیریتــی بــرای 

یــک  کشــور،  اقامتــی  زیرســاخت‌های 

خطــای مدیریتــی اســت. ایــن رویکــرد 

ناکارآمــد بایــد بــا طراحــی »الگوهــای 

بهره‌بــرداری«  و  ســرمایه‌گذاری  متنــوع 

جایگزیــن شــود. ایــن الگوها باید متناســب 

بــا شــرایط منطقــه‌ای، موقعیــت جغرافیایی 

و تقاضــای بــازار هــر اســتان سفارشی‌ســازی 

معنــای  بــه  عملــی  گام  ایــن  شــوند. 

تمرکززدایــی اســتراتژیک و اعطــای انعطــاف 

به واحدهای محلی است.

بــا  مقابلــه  بــرای  بایــد  آن،  از  مهم‌تــر 

اقتصــادی،  و  سیاســی  شــوک‌های 

ــاب‌آوری  ــه ت ــم ک ــی کنی ــی طراح مدل‌های

اقتصــادی را محــور ثبــات قــرار دهنــد. ایــن 

ــل  ــه و تعام ــعه فعالان ــق توس ــر از طری ام

ــش  ــرمایه‌گذاران بخ ــا س ــفاف ب ــر و ش مؤث

پروژه‌هــای  اجــرای  بــرای  خصوصــی 

ــاء کیفیــت هتل‌هــا صــورت  توســعه و ارتق

می‌گیــرد. اســتفاده بهینــه از دارایی‌هــای 

ــی ارزشــمند  ــد و موقعیت‌هــای مکان غیرمول
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باید در اولویت قرار گیرد.

۲. پیونــد بــا نــوآوری و فناوری‌هــای تأمیــن 

مالی )فین‌تک(:

آینــده توســعه گردشــگری ایــران قطعــاً 

بــدون پیونــد بــا نــوآوری و فنــاوری ممکــن 

ــا  ــرمایه، م ــی س ــرایط ناامن ــت. در ش نیس

ــن  ــنتی تأمی ــای س ــه مدل‌ه ــم ب نمی‌توانی

ابزارهــای  بایــد  باشــیم.  متکــی  مالــی 

ــش  ــرای جــذب ســرمایه و افزای ــدی ب جدی

شفافیت ایجاد کنیم.

راهکارهــا،  هوشــمندانه‌ترین  از  یکــی 

اســتفاده از ظرفیت‌هــای نویــن تأمیــن 

دارایی‌هــای  توکن‌ســازی  ماننــد  مالــی 

ــی ارزشــمند  ــد و موقعیت‌هــای مکان غیرمول

مزایــای  فین‌تکــی،  ابــزار  ایــن  اســت. 

دوگانــه دارد: اول، تســهیل و تســریع جــذب 

تأمیــن  و  مردمــی  خــرد  ســرمایه‌های 

افزایــش  دوم،  و  پروژه‌هــا،  نقدینگــی 

ــرای ســرمایه‌گذاران،  ــری شــفافیت ب حداکث

کــه بــه طــور مســتقیم بــه بازســازی اعتمــاد 

ــه  ــد فعالان ــا بای ــد. م عمومــی کمــک می‌کن

بــا اســتارت‌آپ‌های حــوزه فنــاوری و مالــی 

ــنتی  ــت‌بوم س ــا از زیس ــم ت ــکاری کنی هم

تأمین مالی عبور کنیم.

۳. ســرمایه انســانی و نهادی‌ســازی دانــش 

)مدل آموزشی عملیاتی(:

کیفیــت خدمــات، نقطــه تمایــز نهایــی مــا 

ــعه  ــت. توس ــه‌ای اس ــای منطق در رقابت‌ه

ــق در  ــرمایه‌گذاری عمی ــدون س ــت، ب صنع

آمــوزش متخصصــان میســر نخواهــد بــود. 

ــت  ــن امنی ــانی و تأمی ــروی انس ــت نی منزل

ــن  ــا تأمی ــم‌ارز ب ــد ه ــان، بای ــغلی کارکن ش

رضایت سهام‌داران قرار گیرد.

مــا بایــد بــا همــکاری دانشــگاه‌ها و مراکــز 

ــی  ــای عملیات ــت نیروه ــر تربی ــی، ب آموزش

حرفــه‌ای،  آشــپزان  )ماننــد  متخصــص 

ــد  ــران توانمن ــتاندارد( و مدی ــه‌داران اس خان

تمرکــز کنیــم. مدل‌هــای آموزشــی بایــد 

تلفیقــی از تئــوری و عمــل بــا رویکــرد 

بین‌المللــی باشــند. مهم‌تــر از آن، پیونــد 

همــکاری  شــامل  بایــد  دانشــگاه  بــا 

ــد.  ــردی باش ــای راهب ــی در زمینه‌ه پژوهش

ایــن شــامل داده‌کاوی، تحلیــل تغییــر رفتــار 

طراحــی  و  بحرانــی،  مواقــع  در  ســفر 

ریســک  فعالانــه  مدیریــت  مدل‌هــای 

ــک  ــی، ی ــش بوم ــد دان ــن تولی ــت. ای اس

ــازی  ــرای نهادی‌س ــومی ب ــل س ــدام نس اق

ــگری  ــت گردش ــدت صنع ــاب‌آوری بلندم ت

است.

رسانه و اخلاق حرفه‌ای؛ معماران تصویر 

گردشگری

رســانه‌ها و خبرنــگاران، نقشــی فراتــر از 

»معمــاران  آن‌هــا  دارنــد؛  انتقــال خبــر 

تصویــر گردشــگری« ایــران هســتند. در 

فضایــی کــه ناامنــی ســرمایه و بحران‌هــای 

را  گردشــگری  ملــی  برنــد  مدیریتــی، 

مخــدوش کــرده اســت، پذیــرش نقــد 

شــفاف از ســوی فعــالان صنعــت، یــک 

بــرای مدیریــت  اســتراتژی هوشــمندانه 

ریسک برند است.

مــا بایــد بــا اســتقبال از نقــد دقیــق نقــاط 

ضعــف زیرســاختی و موانــع اجتماعــی، 

ســیگنالی قــوی مبنــی بــر تحول‌گرایــی، 

آمادگــی بــرای اصــاح و تعهــد به شــفافیت 

ــال  ــی ارس ــی و بین‌الملل ــرکای داخل ــه ش ب

کنیــم. توســعه صنعــت گردشــگری، محقــق 

فــاز  از  متولیــان  آنکــه  مگــر  نمی‌شــود 

دفاعــی خــارج شــده و بــا اســتقبال از نقــد 

ــه  ــه ب ــد ک ــان دهن ــل نش ــازنده، در عم س

هســتند.  عمومــی  اعتمادســازی  دنبــال 

تحــول، مســتلزم گــذر از وعــده بــه عمــل و 

پذیرش نقد سازنده است.

چشم‌انداز نهایی

ــر  ــران، دیگ ــگری ای ــت گردش ــعه صنع توس

یــک انتخــاب نیســت، بلکــه یــک ضــرورت 

اقتصــادی و اجتماعــی اســت. ایــن توســعه، 

نــه بــا تکیــه صــرف بــر جاذبه‌هــا، بلکــه بــا 

معمــاری »اطمینــان حقوقــی« در ســطح 

کلان، بهره‌بــرداری هوشــمند از دارایی‌هــا 

بــا  پیونــد  و  بنگاه‌هــا،  ســطح  در 

ــر  ــی میس ــی و آموزش ــای فین‌تک نوآوری‌ه

ــن  ــی، خــروج ای خواهــد شــد. هــدف نهای

و  »گــرداب شــعار«  از  تاریخــی  فرصــت 

تبدیــل آن بــه یــک موتــور محــرک شــفاف، 

ســودآور و پایــدار بــرای اقتصــاد ملــی 

است.
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نقش کریدورهای بین المللی برای توسعه گردشگری
 با تاکید بر کریدور شمال- جنوب

مسعود شیرین کلام

فرزام پوراصغر سمگاچین

کریدورهــا ) دالان( نمایانگــر دامنه گســترده ای از ســرمایه‌گذاریها 

در پروژههــای متنــوع لجســتیکی، ارتباطــات، گردشــگری، انرژی 

و... هســتند کــه مــی تواننــد توانمنــدی هــای سیاســی، نظامــی 

ــه  ــد. ب ــن کریدورهــا را افزایــش دهن و فرهنگــی کشــورهای پیرامــون ای

همیــن دلیــل همــه کشــورها تــاش مــی کننــد تــا بــه بهتریــن نحــو از 

ــایر  ــا س ــذاری ب ــرمایه گ ــق س ــود از طری ــی خ ــای ژئوپلتیک ــت ه ظرفی

کشــورها و ایجــاد پیونــد بــا کریدورهــا بســترهای لازم بــرای حضــور موثــر 

ــد؛  ــعه دهن ــا توس ــن کریدوره ــق ای ــی را از طری ــره ارزش جهان در زنجی

ــی و  ــت جغرافیای ــه موقعی ــه ب ــا توج ــز ب ــران نی ــامی ای ــوری اس جمه

ــوع  ــواره موض ــوده و هم ــتثنی نب ــده مس ــن قاع ــود از ای ــی خ ژئوپلتیک

ــی را محــور سیاســت هــای توســعه  ــن الملل اســتفاده از کریدورهــای بی

خــود قــرار داده اســت کــه بازتــاب آن را مــی تــوان هــم در اســناد آمایــش 

ســرزمین و هــم قوانیــن و مقــررات برنامــه هــای توســعه و ســایر اســناد 

راهبردی مشاهده کرد. 

ایــران نیــز بــا توجــه بــه موقعیــت ویــژه جغرافیایــی در شــمال و جنــوب از 

ــرار گرفتــن در کریدورهــای بیــن  ــه دلیــل ق ــردی ب لحــاظ موقعیــت راهب

ــرای  ــی ب ــاظ ترانزیت ــرب از لح ــه غ ــرق ب ــوب و ش ــمال – جن ــی ش الملل

جهانیــان از اهمیــت فراوانــی برخــوردار اســت . بنــدر چابهــار بــه عنــوان 

ــر  ــالهای اخی ــای آزاد در س ــه آبه ــور و دروازه ورود ب ــعه کش ــانی توس پیش

مورد توجه بسیاری از کشورها قرار گرفته است . 

ایــران بــه همــراه کشــورهای آســیای مرکــزی و قفقــاز و حاشــیه خلیــج 

ــی خــود منطقــه ای را تشــکیل مــی  ــارس و همســایگان شــرقی و غرب ف

دهنــد کــه در حــال حاضــر حــدود 500 میلیــون نفــر جمعیــت را در خــود 

جــای داده اســت. ایــن منطقــه در مرکزیــت بخــش وســیعی از جهــان قرار 

دارد کــه از شــرق آســیا تــا غــرب اروپــا و از شــمال آســیا تــا افریقا را شــامل 

ــای داده  ــود ج ــت را در خ ــر جمعی ــارد نف ــدود 5 میلی ــه ح ــود ک ــی ش م

است.

بدیــن ترتیــب ایــن منطقــه کــه محــل تلاقــی ســه قــاره اروپــا ، آســیا و 

افریقــا قــرار دارد، بــه طــور تناریخــی یکــی از کانــون هــای عمــده پیدایــش 

تمــدن هــا و فرهنــگ هــای ئدیریــن بشــر و از مســیرهای عمــده تبــادل 

تجــاری، علمــی و فرهنگــی بیــن شــرق و غــرب عالــم در طــول تاریــخ بوده 

اســت. ســابقه دیرینــه ســکونت انســان در ایــن منطقــه از جهــان باعــث 

ــای  ــری باوره ــکل گی ــواره در ش ــا هم ــدن ه ــن تم ــا ای ــت ت ــده اس ش

ــش  ــی نق ــه جهان ــای جامع ــنن و رفتاره ــی و س ــارف علم ــادی ، مع اعتق

برجسته و بی بدیلی داشته باشند.

ایــن منطقــه کــه جمهــوری اســامی ایــران در مرکــز آن قــرار دارد از نظــر 

اقلیمــی از متنــوع تریــن مناطــق جهانــی شــناخته مــی شــود کــه از تنــوع 

اقلیمــی شــگرفی برخــوردار اســت. ســرزمین هــای کوهســتانی در مناطــق 

شــمال بــا یخچــال هــای دایمــی، ســواحل و کرانــه هــای لاجــوردی ، شــن 

و کویرهــای خشــک بــا جاذبــه هــای بســیلر زیــاد، حنــگل هــا و دره هــای 

گســترده ، آب و هــوا و اقلیــم هــای متنوعــی را فراهــم کــرده اســت کــه در 

هــر مقطعــی از ســال بــه طــور توامــان امــکان برخــورداری از آب و هــوای 

ســرد و زمســتانی بــا هــوای گــرم و حــاره ای را در منطقــه بوجــود آورده 

اســت. افــزون بــر ایــن وجــود تمــدن هــای متعــدد و اقــوام و قبایــل بــا 

ســابقه تاریخــی و فرهنگــی متفــاوت و برجســته باعــث شــده اســت در 

سراســر قلمــروی ایــن منطقــه، یادمان هــا و آثــار تاریخــی فراوانــی از دوره 

هــای تاریخــی وجــود داشــته باشــند کــه در صــورت وجــود زیرســاخت 

هــای لازم مــی توانــد ایــن قلمروهــا بوِیــژه ایــران را بــه مهمتریــن کانــون 

جــذب گردشــگری تبدیــل کننــد. ایــن مــکان هــا بیانگــر و بازگــو کننــده 

تمــدن هــا و نحلــه هــای فکــری و معنــوی ایــن منطقــه هســتند کــه بــا 

توانمنــدی صنعتگــران و هنرمنــدان ، آثــار بدیــع و نفیســی را بــه میــراث 

فرهنگی جامعه جهانی عرضه کرده اند. 

در حــال حاضــر حاشــیه جنوبــی خلیــج فــارس بــه صــورت یکــی از مهمترین 

ــه  ــداری منطق ــل و بانک ــل و نق ــاب حم ــرمایه داری و ه ــای س ــون ه کان

تجهیــز شــده و ســالانه میلیــون هــا گردشــگر را بــه خــود جــذب مــی کنــد. 

ایــن منطقــه بــه عنــوان ایســتگاهی در مســیر ترانزیــت بازارهــای اروپــا و 

آســیای شــرقی در زمینــه صــادرات مجــدد و تجــارت، فعالیت های گســترده 

ای دارد و بتدریــج بــه صــورت مرکــز مالــی تجــاری منطقــه غــرب آســیا در 

ــت  ــد  موقعی ــی توان ــه م ــا توجــه ب ــران ب ــان ای ــن می ــده اســت. در ای آم

ــعه  ــارکت در توس ــود و مش ــی خ ــای ژئوپلیتک ــت ه ــی و ظرفی جغرافیای
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ــن  ــتفاده از ای ــعه و اس ــی در توس ــی بدیل ــش ب ــد نق ــی توان ــا م کریدوره

ظرفیت ها در حوزه های مختلف از جمله گردشگری ایفاء نماید. 

بنابرایــن موقعیــت مرکــز ایــران در منطقــه و تعــدد همســایگان و نیازهای 

ــه  ــه ب کشــورهای محصــور در خشــکی در ژرفــای شــمالی و آســیای میان

ــی  ــای ارتباط ــاهراه ه ــه ش ــی ب ــرای دسترس ــران ب ــی ای ــات ارتباط امکان

جهــان و برخــورداری از مرزهــای آبــی گســترده در ســواحل خلیــج فــارس ، 

ــه  ــه در نتیج ــتند ک ــی هس ــت های ــزر قابلی ــای خ ــان و دری ــای عم دری

مشــارکت و ســرمایه گــذاری در توســعه کریدورهــا مــی تواننــد تحــولات 

عمیق اقتصادی، اجتماعی و بویژه در بخش گردشگری بوجود آورند. 

یکــی از مهمتریــن ایــن کریدورهــا، کریــدور اســتراتژیک شــمال و جنــوب 

ــم  ــدور مه ــال کری ــه اتص ــران در حلق ــن ای ــرار گرفت ــکل 1(. ق ــت ) ش اس

شــمال - جنــوب کــه شــبه قــاره هنــد را از طریــق ایــران بــه آســیای میانــه، 

ــی  ــوان فرصت ــه عن ــد ب ــد، میتوان ــل میکن ــا متص ــیه و اروپ ــاز، روس قفق

طلایــی بــرای توســعه اقتصاد ایــران بویــژه توســعه گردشــگری در تحولات 

منطقه ای و بین المللی محسوب شود.

کریــدور شــمال - جنــوب یکــی از مهمتریــن کریدورهــای ترانزیتــی بــرای 

اتصــال کشــورهای جنــوب بــه کشــورهای شــمالی، روســیه و کشــورهای 

حاشــیه دریــای خــزر اســت. موقعیــت مناســب ترانزیتــی و قــرار گرفتن در 

ــج  ــواحل خلی ــه س ــران ب ــی ای ــدور و دسترس ــن کری ــی ای ــیر اتصال مس

فــارس، دریــای عمــان و ســواحل دریــای خــزر موجــب شــده تــا ایــران در 

ســالهای اخیــر بســیار مــورد توجــه تولیدکننــدگان بــزرگ اقتصــادی جهــان 

قــرار گیــرد. کریــدور شــمال - جنــوب مهمتریــن حلقــه تجــارت بیــن آســیا 

و اروپــا اســت کــه در مقایســه بــا مســیرهای ســنتی از نظــر مســافت و 

ــر  ــد ارزان ت ــا 3۰ درص ــه ت ــر هزین ــر و از نظ ــد کوتاهت ــا 4۰ درص ــان ت زم

اســت. در واقــع اگــر بعضــی مســیرهای ناتمــام ریلــی و جادهــای ایــران 

تکمیــل شــود ایــران مــی توانــد از عبــور و ترانزیــت کالا از خطــوط ریلــی و 

جادهــای خــود درآمــد سرشــاری از ایــن مســیر کســب کنــد. موافقتنامــه 

کریــدور حمــل ونقــل بیــن المللــی شــمال - جنــوب در شــهریور مــاه 1397 

در ســن پترزبــورگ بــه امضــای وزیــران حمــل و نقــل ســه کشــور ایــران، 

هنــد و روســیه رســید امــا هنــوز بــه تکمیــل نهایــی نرســیده اســت . فعال 

ــر داشــتن ســود اقتصــادی  کــردن هرچــه ســریعتر ایــن مســیر عــاوه ب

بــرای کشــورهای منطقــه نتایج بســیار ارزشــمند اقتصــادی و تجــاری برای 

ایــران در شــرایط حســاس منطقــه ای و بیــن المللــی بــه ارمغــان خواهــد 

آورد . کریــدور ترانزیتــی بینالمللــی شــمال - جنــوب، صــادرات از ســواحل 

غربــی هنــد را از بندرعبــاس و بنــدر چابهــار در ایــران و کشــورهای آســیای 

میانه و روسیه به اروپا انتقال میدهد.

هندیهــا بــا داشــتن شــرایط اقتصــادی مناســب، بــه شــدت علاقــه منــد به 

اســتفاده از کریدورشــمال - جنــوب بــرای عرضــه ارزانتــر کالا و محصــولات 

ــمال -  ــیر ش ــی مس ــن ویژگ ــتند. بزرگتری ــی هس ــای جهان ــود در بازاره خ

ــورهای  ــت. کش ــا اس ــل کالاه ــل ونق ــان حم ــردن زم ــاه ک ــوب کوت جن

اســتفاده کننــده از مســیر هــر چنــد ممکــن اســت در ابتــدای راه انــدازی 

ــا  ــی ب ــی و اقتصــادی شــوند ول ــه هــای مال ایــن کریــدور متحمــل هزین

فعــال شــدن آن و کاهــش فاصلــه زمانــی انتقــال کالا از هنــد بــه روســیه و 

ــان  ــده کارشناس ــه عقی ــود. ب ــران میش ــا جب ــرعت هزینهه ــه س ــا، ب اروپ

کریــدور شــمال - جنــوب اگــر بــا جدیــت و برنامــه ریــزی از ســوی ایــران، 

ــرای  ــال شــود، فرصــت بزرگــی ب ــد و کشــورهای منطقــه دنب روســیه، هن

ایــن کشــورها و بویــژه ایــران بــه عنــوان کشــور واســط خواهــد داشــت. 

ایــران، روســیه و هنــد عــزم جــدی بــرای فعــال کــردن ایــن کریــدور دارنــد 

بــه گونــه ای کــه بــه تازگــی بــار دیگــر مذاکــرات بــرای فعــال کــردن مســیر 

ترانزیتــی بیــن المللــی را از ســر گرفتهانــد. ایــن کریــدور زمــان حمــل بــار از 

هنــد بــه اروپــا را به نصــف کاهــش داده و هزینه هــا را بــرای صادرکنندگان 

شــرق و جنــوب شــرق آســیا کمتــر می کنــد در خصــوص کمبود زیرســاخت 

هــای ریلــی و جــاده ای بــرای توســعه ترانزیــت از مســیر کریــدور شــمال  

جنــوب در خــاک ایــران، مهمتریــن حلقــه مفقــوده در ایــن کریــدور، محــور 

ــدی  ــه من ــه علاق ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــتارا اس ــی  آس ــت  انزل ــی رش ریل

آذربایجــان بــرای حضــور در ایــن کریــدور، طــی قــراردادی کــه راه آهنهــای 

ایــران و جمهــوری آذربایجــان دارنــد، قــرار اســت بــا کمــک 5۰۰ میلیــون 

دلاری آذریهــا ایــن شــبکه ریلــی تکمیــل شــود کــه البتــه 4.5 تــا 5 ســال 

ــد  ــه بای ــی ک ــور ریل ــر مح ــرد. دیگ ــد ب ــان خواه ــروژه زم ــن پ ــرای ای اج

احــداث آن تســریع شــود، راه آهــن چابهــار  زاهــدان اســت کــه دولــت بــه 

دنبال دریافت تخصیص های اثرگذار در روند اجرایی آن است.

در صــورت فعــال شــدن تمــام حلقــه هــای ایــن زنجیــره، انتقــال کانتینر از 

بنــدر بمبئــی بــه مســکو بــه کمتــر از یــک مــاه زمــان نیــاز دارد. از نظــر 

ــش 2۰  ــری کاه ــت کانتین ــک، ترانزی ــای بالتی ــه دری ــبت ب ــه نس هزین

ــن مســیر،  ــی خواهــد داشــت. ای ــل را در پ ــه حمــل و نق درصــدی هزین

زمــان و هزینــه هــا را نســبت بــه مســیر ســنتی هندوســتان بــه اروپــا از 

جمله به سنت پیترسبورگ و مسکو کاهش میدهد.

کریدورهایــی ماننــد کریــدور شــمال - جنــوب بــا ایجاد مســیرهای مســتقیم 

و بهینــه، تجــارت میــان کشــورها و همچنیــن مســافرت هــا و گردشــگری را 

تســهیل می‌کننــد، ایــن مســیرها علاوه‌بــر کاهــش زمــان و هزینــه 

ــی  ــن جهان ــره تامی ــتر را در زنجی ــری بیش ــکان رقابت‌پذی ــل، ام حمل‌ونق

ــا تقویــت تعامــات اقتصــادی و  فراهــم می‌کننــد؛ همچنیــن، کریدورهــا ب

سیاســی و گردشــگری میــان کشــورها، بــه ارتقــای ثبــات و همکاری‌هــای 

ــد و  ــک می‌کنن ــی کم ــای تاریخ ــی و پیونده ــادلات فرهنگ ــه‌ای و مب منطق

می توانند تحولات گسترده ای را در جامعه رقم بزنند. 

شکل 1. موقعیت کریدور شمال - جنوب
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رئیس انجمن حرفه‌ای دفاتر خدمات مسافرتی قم در گفتگو با »سفرنویسان« تشریح کرد:

ــه  ــافرتی ب ــات مس ــر خدم دفات

عنــوان خــط مقــدم صنعــت 

ــا دوران  ــن روزه ــگری، ای گردش

ــد. از  ــپری می‌کنن ــیبی را س ــراز و نش پرف

یک‌ســو، تیــغ تیــز مالیــات بــر ارزش 

افــزوده و نحــوه محاســبه آن بــر روی »کل 

»کارمــزد«،  به‌جــای  مالــی«  گــردش 

نفس‌هــای اقتصــادی ایــن بنگاه‌هــا را 

ــوی  ــت و از س ــه اس ــماره انداخت ــه ش ب

تســهیل  جدیــد  سیاســت‌های  دیگــر، 

صــدور مجوزهــا، نگرانی‌هایــی جــدی 

ــزل  ــص و تن ــراد غیرمتخص ــت ورود اف باب

کیفیــت خدمــات ایجــاد کــرده اســت. در 

ــات  ــای کلان، معض ــن چالش‌ه ــار ای کن

عملیاتــی نظیــر فرآینــد معیــوب اســترداد 

تناســب  عــدم  و  قطــار  بلیــت 

ــف  ــاری مضاع ــورم، ب ــا ت ــا ب حق‌الزحمه‌ه

ــته  ــه گذاش ــن عرص ــالان ای ــر دوش فع ب

 است.

ماهنامــه »سفرنویســان« بــرای واکاوی 

دقیــق ایــن موانــع و بررســی راهکارهــای 

بــه  موجــود،  وضعیــت  از  برون‌رفــت 

ســراغ یکــی از چهره‌هــای باســابقه صنفی 

رئیــس  رابــط،  مهــدی  اســت.  رفتــه 

انجمــن حرفــه‌ای دفاتر خدمات مســافرتی 

ــی  ــوی تفصیل ــن گفتگ ــم، در ای ــتان ق اس

ضمــن  آسیب‌شناســانه،  نگاهــی  بــا 

بــا  تعاملــی  دســتاوردهای  تشــریح 

ســازمان امــور مالیاتــی در اســتان قــم، بــه 

ــی  ــت‌های »درگاه مل ــح سیاس ــد صری نق

راهکارهایــی  و  پرداختــه  مجوزهــا« 

ــوب  ــه معی ــاح چرخ ــرای اص ــی ب عملیات

ریلــی  بلیت‌هــای  اســترداد  و  فــروش 

ادامــه  در  آنچــه  می‌دهــد.  ارائــه 

ــت  ــن گفتگوس ــروح ای ــد، مش می‌خوانی

کــه تصویــری شــفاف از واقعیت‌هــای 

امروز این صنف ترسیم می‌کند.

آقــای رابــط، یکــی از چالش‌هــای بنیادیــن و 

ــف،  ــن صن ــالان ای ــگی فع ــای همیش گلایه‌ه

ــر ارزش  ــات ب ــذ مالی ــبه و اخ ــوه محاس نح

ــم  ــادی حک ــق اقتص ــت. منط ــزوده اس اف

می‌کنــد کــه ایــن مالیــات بایــد بــر 

ــا  ــص« آژانس‌ه ــود خال ــا »س ــزد« ی »کارم

ــیاری از  ــفانه در بس ــا متأس ــود، ام ــال ش اعم

ــا  ــور ی ــغ ت ــزی، کل مبل ــیدگی‌های ممی رس

خدمــات ارائــه شــده مبنــای محاســبات قــرار 

افزایــش  دیگــر،  ســوی  از  می‌گیــرد. 

ــیوه  ــن ش ــی از ای ــربار ناش ــای س هزینه‌ه

ــمی را در  ــر رس ــی دفات ــوان رقابت ــی، ت مالیات

برابــر دلالان و فعــالان غیرمجــاز فضــای 

ــات  ــت مالی ــاً از پرداخ ــه غالب ــازی، ک مج

ــت.  ــش داده اس ــدت کاه ــه ش ــد، ب می‌گریزن

حــال با توجــه بــه ایــن فشــارهای اقتصــادی، 

ــات  ــت مالی ــی دریاف ــزم فعل ــی مکانی جنابعال

ــا  ــزان ب ــه می ــا چ ــزوده را ت ــر ارزش اف ب

واقعیت‌هــای درآمــدی و عملیاتــی ایــن صنــف 

ــم و در  ــتان ق ــا در اس ــد؟ آی ــق می‌دانی منطب

ــی،  ــور مالیات ــازمان ام ــا س ــات ب ــایه تعام س

ــت  ــه‌ای دس ــدت روی ــه وح ــته‌اید ب توانس

یابیــد کــه مالیــات صرفــاً از »کارمــزد« اخــذ 

شــود، یــا ایــن موضــوع همچنــان بــه عنــوان 

پاشــنه آشــیل ســودآوری دفاتــر باقــی مانــده 

است؟

ــر  ــئله، بهت ــن مس ــق ای ــریح دقی ــرای تش ب

اســت مبحــث مالیــات را بــه دو بخــش مجزا 

تفکیــک کنیــم: »مالیــات بــر عملکــرد« و 

متأســفانه  افــزوده«.  ارزش  بــر  »مالیــات 

رویــه‌ای کــه در منطــق امــور مالیاتــی کشــور 

ــزان  ــه ممی ــت ک ــن اس ــه، ای ــری یافت تس

کل  و  مالــی  رویدادهــای  مجمــوع 

را مــاک عمــل  تراکنش‌هــای شــرکت‌ها 

ــات  ــاس آن، مالی ــر اس ــد و ب ــرار می‌دهن ق

را  افــزوده  ارزش  آن  تبــع  بــه  و  عملکــرد 

محاســبه می‌کننــد. ایــن رویکــرد کامــاً 

اشــتباه و بــه‌دور از انصــاف و منطــق اقتصادی 

است.

مؤدیــان«  »ســامانه  راه‌انــدازی  البتــه 

فی‌نفســه اقــدام مبارکــی اســت کــه اســتارت 

ــع  ــل و رف ــال تکمی ــه‌روز در ح ــورده و روزب خ

نواقــص اســت. هــدف غایــی ایــن ســامانه، 

حــذف فــرار مالیاتــی و تحقــق »عدالــت 
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مالیاتــی« اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه هرکــس 

ــه  ــی ک ــردازد و کس ــات بپ ــد دارد، مالی درآم

ــن  ــا ای ــد. ام ــاف باش ــدارد، مع ــدی ن درآم

ســامانه در حــال حاضــر دارای باگ‌هــا و 

ــا بارهــا  ــه م ــادی اســت ک ــی زی ــرادات فن ای

امیدواریــم  و  شــده‌ایم  متذکــر  را  آن‌هــا 

ــکلات، در  ــن مش ــی از ای ــوند. یک ــاح ش اص

ــر  ــرای دفات ــده ب ــف ش ــای تعری ــث کده بح

ــال در  ــرد. امس ــدا ک ــود پی ــا( نم )اینتاکده

جریــان محاســبه مالیــات عملکــرد ســال ۱۴۰۲ 

ــتیم،  ــر گذاش ــت س ــهریورماه پش ــه در ش ک

دخالــت هــوش مصنوعــی و داده‌هــای خــام 

ســامانه مؤدیــان منجــر بــه محاســبه ارقــام و 

ــر  ــرای دفات ــی ب ــی و غیرمنطق ــداد نجوم اع

شده بود.

در پاســخ بــه بخــش دیگــر ســوال شــما، باید 

عــرض کنــم کــه خوشــبختانه در اســتان قــم 

ــرکل  ــاعدت مدی ــازنده و مس ــل س ــا تعام ب

ــتیم  ــتان، توانس ــی اس ــور مالیات ــرم ام محت

جلســات موثــری برگــزار کنیــم. در ایــن 

جلســات، معاونیــن و کارشناســان مالیاتــی را 

نســبت بــه ماهیــت واقعــی درآمدهــای دفاتر 

توجیــه کردیــم. مــا هــم به‌صــورت شــفاهی 

و هــم کتبــاً، ضرایــب و کمیســیون‌های 

ــه  ــم ک ــات کردی ــر را اعــام و اثب واقعــی دفات

ــت و  ــل‌کاری« اس ــا »حق‌العم ــت کار م ماهی

درآمــد مــا صرفــاً همــان درصــد انــدک 

ــن  ــی. ای ــردش مال ــه کل گ ــزد اســت، ن کارم

شفاف‌ســازی ســبب شــد تــا بــا دســتور 

مدیــرکل و نــگاه مســاعدت‌آمیز ایشــان، 

همــان میــزان کمیســیون اعلامــی مــا مــاک 

عمــل قــرار گیــرد. بــا همــکاری بســیار خــوب 

دادیــار انتظامــی مالیاتــی و کارشناســان، 

پرونده‌هــا مجــدداً کارشناســی شــد و بــا 

مالیات‌هــای  قانــون   ۲۳۸ مــاده  اجــرای 

و  نجومــی  مالیات‌هــای  آن  مســتقیم، 

غیرمنطقــی تعدیــل شــد و بــه ارقامــی 

منصفانــه و قریــن بــه عدالــت تبدیــل گردیــد 

کــه بحمــدالله منجــر بــه وصــول هــم شــد. 

مدیــرکل محتــرم،  از  دارد همین‌جــا  جــا 

معاونیــن و تمــام کارشناســانی کــه همــکاری 

کردند تشکر کنم.

ــوش  ــد فرام ــه نبای ــی ک ــی مهم ــه حقوق نکت

کــرد، اجــرای مــاده ۲۳۷ قانــون مالیات‌هــای 

ــرده  ــح ک ــذار تصری ــت. قانون‌گ ــتقیم اس مس

کــه بــرگ تشــخیص مالیــات بایــد بر اســاس 

و  دلایــل  بــه  متکــی  و  مأخــذ صحیــح 

اطلاعــات کافــی تنظیــم شــود، به‌طــوری کــه 

بــرای مــؤدی کامــاً روشــن و واضــح باشــد. 

کارشناســی کــه بــرگ تشــخیص صــادر 

می‌کنــد، مســئول مســتقیم گــزارش اســت و 

اگــر خــدای ناکــرده گزارشــی خــاف واقــع یــا 

ــرآوردی« صــادر شــود، ایــن امــر  ــا »بیش‌ب ب

جــرم و تخلــف محســوب شــده و قانون‌گــذار 

بــرای آن تعزیرات مشــخص کــرده و در مراجع 

ــفانه  ــت. متأس ــری اس ــل پیگی ــی قاب قضای

طبــق گزارش‌هایــی کــه در شــورای هماهنگی 

انجمن‌هــای صنفــی و حرفــه‌ای کشــور از 

ســایر اســتان‌ها داریــم، ایــن معضــل در اکثــر 

نقــاط کشــور همچنــان پابرجاســت و ممیزان 

کل تراکنش‌هــای دســتگاه‌های کارتخــوان 

)POS( را مبنــای درآمــد قــرار می‌دهنــد کــه 

کامــاً غلــط اســت؛ چــرا کــه مبنــا بایــد ســود 

ــه  حاصــل از فعالیــت )کمیســیون( باشــد، ن

کل گردش وجوه.

امــا در خصــوص بخــش دوم یعنــی »مالیــات 

بــر ارزش افــزوده«، بنــده به‌طــور متقــن، 

مســتدل و مســتند بــر ایــن بــاورم کــه دفاتــر 

ــمول  ــد مش ــاً نبای ــافرتی اساس ــات مس خدم

مالیــات بــر ارزش افــزوده باشــند. ایــن 

ــت  ــان اس ــف طلافروش ــبیه صن ــوع ش موض

کــه ابتــدا بــر اصــل طــا ارزش افــزوده 

بســتند، امــا بــا پیگیــری اتحادیــه کشــوری، 

اصــل طــا از شــمولیت خــارج شــد. اجــازه 

بدهیــد بــا یــک مثــال کــه اســاتید فــن هــم 

را روشــن کنــم: ارزش  می‌زننــد موضــوع 

ــاً نجــاری  ــه مث ــا دارد ک ــی معن ــزوده زمان اف

ــام  ــوب خ ــن چ ــرد؛ ای ــی را می‌خ ــه درخت تن

بــه خــودی خــود ارزش نهایــی را نــدارد. نجــار 

ــد و آن  ــت می‌کش ــد، زحم روی آن کار می‌کن

را تبدیــل بــه مبــل یــا صنایــع دســتی 

می‌کنــد. در اینجــا چــون تغییــر ایجــاد شــده 

ــی  ــول نهای ــده، محص ــزوده ش ــی اف و ارزش

مشمول مالیات ارزش افزوده می‌شود.

ــد  ــزی تولی ــه چی ــافرتی چ ــر مس ــا دفات ام

ــفر«  ــته س ــک »بس ــاً ی ــا صرف ــد؟ م می‌کنن

)پکیــج( عرضــه می‌کنیــم کــه اجــزای آن 

مشــخص اســت: بلیــت )حمل‌ونقــل(، هتــل 

ــدی  ــه کلی ــی. نکت ــات جانب )اقامــت( و خدم

ــا  ــا ی ــت هواپیم ــرای بلی ــه ب ــت ک اینجاس

قطــار، ارزش افــزوده یک‌بــار محاســبه و اخــذ 

شــده اســت. در هتــل، بابــت اقامــت و 

خدمــات، ارزش افــزوده در صورت‌حســاب 

لحــاظ شــده اســت. در رســتوران و کیترینــگ 

ــن  ــام اجــزای ای ــی تم ــور. وقت ــم همین‌ط ه

پکیــج قبــاً ارزش افزوده‌شــان پرداخــت 

شــده، چــرا بایــد بــرای بــار دوم روی کل مبلغ 

پکیــج ارزش افــزوده گرفتــه شــود؟ ایــن 

مصــداق مالیــات مضاعــف اســت. اگــر هــم 

قــرار باشــد مالیاتــی تعلــق بگیــرد، بایــد صرفاً 

ــیون  ــود و کمیس ــد س ــان درص ــر روی هم ب

ــا  ــده ب ــغ. بن ــه کل مبل ــر لحــاظ شــود، ن دفت

برخــی  توانســته‌ام  اســتدلال‌ها  همیــن 

نماینــدگان مجلــس و اعضــای کمیســیون‌ها 

امیدواریــم  و  کنــم  همــراه  و  مجــاب  را 

ــم  ــت ه ــه دس ــت ب ــوز دس ــئولین دلس مس

ــی از  ــه و غیرمنطق ــار اضاف ــن ب ــا ای ــد ت دهن

روی دوش دفاتر برداشته شود.

سیاســت کلان دولــت در راه‌انــدازی »درگاه ملی 

مجوزهــا« با هــدف تســهیل فضای کســب‌وکار و 

رونــق اشــتغال‌زایی ترســیم شــده اســت؛ امــا 

در مقابــل، بســیاری از پیشکســوتان صنــف بــر 

فیلترهــای  حــذف  کــه  باورنــد  ایــن 

اهلیت‌ســنجی فنــی و تخصصــی، عمــاً منجــر 

بــه ورود افــراد غیرمتخصــص، اشــباع بــازار و 

در نهایــت تنــزل کیفیــت خدمات شــده اســت. 

ــا  ــن، آی ــت انجم ــوان ریاس ــه عن ــی ب جنابعال

ــروط  ــذف ش ــهیل‌گری و ح ــطح از تس ــن س ای

تخصصــی در صــدور مجــوز بنــد »ب« را 
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ــا آن  ــد ی ــی می‌دانی ــرای کارآفرین ــی ب فرصت

ــگری  ــت گردش ــار صنع ــه اعتب ــدی علی را تهدی

ــه  ــه ب ــا توج ــژه ب ــد؟ به‌وی ــی می‌کنی ارزیاب

ــک  ــوان ی ــه عن ــم ب ــتراتژیک ق ــت اس موقعی

شــهر زائرپذیــر، آیــا رشــد قارچ‌گونــه دفاتــر 

ــم  ــش حج ــب افزای ــص، موج ــدون تخص ب

شــکایات و آســیب بــه اعتمــاد عمومــی در این 

استان نشده است؟

ــون  ــم پیرام ــن پرســش مه ــه ای در پاســخ ب

»درگاه ملــی مجوزهــا«، بایــد اذعــان کنــم که 

تــا پیــش از اجرایــی شــدن ایــن طــرح، خــود 

بنــده یکــی از منتقــدان جــدی قوانیــن، 

آیین‌نامه‌هــا و بخشــنامه‌های حاکــم بــر 

صــدور مجوزهــا بــودم. مــا بــا قوانینــی 

مواجــه بودیــم کــه بیــش از ۳۰ ســال از صدور 

آن‌هــا می‌گذشــت و صرفــاً صــادر شــده 

بودنــد، امــا بــا وجــود تغییــر شــرایط زمانــه، 

هرگــز مــورد بازنگــری یــا اصــاح قــرار نگرفته 

ــه برخــی از  ــده شــخصاً نســبت ب ــد. بن بودن

ایــن بنــود، ایــرادات اساســی وارد می‌دانســتم 

و مکاتبــات متعــددی بــا مســئولین وقــت، از 

ــد، شــهید رئیســی  ــور فقی ــه رئیس‌جمه جمل

ــه  ــود ک ــن ب ــا ای ــتدلال م ــام دادم. اس انج

الزاماتــی همچــون داشــتن دفتــر کار بــا متراژ 

۴۰ متــر، بــا توجــه بــه تــورم اقتصــادی، 

هزینه‌هــای سرســام‌آور رهــن و اجــاره در 

کلان‌شــهرها و مقتضیــات روز، توجیــه منطقی 

نــدارد و بایــد تســهیلاتی متناســب با شــرایط 

ــن  ــبختانه ای ــود. خوش ــاد ش ــادی ایج اقتص

پیگیری‌هــا مؤثــر واقــع شــد و ایشــان 

ــروه و  ــکیل کارگ ــرای تش ــژه‌ای ب ــتور وی دس

بررسی موضوع صادر کردند.

امــا متأســفانه آنچــه در عمــل رخ داد، مصداق 

ــه آن شــوری شــور،  ــه ب ــل »ن ــارز ضرب‌المث ب

نــه بــه ایــن بی‌نمکــی« شــد. بــه دلیــل عــدم 

ــه  ــق و همه‌جانب ــی‌های دقی ــام کارشناس انج

ــا  ــئولین ب ــرح، مس ــن ط ــای ای ــر روی زوای ب

بــاز،  اقتصــادی  فضــای  ایجــاد  هــدف 

و  رانت‌هــا  بــا  مقابلــه  و  اشــتغال‌زایی 

امضاهــای طلایــی _ کــه البتــه اهــداف 

مقدســی بودنــد _ بــه ســمت افــراط در 

ــح  ــرد صحی ــن رویک ــد. ای ــهیل‌گری رفتن تس

ــان  ــهل و آس ــان س ــرایط را چن ــه ش ــود ک نب

ــر  ــرای دفات ــم کــه مخاطــرات عمــده‌ای ب کنی

کــه  همان‌طــور  شــود.  ایجــاد  باســابقه 

حضرت‌عالــی اشــاره فرمودیــد، متأســفانه 

ــه  ــراد غیرمتخصــص ب امــروز شــاهد ورود اف

ایــن صنعــت هســتیم کــه لطمــات و تبعــات 

ســنگینی بــه بدنــه گردشــگری وارد کرده‌انــد. 

نتیجــه ایــن سیاســت، اشــباع بیــش از حــد 

ــات  ــت خدم ــدید کیفی ــش ش ــازار و کاه ب

بوده است.

البتــه در خصــوص وضعیــت اســتان قــم، 

خداونــد را شــاکریم کــه شــرایط متفــاوت 

اســت. بــه لطــف خــدا و بــا نظارت‌هــای 

دقیــق و رســیدگی‌های مســتمری کــه در انجمن 

ــم.  ــت کنی ــا را مدیری ــته‌ایم فض ــم، توانس داری

طبــق ارزیابی‌هــا و نامه‌هــای رســمی کــه 

مســتندات آن نیــز موجــود اســت، اســتان قــم 

ــر  ــوری را از نظ ــه دوم کش ــر رتب ــال حاض در ح

ــش  ــزان چال ــن می ــرد و کمتری ــن عملک حس

ــوی و  ــارت ق ــا نظ ــا ب ــت. م ــرده اس ــب ک کس

ــق  ــم ح ــازه ندادی ــکایات، اج ــه ش ــیدگی ب رس

کســی ضایــع شــود، امــا ایــن موفقیــت نســبی 

در قــم، نافــی تهدیــد کلــی موجــود در ســطح 

کشــور نیســت. واقعیــت تلــخ ایــن اســت کــه 

ایــن تهدیــد در جامعــه پررنــگ شــده و ما حتی 

شــاهد ورود اتبــاع خارجــی و افــرادی هســتیم 

ــد،  ــی ندارن ــت و صلاحیت ــه اهلی ــه هیچ‌گون ک

ــوند.  ــه می‌ش ــن عرص ــی وارد ای ــه راحت ــا ب ام

ایــن رونــد نگران‌کننــده بایــد در جایــی متوقــف 

ــرای  ــوز ب ــه مج ــدور بی‌روی ــوی ص ــود و جل ش

افــراد فاقــد صلاحیــت گرفتــه شــود تــا اعتبــار 

این صنعت بیش از این خدشه‌دار نگردد.

ــوان  ــه عن ــواره ب ــار هم ــت قط ــروش بلی ف

ــر  ــن دفات ــه و بنیادی ــات پای ــی از خدم یک

ــا  ــود؛ ام ــناخته می‌ش ــافرتی ش ــات مس خدم

ــیون  ــان کمیس ــا هم ــه ی ــرخ حق‌الزحم ن

فــروش آن، سال‌هاســت کــه هیچ‌گونــه 

تناســبی بــا تــورم و هزینه‌هــای جــاری دفاتــر 

ــروز  ــگام ب ــر، در هن ــوی دیگ ــدارد. از س ن

چالش‌هایــی نظیــر کنســلی یــا تأخیــر حرکت 

قطارهــا، ایــن آژانــس اســت کــه بــه عنــوان 

پیشــخوان، مســتقیماً بــا مســافر و گلایه‌هــای او 

روبروســت، در حالــی کــه قوانیــن اســترداد و 

ــرکت‌های  ــوی ش ــه از س ــت وج ــه بازگش پروس

ــای  ــا پیچیدگی‌ه ــر ی ــا تأخی ــاً ب ــی، غالب ریل

ــه  ــه اینک ــت ب ــا عنای ــت. ب ــراه اس اداری هم

ــی  ــار اصل ــاً ب ــافرتی عم ــات مس ــر خدم دفات

ــر دوش  ــی را ب ــافران ریل ــه مس ــخگویی ب پاس

فعلــی  نرخ‌هــای  آیــا  می‌کشــند، 

ــر  ــار را از نظ ــت قط ــروش بلی ــه ف حق‌الزحم

ــخصاً  ــد؟ و مش ــر می‌دانی ــادی توجیه‌پذی اقتص

ــای  ــا خلأه ــت«، آی ــترداد بلی ــث »اس در مبح

ــوی  ــه از س ــت وج ــر در بازگش ــی و تأخی قانون

ــا،  ــاب آژانس‌ه ــه حس ــی ب ــرکت‌های ریل ش

فشــاری مضاعــف بــر نقدینگــی و اعتبــار دفاتر 
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ــی  ــنهادی جنابعال ــکار پیش ــد؟ راه وارد نمی‌کن

برای اصلاح این چرخه معیوب چیست؟

ریلــی،  نــاوگان  وضعیــت  خصــوص  در 

ــریف‌فرمایی  ــاب و تش ــا انتص ــبختانه ب خوش

جنــاب آقــای دکتــر ذاکــری کــه فــردی 

فرهیختــه، متخصــص، باســابقه و کاملاً آشــنا 

بــا دردهــا و چالش‌هــای سیســتم ریلــی 

هســتند، بارقه‌هــای امیــد ایجــاد شــده 

شــورای  ایشــان،  ورود  بــدو  در  اســت. 

ــه‌ای  ــی و حرف ــای صنف ــی انجمن‌ه هماهنگ

ــان  ــا ایش ــی ب ــت تخصص ــور  دو نشس کش

برگــزار کــرد. در ایــن جلســات، بــا مشــورت و 

خوشــبختانه  شــده،  انجــام  همفکــری 

غیرکارشناســی  اقدامــات  و  تصمیمــات 

مدیریــت پیشــین کــه منجــر بــه اختــال در 

سیســتم و حــذف کلــی فرصــت فــروش دفاتر 

نمایندگــی شــده بــود، اصــاح گردیــد. جناب 

ــرایط،  ــح از ش ــا درک صحی ــری ب ــای ذاک آق

ایــن فرصــت را مجــدداً احیــا کردنــد و 

ــد. اگــر بخواهــم  ــر را بازگرداندن ســهمیه دفات

ــان  ــم، ایش ــرض کن ــر ع ــر و تکمیل‌ت دقیق‌ت

ــد؛  ــدی کردن ــروش را زمان‌بن ــد پیش‌ف فرآین

ــا  ــازه زمانــی ســاعت ۸ ت بدین‌صــورت کــه ب

۱۱ صبــح بــه پلتفرم‌هــای اینترنتــی و فضــای 

مجــازی اختصــاص یافــت و از ســاعت ۱۱ تــا 

ــر و  ــرای دفات ــدی ب ــهمیه‌ای ۵۰ درص ۱۵، س

ــر  ــن در نظ ــا و راه‌آه ــمی رج ــدگان رس نماین

گرفته شد.

البتــه مــا در همــان جلســات خدمــت جنــاب 

ــا وجــود  آقــای ذاکــری متذکــر شــدیم کــه ب

بیــش از ۶۰۰۰ دفتــر نمایندگــی فعــال در 

ــرم  ــدود ۱۰ پلتف ــل ح ــور در مقاب ــر کش سراس

فــروش آنلایــن، تقســیم ۵۰-۵۰ ســهمیه 

ــر  ــهم دفات ــد و س ــر نمی‌رس ــه نظ ــی ب منطق

بایــد متناســب بــا حجــم و گســتردگی آن‌هــا 

ــی  ــول بررس ــز ق ــان نی ــد. ایش ــش یاب افزای

دادنــد و ان‌شــاءالله امیدواریــم ســهمیه دفاتــر 

افزایــش یابــد تــا حقــی کــه در دوره مدیریت 

ــل  ــور کام ــه ط ــود، ب ــده ب ــع ش ــی ضای قبل

احقــاق شــود. امــا در پاســخ بــه ســوال شــما 

ــن  ــت ای ــیون؛ واقعی ــرخ کمیس ــون ن پیرام

اســت کــه بیــش از ۱۰ تــا ۱۲ ســال اســت کــه 

ــدد  ــار روی ع ــت قط ــروش بلی ــل ف حق‌العم

ثابــت ۴ تــا ۴.۵ درصــد باقــی مانــده و هیــچ 

ــن  ــده ای ــور بن ــت. تص ــرده اس ــری نک تغیی

اســت کــه چــون سیاســت کلان مســئولین بر 

ــرای  ــت ب ــت بلی ــش قیم ــری از افزای جلوگی

رفــاه حــال عمــوم و اقشــار کم‌درآمــد جامعــه 

اســت، ایــن نــرخ ثابــت مانــده و مــا نیــز بــه 

همیــن دلیــل ترجیــح دادیــم در ایــن مقطــع 

ــم؛  ــور دهی ــت مان ــش قیم ــر روی افزای کمت

ــن  ــم ای ــام کرده‌ای ــماً اع ــه رس ــد ک هرچن

مبلــغ ناچیــز حتــی هزینه‌هــای جــاری کانتــر 

فروش را هم پوشش نمی‌دهد.

ــر و  ــر، تأمل‌برانگیزت ــیار مهم‌ت ــه بس ــا نکت ام

منطقــاً چالش‌برانگیزتــر، موضــوع »اســترداد 

ــژه در  ــام اداری و به‌وی ــت. در نظ ــت« اس بلی

ــاب  ــم ارب جامعــه اســامی مــا، شــعار »تکری

رجــوع« ســرلوحه کار تمامــی دوایــر دولتــی از 

جملــه راه‌آهــن اســت؛ امــا متأســفانه در 

مقــام عمــل و در فرآینــد اســترداد، ایــن 

تکریــم محقــق نمی‌شــود. روال معیــوب 

ــی  ــه وقت ــت ک ــورت اس ــن ص ــه ای ــی ب فعل

دفتــر بلیتــی را می‌فروشــد، پــول را پرداخــت 

می‌کنــد و کارمــزد ۴.۵ درصــدی خــود را 

برمــی‌دارد و مابقــی )پــس از کســر مالیــات( 

ــز می‌شــود. حــال  ــه حســاب راه‌آهــن واری ب

اگــر مســافر بــه هــر دلیلــی )تغییــر برنامــه، 

ــد  ــز و...( بخواه ــا تبری ــهد ی ــه مش ــفر ب س

ــا زمــان آن را تغییــر  ــد ی بلیــت را کنســل کن

دهــد، بــه دفتــر مراجعــه می‌کنــد. در اینجــا 

ــره  ــترداد طف ــرش اس ــولاً از پذی ــر معم دفات

می‌رونــد و مســافر را بــه یکدیگــر پــاس 

ــت  ــن اس ــی ای ــل اصل ــرا؟ دلی ــد. چ می‌دهن

ــد از  ــن بای ــرا م ــد: »چ ــردار می‌گوی ــه دفت ک

جیــب و ســرمایه خــودم، پــول مســافر را نقد 

ــن  ــا راه‌آه ــم ت ــر بمان ــد منتظ ــردازم و بع بپ

یــک هفتــه، ۱۰ روز یــا یــک مــاه دیگــر پــول 

من را بازگرداند؟«

ــد  ــن فرآین ــه ای ــزرگ اینجاســت ک نقصــان ب

هیــچ آورده‌ای بــرای دفتــر نــدارد؛ یعنــی دفتر 

بایــد از نقدینگــی خــود هزینــه کنــد، ریســک 

تأخیــر بازگشــت وجــه را بپذیــرد، امــا حتــی 

یــک ریــال کارمــزد بابــت عملیــات اســترداد 

دریافــت نکنــد. کمیســیون فقــط بــرای 

فــروش تعریــف شــده و بــرای زحمــت و 

حق‌الزحمــه‌ای  هیــچ  اســترداد  عملیــات 

کامــاً  ایــن  کــه  اســت  نشــده  دیــده 

ــن  ــده ای ــت. بن ــه اس ــی و ظالمان غیرمنطق

ــت  ــان مدیری ــم در زم ــا، ه ــوع را باره موض

ــه  ــنهاد دادم ک ــی پیش ــاد صالح ــای میع آق

ــد، و هــم  ــل نکردن ــا عم ــد ام اســتقبال کردن

ــنهاد  ــری پیش ــای ذاک ــاب آق ــه جن ــون ب اکن

داده‌ام. ایشــان شــفاهاً قــول اجــرا داده‌انــد و 

ــرار  ــتور کار ق ــر در دس ــه زودت ــدوارم هرچ امی

ــه  ــوزی ک ــئولین دلس ــا دارد از مس ــرد. ج گی

حــرف دل دفاتــر را می‌شــنوند تشــکر کنــم و 

امیدوارم این نقیصه نیز مرتفع گردد.
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دکتر لعبت زبردست

دوگانگی »سود اقتصاد« و »زیان طبیعت«
بررسی اثرات گردشگری انبوه  و ضرورت گذار به سوی پایداری

گردشگری، تضمین توسعه یا تخریب طبیعت
ــکوفایی  ــاد ش ــاز، نم ــواره از دیرب ــگری، هم ــت گردش صنع

اقتصــادی، شــناخت ســایر فرهنگ‌هــا و پنجــره‌ای به ســوی 

دنیاهــای ناشــناخته بــوده اســت. تصویــر از ایــن صنعــت، 

متــرادف بــا ایجــاد اشــتغال، درآمدزایــی و رونــق اســت. اما 

ــان  ــری در جری ــتان دیگ ــرق، داس ــرزرق و ب ــر و پ ــن تصوی ــت ای پش

ــق  ــرد. رون ــای می‌گی ــی ج ــورهای تبلیغات ــر در بروش ــه کمت ــت ک اس

گردشــگری، در شــکل انبــوه و کنترل‌نشــده، بهایــی گــزاف بــر طبیعــت 

و جوامــع محلــی تحمیــل کــرده کــه می‌تــوان آنــرا در زباله‌هــای بــه 

جــای مانــده در دل جنگل‌هــای بکــر، فرســایش خــاک در مســیرهای 

ــک، و  ــق خش ــی مناط ــع آب ــر مناب ــان ب ــار بی‌ام ــتانی، فش کوهس

آشفتگی و مزاحمت برای  گونه‌های جانوری به وضوح دید.

ــگری  ــارت‌های گردش ــرات و خس ــی اث ــتار، معرف ــن نوش ــدف از ای ه

بی‌ضابطــه بــر پیکــر طبیعــت و ســپس، معرفــی گزینه‌هــای پایــدار 

و مســئولانه‌تری ماننــد اکوتوریســم و گردشــگری جامعه‌محــور را بــه 

ــق،  ــن طری ــوان از ای ــه بت ــت ک ــن اس ــای جایگزی ــوان راهکاره عن

دریچــه‌ای بــرای »گــذار« از یــک گردشــگری مصرف‌گــرا و مخــرب، بــه 

ــی  ــه نقش ــی ک ــرات منف ــل اث ــا حداق ــگری ب ــی از گردش ــوی نوع س

درمانگــر در حفــظ محیــط زیســت و توانمندســازی جوامــع میزبــان 

ایفا می‌کند، گشود.

ردی که بر طبیعت به جا می‌گذاریم
گردشــگری انبــوه، شــامل فعالیت‌هــای توریســتی بی‌ضابطــه و 

تعــداد بــالای گردشــگرانی کــه  بــدون برنامه‌ریــزی و در نظــر گرفتــن 

ظرفیــت طبیعــت، بــه یــک منطقــه وارد می‌شــود، همچــون ســیلابی 

ویرانگــر ردی عمیــق و گاه جبــران ناپذیــر بــر پیکــر طبیعــت بــر جــای 

می‌گذارد که خود را در قالب چند بحران عمده نشان می‌دهد.

 آلودگی و تخریب محیط زیست
ــتان،  ــل تابس ــان فص ــا در پای ــور م ــمال کش ــواحل ش ــر س تصوی

گویاتریــن مثــال از ایــن زخم‌هاســت. حجــم انبــوه زباله‌هــای 

پلاســتیکی و پســماندهایی کــه در جنــگل و کنــار ســاحل رهــا 

ــه  ــد، بلک ــا می‌کنن ــت را نازیب ــمانداز طبیع ــا چش ــه تنه ــوند، ن می‌ش

بــرای ســال‌ها در محیــط باقــی مانــده و بــه تدریــج بــه منابــع آب و 

خــاک نفــوذ می‌کننــد. عــاوه بــر ایــن، فاضــاب هتل‌هــا و 

ــور  ــکی کش ــی و خش ــتم‌های آب ــی، اکوسیس ــای غیراصول اقامتگاه‌ه

را تهدیــد کــرده و ســاخت و ســازهای بی‌ضابطــه و احــداث ویلاهــا 

ــی  ــای طبیع ــان جلوه‎ه ــای ج ــا، ب ــگل و رودخانه‌ه ــم جن در حری

منحصربه‌فرد شده است.

فشار فزاینده بر منابع طبیعی
گردشــگری انبــوه، بــه عنــوان یــک "مصــرف کننــده حریــص" بــرای 

ــد. در مناطــق خشــک و نیمــه خشــک  ــع طبیعــی عمــل می‌کن مناب

ــا و  ــه هتل‌ه ــعه بی‌روی ــان، توس ــا کرم ــان ی ــد اصفه ــران مانن ای

اقامتگاه‌هــای مجهــز به اســتخر، فشــار شــدیدی بــر آبهــای زیرزمینی 

وارد می‌کنــد. ایــن در حالــی اســت کــه همیــن آب، مایحتــاج اولیــه 

ــر آب، مصــرف  ــی اســت. عــاوه ب کشــاورزی و شــرب جامعــه محل

انــرژی نیــز در ایــن مناطــق بــه شــدت افزایــش یافتــه و بــه بحــران 

ناترازی در کشور دامن می‌زند.

 مزاحمت و اختلال در زندگی حیات وحش
حضــور انبــوه گردشــگران در مناطــق حفاظــت شــده و زیســتگاه‌های 

حســاس، نظــم طبیعــی زندگــی حیــات وحــش را بــر هــم می‌زنــد. 

ســر و صــدای ناشــی از خودروهــا و اردوگاه‌هــا، روشــنایی شــبانه و 

نزدیــک شــدن بیــش از حــد بــه حیوانــات بــرای عکســبرداری، باعث 

ایجــاد اســترس در جانــوران، تغییــر الگــوی تغذیــه و حتــی 

ــدت  ــده و در درازم ــود ش ــی خ ــتگاه اصل ــان از زیس ــی آن جابه‌جای

بقای گونه‌های ارزشمند زیستمندان را به خطر می‌اندازد.

 فرسایش خاک و تخریب منظر
مســیرهای پیــاده‌روی در در طبیعــت، بــه دلیــل تــردد بیــش از حــد 

کوهنــوردان و گردشــگران، دچــار فرســایش شــدید شــده‌اند کــه نــه 

ــوص  ــی، بخص ــی طبیع ــاس را در نواح ــی حس ــش گیاه ــا پوش تنه

کوهســتان از بیــن می‌بــرد، بلکــه باعــث افزایــش ایجــاد روانــاب در 

ــی،  ــوه، از روی ناآگاه ــگران انب ــود. گردش ــت می‌ش ــی پاییندس نواح

ــایش  ــن فرس ــه ای ــادر، ب ــان ن ــدن گیاه ــردن و چی ــوب ک ــا لگدک ب

دامن می‌زنند.

ــان"  ــای پنه ــی از "به ــا بخش ــده، تنه ــر ش ــای ذک ــال ه ــوارد و مث م

دانشیار دانشکده محیط زیست دانشگاه تهران  
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گردشــگری انبــوه اســت. رونــق کوتــاه مــدت اقتصــادی ناشــی از این 

ــتی،  ــط زیس ــدت محی ــارات درازم ــر خس ــگری، در براب ــوع گردش ن

هزینــه‌ای نیســت کــه بتــوان بــه ســادگی از آن گذشــت. بــه همیــن 

دلیــل، ضــرورت گــذار بــه شــکل‌های جایگزیــن و پایدارتــر، بیــش از 

هر زمان دیگری احساس می‌شود.

گردشگری مسئولانه و پایدار
در برابــر گردشــگری انبــوه و مخــرب، انــواع گردشــگری جایگزیــن و 

پایدارتــر ظهــور کرده‌انــد. ایــن انــواع گردشــگری پاســخی اســت بــه 

ایــن پرســش کــه آیــا میتوانیــم از ســفر لــذت ببریــم، بــدون اینکــه 

طبیعت و فرهنگ میزبان را قربانی کنیم؟

گردشــگری پایــدار، بــه زبــان ســاده، یعنــی "ســفر کــردن بــا آینــده 

ــز  ــردا نی ــه ف ــم ک ــفر کنی ــه‌ای س ــه گون ــروز ب ــا ام ــی م ــری". یعن نگ

فرزندانمــان بتواننــد از همــان زیبایی‌هــا و منابــع بهــره ببرنــد. ایــن 

ــت،  ــط زیس ــت از محی ــت: حفاظ ــتوار اس ــل اس ــه اص ــر س ــدل ب م

احتــرام بــه فرهنــگ و جامعــه محلــی، و تضمیــن منافــع اقتصــادی 

برای مردم بومی.

ــا  ــدار، عمدت ــا پای ــن ی ــگری جایگزی ــا، گردش ــدل ه ــی از م در برخ

ــی،  ــی، آموزش ــواع فرهنگ ــامل ان ــت و ش ــت اس ــر طبیع ــی ب مبتن

علمی، ماجراجویانه و گردشگری کشاورزی  می‌شود )شکل 1(.

)2024 ,.Perdinan et al( شکل1- انواع گردشگری با تاکید بر گردشگری جایگزین و پایدار

و  جــذاب  جدیــد  شــکل‌های  در  را  خــود  پایــدار  گردشــگری 

مســئولانه‌تری نشــان می‌دهــد کــه برخــی از آنهــا در ایــران نیــز در 

حــال رشــد هســتند کــه در ادامــه بــه آنهــا پرداختــه مــی شــود. ذکــر 

ایــن نکتــه ضــروری اســت کــه ایــن گــذار از گردشــگری مخــرب بــه 

ــرای  ــرورت ب ــک ض ــه ی ــت، بلک ــاب نیس ــک انتخ ــر ی ــدار، دیگ پای

ــورمان  ــین کش ــرمایه‌های بی‌جانش ــگری و س ــت گردش ــای صنع بق

است. 

 اکوتوریسم: سفر حافظ طبیعت 
اکوتوریســم بــه ســفر بــه مناطــق طبیعــی بــا کمتریــن اثــر منفــی و 

ــفر،  ــوع س ــن ن ــود. در ای ــاق می‌ش ــت اط ــر مثب ــا تأثی ــی ب حت

گردشــگر نــه یــک مصرف‌کننــده، کــه یــک مشــارکت‌کننده در 

ــری در  ــده نگ ــای پرن ــال آن، توره ــت. مث ــت اس ــت از طبیع حفاظ

ــان  ــت از هم ــرف حفاظ ــل از آن ص ــد حاص ــه درآم ــت ک تالاب‌هاس

تالاب می‌شود.

گردشگری جامعه‌محور: میزبان، صاحب خانه است
در ایــن مــدل، مدیریــت و منافــع گردشــگری مســتقیماً بــه جامعــه 

محلــی بــاز می‌گــردد. گردشــگر در خانه‌هــای محلــی اقامــت 

می‌کنــد، از غذاهــای بومــی خــورده و صنایع‌دســتی منطقــه را 

ــب  ــه جی ــول ب ــود پ ــث می‌ش ــن کار باع ــد. ای ــی کن ــداری م خری

ــت  ــت محافظ ــط زیس ــتقیم از محی ــه مس ــرود ک ــرادی ب ــان اف هم

ــوان در  ــگری را می‌ت ــوع گردش ــن ن ــق ای ــای موف ــد. نمونه‌ه می‌کنن

روستاهای "ورزنه" در حاشیه زاینده‌رود مشاهده کرد.

 گردشگری کم اثر : سفر عمیق و با کیفیت به جای لوکس
برخــاف گردشــگری انبــوه، در ایــن نــوع گردشــگری ، تعــداد 

ــام  ــدف، "ادغ ــر و ه ــت طولانی‌ت ــدت اقام ــدود، م ــگران مح گردش

شــدن بــا طبیعــت و فرهنــگ" بــه جــای "تصــرف" آن اســت. اقامــت 

ــتای  ــا "روس ــز" ی ــره هرم ــد "جزی ــی مانن ــا" در نقاط در "بوم‌گردی‌ه

ابیانــه" نمونــه‌ای از ایــن نــوع گردشــگری اســت کــه در آن، معمــاری 

ــلوغی  ــواس و ش ــات ل ــر امکان ــش، ب ــی و آرام ــذای محل ــی، غ بوم

اولویت دارد.

نتیجه‌گیری: سفری پایدار، مسئولیت همگانی
همان‌طــور کــه دیدیــم، گردشــگری می‌توانــد هــم چهــره‌ای مخــرب 

و هــم تصویــری حامــی محیــط زیســت داشــته باشــد. انتخــاب این 

چهــره، تنهــا بــر عهــده دولــت و فعــالان ایــن صنعــت نیســت، بلکــه 

هــر یــک از مــا به عنــوان مســافر، در ایــن میــان نقشــی تعیین‌کننده 

داریــم. آینــده طبیعت‌هــای بکــر ایــران، از جنگل‌هــای هیرکانــی تــا 

ــا  ــزرگ م ــک و ب ــای کوچ ــه انتخاب‌ه ــگفت‌انگیزش، ب ــای ش کویره

در ســفر وابســته اســت. ایــن گــذار بــه ســوی گردشــگری پایــدار، بــا 

گام‌هــای کوچــک و آگاهانــه هــر مســافر آغــاز می‌شــود. گردشــگران 

ــط  ــگ و محی ــورد فرهن ــفر، در م ــش از س ــه پی ــئول و آگاه، ک مس

ــه  ــان جامع ــت و حامی ــان طبیع ــد، حافظ ــه می‌کنن ــد مطالع مقص

ــد  ــمارش مقاص ــت و ش ــه کمی ــه را ب ــق تجرب ــتند، عم ــی هس محل

ــرام  ــاکنان آن احت ــش س ــت و آرام ــم طبیع ــه حری ــح داده و ب ترجی

می‌گذارنــد. صنعــت گردشــگری نیــز در قبــال ایــن تحــول مســئول 

اســت. از راهنمایــان تــور تــا مدیــران هتل‌هــا، همــه می‌تواننــد بــا 

آمــوزش مســافران، کاهــش پســماند و اســتفاده از انرژی‌هــای 

پاک، در این مسیر پیشگام باشند.

ــمند در  ــی ارزش ــران، امانت ــت ای ــه طبیع ــیم ک ــته باش ــاد داش ــه ی ب

ــر  ــی ب ــون نوازش ــد همچ ــا می‌توان ــفر م ــر س ــت. ه ــتان ماس دس

چهــره ایــن امانــت باشــد، یــا ضربــه‌ای کــه اثــری بــرای همیشــه بــر 

جای می‌گذارد.
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فاضل وارسته

بازاندیشی در اقتصاد گردشگری ایران
 فرصت‌ها، چالش‌ها و راهبردهای تحول 

و  هوشــمند  سیاســت‌گذاری  بــا  می‌تــوان  چگونــه 

ــور  ــه موت ــگری را ب ــی، گردش ــش خصوص ــارکت بخ مش

ارزآوری و توسعه منطقه‌ای ایران تبدیل کرد 

ــت تفریحــی  ــک فعالی ــاً ی ــر صرف ــروز دیگ صنعــت گردشــگری، ام

نیســت؛ بلکــه به‌عنــوان یکــی از مولدتریــن بخش‌هــای خدماتــی 

در اقتصــاد جهانــی، نقــش مهمی در رشــد اقتصــادی، اشــتغال‌زایی، 

ارزآوری و تنوع‌بخشــی بــه ســاختار درآمــدی کشــورها ایفــا 

می‌کنــد. ایــران بــا برخــورداری از میــراث فرهنگــی غنــی، طبیعــت 

چهارفصــل، تنــوع اقلیمــی و جاذبه‌هــای تاریخــی و مذهبــی، 

ــای  ــی از قطب‌ه ــه یک ــدن ب ــل ش ــرای تبدی ــوه‌ای ب ــت بالق ظرفی

ــت  ــن ظرفی ــق ای ــال، تحق ــن ح ــا ای ــه دارد. ب ــگری منطق گردش

ــر  ــگری« از منظ ــاد گردش ــه »اقتص ــتراتژیک ب ــی اس ــد نگاه نیازمن

کسب‌وکار، زیرساخت، بازاریابی و سیاست‌گذاری است.

در ایــن یادداشــت، ابتــدا مــروری بــر وضعیــت کمــی گردشــگری 

ــا  ــا و چالش‌ه ــل فرصت‌ه ــپس تحلی ــت، س ــم داش ــران خواهی ای

پایــان،  در  و  می‌شــود  ارائــه  اقتصادی-کســب‌وکاری  منظــر  از 

و  فعــالان  بــرای  راهبــردی  توصیه‌هــای  از  مجموعــه‌ای 

تصمیم‌گیران این حوزه مطرح خواهد شد.

وضعیت کمی گردشگری ایران از دریچه آمارها

ــتی  ــاهد بازگش ــران ش ــگری ای ــت گردش ــر، صنع ــال‌های اخی در س

ــوده  ــا ب ــری کرون قابل‌توجــه پــس از دوران رکــود ناشــی از همه‌گی

اســت. بــر اســاس گزارش‌هــای رســمی ایــران در ســال منتهــی بــه 

ــی  ــی را میزبان ــگر بین‌الملل ــون گردش ــدود ۷ میلی ــارس ۲۰۲۵ ح م

کــرده و درآمــدی بیــن ۷ تــا ۷.۴ میلیــارد دلار از محــل گردشــگری 

ــم  ــا وجــود ایــن رشــد چشــمگیر، ایــن رق کســب کــرده اســت. ب

ــور در  ــعه‌ای کش ــذاری توس ــوم هدف‌گ ــه یک‌س ــک ب ــا نزدی تنه

حــوزه گردشــگری محســوب می‌شــود، کــه نشــان از شــکاف میــان 

ظرفیــت بالقــوه و عملکــرد واقعــی دارد. از منظــر فرهنگــی، ایــران 

ــت  ــده در فهرس ــر ثبت‌ش ــا ۲۹ اث ــش از ۲۸ ت ــورداری از بی ــا برخ ب

ــی و  ــی، طبیع ــه تاریخ ــزاران جاذب ــکو و ه ــی یونس ــراث جهان می

مذهبــی، از مزیــت رقابتــی قابل‌توجهــی در منطقــه برخــوردار 

ــد  ــردی، می‌توان ــرداری راهب ــه در صــورت بهره‌ب ــی ک اســت؛ ظرفیت

ــرار  ــگری ق ــت گردش ــه‌ای در صنع ــازی« حرف ــای »محصول‌س مبن

گیرد.

بــر اســاس داده‌هــای UNWTO و منابــع داخلــی، ایــران در ســال 

ــوده  ــی ب ــگر خارج ــون گردش ــا ۶ میلی ــدود ۵.۹ ت ــان ح ۲۰۲۳ میزب

ــال ۱۴۰۳ )۲۰۲۴  ــگری در س ــن گردش ــل از ای ــد حاص ــت. درآم اس

میــادی( حــدود ۷ میلیــارد دلار بــرآورد شــده و ســهم گردشــگری 

مســتقیم از تولیــد ناخالــص داخلــی کشــور در ســال ۲۰۲۳ حــدود 

ــا  ــن ســهم ت ــوده اســت. پیش‌بینی‌هــا نشــان می‌دهــد ای ۱.۷٪ ب

ــت‌گذاری‌ها و  ــر سیاس ــد، اگ ــه ۶.۱٪ برس ــد ب ــال ۲۰۳۴ می‌توان س

سرمایه‌گذاری‌ها به‌درستی هدایت شوند.

ــال  ــی در س ــگران خارج ــرد گردش ــد هزینه‌ک ــر، رش ــوی دیگ از س

۲۰۲۳ حــدود ۸۳.۶٪ و گردشــگران داخلــی حــدود ۱۸.۷٪ بــوده 

اســت؛ نشــانه‌ای از افزایــش تقاضــا و پویایــی بــازار داخلــی 

گردشــگری. بــا وجــود ایــن، ســهم ایــران از بــازار جهانی گردشــگری 

همچنان کمتر از ظرفیت واقعی آن است.

فرصت‌های اقتصادی؛ از تنوع جاذبه تا ارزآوری

ایــران از شــمال تــا جنــوب، از کــوه تــا دریــا، از شــهرهای تاریخــی 

تــا روســتاهای بکــر، ظرفیــت جــذب مخاطبــان متنوعــی را دارد؛ از 

گردشــگران طبیعت‌گــرد و فرهنگــی گرفتــه تــا ســامت‌جو و زائــر. 

ــی،  ــی در شــرایط محدودیت‌هــای بین‌الملل رشــد گردشــگری داخل

ــی  ــرای توســعه خدمــات و کســب‌وکارهای محل فرصــت مهمــی ب

مدرس دانشگاه و  تحلیلگر استراتژیک صنایع
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فراهم کرده است.

ــی، گردشــگری  ــه درآمدهــای نفت در شــرایط کاهــش وابســتگی ب

ــه  ــی ب ــی ارزآوری و تنوع‌بخش ــای اصل ــی از موتوره ــد یک می‌توان

ــرا، از  ــال اج ــاختی در ح ــای زیرس ــد. پروژه‌ه ــور باش ــاد کش اقتص

جملــه توســعه هتل‌هــا، اقامتگاه‌هــای بوم‌گــردی، مســیرهای 

کســب‌وکارهای  رشــد  زمینه‌ســاز  هوایــی،  خطــوط  و  جدیــد 

مرتبط هستند.

ــر،  ــی کم‌نظی ــی و فرهنگ ــوع جغرافیای ــورداری از تن ــا برخ ــران ب ای

مجموعــه‌ای از فرصت‌هــای اقتصــادی چندبعــدی را در حــوزه 

گردشــگری در اختیــار دارد. گســتره‌ی طبیعــی کشــور از ســواحل خزر 

تــا خلیــج فــارس، از رشــته‌کوه‌های البــرز و زاگــرس تــا کویرهــای 

ــرد،  ــگران طبیعت‌گ ــذب گردش ــرای ج ــبی ب ــتر مناس ــزی، بس مرک

ــراث  ــار آن، می ماجراجــو و ســامت‌جو فراهــم کــرده اســت. در کن

تاریخــی و فرهنگــی غنــی ایــران—از شــهرهای کهنــی چــون 

اصفهــان، شــیراز و یــزد تــا روســتاهای بکــر بــا معمــاری اصیــل—

ــی و  ــگران فرهنگ ــرای گردش ــی ب ــدی چندوجه ــه مقص ــران را ب ای

مذهبی تبدیل کرده است.

نتیجــه  در  داخلــی  گردشــگری  رشــد  اخیــر،  ســال‌های  در 

ســفر  هزینه‌هــای  افزایــش  و  بین‌المللــی  محدودیت‌هــای 

ایجــاد  بــازار خدمــات محلــی و  خارجــی، موجــب تقویــت 

فرصت‌هــای تــازه بــرای کســب‌وکارهای خــرد و متوســط در 

صنایع‌دســتی،  بوم‌گــردی،  اقامتگاه‌هــای  چــون  حوزه‌هایــی 

ــن  ــی و تورهــای تجربه‌محــور شــده اســت. ای رســتوران‌های محل

ــه  ــد، بلک ــک می‌کن ــه‌ای کم ــتغال‌زایی منطق ــه اش ــا ب ــد نه‌تنه رون

ــز  ــعه‌یافته نی ــر توس ــق کمت ــادی در مناط ــی اقتص ــاز پویای زمینه‌س

هست.

از منظــر کلان اقتصــادی، گردشــگری می‌توانــد در شــرایط کاهــش 

ــن  ــور جایگزی ــک موت ــش ی ــی، نق ــای نفت ــه درآمده ــتگی ب وابس

بــرای ارزآوری پایــدار را ایفــا کنــد. ســرمایه‌گذاری‌های زیرســاختی 

ــا  ــه ت ــا گرفت ــا و فرودگاه‌ه ــعه‌ی هتل‌ه ــام—از توس ــال انج در ح

بهبــود مســیرهای ارتباطــی و خطــوط هوایــی جدید—افــق تــازه‌ای 

بــرای رشــد اقتصــادی در ایــن بخــش گشــوده‌اند. چنانچــه 

ــی  ــرمایه‌گذاری خصوص ــهیل س ــی، تس ــت‌گذاری‌های حمایت سیاس

و بازاریابــی هدفمنــد در کنــار توســعه‌ی زیرســاخت‌های دیجیتــال 

ــی از  ــه یک ــگری ب ــت گردش ــار داش ــوان انتظ ــرود، می‌ت ــش ب پی

ــود؛  ــدل ش ــران ب ــی ای ــاد غیرنفت ــران‌های اقتص ــن پیش مهم‌تری

ــر  ــی، تصوی ــل فرهنگ ــه تعام ــروت، بلک ــط ث ــه نه‌فق ــی ک صنعت

جهانی مثبت و ثبات اجتماعی به همراه دارد.

چالش‌های ساختاری؛ از زیرساخت تا برندینگ

بــا وجــود ظرفیــت بــالا، ســهم ایــران در بــازار گردشــگری جهانــی و 

منطقــه‌ای کمتــر از انتظــار اســت. کیفیــت خدمــات اقامتــی، 

ادراک  برندینــگ مقصــد، محدودیت‌هــای ویــزا و  ضعــف در 

ــگران  ــم گردش ــر تصمی ــه ب ــتند ک ــی هس ــه موانع ــی، از جمل امنیت

خارجــی تأثیــر میگذارنــد. تمرکــز گردشــگران ورودی بــر کشــورهای 

همســایه و ضعــف در نفــوذ بــه بازارهــای دورتــر نیــز نشــان‌دهنده 

دیپلماســی  و  بازاریابــی  در سیاســت‌های  بازنگــری  بــه  نیــاز 

گردشگری است.

ــدار و  ــگری پای ــه گردش ــدت ب ــگاه بلندم ــود ن ــر، نب ــوی دیگ از س

اثــرات مثبــت  مشــارکت جوامــع محلــی، موجــب کاهــش 

منطقه‌ای و اشتغال‌زایی شده است.

پیامدهای اقتصادی برای کسب‌وکارها

ــات  ــده خدم ــت، مصرف‌کنن ــه اقام ــر هزین ــاوه ب ــگر، ع ــر گردش ه

ــی  ــن یعن ــت؛ ای ــح اس ــتی و تفری ــع دس ــذا، صنای ــل، غ حمل‌ونق

کمتــر  مناطــق  کوچــک،  کســب‌وکارهای  بــرای  فرصــت 

توســعه‌یافته و کارآفرینــی منطقــه‌ای. بخــش خصوصــی می‌توانــد 

بــا مشــارکت دولــت، در حوزه‌هایــی چــون هتلــداری، تورگردانــی، 
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حمل‌ونقل و صنایع دستی، مزیت رقابتی ایجاد کند.

ــی،  ــردی، مذهب ــامت، بوم‌گ ــگری )س ــای گردش ــوع در مدل‌ه تن

ورزشــی( امــکان درآمدزایــی چندوجهــی را فراهــم می‌کنــد. جــذب 

گردشــگر خارجــی، ضمــن افزایــش درآمــد داخلــی، موجــب کاهش 

خروج ارز و تقویت اقتصاد ملی می‌شود.

توصیه‌های راهبردی؛ مسیر تحول

ــردی  ــتلزم رویک ــران مس ــگری ای ــاد گردش ــدار در اقتص ــول پای تح

جامــع و چندبعــدی اســت کــه هم‌زمــان بــر برندینــگ، زیرســاخت، 

ــد.  ــته باش ــز داش ــمند تمرک ــت‌گذاری هوش ــازار و سیاس ــوع ب تن

ــون  ــد در کان ــران بای ــگری ای ــد گردش ــگ مقص ــت، برندین نخس

ــوان  ــی به‌عن ــطح جهان ــد در س ــران بای ــرد. ای ــرار گی ــا ق راهبرده

ــی  ــی و طبیع ــر فرهنگ ــمند از نظ ــوع و ارزش ــن، متن ــدی ام مقص

ــا  ــب ب ــد متناس ــی بای ــای بازاریاب ــی پیام‌ه ــود. طراح ــی ش معرف

ویژگی‌هــای مخاطبــان در بازارهــای مختلــف باشــد؛ به‌عنــوان 

ــی،  ــای اروپای ــرای بازاره ــی ب ــت فرهنگ ــر اصال ــد ب ــه، تأکی نمون

طبیعت‌گــردی و بوم‌گــردی بــرای بازارهــای آســیایی، و گردشــگری 

مذهبی برای کشورهای منطقه.

ــگری  ــات گردش ــت خدم ــاخت‌ها و کیفی ــای زیرس در گام دوم، ارتق

اهمیــت بنیادیــن دارد. توســعه هتل‌هــا و اقامتگاه‌هــای اســتاندارد، 

آمــوزش نیــروی انســانی متخصــص در حــوزه هتلــداری، راهنمایــی 

ــل  ــترش حمل‌ونق ــار گس ــه، در کن ــات چندزبان ــگران و خدم گردش

داخلــی و دسترســی آســان بــه مقاصــد کمتــر شناخته‌شــده، 

پیش‌شرط جذب گردشگران با ارزش اقتصادی بالاتر است.

ــت.  ــگری اس ــور گردش ــای نوظه ــعه بازاره ــور، توس ــومین مح س

ــی ســه حــوزه‌ای هســتند  ــردی و زیارت گردشــگری ســامت، بوم‌گ

ــات  ــه خدم ــی و ارائ ــته‌های ترکیب ــی بس ــا طراح ــد ب ــه می‌توانن ک

ــه خــود  ــی را ب ــه‌ای و جهان ــازار منطق ــع، ســهم بیشــتری از ب جام

ــداری درآمــد و  ــه پای ــی، ب ــوع محصول ــد. ایــن تن اختصــاص دهن

کاهــش آســیب‌پذیری در برابــر شــوک‌های سیاســی یــا اقتصــادی 

کمک می‌کند.

ــارم، مشــارکت فعــال بخــش خصوصــی و حمایــت سیاســتی  چه

دولــت بایــد تقویــت شــود. ارائــه مشــوق‌های مالیاتــی، تســهیل 

امنیــت  تضمیــن  و  بروکراســی  کاهــش  مجوزهــا،  صــدور 

ســرمایه‌گذاری، از الزامــات جــذب ســرمایه در ایــن صنعــت اســت. 

ــعه  ــیر توس ــد مس ــی می‌توان ــش خصوص ــت و بخ ــکاری دول هم

ــژه و  ــگری وی ــق گردش ــد مناط ــاس مانن ــزرگ مقی ــای ب پروژه‌ه

خوشه‌های بوم‌گردی را هموار سازد.

پنجــم، توجــه بــه گردشــگری پایــدار و توســعه منطقــه‌ای ضرورتــی 

مشــارکت  محیط‌زیســت،  از  حفاظــت  اســت.  اجتناب‌ناپذیــر 

ــع و  ــوازن مناب ــع مت ــت مقاصــد، و توزی ــی در مدیری ــع محل جوام

فرصت‌هــا میــان اســتان‌ها، منجــر بــه عدالــت اقتصــادی و 

اجتماعی در بخش گردشگری خواهد شد.

ــی  ــن اصل ــه رک ــد ب ــری هوشــمند بای ــا و تصمیم‌گی ــش داده‌ه پای

ــات  ــع اطلاع ــامانه جام ــاد س ــود. ایج ــدل ش ــت‌گذاری ب سیاس

ــه ورود گردشــگران،  ــر داده‌هــای مربــوط ب ــا تمرکــز ب گردشــگری ب

ــتمر  ــل مس ــکان تحلی ــتغال، ام ــرد و اش ــت، هزینه‌ک ــطح رضای س

ــن  ــد. بدی ــم می‌کن ــات را فراه ــریع تصمیم ــاح س ــا و اص رونده

ترتیــب، اقتصــاد گردشــگری ایــران می‌توانــد از یــک بخــش 

منفعــل خدماتــی، بــه صنعتــی پویــا، داده‌محــور و اثرگــذار بــر رشــد 

ــه  ــد، بلک ــع درآم ــا منب ــه نه‌تنه ــی ک ــود — صنعت ــل ش ــی تبدی مل

ابــزار دیپلماســی فرهنگــی و تصویرســازی مثبــت از ایــران در جهان 

خواهد بود.

جمع‌بندی

ــت  ــدی« اس ــه‌ای چندبع ــول تجرب ــک »محص ــروز ی ــگری ام گردش

کــه کیفیــت و ارزش اقتصــادی آن از هم‌نشــینیِ چهــار عامــل 

ــی،  ــل فرهنگ ــود: تجربه/تعام ــکیل می‌ش ــفر تش ــای س ــی بق اصل

ــرای  ــی. ب ــت‌گذاری عموم ــال و سیاس ــاخت دیجیت ــت ، زیرس امنی

ایــران — کشــوری بــا میــراث فرهنگــی و طبیعــی بســیار و همزمــان 

ریســک‌های ژئوپلیتیکــی و محدودیت‌هــای نهــادی — تبدیــل 

نیازمنــد  پایــدار  اشــتغال  و  درآمــد  بــه  بالقــوه  ظرفیــت 

سیاســت‌گذاریِ هم‌زمــان و »آســتانه‌محور« اســت: تــا زمانــی 

کــه ســطح توســعه اقتصــادی، دیجیتال‌ســازی و تســهیل دولتــی 

ــص و  ــگری ناق ــدیِ گردش ــدِ درآم ــد، رش ــر نرس ــتانه مؤث ــه آس ب

نابرابر خواهد ماند. 

ــت؛  ــتاده اس ــاس ایس ــه‌ای حس ــران در نقط ــگری ای ــروزه گردش ام

از  ســاختاری  چالش‌هــای  و  یک‌ســو  از  عظیــم  ظرفیت‌هــای 

ســوی دیگــر. اگــر نــگاه اســتراتژیک، مشــارکت بخــش خصوصــی، 

سیاســت‌گذاری هوشــمند و توجــه بــه توســعه پایــدار در کنــار هــم 

قــرار گیرنــد، ایــن صنعــت می‌توانــد نه‌تنهــا بــه رشــد کمــی بلکــه 

ــون زمــان آن  ــذاری اقتصــادی برســد. اکن ــوغ کیفــی و اثرگ ــه بل ب

اســت کــه گردشــگری، از حاشــیه بــه متــن اقتصــاد ایــران منتقــل 

شود. تمامی مسائل راهکار دارند...
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بــرای اولیــن بــار کــه بــه فکــر ســفر بــه خراســان جنوبــی 

افتــادم، حــس عجیبــی داشــتم. نمی‌دانســتم چــه 

چیــزی در انتظــارم اســت. تصــورم از منطقــه، یــک مســیر 

طولانــی و بیابانــی بــا چنــد لوکیشــن تاریخــی دور از هــم بــود کــه 

باید کیلومترها رانندگی کنم تا ببینمشان. 

مــن رانندگــی را )البتــه خــارج از ترافیــک!( نوعــی تراپــی می‌دانــم. 

ــا  ــوت و آرام ب ــای خل ــاده ه ــودم در ج ــتاق ب ــن مش ــرای همی ب

گــوش دادن بــه موزیکهــای ملایــم حــال و هــوای مســیر را زندگــی 

ــرد، دیــدن  ــالا می‌ب ــم را ب ــم. امــا چیــزی کــه در نهایــت هیجان کن

محلــی،  موســیقی  شــنیدن  نشــتیفان،  بــادی  آســیاب‌های 

رقص‌هــای ســنتی و از همــه مهم‌تــر، خــوردن تنهــا غــذای بنفــش 

ــت  ــود و دوس ــذاب ب ــم ج ــه برای ــه همیش ــی ک ــود؛ غذای ــران ب ای

ــه ســمت  ــود کــه عاقبــت مــرا ب ــا ب ــم. اینه ــه‌اش کن داشــتم تجرب

خراسان جنوبی کشاند. 

 مســیر تهــران تــا نیشــابور راحــت و اســتاندارد بــود. امــا چیــزی 

کــه غافلگیرمــان کــرد، جــاده شــاهرود تــا ســبزوار بــود کــه پــر از 

ــود. تمــام مســیر چشــممام  ــور یــوز ایرانــی ب تابلوهــای محــل عب

ــاره در قلمــرو یوزهــا یــک یــوز از  ــود کــه شــاید دوب ــان ب ــه بیاب ب

جلو چشمانمان عبور کند... اما ندیدیم که ندیدیم.

 

شاهرود؛ قاره کوچک
ــاره کوچــک”  ــه “ق ــه ب ــود؛ شــهری ک ــان شــاهرود ب ــن توقفم اولی

ــاده  ــگاه فوق‌الع ــک اقامت ــع خســتگی، ی ــرای رف معــروف اســت. ب

بــود؛ غذایــی کــه  پیــدا کردیــم. غــذای محلی‌شــان عالــی 

ــا  ــج ب ــت را لای برن ــی: گوش ــام دیگ ــه ن ــد ب ــا می‌پزن چوپان‌ه

ــال  ــد و روی آن ذغ ــاک می‌گذارن ــر خ ــوص زی ــای مخص ادویه‌ه

ــک  ــا ی ــم ب ــح ه ــم. صب ــپری کردی ــی را س ــب عال ــد. ش می‌ریزن

ــه  ــا ب ــم ت ــرک کردی ــگاه را ت ــم اقامت ــی خوش‌طع ــه محل صبحان

سمت مقصد بعدی برویم.

 

نیشابور؛ شهر فیروزه، شعر
بعــد از رســیدن بــه نیشــابور، بــه ســمت روســتای شــهربار رفتیــم؛ 
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ــدر  ــز و آب‌دار آن‌ق ــدن ســیب‌های قرم ــر از باغ‌هــای ســیب. چی پ

دلنشــین بــود کــه قابــل وصــف نیســت. پــس از عبــور از باغــات، 

ــان را  ــار در دل بیاب ــدن آبش ــار دی ــیدیم؛ انتظ ــار رس ــار ب ــه آبش ب

نداشتیم.  یک تناقض شیرین در دل کویر. 

 مگــر می‌شــود نیشــابور رفــت و خیــام و عطــار را ندیــد؟ مــن کــه 

ــدن  ــهری‌ام و دی ــک بوش ــون ی ــاید چ ــتم ش ــام هس ــق خی عاش

ــت.  ــوده و هس ــاری ب ــی ام ج ــام زندگ ــی در تم ــم خیام‌خوان مراس

ــگاه  ــپس از آرام ــی‌زدم. س ــش م ــه آرامگاه ــری ب ــد س ــاً بای حتم

کمال‌الملک در کنار آرامگاه عطار دیدن کردیم.

 و خــب... مگــر می‌شــود نیشــابور آمــد و فیــروزه و شــربت 

ریواس نخرید؟ من که نتوانستم مقاومت کنم!

حرکت به سمت خواف و نشتیفان 
هــوا تاریــک شــده بــود و هنــوز راه زیــادی تــا نشــتیفان داشــتیم. 

هیچ‌وقــت پایــم را در آن منطقــه نگذاشــته بــودم و از مســیر 

بی‌خبــر بــودم. جــاده خلــوت، بــدون نــور، بــدون پلیــس… کمــی 

ــو در  ــک تاک‌ش ــرد، ی ــم نگی ــه خواب ــرای اینک ــتم. ب ــترس داش اس

ــد،  ــل می‌ش ــع و وص ــد قط ــت هرچن ــردم. اینترن ــی ک ــوب پل یوتی

اما کمک کرد بیدار بمانم.

ــادی  ــه‌روی آســیاب‌های ب ــاً روب ــی رســیدیم، اقامتگاهــم دقیق وقت

ــح  ــردم صب ــماری می‌ک ــدت ذوق، لحظه‌ش ــود. از ش ــتیفان ب نش

برسد.

 

نشتیفان؛ ملاقات با میراث باد
 صبــح قبــل از صبحانــه در اقامتــگاه چرخــی زدم و عکاســی کــردم. 

ــاً  ــک واقع ــان از نزدی ــم. دیدنش ــیاب‌ها رفتی ــمت آس ــه س ــد ب بع

شــگفت‌انگیز بــود. بعدتــر پیــش حــاج علی‌محمــد اعتبــاری، 

ــود و  ــالا ب ــم. ســنش ب ــده نشــتیفان رفتی ــراث‌داران زن یکــی از می

ســخت می‌شــنید، امــا بــا جــان و دل برایمــان توضیــح داد. 

میگفــت قبــل از رونــق هــرات، گنــدم زیــادی بــرای آســیاب کــردن 

ــری از ایــن  ــد. امــا متاســفانه حــالا هیــچ خب ــه اینجــا می‌آوردن ب

تعاملات نبود . 

جمله‌ای گفت که توی ذهنم ماند:

»باد را فرشته‌ها برای روزی ما می‌آوردند.«

ــا  ــی ب ــتانی قدیم ــم، قبرس ــالا رفتی ــه ب ــیاب‌ها ک ــت آس  از پش

ــاد  ســنگ‌قبرهای عجیــب دیدیــم کــه نشــان از قدمــت بســیار زی

ــرار  ــدد ق ــه داشــت. پاییــن آســیاب‌ها هــم قنات‌هــای متع منطق

داشــت؛ و ایــن خــودش یــک معماســت کــه چطــور در دل چنیــن 

اقلیمی این حجم آب جاری‌ست.

سنگان و دیدار با دو مسجد تاریخی
 بــه ســمت ســنگان رفتیــم. اولیــن مســجد، مســجد ابوبکــر صدیق 

بــود؛ متعلــق بــه دوره ســلجوقیان و مربــوط بــه مســلمانان حنفــی، 
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ــع  ــجد جام ــه مس ــد ب ــده بود.بع ــیدگی نش ــفانه رس ــه متأس ک

بــه دوره  رفتیــم؛ ۷۵۰ ســال قدمــت دارد و مربــوط  ســنگان 

ــرد،  ــب ک ــان را جل ــه توجه‌م ــزی ک ــت. چی ــاهیان اس خوارزمش

ــت از  ــجد می‌گف ــئول مس ــود. مس ــت ب ــمت راس ــج س ــوان ک ای

ــاً  ــت واقع ــوم نیس ــد معل ــده. هرچن ــاخته ش ــور س ــدا همین‌ط ابت

اینچنین بوده یا حاصل فرسایش زمان است. 

 

مدرسه غیاثیه خرگرد؛ یک شاهکار تیموری
 بعــد از ناهــار، بــه ســمت یکــی از شــگفت‌انگیزترین لوکیشــن‌ها 

حرکــت کردیم:مدرســه غیاثیــه خرگــرد شــاهکاری از دوره تیموریــان 

ــامی.  ــگاه‌های دوران اس ــای دانش ــن نمونه‌ه ــی از کامل‌تری و یک

ــاری  ــکفت. معم ــم ش ــاً گل از گل ــدم، واقع ــه ش ــی وارد محوط وقت

بی‌نظیــری داشــت. بعــد از بازدیــد، تصمیــم گرفتیــم شــب را کنــار 

آسیاب‌ها برگزدیم و زیر آسمان پرستاره‌شان آرام بگیریم.

 

روستای ماخونیک؛ سرزمین لی‌لی‌پوت‌ها
صبــح راهــی مــرز افغانســتان شــدیم. مقصــد: روســتای ماخونیــک؛ 

هفــت  از  ایران.یکــی  لی‌لی‌پوت‌هــای  ســرزمین  بــه  مشــهور 

ــیده  ــه رس ــاد ک ــی تایب ــا نزدیک ــز جهان.ت ــگفت انگی ــتای ش روس

بودیــم، وسوســه شــدیم بــه هــرات برویــم، امــا پاســپورت 

ــدود ۸  ــزا )ح ــه وی ــان و هزین ــوع طالب ــود و موض ــان نب همراهم

میلیون( باعث شد صرف‌نظر کنیم.

 در مســیر، از مســجد ملــک زوزن دیــدن کردیــم؛ ۹۰۰ ســال قدمــت 

دارد و نیمــه‌کاره مانــده "یــک باشــکوه قدمــت‌دار ۹۰۰ ســاله ، امــا 

ــول کار  ــه مغ ــان حمل ــون در زم ــه کاره . چ ــف نیم ــال تاس در کم

ــک  ــه ماخونی ــت.هرچه ب ــده اس ــا ش ــام ره ــاخت آن نیمه‌تم س

نزدیک‌تــر مــی شــدیم استرســمان بیشــتر می‌شــد؛ جــاده خلــوت، 

کامیون‌هــا و موتورهــای نقــاب‌دار… امــا از هدفمــان نمی‌گذشــتیم. 

چیــزی کــه در ورودی روســتا شــوکه‌امان کــرد، کوچــک بــودن قــد 

و قــواره مــردم به‌خصــوص کــودکان بــود. انــگار توهــم زده بــودم. 

انــگار کــه وارد ســرزمین رویــا و خیــال شــده بــودم. در کســری از 

ــت را  ــد، حقیق ــه کردن ــین را احاط ــادی ماش ــودکان زی ــه ک ثانی

بگویــم از هجومشــان کمــی ترســدیم، امــا جلوتــر پســربچه‌ای تنهــا 

را دیدیــم کــه گفــت: »مــن راهنمــای محلیــم، ســوارم کــن شــهرو 

نشونت میدم«

ــک  ــای کوچ ــی و خانه‌ه ــای کاهگل ــه کوچه‌پس‌کوچه‌ه ــا را ب  م

ــه  ــا را ب ــتم م ــد. از او خواس ــده می‌ش ــوح دی ــر به‌وض ــرد. فق ب

ــر  ــم. آنجــا بچه‌هــای دیگ ــالا ببینی ــروب را از ب ــا غ ــرد ت ــاع بب ارتف

هم به ما پیوستن و برایمان شعر خواندند:

 »کوه ماخونیک بلند

آبش قند قند

خاکش تویتا

مردمش قدکوتاه«

 بعــد قنــات محلــی را نشــانمان داد. کم‌کــم هجــوم بچه‌هــا بــرای 

گرفتــن پــول زیــاد شــد و چــون بیــش از آنچــه کــه داشــتیم و بــه 

لیــدر کوچــک محلی‌مــان داده بودیــم پولــی همــراه نداشــتیم کــه 

بهشان بدهیم، تصمیم گرفتم سریع روستا را ترک کنم.  

بیرجند؛ شهر تمیز، آرام و غیرمنتظره
بنفــشِ  غــذای  انگیــزه‌ام؟  بیرجنــد.  ســمت  افتادیــم  راه 

ــن  ــا ای ــهر ت ــد ش ــاورم نمی‌ش ــدیم، ب ــی رس ــان! وقت قوروت‌بادمج

ــی  ــارت تاریخ ــه عم ــدا ب ــد. ابت ــا باش ــم و زیب ــز، منظ ــدازه تمی ان

ــراز شــهر  ــر ف ــوی. ب ــه اوایــل پهل ــوط ب ــم؛ بنایــی مرب شــریف رفتی

ــد  ــیع بیرجن ــم‌انداز وس ــه چش ــم و ب ــوش خوردی ــتیم، دمن نشس

خیره شدیم.

 بعــد بــه قلعــه بیرجنــد رفتیــم؛ روی بلندتریــن تپــه و مشــرف بــه 

تمــام شــهر. گرســنگی را در مجموعــه گردشــگری بادامشــک برطرف 

ــان را  ــل. قوروت‌بادمج ــه روز و کام ــا ، ب ــه ای زیب ــم؛ مجموع کردی

ــد  ــود. امــکان نداشــت بیرجن ــه، فوق‌العــاده ب امتحــان کــردم و بل

بیایــم و بــاغ اکبریــه )ثبــت جهانــی( را نبینیــم. درختــان ســر بــه 

فلــک کشــیده و عمــارت میــان آنهــا، حــس زندگــی اشــرافی قدیــم 

را زنده می‌کرد.

 صبــح روز بعــد دنبــال صبحانــه محلــی گشــتیم و حلیم نیشــابوری 

و آش شــله مشــهدی خوردیــم؛ بــا لپــه! طعمــش عالــی بــود. بعــد 
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بــه بــاغ رحیم‌آبــاد رفتیــم؛ از دوره قاجــار. تنهــا چیــزی کــه ناراحتــم 

کــرد ایــن بــود کــه داخــل چنیــن بنــای تاریخــی، یــک اداره دولتــی 

فعالیت داشت که باعث فرسایش بیشتر بنا می‌شد.

 آخریــن دیدنــی بیرجنــد، کاخ کلاه‌فرنگــی بــود؛ واقعــاً محشــر بــود. 

ــا  ــد را ب ــت بیرجن ــم و درنهای ــایش کردی ــوق و ذوق تماش ــا ش ب

خاطراتی زیبا ترک کردیم. 

غار فارسان؛ طبیعت وحشی
ــان را  ــار فارس ــا غ ــم ت ــن رفت ــوری در قای ــتای ثغ ــمت روس ــه س ب

ببینــم.در مســیر، زرشــک و آب‌زرشــک خریدیــم و خوردیــم کــه واقعاً 

ــود. وســط راه  ــود. مســیر غــار خاکــی و پرشــیب ب انرژی‌بخــش ب

ــرار  ــه ف ــرعت پاب ــه س ــا ب ــدن م ــا دی ــه ب ــم ک ــاه دیدی ــک روب ی

ــزرگ  ــای ب ــی پرنده‌ه ــدای کوچک ــا ص ــار، ب ــک غ ــت. نزدی گذاش

احتمــالاً کرکس‌هــا بــه پــرواز درآمدنــد. تنهــا بودیــم، ارتفــاع زیــاد 

ــار را  ــیدیم. غ ــب نکش ــا عق ــیدیم، ام ــدید… ترس ــاد ش ــود و ب ب

دیدیــم، عکــس گرفتیــم و برگشــتیم. مســیر برگشــت ســخت بــود 

اما بالاخره رسیدیم پایین.

ــزی  ــان پایی ــان درخت ــک و می ــه‌ای کوچ ــار رودخان ــار را کن  ناه

خوردیــم و بــه ســمت ســبزوار حرکــت کردیــم. در مســیر برگشــت از 

ــه  ــاد؛ ک ــه گناب ــات قصب ــه قن ــم ب ــم زدی ــری ه ــان، س ــار فارس غ

قدیمی‌تریــن و عمیق‌تریــن کاریــز جهــان شــناخته می‌شــود. 

دیــدن ایــن ســازه‌ی عظیــم و پیچیــده، حــس شــگفتی و احتــرام 

ــده کــرد. در  ــاره در مــن زن ــه مهــارت و دانــش گذشــتگان را دوب ب

کنــار ایــن میــراث ارزشــمند، بــرای لحظاتــی ایســتادیم و از عظمــت 

کاریــز و جریــان آب زیرزمینــی کــه قرن‌هاســت پابرجاســت، لــذت 

بردیم.

سبزوار؛ پایان سفر
ــر  ــب به‌نظ ــاید عجی ــه ش ــهری ک ــیدیم؛ ش ــبزوار رس ــه س ــب ب ش

ــردی داخــل شــهر داشــت.  ــگاه بوم‌گ ــا یــک اقامت ــا تنه برســد، ام

ــدر  ــان آن‌ق ــد و فاصله‌ش ــهر بودن ــارج از ش ــا خ ــه اقامتگاه‌ه بقی

زیاد بود که انتخاب‌شان منطقی نبود.

 راســتش را بخواهیــد، مــن عاشــق کمــپ زدن و مانــدن در طبیعت 

ــتا  ــر روس ــهر و ه ــر ش ــم. ه ــای مختلف ــت در بوم‌گردی‌ه و اقام

حــس و حــال خــاص خــودش را دارد؛ از رنگ‌ولعــاب خانه‌هــا 

بــا  صمیمانــه  محلی،شب‌نشــینی‌های  غذاهــای  تــا  گرفتــه 

ــنید.  ــود ش ــا می‌ش ــط همان‌ج ــه فق ــتان‌هایی ک ــان، و داس میزب

ــه  ــادم ب ــه زی ــا وجــود علاق ــه ب ــل اســت ک ــن دلی ــه همی شــاید ب

ــز  ــون هیچ‌چی ــدش را زده‌ام… چ ــت قی ــر، سال‌هاس ــتن کمپ داش

جای تجربه‌های محلی و بومی را نمی‌گیرد. 

ــن  ــان ای ــؤال طبیعی‌م ــن س ــگاه، اولی ــه اقامت ــیدیم ب ــی رس وقت

بود:»کجــا می‌تونیــم دوش بگیریــم؟ و جــواب… کامــاً غیرمنتظــره 
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ــیدم:  ــاوری پرس ــا ناب ــداره.« ب ــگاه دوش ن ــد: »اقامت ــود. گفتن ب

»یعنی چی؟!« صاحب‌اقامتگاه توضیح داد:

اقامتگاهــی داخــل شــهر ســبزوار حمــام نداره.چــون  هیــچ 

ــم  ــتی را ه ــرویس بهداش ــان س ــد و هم ــاختمان‌های قدیمی‌ان س

ــت  ــه سال‌هاس ــن ک ــرای م ــوز گرفته‌اند.ب ــختی مج ــی س ــا کل ب

ســفر می‌کنــم، ایــن اولیــن بــاری بــود کــه در یــک اقامتــگاه حمــام 

وجــود نداشــت! بــا ناراحتــی بــه خــودم گفتــم: »کاش قبــل از رزرو 

به این موضوع اشاره کرده بودند.....

بازگشت به سمت تهران
در مســیر برگشــت، یــک توقــف کوتــاه بــرای خریــد ســوغاتی‌های 

ــه  ــان ک ــازه‌ی دامغ ــته ت ــه، پس ــل همیش ــتیم و مث ــاهرود داش ش

نمی‌شــود از کنــارش بی‌تفــاوت گذشــت. بعــد از آن، بــرای دیــدن 

ــه ســمت  ــم ب آخریــن لوکیشــن ســفر و خــوردن ناهــار، راه افتادی

چشمه‌علی دامغان.

چشمه‌علی؛ بنا�یی وسط آب
ــال ۱۳۴۸  ــت و در س ــه اس ــه دوره‌ی قاجاری ــوط ب ــمه‌علی مرب  چش

به‌عنــوان اثــر ملــی ایــران ثبــت شــده. ایــن مجموعــه توســط آقــا 

محمدخــان و فتحعلی‌شــاه ســاخته شــده و جذاب‌تریــن بخشــش، 

بنــای تاریخــی زیبایــی اســت کــه وســط آب قــرار گرفتــه؛ آبــی کــه از 

دل زمین می‌جوشد و مثل یک رگه‌ی زنده، همیشه جریان 

ــم  ــادی را می‌دیدی ــراد زی ــه مجموعــه، اف دارد.در مســیر ورود آب ب

کــه به‌خاطــر اعتقــاد بــه تقــدس آب، بــه درهــا و نرده‌هــا دخیــل 

بســته بودنــد. خیلی‌هــا هــم از آب چشــمه می‌خوردنــد یــا داخــل 

ــا خودشــان می‌بردند.اطــراف چشــمه هــم  ــد و ب بطــری می‌ریختن

ــانی  ــرای کس ــت؛ ب ــتی هس ــرویس بهداش ــی و س ــای اقامت کلبه‌ه

ــک  ــوای خن ــد و ه ــا بمانن ــب را همان‌ج ــد ش ــت دارن ــه دوس ک

منطقه را تجربه کنند.

 

حس پایان سفر
ــن  ــه چنی ــه ب ــار ک ــر ب ــود. ه ــز ب ــاً خاطره‌انگی ــن واقع ــرای م ــفر ب ــن س  ای

ــاره یــادم می‌افتــد کــه مــا چــه ســازه‌های عظیــم  مکان‌هایــی می‌رســم، دوب

ــا  ــوز پابرج ــال هن ــه س ــن هم ــد از ای ــه بع ــی ک ــم؛ بناهای ــمندی داری و ارزش

هستند و از سرتاسر دنیا بازدیدکنندگانی برای دیدن‌شان می‌آیند. 

ــا از  ــان نه‌تنه ــردم خودم ــی از م ــه خیل ــت ک ــب این‌جاس ــا عجی ام

نزدیــک ، بلکــه حتــی عکــس آن را هــم ندیده‌انــد. این‌هــا بخــش 

مهمــی از تاریــخ، فرهنــگ، سخت‌کوشــی و هویــت مردمــان کویــر 

ــه  ــن هم ــدن ای ــر و دی ــش از ۳۰۰۰ کیلومت ــی بی ــتند. رانندگ هس

ــم  ــه در ذهن ــت و همیش ــش را داش ــه ارزش ــل همیش ــی، مث زیبای

خواهــد ماند.خوشــحالم کــه تــا زنــده‌ام توانســتم اینجاهــا را ببینــم 

و بابت سلامت و توانایی سفر کردن، خدا را شکر می‌کنم.
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نقشه راه صنعت 
گردشگری ایران

فصل سوم 

راهکارهایی برای 
مشارکت بخش‌های 

مختلف صنعت 
گردشگری

صنعــت گردشــگری ایــران، بــا تمــام ظرفیت‌هــا و 

بــا  همچنــان  خــود،  بی‌نظیــر  پتانســیل‌های 

چالش‌هــای متعــددی روبــه‌رو اســت کــه مانــع از 

ــان  ــه و جه ــگاه شایســته آن در ســطح منطق ــه جای دســتیابی ب

شــده اســت. تهیــه یــک نقشــه راه منســجم و عملیاتــی، ضرورتی 

انکارناپذیــر بــرای توســعه ایــن صنعــت اســت. امــا ایــن نقشــه 

ــر اســاس نظــرات  ــه ب ــود ک ــد خواهــد ب ــی کارآم ــا زمان راه، تنه

ــن  ــی تدوی ــق و بررســی‌های میدان کارشناســی، تحلیل‌هــای دقی

شود.  

ــه  ــدی ب ــا پایبن ــان ب ــه سفرنویس ــدف، مجل ــن ه ــتای ای در راس

رســالت رســانه‌ای خود و فــارغ از هرگونه حواشــی و ســازوکارهای 

بالادســتی، تــاش کــرده اســت تــا بــا نگاهــی مســتقل و 

ــدگاه  ــور را از دی ــگری کش ــی گردش ــای اساس ــد، چالش‌ه هدفمن

متخصصــان ایــن حــوزه بررســی کنــد. در ایــن مســیر، هرچنــد 

ناملایماتــی بــر ســر راه مــا بــوده، امــا خط‌مشــی حرفــه‌ای خــود 

ــوی  ــرای گفت‌وگ ــتری ب ــا بس ــم ت ــال کرده‌ای ــت دنب ــا جدی را ب

کارشناسانه و بی‌طرفانه فراهم کنیم.  

در ســومین گام از ایــن پــروژه، ۲۰ متخصــص گردشــگری در 

گفت‌وگــو بــا سفرنویســان، نظــرات خــود را دربــاره راهکارهایــی 

بــرای مشــارکت بخش‌هــای مختلــف صنعــت گردشــگری 

ــرای  ــه و اج ــی( در تهی ــی و بین‌الملل ــی، محل ــی، خصوص )دولت

نقشــه راه، ارائــه کرده‌انــد. ایــن دیدگاه‌هــا، تصویــری روشــن از 

موانع موجود و راهکارهای پیشنهادی ترسیم می‌کند.  

از شــما دعــوت می‌کنیــم تــا بــا مطالعــه ایــن نظــرات کارشناســی، 

ــه  ــر، ب ــدی دقیق‌ت ــا دی ــید و ب ــا باش ــراه م ــیر هم ــن مس در ای

ــد  ــد. امی ــران بپردازی ــگری ای ــی گردش ــت کنون ــی وضعی بررس

اســت ایــن تــاش بتوانــد گامــی مؤثــر در تدویــن نقشــه راهــی 

واقع‌بینانه و هدفمند برای آینده این صنعت باشد.
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تدویــن و اجــرای موفــق نقشــه راه گردشــگری در کشــور، پیــش از هــر چیــز 

ــک  ــاد ی ــوی ایج ــه س ــت ب ــنتی و حرک ــای س ــذار از رویکرده ــد گ نیازمن

زیســت‌بوم پویــا و چندوجهــی اســت. نکتــه‌ی کانونــی در ایــن مســیر، درک 

ــه  ــی ک ــت. در حال ــک« اس ــکال« و »ارگانی ــات »مکانی ــان تعام ــاوت می تف

تعامــات مکانیــکال صرفــاً بــر پایــه‌ی الزامــات قانونــی و فرآیندهــای خشــک 

اداری شــکل می‌گیرنــد، صنعــت گردشــگری امــروز تشــنه‌ی تعامــات ارگانیک 

اســت؛ مشــارکتی خودجــوش کــه در آن ذینفعــان نــه بــه حکــم قانــون، بلکــه 

ــرای  ــد. ب ــم می‌آین ــرد ه ــو گ ــداف همس ــترک و اه ــع مش ــاس مناف ــر اس ب

تحقــق ایــن ســطح از بلــوغ ســازمانی، ضــروری اســت کــه دیوارهــای نامرئــی 

میــان بخــش دولتــی، خصوصــی، جوامــع محلــی و نهادهــای مدنــی برچیده 

شــود. برگــزاری نشســت‌های راهبــردی مشــترک و فرابخشــی، نــه تنهــا بــه 

ــم‌انداز  ــک چش ــق ی ــه خل ــه ب ــد، بلک ــک می‌کن ــش کم ــتراک‌گذاری دان اش

واحــد کــه مــورد توافــق تمامــی طرفیــن باشــد، می‌انجامــد. در ایــن میــان، 

ــن  ــای آنلای ــاد پلتفرم‌ه ــد؛ ایج ــا می‌کن ــهیل‌گر را ایف ــش تس ــوژی نق تکنول

ــی  ــدای تمام ــد ص ــورد، می‌توان ــت بازخ ــر و دریاف ــرای تبادل‌نظ ــع ب جام

حلقه‌های زنجیره ارزش گردشگری را به گوش تصمیم‌گیران برساند.

بــا ایــن حــال، زیربنــای تمامــی ایــن تعامــات، عنصــر حیاتــی »اعتمــاد« و 

»شــفافیت« در سیاست‌گذاری‌هاســت. بــدون شــفافیت در فرآیندهــا، 

مشــارکت واقعــی شــکل نخواهــد گرفــت. در بُعــد اجرایــی، حرکــت به ســمت 

عمومی-خصوصــی  مشــارکت  نظیــر  جهانــی  اســتاندارد  مدل‌هــای 

مشــترک،  مالــی  تأمیــن  امــکان  الگــو  ایــن  اســت.  اجتناب‌ناپذیــر 

ریســک‌پذیری متــوازن و هم‌افزایــی در ابتــکارات اجرایــی را فراهــم مــی‌آورد. 

همزمــان، نبایــد از رکــن انســانی غافــل شــد؛ توانمندســازی جوامــع محلــی از 

طریــق آموزش‌هــای هدفمنــد و ترویــج گردشــگری مســئولانه، ضامــن 

پایــداری اجتماعــی پروژه‌هاســت. عــاوه بــر ایــن، در حــوزه اقتصــادِ 

و  مشــترک  بازاریابــی  کمپین‌هــای  برگــزاری  در  همــکاری  گردشــگری، 

ــرای  ــمندانه ب ــکاری هوش ــگ، راه ــال مارکتین ــای دیجیت ــری از ابزاره بهره‌گی

کاهــش هزینه‌هــا و افزایــش ضریــب نفــوذ در بازارهــای هــدف محســوب 

می‌شــود. در نهایــت، یــک نقشــه راه کارآمــد، ســندی ایســتا نیســت؛ بلکــه 

ــتراتژی‌های  ــتمر و اس ــی مس ــش، ارزیاب ــق پای ــای دقی ــد مکانیزم‌ه نیازمن

مدیریــت بحــران اســت تــا تــاب‌آوری صنعــت در برابــر شــوک‌های محیطــی 

و اجتماعــی تضمیــن گــردد و رشــدی متــوازن و پایــدار بــرای گردشــگری ایران 

رقم بخورد.

لیلا اژدری
مدیر کل سابق دفتر بازاریابی و 

توسعه گردشگری خارجی

بهار بیشمی
عضو هیات علمی پژوهشگاه میراث فرهنگی، 

هنری و گردشگری 

بــرای دســتیابی بــه مشــارکت حداکثــری و مؤثــر در فرآینــد تدویــن 

ــوی  ــه س ــم ب ــر پارادای ــگری، تغیی ــه راه گردش ــازی نقش و پیاده‌س

امــری   )Public-Private-People( »ســه‌پی«  جامــع  الگــوی 

اجتناب‌ناپذیــر و حیاتــی اســت. ایــن الگــو فراتــر از تعامــات ســنتی 

دوگانــه، مثلثــی کارآمــد و هم‌افــزا میــان دولــت، بخــش خصوصــی 

و عمــوم مــردم ترســیم می‌کنــد کــه می‌توانــد بــه عنــوان زیربنــای 

ــتم،  ــن اکوسیس ــد. در ای ــل کن ــدار عم ــعه پای ــی در توس هماهنگ

اصنــاف  )NGOهــا(،  مردم‌نهــاد  ســازمان‌های  نقش‌آفرینــی 

ــاً در  ــه لزوم ــتقلی ک ــالان مس ــگان و فع ــی نخب ــی و حت تخصص

قالب‌هــای رســمی صنفــی نمی‌گنجنــد، بســیار حائــز اهمیــت 

اســت؛ چراکــه ایــن گروه‌هــا بــا تکیــه بــر منابــع، دانــش میدانــی و 

تجربیــات زیســته خــود، بــه عنــوان موتــور محــرک و نیروی پیشــران 

ــت  ــرای هدای ــا ب ــد. ام ــل می‌کنن ــه راه عم ــداف نقش ــق اه در تحق

صحیــح ایــن نیروها، ســاختاری منســجم و بالادســتی تحــت عنوان 

ــورد  ــتگاهی م ــه‌ای بین‌دس ــا کمیت ــگری« ی ــی گردش ــورای عال »ش

نیاز است تا به عنوان مغز متفکر استراتژیک وارد عمل شود.

کارکــرد اصلــی ایــن شــورا، تدویــن برنامه‌هــای راهبــردی و تبدیــل 

ــه  ــت اســت؛ ب ــت دول ــی از مجــرای هیئ ــه الزامــات اجرای آن‌هــا ب

گونــه‌ای کــه وزرا و تمامــی دســتگاه‌های اجرایــی خــود را ملــزم بــه 

رعایــت بندهــای نقشــه راه بداننــد. زمانــی کــه سیاســت‌های کلان 

ــی و  ــتر قانون ــود، بس ــاغ ش ــب و اب ــی تصوی ــطح عال ــن س در ای

حمایتــی لازم بــرای نقش‌آفرینــی واقعــی بخــش خصوصــی، 

ســازمان‌های مردم‌نهــاد و جوامــع محلــی مهیــا می‌گــردد. در 

واقــع، ایــن شــورا بــا ایفــای نقــش حلقــه اتصــال میــان حاکمیــت 

و بدنــه اجرایــی صنعــت، جریانــی نظام‌منــد ایجــاد می‌کنــد کــه در 

ــل  ــوس تبدی ــی ملم ــات عملیات ــه اقدام ــت‌های کلان ب آن سیاس

می‌شــوند. نکتــه کلیــدی در ایــن فرآینــد، »همسوســازی« و 

ــا کــه تمامــی ذی‌نفعــان بایــد ضمــن  ــاع« اســت؛ بدیــن معن »اقن

ــترک  ــیر مش ــک مس ــده، در ی ــای تدوین‌ش ــرورت برنامه‌ه درک ض

قــرار گیرنــد. تنهــا در ســایه چنیــن ســاختاری اســت کــه می‌تــوان 

ــند  ــک س ــه ی ــگری ن ــه راه گردش ــه نقش ــرد ک ــل ک ــان حاص اطمین

بایگانی‌شــده، بلکــه برنامــه‌ای زنــده اســت کــه بــا همگرایــی دولــت 

و ملت، به سمت توسعه‌ای متوازن و پایدار حرکت می‌کند.



No 10 March 2025

شماره 12 آذر 1404

79

www.safarnevisan.com

نرگس شجاعی
مدرس و پژوهشگر

 حوزه گردشگری

الهام کزازی
مشاور و مدیر 

بازاریابی هتلداری

دســتیابی بــه هم‌افزایــی واقعــی و مشــارکت مؤثــر میــان اضــاع 

ــی،  ــی، خصوص ــای دولت ــامل بخش‌ه ــگری ش ــت گردش ــه صنع چهارگان

جوامــع محلــی و عرصــه بین‌الملــل در بســتر اجــرای نقشــه راه، بیــش از 

ــی و  ــی، مال ــاخت‌های قانون ــدد زیرس ــاری مج ــد معم ــز نیازمن ــر چی ه

ــوب  ــک چارچ ــتقرار ی ــول، اس ــن تح ــت ای ــه عزیم ــت. نقط ــادی اس نه

نهــادی منســجم و مقتــدر اســت کــه بتوانــد فراتــر از ســاختارهای اداری 

معمــول، بــه عنــوان مرکــز ثقــل هماهنگــی عمــل کنــد. در ایــن راســتا، 

ــرای  ــای آن ب ــق مأموریت‌ه ــف دقی ــه و تعری ــگاه وزارتخان ــای جای ارتق

پرهیــز از تداخــل وظایــف و موازی‌کاری‌هــا میــان دســتگاه‌های اجرایــی، 

امــری حیاتــی محســوب می‌شــود. چنیــن نهــاد بالادســتی بــا برگــزاری 

نشســت‌های راهبــردی منظــم و تدویــن مقــررات شــفاف، نقــش 

ــایر  ــرای س ــی لازم را ب ــر حمایت ــرده و چت ــا ک ــود را ایف ــری خ تنظیم‌گ

بازیگران فراهم می‌آورد تا کارآمدی سیستم به حداکثر برسد.

ــه  ــی ب ــرف دولت ــری ص ــذار از تصدی‌گ ــادی، گ ــی و اقتص ــه اجرای در لای

عمومــی- مشــارکت  مدل‌هــای  از  هوشــمندانه  بهره‌گیــری  ســمت 

خصوصــی )PPP( راهــکاری راهبــردی اســت. در ایــن الگــو، دولــت بــا 

ــی و  ــرمایه‌های فن ــرای ورود س ــه را ب ــی، زمین ــهیل‌گری و مانع‌زدای تس

ــازی  ــی آن نوس ــه خروج ــازد ک ــا می‌س ــی مهی ــش خصوص ــی بخ مال

زیرســاخت‌ها، ارتقــای کیفیــت خدمــات و مدیریــت هوشــمند مقاصــد 

ــا اصلاحــات ســاختاری در داخــل،  ــود. همزمــان ب گردشــگری خواهــد ب

نــگاه بــه افق‌هــای جهانــی نیــز در ایــن نقشــه راه جایــگاه ویــژه‌ای دارد. 

تقویــت دیپلماســی گردشــگری، حضــور موثــر در رویدادهــای بین‌المللــی 

ــی را  ــد مل ــر برن ــا تصوی ــه تنه ــتراتژیک، ن ــای اس ــاد تفاهم‌نامه‌ه و انعق

ارتقــا می‌بخشــد، بلکــه شــریان‌های حیاتــی جــذب ســرمایه‌گذاری 

خارجــی را فعــال می‌کنــد. بــا ایــن حــال، پایــداری و قــوام تمامــی ایــن 

اقدامــات در گــرو پیونــد عمیــق بــا لایــه زیریــن صنعــت، یعنــی جوامــع 

محلــی اســت. هیــچ نقشــه راهــی بــدون توانمندســازی جامعــه میزبــان 

ــی در  ــردم بوم ــردن م ــل ک ــا دخی ــد. ب ــوب نمی‌رس ــرانجام مطل ــه س ب

منافــع اقتصــادی و فرآیندهــای توســعه از طریق آموزش و آگاهی‌بخشــی، 

ــی ارزشــمند  ــک دارای ــوان ی ــه عن ــت فرهنگــی مقاصــد ب ــا هوی ــه تنه ن

ــق خاطــر ایجــاد شــده در  حفــظ می‌شــود، بلکــه حــس میزبانــی و تعل

جامعــه محلــی، مســتقیماً بــر کیفیــت تجربــه و رضایــت گردشــگران اثــر 

می‌گذارد.

تحقــق واقعــی مشــارکت در تدویــن و اجرای نقشــه راه گردشــگری، 

پیــش از هــر ســازوکار اجرایــی، در گــرو تغییــری بنیادیــن در 

پارادایــم ذهنــی متولیــان دولتــی ایــن صنعــت اســت. وزارتخانــه و 

نــگاه  از  هوشــمندانه  عبــور  بــا  بایــد  حاکمیتــی  نهادهــای 

کامــاً  رویکــردی  مرســوم،  تصدی‌گری‌هــای  و  انحصارگرایانــه 

»فرابخشــی« اتخــاذ کننــد. ایــن بلــوغ مدیریتــی بــدان معناســت 

کــه حاکمیــت ضمــن احتــرام بــه حــدود وظایــف و صلاحیت‌هــای 

ــد  ــی، بای ــکل‌های خصوص ــی و تش ــای دولت ــایر نهاده ــی س ذات

ــهیل‌گری« و  ــه »تس ــوف ب ــود را معط ــتراتژیک خ ــوان اس ــام ت تم

هموارســازی مســیر ناهمــوار توســعه بــرای ســرمایه‌گذاران و 

ــاد  ــای ایج ــه ج ــد ب ــت بای ــع، دول ــد. در واق ــی کن ــالان میدان فع

دیوان‌ســالاری، نقــش کاتالیــزور را در فرآینــد توســعه ایفــا نمایــد. 

و  تئوریــک«  »دانــش  میــان  تــوازن  ایجــاد  بعــدی،  گام  در 

»واقعیت‌های بازار« نقشی حیاتی در کارآمدی نقشه راه دارد.

اگرچــه بهره‌گیــری از نظریــات آکادمیــک و پشــتوانه‌ی علمــی 

ــروری  ــای کلان ض ــیم چهارچوب‌ه ــرای ترس ــگاه ب ــاتید دانش اس

اســت، امــا برنامه‌ریــزی انتزاعــی بــدون در نظــر گرفتــن مقتضیــات 

اقتصــادی، محکــوم بــه شکســت اســت. از ایــن‌رو، ضــروری اســت 

کــه در اتاق‌هــای فکــر و تصمیم‌گیــری، وزن ویــژه‌ای بــرای نظــرات 

مجریــان امــر و فعــالان اقتصــادی قائــل شــد؛ کســانی کــه 

مســتقیماً بــا چالش‌هــای کســب درآمــد، ریســک ســرمایه و 

ــازار دســت‌وپنجه نــرم می‌کننــد و درک واقع‌بینانه‌تــری  نوســانات ب

از موانع اجرایی دارند. 

ــد.  ــل ش ــی« غاف ــرد جهان ــت »خ ــد از ظرفی ــن، نبای ــر ای ــاوه ب ع

متأســفانه تاکنــون بــه دلایــل متعــدد، اســتفاده از تخصــص 

موفــق  کــه ســابقه طراحــی مقاصــد  بین‌المللــی  مشــاوران 

گردشــگری را در کارنامــه دارنــد، مغفــول مانــده اســت. لازم اســت 

نظــام  بــه  تجربیــات  ایــن  پــای  محدودیت‌هــا،  رفــع  بــا 

ــی و  ــرط حیات ــن ش ــا ای ــه ب ــود؛ البت ــاز ش ــور ب ــزی کش برنامه‌ری

ظریــف کــه مشــاوران خارجــی منتخــب، شــناخت عمیــق و دقیقــی 

ــته  ــران داش ــی ای ــای اجتماع ــگ و ارزش‌ه ــی، فرهن از بوم‌شناس

ــازی و  ــت بومی‌س ــا قابلی ــزی آن‌ه ــخه‌های تجوی ــا نس ــند ت باش

اجرا در اتمسفر گردشگری کشور را داشته باشد.
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ــه راه  ــدی نقش ــن کارآم ــرای تضمی ــن گام ب ــاید حیاتی‌تری ــتین و ش نخس

گردشــگری، تغییــر رویکــرد از »مشــارکت دیرهنــگام« بــه »هم‌آفرینــی از نقطه 

ــد  ــان می‌ده ــین نش ــاکام پیش ــای ن ــی طرح‌ه ــت. آسیب‌شناس ــر« اس صف

کــه نــگاه زینتــی بــه ذی‌نفعــان و دعــوت از آن‌هــا در مراحــل پایانــی، تنهــا به 

گسســت میــان برنامه‌ریــزی و اجــرا منجــر شــده اســت. بــرای عبــور از ایــن 

چالــش، ضــروری اســت کــه تمامــی کنشــگران کلیــدی اعــم از دولــت، بخش 

ــری  ــوان مج ــه عن ــه ب ــی، ن ــرکای بین‌الملل ــی و ش ــع محل ــی، جوام خصوص

صــرف، بلکــه بــه عنــوان طراحــان اصلــی در فرآینــد تدویــن حضــور داشــته 

باشــند. امــا ایــن همگرایــی نیازمنــد یــک کانــون مدیریــت متمرکــز اســت؛ 

ــت  ــارغ از ماهی ــه ف ــه‌ای مســتقل ک ــا دبیرخان ــر ی ــاد راهب ــک نه اســتقرار ی

دولتــی یــا غیردولتــی‌اش، وظیفــه پایــش مســتمر و جلوگیــری از رهــا شــدن 

اهــداف در پیچ‌وخم‌هــای اجرایــی را بــر عهــده گیــرد، شــرط بقــای نقشــه راه 

است.

ــز  ــازار« نی ــم« و »ب ــان »عل ــی می ــف دیپلماس ــت‌بوم، بازتعری ــن زیس در ای

ــند؛  ــاده باش ــری جداافت ــد جزای ــگاه‌ها نبای ــد. دانش ــر می‌نمای اجتناب‌ناپذی

ــی و  ــای واقع ــدار نیازه ــر م ــاً ب ــد دقیق ــک بای ــای آکادمی ــه پژوهش‌ه بلک

چالش‌هــای عملیاتــی صنعــت تنظیــم شــوند. ایــن مهــم محقــق نمی‌شــود 

ــازی و  ــود را شفاف‌س ــی خ ــای مهارت ــی نیازه ــش خصوص ــه بخ ــر آنک مگ

دانشــگاه‌ها نیــز از تولیــد علــم بــرای علــم فاصلــه بگیرنــد. از ســوی دیگــر، 

ــرای  ــگری ب ــره ارزش گردش ــتی« در زنجی ــوم »هم‌سرنوش ــق مفه درک عمی

تمامــی بازیگــران حیاتــی اســت. گردشــگری صنعتی اســت کــه اجــزای آن به 

مثابــه حلقه‌هــای یــک زنجیــر عمــل و لغــو یــک تــور یــا ناکارآمــدی یــک 

بخــش، تنهــا ضــرر یــک بنــگاه نیســت، بلکــه تکانــه‌ای منفــی اســت کــه بــه 

هتــل‌داران، رســتوران‌ها، اقتصــاد جامعــه محلــی و حتــی درآمدهــای مالیاتی 

دولــت منتقــل می‌شــود. لــذا ایجــاد درک مشــترک از ایــن منافــع درهم‌تنیده، 

ــان  ــن »نردب ــای پایی ــود از پله‌ه ــدان می‌کند.صع ــکاری را دوچن ــزه هم انگی

ــوس  ــای ملم ــد محرک‌ه ــکاری، نیازمن ــی هم ــطوح عال ــه س ــارکت« ب مش

ــات موفــق کشــورهایی  ــرداری هوشــمندانه از تجربی اقتصــادی اســت. الگوب

ــویقی  ــای تش ــی نظام‌ه ــه طراح ــد ک ــان می‌ده ــزی نش ــه و مال ــر ترکی نظی

ــرای  ــروی پیشــران ب ــوان نی ــه عن ــد ب ــد، می‌توان ــی و تســهیلات هدفمن مال

جلــب مشــارکت واقعــی بخــش خصوصــی عمــل کنــد. تنهــا بــا تلفیــق ایــن 

ســاختارهای انگیزشــی، نهــادی و علمــی اســت کــه می‌تــوان بــه توســعه‌ای 

پایدار، متوازن و جامعه‌محور در صنعت گردشگری ایران دست یافت.

مرتضی احمدی
پژوهشگر و مشاور مدیریت 

و برنامه ریزی توسعه گردشگری

احمد دیناری
مدیر کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 

استان خراسان شمالی

بــرای تضمیــن مشــارکت ارگانیــک و فراگیــر در تدویــن و اجــرای نقشــه راه 

گردشــگری، عبــور از تمرکزگرایی محض و اســتقرار یک ســاختار سلســله‌مراتبی 

نظام‌منــد، راهــکاری اجتناب‌ناپذیــر اســت. پیشــنهاد محــوری و عملیاتــی در 

ایــن زمینــه، تشــکیل »شــورای راهبــردی ملــی توســعه گردشــگری« اســت که 

نــه بــه صــورت انتزاعــی، بلکــه بــر پایــه واقعیت‌هــای جغرافیایــی و آمایــش 

ســرزمینی کشــور بنــا شــده باشــد. در ایــن الگــو، پهنــه‌ی جغرافیایی ایــران به 

شــش یــا هفــت منطقــه کلان گردشــگری تقســیم می‌شــود تــا هــر منطقــه 

بــر اســاس ظرفیت‌هــای بومــی و مزیت‌هــای رقابتــی منحصر‌به‌فــرد خــود، 

صدایــی رســا و نماینــده‌ای فعــال در شــورای ملی داشــته باشــد. ایــن رویکرد، 

ــوان  ــه عن ــه ب ــت ک ــر اس ــه‌ای متناظ ــوراهای منطق ــکل‌گیری ش ــتلزم ش مس

بازوهــای عملیاتــی شــورای ملــی عمــل کــرده و ضمــن هماهنگــی درونــی، 

ــد.  ــه دهن ــه مرکــز ارائ گزارش‌هــای عملکــردی خــود را بــه صــورت مــدون ب

ــن  ــه ای ــات و بخشــیدن وزن سیاســی لازم ب ــت اجرایــی مصوب ــرای ضمان ب

ــه  ــه ب شــوراها در ســطح مناطــق، اســتاندار اســتان منتخــب در هــر منطق

عنــوان ریاســت شــورا و مدیــرکل میــراث فرهنگــی و گردشــگری همان اســتان 

ــدرت  ــا ق ــت ت ــد داش ــده خواهن ــر عه ــور را ب ــری ام ــر، راهب ــوان دبی ــه عن ب

اجرایی و تخصصی در کنار هم قرار گیرند.

امــا کارآمــدی ایــن ســاختار عظیــم در گرو تنــوع، جامعیــت و تــوازن در ترکیب 

اعضــای آن اســت. ایــن شــورا بایــد تــالار گفتگویــی بــرای تمــام ذی‌نفعــان 

ــه از دســتگاه‌های دولتــی،  ــی ک واقعــی اکوسیســتم گردشــگری باشــد؛ ترکیب

نهادهــای حاکمیتــی و بازوهــای نظارتــی آغــاز شــده و تــا تشــکل‌های صنفــی 

ــتانی  ــای اس ــدگان مجمع‌ه ــی و نماین ــگان کارشناس ــی، نخب ــش خصوص بخ

مجلــس شــورای اســامی امتــداد می‌یابــد. نکتــه متمایــز و پیشــرو در ایــن 

ــرون و فراهم‌ســازی بســتر حضــور نهادهــای  ــه ب ــگاه ب پیشــنهاد، ضــرورت ن

بین‌المللــی تأثیرگــذار در ســطح ملــی اســت تــا دانــش روز و اســتانداردهای 

جهانــی بــه شــریان‌های تصمیم‌گیــری تزریــق شــود. چنیــن معمــاری دقیقــی 

در ســاختار مدیریتــی، زمینــه را بــرای گــذار از تصمیمــات جزیــره‌ای و پراکنــده 

بــه ســمت یــک هم‌افزایــی ملــی فراهــم می‌کنــد. زمانــی کــه تمامــی ارکان 

قــدرت و اجــرا، از مقامــات سیاســی تــا فعــالان اقتصــادی و مشــاوران 

بین‌المللــی در یــک چارچــوب واحــد و تعریف‌شــده گــرد هــم آینــد، نقشــه راه 

گردشــگری از یــک ســند کاغــذی بــه برنامــه‌ای زنــده، پایــدار و عملیاتــی تبدیل 

می‌شــود کــه توانایــی ایجــاد تحــول ملمــوس و موفقیت‌هــای چشــمگیر در 

صنعت گردشگری کشور را خواهد داشت.
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مجتبی جاودان
عضو هیئت علمی گروه گردشگری دانشگاه خوارزمی و عضو 

هیئت مدیره انجمن علمی گردشگری ایران

فرزاد زارع
مشاور و مدیر بازاریابی هتلداری

ــی  ــمت »حکمران ــه س ــدی ب ــز و تک‌بع ــت‌گذاری‌های متمرک ــذار از سیاس گ

مشــارکتی«، شــرط بنیادیــن موفقیــت و کارآمدی در تدویــن و اجرای نقشــه راه 

گردشــگری اســت. ایــن تغییــر پارادایــم مســتلزم آن اســت کــه میــز 

تصمیم‌گیــری از انحصــار بدنــه دولــت خــارج شــده و بــه اکوسیســتمی تعاملی 

بــرای حضــور فعــال تمامــی ذی‌نفعــان، از نهادهــای حاکمیتــی و تشــکل‌های 

صنفــی گرفتــه تــا جامعــه علمــی، رســانه‌ای و فعــالان بخــش خصوصــی تبدیل 

شــود. اهمیــت سیاســت‌گذاری مشــارکتی در آن اســت کــه برنامه‌هــای کلان، 

میان‌مــدت و اقدامــات ضربتــی، نــه در فضــای انتزاعــی و دور از واقعیــت، بلکــه 

ــی  ــت طراح ــور صنع ــای ک ــی و گره‌ه ــای میدان ــر نیازه ــق ب ــاً منطب دقیق

ــرز  ــه ط ــا ب ــی آن‌ه ــت اجرای ــوذ و موفقی ــب نف ــه، ضری ــوند و در نتیج می‌ش

چشــمگیری افزایــش می‌یابــد. در لایــه حاکمیتــی، درک ضــرورت »همگرایــی 

بین‌دســتگاهی« حیاتــی اســت. تحقــق اهــداف کمــی و بلندپروازانــه در اســناد 

بالادســتی، نظیــر جــذب میلیون‌هــا گردشــگر، بــدون هم‌افزایــی واقعــی میــان 

ــی  ــه گردشــگری صنعت ــی زیرســاخت غیرممکــن اســت؛ چراک نهادهــای متول

ــاء و  ــت. احی ــی اس ــل و دسترس ــات حمل‌ونق ــره‌ای از خدم ــر زنجی ــی ب متک

تشــکیل منظــم و هدفمنــد »شــورای عالــی میــراث فرهنگــی و گردشــگری« بــه 

عنــوان عالی‌تریــن نهــاد هماهنگ‌کننــده، می‌توانــد خلاء‌هــای ارتباطــی 

میــان دســتگاه‌ها را پــر کــرده و ضمانــت اجرایــی لازم را فراهــم آورد. در بخــش 

خصوصــی، پراکندگــی موجــود بایــد جــای خــود را بــه انســجام ســاختاریافته 

ــد  ــان و کســب‌وکارهای خــرد نیازمن ــل‌داران، راهنمای دهــد. اتحادیه‌هــای هت

پلتفرمــی واحــد بــرای هم‌اندیشــی هســتند. الگوبــرداری از ســاختارهای موفــق 

ــه  ــد ک ــان می‌ده ــه، نش ــاب« در ترکی ــبکه‌ای »تورس ــدل ش ــر م ــی نظی جهان

ایجــاد ســاختارهای هــم‌ارز کــه در آن بخــش عمومــی و خصوصــی بــر اســاس 

ــز از  ــی و پرهی ــد یکپارچگ ــند، کلی ــاع می‌رس ــه اجم ــی ب ــای رقابت مزیت‌ه

مــوازی‌کاری اســت. حلقــه مفقــوده نهایــی در این زنجیــره، فقدان سیســتم‌های 

نظارتــی داده‌محــور اســت. ســرعت و پیچیدگی تحــولات صنعت گردشــگری به 

گونــه‌ای اســت کــه دولــت بــه تنهایــی و بــا ابزارهــای ســنتی قــادر بــه رصــد 

لحظــه‌ای آن نیســت. بنابرایــن، تأســیس »مرکــز ملــی رصــد و پایــش 

گردشــگری« بــرای جمــع‌آوری، پــردازش و تحلیــل داده‌هــای حیاتــی—از جریــان 

ســرمایه‌گذاری و درآمــد تــا شــاخص‌های اشــتغال—امری اجتناب‌ناپذیــر 

اســت. تنهــا بــا تکیــه بــر خروجی‌هــای دقیــق ایــن مرکــز اســت کــه می‌تــوان 

تصمیم‌گیــری را از ســلیقه‌محوری بــه ســمت »مدیریــت مبتنــی بــر شــواهد« 

هدایت کرد و از انحراف نقشه راه در طول زمان جلوگیری نمود.

دســتیابی بــه موفقیــت پایــدار در فرآینــد پیچیــده‌ی تدویــن و اجــرای نقشــه 

راه گردشــگری، بیــش از هــر متغیــر دیگــری، در گــرو گــذار از تصمیم‌گیری‌های 

انفــرادی بــه ســمت مشــارکت همه‌جانبــه و ارگانیــک اســت. نخســتین گام 

عملیاتــی در ایــن مســیر، معمــاری یــک »زیســت‌بوم تعاملی« اســت؛ فضایی 

ــای  ــاد پلتفرم‌ه ــد. ایج ــان یاب ــه جری ــات آزادان ــردش اطلاع ــه در آن گ ک

دیجیتــال و پورتال‌هــای جامــع کــه تمامــی ذینفعــان بتواننــد بی‌واســطه در 

آن بــه تبــادل ایــده و نقــد بپردازنــد، در کنــار تشــکیل کارگروه‌هــای تخصصــی 

ــض  ــد نب ــی، می‌توان ــت‌های هم‌اندیش ــتمر نشس ــزاری مس ــی و برگ ترکیب

ــن  ــدی ای ــرط کارآم ــا ش ــه دارد. ام ــده نگ ــت زن ــه صنع ــان را در بدن گفتم

ــن  ــق و شــفاف »مرزهــای ماموریــت« اســت. در ای تعامــات، تفکیــک دقی

تقســیم کار ملــی، دولــت بایــد از تصدی‌گــری فاصلــه گرفتــه و بــر ریل‌گــذاری 

ــز  ــی متمرک ــای حمایت ــص بودجه‌ه ــاخت و تخصی ــعه زیرس ــی، توس قانون

شــود؛ بخــش خصوصــی به عنــوان موتور محــرک، مســئولیت ســرمایه‌گذاری، 

نــوآوری در محصــول و ارتقــای کیفیــت خدمــات را بــر عهــده گیــرد؛ جوامــع 

محلــی نقــش پاســداران میــراث فرهنگــی و محــور توســعه پایــدار را ایفــا 

کننــد و  بــازوی بین‌المللــی بــر جــذب گردشــگر و انتقــال تجربیــات جهانــی 

ــا در بســتر »شــفافیت  ــل تنه ــاد متقاب ــن حــال، اعتم ــا ای ــز شــود. ب متمرک

ــاری، نقشــه‌های  ــرد. انتشــار عمومــی داده‌هــای آم ــکال« شــکل می‌گی رادی

قابل‌دســترس،  داده  پایگاه‌هــای  در  پژوهش‌هــا  نتایــج  و  توســعه 

ــرای نهادینه‌ســازی  ــان، ب ــان اســت. همزم پیش‌شــرط توانمندســازی ذینفع

فرهنــگ مشــارکت، بایــد از ابزارهــای تشــویقی مالــی و معنــوی و همچنیــن 

برنامه‌هــای آموزشــی هدفمنــد بهــره بــرد تــا ظرفیت‌هــای انســانی صنعــت 

ارتقــا یابــد. نکتــه حیاتــی دیگــر، درک ماهیــت پویــای نقشــه راه اســت؛ ایــن 

ــد  ــر پنداشــته شــود، بلکــه نیازمن ــی مقــدس و تغییرناپذی ــد متن ســند نبای

اســتقرار سیســتم‌های نظارتــی هوشــمند و مکانیزم‌هــای بازخــورد اســت تــا 

ــاب‌آوری لازم را از  ــری و ت ــی، انعطاف‌پذی ــانات محیط ــر نوس ــد در براب بتوان

خــود نشــان دهــد. در نهایــت، روح حاکــم بــر تمامــی ایــن فرآیندهــا بایــد 

تلفیقــی از »تعهــد بــه پایــداری« و »تکنولــوژی« باشــد. اولویت‌بخشــی بــه 

حفــظ محیط‌زیســت و هویــت بومــی در کنــار بهره‌گیــری جســورانه از 

فناوری‌هــای لبــه دانــش نظیــر هــوش مصنوعــی و بلاک‌چیــن در مدیریــت 

ــر گردشــگری  ــد، بلکــه تصوی ــه تنهــا بهــره‌وری را تضمیــن می‌کن مقاصــد، ن

ایــران را مــدرن و پیشــرو ترســیم خواهــد کــرد. در ســایه چنیــن هم‌افزایــی 

هوشمندانه‌ای است که توسعه همه‌جانبه محقق می‌شود.
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نقطــه عزیمــت بــرای تحقــق مشــارکت فراگیــر و عبــور از چالش‌هــای موجود 

ــه  ــر بدن ــم ب ــرش حاک ــن در نگ ــاح بنیادی ــگری، اص ــتم گردش در اکوسیس

ــت.  ــت اس ــی در دول ــالاری تخصص ــوی شایسته‌س ــه س ــذار ب ــی و گ اجرای

ــد  ــی و فاق ــی، سیاس ــات مقطع ــا انتصاب ــه ب ــت ک ــار داش ــوان انتظ نمی‌ت

پشــتوانه علمــی، ســکان‌داری ایــن صنعــت پیچیــده و چندوجهــی به ســاحل 

مقصــود برســد؛ لــذا حضــور پایــدار و مؤثــر نخبــگان و خبــرگان در لایه‌هــای 

تصمیم‌ســاز حاکمیتــی، پیش‌شــرط هرگونــه تعامــل موفــق اســت. بــر ایــن 

اســاس، تشــکیل کمیته‌هــای مشــترک و چندوجهــی بــا حضــور نماینــدگان 

واقعــی بخــش خصوصــی، جوامــع محلــی و شــرکای بین‌المللــی، نــه یــک 

انتخــاب تشــریفاتی، بلکــه یک ضــرورت اســتراتژیک بــرای شکســتن انحصار 

ــق و  ــف دقی ــرو تعری ــا در گ ــن کمیته‌ه ــدی ای ــه کارآم ــت. البت ــی اس دولت

شــفاف »حــدود اختیــارات و مســئولیت‌ها« اســت تــا از تداخــل وظایــف و 

اصطکاک‌های فرسایشی جلوگیری شود.

در بعــد عملیاتــی، تعامــل نبایــد بــه جلســات اداری محــدود شــود؛ برگــزاری 

ــذ  ــرای اخ ــق ب ــای دقی ــاد مکانیزم‌ه ــتمر و ایج ــی مس ــای تخصص کارگاه‌ه

ــایی  ــرای شناس ــزار ب ــن اب ــان، حیاتی‌تری ــنجی از ذی‌نفع ــورد و نظرس بازخ

ــان،  ــت. همزم ــت اس ــالان صنع ــی فع ــای واقع ــور و نگرانی‌ه ــای ک گره‌ه

ــی  ــد طراح ــر، نیازمن ــور پررنگ‌ت ــه حض ــی ب ــش خصوص ــب بخ ــرای ترغی ب

ــا  ــه ب ــتیم ک ــی )PPP( هس ــارکت عمومی-خصوص ــذاب مش ــای ج مدل‌ه

چاشــنی مشــوق‌های ملمــوس مالــی نظیــر معافیت‌هــای مالیاتــی هدفمنــد 

و اعطــای جوایــز ملــی بــه کســب‌وکارهای پیشــرو، ریســک ســرمایه‌گذاری 

را کاهــش داده و انگیــزه فعالیــت را دوچنــدان کنــد. در عرصــه بین‌الملــل نیــز 

نبایــد خــود را از انباشــت دانــش جهانــی محــروم کــرد. اســتفاده از مشــاوره 

 )Best Practices( »خبــرگان بین‌المللــی بــرای انتقــال »بهتریــن شــیوه‌ها

 ،)FAM Trips( ــر تورهــای آشناســازی ــی نظی و اجــرای برنامه‌هــای عملیات

ــت،  ــاید. در نهای ــد می‌گش ــدرن مقاص ــت م ــه روی مدیری ــو ب ــه‌ای ن دریچ

ــت.  ــت نیس ــل مدیری ــق قاب ــنجه‌های دقی ــدون س ــه‌راهی ب ــچ نقش هی

اســتقرار سیســتم‌های پایــش و ارزیابــی عملکــرد، ضمــن تضمیــن شــفافیت، 

ــات،  ــن اقدام ــی ای ــت تمام ــازد. غای ــکار می‌س ــرا را آش ــف اج ــاط ضع نق

ــا هم‌راستاســازی  ــرد« اســت؛ جایــی کــه ب ــه یــک »توافــق برد-ب رســیدن ب

منافــع متضــاد، تمامــی شــرکا—از ســرمایه‌گذار کلان تــا جامعــه محلی—خــود 

ــرای تحقــق یــک چشــم‌انداز  ــد و ب را در ســود ایــن نقشــه راه ســهیم بدانن

یکپارچه و مشترک تلاش کنند.

مصطفی شفیعی شکیب
ریاست سابق جامعه تورگردانان ایران 

حسن تقی‌زاده انصاری
عضو هیئت رئیسه مجمع تشکل‌های گردشگری کشور

تحقق‌پذیــری و ضمانــت اجــرای نقشــه راه گردشــگری، بیــش از هــر چیــز در 

گــرو گــذار از تصمیم‌گیری‌هــای جزیــره‌ای و دســتوری بــه ســمت یــک نظــام 

مشــارکتی چندوجهــی اســت. بــرای عملیاتی‌کــردن ایــن رویکــرد، نخســتین 

گام ضــروری نهادســازی از طریــق تشــکیل شــوراها و کمیته‌هــای مشــورتی 

عالی‌رتبــه اســت. ایــن محافــل نبایــد صرفــاً تشــریفاتی باشــند، بلکــه بایــد 

نماینــدگان دولــت، بخــش خصوصــی، جوامــع محلــی و نهادهــای بین‌المللی 

را بــه عنــوان ارکان تصمیم‌ســاز گــرد هــم آورنــد. ایــن هم‌نشــینی اســتراتژیک 

در قالــب جلســات منظــم، بســتر را بــرای خــرد جمعــی فراهــم کــرده و اجــازه 

ــف  ــای مختل ــب، از زوای ــش از تصوی ــا پی ــت‌ها و برنامه‌ه ــد سیاس می‌ده

چکــش‌کاری شــوند تــا تصمیماتــی پختــه و مبتنــی بــر واقعیــت اتخــاذ گردد. 

همزمــان، بــرای همسوســازی ادبیــات و ایجــاد درک مشــترک از چالش‌هــا و 

تخصصــی  ســمینارهای  و  کارگاه‌هــا  برگــزاری  نوظهــور،  فرصت‌هــای 

ــوءتفاهم‌ها  ــش س ــازنده و کاه ــل س ــه تعام ــت؛ چراک ــر اس اجتناب‌ناپذی

میــان ذی‌نفعــان، تنهــا در ســایه آگاهی‌بخشــی و تبادل‌نظــر مســتمر شــکل 

می‌گیرد.

بــا ایــن حــال، اراده بــرای مشــارکت، نیازمنــد زیرســاخت قانونــی محکــم و 

مشــوق‌های اقتصــادی ملمــوس اســت. دولــت بایــد بــا بازنگــری در قوانین و 

ــش  ــه بخ ــرای ورود فعالان ــزی ب ــرش قرم ــهیل‌گر، ف ــررات تس ــن مق تدوی

خصوصــی و محلــی پهــن کنــد. ایــن حمایت‌هــا می‌توانــد در قالــب 

ــال  ــت، اعم ــی ارزان‌قیم ــهیلات مال ــای تس ــر اعط ــویقی نظی ــته‌های تش بس

ــرای  ــی ب ــی حقوق ــر حمایت ــاد چت ــد و ایج ــی هدفمن ــای مالیات معافیت‌ه

ــترک  ــای مش ــف پروژه‌ه ــی، تعری ــاز اجرای ــد. در ف ــود یاب ــرمایه‌گذاران نم س

ــرای تقســیم  ــان دولــت و بخــش خصوصــی، راهــکاری آزمــوده شــده ب می

ــه‌ای  ــد دامن ــه می‌توانن ــی ک ــت؛ پروژه‌های ــره‌وری اس ــش به ــک و افزای ریس

وســیع از توســعه زیرســاخت‌های فیزیکــی تــا طراحــی کمپین‌هــای بازاریابــی 

بین‌المللــی و اقدامــات حفاظتــی زیســت‌محیطی را در بــر گیرنــد. عــاوه بــر 

ایــن، در عصــر دیجیتــال، نمی‌تــوان از نقــش تکنولــوژی غافــل شــد؛ ایجــاد 

پلتفرم‌هــای آنلایــن و اشــتراکی بــرای تســهیل ارتباطــات، مدیریــت دانــش و 

بــه اشــتراک‌گذاری منابــع و تجربیــات، ســرعت و چابکــی ایــن همــکاری را 

ــا  ــن راهکاره ــه ای ــت ک ــر داش ــد در نظ ــت، بای ــد. در نهای ــن می‌کن تضمی

نســخه‌ای ثابــت و ایســتا نیســتند و بــا توجــه بــه پویایــی ذاتــی صنعــت 

گردشــگری و نیازهــای خــاص کشــور، نیازمنــد پایــش مســتمر، ارزیابــی دقیق 

و به‌روزرسانی هستند تا موفقیت نقشه راه در بلندمدت تضمین گردد.
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محسن امامی
مدیر عامل انجمن متخصصان گردشگری ایران

محمد ابراهیمی لاریجانی
شهردار تنکابن و متخصص گردشگری

ــرای  ــن و اج ــیر تدوی ــد در مس ــر و کارآم ــارکت فراگی ــق مش ــاه‌کلید تحق ش

نقشــه راه صنعــت گردشــگری، در گــروِ یــک جراحــی عمیــق ســاختاری و گــذار 

هوشــمندانه از »تصدی‌گــری دولتــی« بــه ســوی »میــدان‌داری بخــش 

ــه اجــرا و  ــا عقب‌نشــینی تاکتیکــی از لای ــد ب ــت بای خصوصــی« اســت. دول

ــی نظــارت، سیاســت‌گذاری کلان و  ــام عال ــه مق ــگاه خــود را ب ــات، جای عملی

حمایت‌گــری ارتقــا دهــد. ایــن تغییــر پارادایــم و واگــذاری تدریجــی امــور، نــه 

تنهــا قفل‌هــای فرســوده بوروکراســی را می‌شــکند و چابکــی و بهــره‌وری را بــه 

ــن  ــی ای ــش خصوص ــه بخ ــه ب ــد، بلک ــق می‌کن ــت تزری ــریان‌های صنع ش

جســارت و فضــا را می‌دهــد تــا بــا اتــکا بــه دانــش فنــی، مدیریــت منابــع و 

ــی و پیشــران واقعــی توســعه  ــه بازیگــر اصل انگیزه‌هــای اقتصــادی خــود، ب

زیرســاخت‌ها و اجــرای برنامه‌هــا بــدل شــود. امــا ایــن موتــور محــرک بــرای 

ــری  ــذا بهره‌گی ــت؛ ل ــدار اس ــی پای ــوخت مال ــد س ــتاب، نیازمن ــت پرش حرک

ــی و  ــوع، اعــم از تســهیلات بانکــی داخل ــی متن اســتراتژیک از اهرم‌هــای مال

خطــوط اعتبــاری و فاینانس‌هــای خارجــی، یــک ضــرورت انکارناپذیــر بــرای 

ــرای  ــیر ب ــازی مس ــود. هموارس ــوب می‌ش ــاختی محس ــود زیرس ــروج از رک خ

ــمت  ــه س ــا ب ــمندانه آن‌ه ــت هوش ــرمایه‌گذاری‌های کلان و هدای ــذب س ج

پروژه‌هــای زیربنایــی، اقامتــی و خدمــات رفاهــی، می‌توانــد فرآینــد توســعه 

ــوب  ــت چارچ ــه دول ــی ک ــد؛ جای ــریع کن ــمگیری تس ــرز چش ــد را به‌ط مقص

ــان ســرمایه  ــا اطمین ــد و بخــش خصوصــی ب ــی امــن را فراهــم می‌کن قانون

مــی‌آورد. در ایــن منظومــه چندوجهــی، نبایــد از نقــش حیاتــی، هویت‌بخــش 

ــوان  ــه عن ــی ب ــاکنان بوم ــد. س ــل ش ــی« غاف ــع محل ــده »جوام و پایدارکنن

حافظــان اصلــی میــراث و آگاه‌تریــن قشــر بــه ظرفیت‌هــای پنهــان منطقه‌ای، 

رکــن رکیــن توســعه پایــدار هســتند. دخیــل کــردن فعالانــه آن‌هــا در 

ــب  ــر تخری ــم در براب ــدی محک ــازی، س ــزی و تصمیم‌س ــای برنامه‌ری فرآینده

محیط‌زیســت و اســتحاله فرهنگــی می‌ســازد و بــا گــره‌زدن اقتصــاد 

ــق  ــرای مناط ــداری را ب ــای پای ــی، درآمده ــت بوم ــه معیش ــگری ب گردش

کمترتوســعه‌یافته بــه ارمغــان مــی‌آورد. در نهایــت، تکمیــل ایــن پــازل نیازمند 

ــت  ــگری، تقوی ــال گردش ــی فع ــت. دیپلماس ــی اس ــرا و جهان ــی برون‌گ نگاه

تعامــات ســازنده بــا ســازمان‌های بین‌المللــی و امن‌ســازی فضــا بــرای ورود 

ســرمایه‌گذاران خارجــی، می‌توانــد ایــران را بــه مقصــدی رقابت‌پذیــر در تــراز 

جهانــی تبدیــل کنــد. تلاقــی هماهنــگ ایــن چهــار رکن_دولــت ناظــر، بخــش 

ــان  ــرکای بین‌المللی_هم ــد و ش ــی توانمن ــه محل ــری، جامع ــی مج خصوص

فرمول طلایی برای اجرای موفقیت‌آمیز نقشه راه گردشگری است.

رمــز موفقیــت در جلــب مشــارکت حداکثــری و گــذار از چالش‌هــای اجرایــی 

در صنعــت گردشــگری، نــه در صــدور بخشــنامه‌های دســتوری پســینی، بلکــه 

ــتین  ــاز نخس ــان ف ــه راه در هم ــه« نقش ــق و واقع‌بینان ــی دقی در »مهندس

تدویــن نهفتــه اســت. مشــارکت مؤثــر، امــری تزریقــی نیســت کــه بتــوان 

ــه  ــد ب ــه بای ــرد؛ بلک ــل ک ــت تحمی ــه صنع ــه بدن ــه ب ــگارش برنام ــس از ن پ

صــورت ارگانیــک و بــر مبنــای شــناخت عمیــق از »ظرفیت‌هــای زیســتی« و 

ــی و  ــی، محل ــی، خصوص ــران دولت ــک از بازیگ ــر ی ــی ه ــای ذات توانمندی‌ه

بین‌المللــی در تــار و پــود ســند گنجانــده شــود. بــه بیانــی دیگــر، نقشــه راه 

ــده‌ی  ــا، بازتاب‌دهن ــه‌ای تمام‌نم ــون آین ــه همچ ــت ک ــندی اس ــد س کارآم

پتانســیل‌های واقعــی و نــه آرمانــیِ ذی‌نفعــان باشــد و ســهم هــر بازیگــر را 

دقیقاً متناسب با وزن و کارکرد تخصصی‌اش تعریف کند.

در ایــن معمــاری عملیاتــی، جایــگاه هــر مهــره بایــد بــر اســاس مزیت نســبی 

آن تعییــن گــردد. بــرای نمونــه، شــهرداری‌ها بــه عنــوان متولیــان مدیریــت 

ــدی در توســعه زیرســاخت‌ها و مبلمــان  شــهری، اهرم‌هــای اجرایــی قدرتمن

ــود. در  ــاظ ش ــت لح ــه راه به‌صراح ــن نقش ــد در مت ــه بای ــد ک ــهری دارن ش

ســوی دیگــر، نهادهــای فراملی نظیــر یونســکو و ســازمان جهانی گردشــگری، 

حامــل اعتبــار و اســتانداردهای جهانی‌انــد کــه نقش‌آفرینــی آن‌هــا می‌توانــد 

برندینــگ مقصــد را متحــول ســازد. بــه مــوازات آن، نهادهــای حاکمیتــی در 

تأمیــن امنیــت و تســهیلات قانونــی، و بازوهــای تخصصــی بخــش خصوصی 

همچــون جامعــه هتلــداران و ... در لایــه عملیاتــی و ارائــه خدمــات، هرکــدام 

هنــر  هســتند.  منحصربه‌فــردی  توانمندی‌هــای  و  مختصــات  دارای 

تدوین‌گــران نقشــه راه در ایــن اســت کــه ایــن قطعــات پــازل را به‌گونــه‌ای 

کنــار هــم بچیننــد کــه هیــچ ظرفیتــی مغفــول نمانــد و هیــچ وظیفــه‌ای فراتر 

از تــوان بــه نهــادی تحمیــل نشــود. اگــر فرآینــد تدویــن بــر پایه ایــن »تطابق 

تکوینــی« میــان برنامــه و ظرفیــت شــکل گیــرد، مشــارکت در مرحلــه اجــرا به 

ــاد،  ــر نه ــه ه ــدل خواهــد شــد؛ چراک ــر ب ــری خودجــوش و اجتناب‌ناپذی ام

نقشــه راه را نــه یــک دســتورالعمل بیرونــی، بلکه امتــداد مأموریت‌هــای ذاتی 

خــود می‌یابــد. در مقابــل، هرگونــه ناهماهنگــی میــان اهــداف ترسیم‌شــده و 

واقعیت‌هــای میدانــی، یــا نادیده‌گرفتــن پتانســیل‌های تخصصــی بــه 

ــی و  ــتورالعمل الحاق ــچ دس ــا هی ــه ب ــت ک ــتراتژیک اس ــی اس ــه خطای مثاب

بخشــنامه‌ای قابــل جبــران نخواهــد بــود. بنابرایــن، تضمین مشــارکت موفق، 

محصــول یــک فرآینــد دقیــق »ظرفیت‌ســنجی« و »تقســیم کار هوشــمند« در 

لحظه تولد نقشه راه است.
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دســتیابی بــه یــک وفــاق ملــی و عملیاتی بــرای تدوین نقشــه راه گردشــگری، 

ــوی  ــه س ــی‌نگر ب ــنتی و بخش ــای س ــن از پارادایم‌ه ــذار بنیادی ــتلزم گ مس

ــت  ــت. واقعی ــه« اس ــبکه‌ای و یکپارچ ــی ش ــر »حکمران ــی ب ــردی مبتن رویک

انکارناپذیــر ایــن اســت کــه ماهیــت صنعــت گردشــگری، پدیــده‌ای 

چندوجهــی، شــناور و فرابخشــی اســت کــه مدیریــت و هدایــت آن هرگــز در 

ــتی  ــع دس ــگری و صنای ــی، گردش ــراث فرهنگ ــوان وزارت می ــار و ت انحص

ــی  ــاد هم‌افزای ــروِ ایج ــه در گ ــن عرص ــت در ای ــد؛ موفقی ــی نمی‌گنج به‌تنهای

ارگانیــک و درهم‌تنیــده میــان منظومــه‌ای از نهادهــای حاکمیتــی اســت. در 

ــده  ــوان تأمین‌کنن ــه عن ــده، وزارت راه و شهرســازی ب ــن اکوسیســتم پیچی ای

شــریان‌های حیاتــی دسترســی، وزارت بهداشــت بــه عنــوان ضامــن 

اســتانداردهای ســامت، وزارت جهاد کشــاورزی در حوزه اگروتوریســم و وزارت 

علــوم در تربیــت ســرمایه انســانی متخصــص، همگــی حلقه‌هایــی متصــل 

بــه هــم هســتند کــه بایــد خــود را نــه ناظــر بیرونــی، بلکــه متولیــان اصلی و 

ذی‌نفعــان مســتقیم ایــن نقشــه راه دانســته و مأموریت‌هــای ســازمانی خود 

ــدی  ــیم کار، مرزبن ــد. در تقس ــتا کنن ــگری هم‌راس ــداف کلان گردش ــا اه را ب

وظایــف میــان »دولــت« و »بخــش خصوصــی« بایــد شــفاف، اســتراتژیک و 

مکمــل یکدیگــر باشــد؛ دولــت بایــد بــا فاصلــه گرفتــن از تصدی‌گــری، نقــش 

ــده  ــر عه ــه را ب ــاخت‌های کلان و پرهزین ــده زیرس ــهیل‌گر« و تأمین‌کنن »تس

ــم  ــی فراه ــش خصوص ــرمایه‌های بخ ــرای ورود س ــن ب ــتر ام ــا بس ــرد ت گی

گــردد. امــا نکتــه‌ در ایــن مســیر، »هدایــت هوشــمند و هدفمنــد ســرمایه« بر 

اســاس اصــول آمایــش ســرزمینی و شــناخت دقیــق مزیت‌هــای هــر اســتان 

ــر پایــه تبلیغــات  اســت. توســعه کورکورانــه و فاقــد اســتراتژی کــه صرفــاً ب

باشــد، می‌توانــد بــه آفــتِ خطرنــاک »اشــباع ظرفیــت« منجــر شــود؛ آفتــی 

کــه نــه تنهــا تــوازن بــازار را بــر هــم می‌زنــد، بلکــه بــا کالایی‌ســازی افراطــی 

و فشــار بیــش از حــد بــر منابــع، اصالــت بکــرِ مقاصــد طبیعــی، فرهنگــی و 

ــارکت،  ــن مش ــای ای ــن بق ــرک و ضام ــور مح ــی می‌کند.موت ــنتی را قربان س

ایجــاد حــس »اعتمــاد متقابــل« و »امنیــت ســرمایه« در بخــش خصوصــی 

اســت. فعــالان اقتصــادی و ســرمایه‌گذاران بایــد بــه ایــن بــاور برســند کــه 

دولــت نــه یــک رقیــب، بلکــه شــریکی اســتراتژیک اســت کــه منافع مشــروع 

ــه  ــی ک ــد. زمان ــن می‌کن ــه رســمیت شــناخته و تضمی اقتصــادی آن‌هــا را ب

بخــش خصوصــی، حاکمیــت را حامــی قدرتمنــد و بستر‌ســاز توســعه ببینــد، 

ــکوفایی  ــرای ش ــا ب ــی پوی ــه جریان ــارج و ب ــعاری خ ــت ش ــارکت از حال مش

صنعت تبدیل خواهد شد.

هادی رفیعی
عضو هیئت علمی گروه اقتصاد گردشگری

 پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی

رضا خادم الرضا 
عضو هیئت مدیره

انجمن گردشگری سلامت ایران

تحقــق یــک نقشــه راه کارآمــد و جامــع در صنعــت گردشــگری، بیــش از هــر 

چیــز نیازمنــد گــذار از فعالیت‌هــای جزیــره‌ای بــه ســوی خلــق یــک 

ــل‌های  ــم گس ــت، ترمی ــت. در گام نخس ــه و هم‌افزاس ــتم یکپارچ اکوسیس

ــه  ــت و بخــش خصوصــی ضــروری اســت؛ چالشــی ک ــان دول تاریخــی می

ریشــه در ضعــف قوانیــن و فقــدان سیاســت‌های حمایتــی مؤثــر دارد. دولــت 

بایــد بــا تدویــن چارچوب‌هــای قانونــی مســتحکم، بســتر امــن را بــرای رشــد 

ــش از  ــر نق ــا تغیی ــود ب ــم آورد و خ ــی فراه ــش خصوص ــای بخ فعالیت‌ه

ــن  ــر توســعه زیرســاخت‌های کلان و بنیادی ــه تســهیل‌گری، ب ــری ب تصدی‌گ

ــه مــوازات ایــن  ــر فرودگاه‌هــا و شــریان‌های ارتباطــی متمرکــز شــود. ب نظی

ــه  ــگری ک ــای گردش ــی و انجمن‌ه ــکل‌های صنف ــاختاری، تش ــات س اصلاح

متأســفانه بعضــاً دچــار تشــتت آرا و پراکندگــی هســتند، بایــد بــا دســتیابی 

ــد و  ــدای واح ــک ص ــوان ی ــه عن ــی، ب ــجام درون ــازمانی و انس ــوغ س ــه بل ب

مقتــدر در مجامــع بین‌المللــی ظاهــر شــوند تــا بتواننــد بــا انتقــال صحیــح 

برند گردشگری ایران، سهم کشور را در بازارهای جهانی احیا کنند.

ــت  ــر و مدیری ــانی ماه ــروی انس ــدون نی ــعه، ب ــخت‌افزار توس ــن س ــا ای ام

داده‌محــور کارایــی نخواهــد داشــت. توانمندســازی ســرمایه انســانی از طریق 

هم‌راستاســازی آموزش‌هــای دانشــگاهی بــا نیازهــای واقعــی بــازار و تعریــف 

اســتانداردهای مهارتــی نویــن، ســوخت اصلــی ایــن موتور توســعه اســت. در 

کنــار آن، »داده« بــه عنــوان ســرمایه اســتراتژیک عصــر جدیــد، نقشــی حیاتی 

ایفــا می‌کنــد. اســتقرار ســامانه‌های اطلاعاتــی اشــتراکی بــرای رصــد دقیــق 

ــی را از  ــری مدیریت ــی، تصمیم‌گی ــز خدمات ــا و مراک ــت هتل‌ه ــار و وضعی آم

وادی حــدس و گمــان بــه عرصــه یقیــن و شــفافیت منتقــل می‌کنــد. در لایــه 

ــع  ــا جوام ــازنده ب ــل س ــت و تعام ــه اصال ــت ب ــوا، بازگش ــول و محت محص

محلــی، کلیــد تمایــز اســت. طراحــی بســته‌های ســفر مبتنــی بــر زیســت‌بوم 

ــد،  ــراث و ســنت‌ها کمــک می‌کن ــه حفــظ می ــا ب ــه تنه ــگ بومــی، ن و فرهن

بلکــه تجربــه‌ای نــاب و اصیــل را به گردشــگر امــروزی عرضــه مــی‌دارد. تکمیل 

ــت.  ــق اس ــی دقی ــی و نظارت ــتراتژی ارتباط ــک اس ــد ی ــازل نیازمن ــن پ ای

ــاح  ــرای اص ــی ب ــای تخصص ــزاری رویداده ــانه‌ها و برگ ــا رس ــی ب هم‌افزای

تصویــر ایــران و اعتمادســازی بین‌المللــی از یــک ســو، و تشــکیل تیم‌هــای 

ــی و  ــن ایمن ــت‌ها و تضمی ــرات سیاس ــتمر اث ــش مس ــرای پای ــی ب پژوهش

کیفیــت تجربــه گردشــگر از ســوی دیگــر، ضامــن پایــداری این مســیر خواهد 

ــه  ــه‌ای اســت ک ــی و همکاران ــرد چندوجه ــن رویک ــا در ســایه چنی ــود. تنه ب

می‌توان به اهداف بلندمدت توسعه پایدار دست یافت.
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 دفاتر خدمات مسافرتی تهران

بازخوانــی هوشــمندانه‌ی تجربیات گذشــته، نخســتین و شــاید مطمئن‌ترین گام 

ــت  ــان صنع ــارکت‌دهی ذی‌نفع ــد در مش ــی کارآم ــه‌ی راه ــیم نقش ــرای ترس ب

گردشــگری اســت. نمی‌تــوان از یــاد بــرد کــه در دهــه ۸۰، تجربــه موفــق تدویــن 

ــازمان  ــان س ــتقیم متخصص ــور مس ــا حض ــور ب ــگری کش ــع گردش ــرح جام ط

ــی و  ــات بین‌الملل ــاختارمند از تعام ــی س ــران، الگوی ــگری در ته ــی گردش جهان

ــری از آن  ــدل و بهره‌گی ــه آن م ــت ب ــز بازگش ــروز نی ــه ام ــه داد ک ــی را ارائ مل

ــد  ــد. بای ــی باش ــای مدیریت ــیاری از گره‌ه ــای بس ــد راهگش ــالوده، می‌توان ش

ــگری_که  ــت گردش ــده‌ی صنع ــی و درهم‌تنی ــت چندوجه ــه ماهی ــت ک پذیرف

زنجیــره‌ای وســیع از حمل‌ونقــل و اقامــت تــا زیرســاخت‌های ارتباطــی را شــامل 

ــک  ــه ی ــا صــدی ب ــر ت ــذاری صف ــا واگ ــت انتزاعــی ی می‌شــود_اجازه‌ی مدیری

بخــش خــاص )صرفــاً دولتــی یــا صرفــاً خصوصــی( را نمی‌دهــد. راهــکار نهایی 

در خلــق یــک »شــبکه هوشــمند مشــترک« نهفتــه اســت؛ شــبکه‎ای کــه در آن 

تمامــی بازیگــران دولتــی و خصوصــی نــه بــه صــورت جزیــره‌ای، بلکــه در یــک 

مــدار واحــد و هم‌افــزا بــرای خلــق تجربــه متمایــز گردشــگری حرکــت کننــد. در 

ــت‌گذاری‌های  ــذاری و سیاس ــه ریل‌گ ــی، اگرچ ــن مدیریت ــاری نوی ــن معم ای

ــه  ــا لای ــد، ام ــز باش ــه متمرک ــی وزارتخان ــطح عال ــد در س ــی بای کلان حاکمیت

تصمیم‌ســازی عملیاتــی و اجرایــی نیازمنــد تمرکززدایــی و انتقــال بــه ســطوح 

منطقــه‌ای اســت. احیــای مــدل »مدیریــت منطقــه‌ای مقاصــد« کــه پیش‌تــر در 

طــرح جامــع تجربــه شــده بــود و کشــور را بــه قطب‌هــای گردشــگری متشــکل 

از چندیــن اســتان همگــن تقســیم می‌کــرد، راهــکاری راهبــردی بــرای خــروج از 

ــت.  ــی اس ــای بوم ــر واقعیت‌ه ــی ب ــت مبتن ــزی و مدیری ــالاری مرک دیوان‌س

ــا  ــد ب ــی بای ــه در نظــام حاکمیت ــردی وزارتخان ــگاه راهب همزمــان، ارتقــای جای

اســتراتژی جســورانه‌ی »واگــذاری تصدی‌گــری« همــراه شــود. فرآینــد تفویــض 

اختیــارات اجرایــی بــه تشــکل‌های حرفــه‌ای و صنفــی کــه در ســال‌های اخیــر 

ــا  ــد ب ــده، بای ــاز ش ــی )PPP( آغ ــارکت عمومی-خصوص ــوی مش ــب الگ در قال

شــتاب بیشــتری تــا ســرانجامِ اصــاح ســاختار قوانین و مقــررات دســت‌ و پاگیر 

ادامــه یابــد. غایــت ایــن تحــول ســاختاری، گــذر از گردشــگری دولتی به ســمت 

»گردشــگری جامعه‌محــور« اســت. تجربــه‌ی درخشــان توانمندســازی جوامــع 

ــر کارآمــدی ایــن رویکــرد  محلــی در مناطقــی نظیــر قشــم، گواهــی روشــن ب

اســت کــه نشــان می‌دهــد چگونــه اعتمــاد بــه ظرفیت‌هــای بومــی می‌توانــد 

تعامــات میان‌بخشــی را تقویــت کنــد. تعمیــم ایــن الگــوی موفــق بــه سراســر 

پهنــه جغرافیایــی ایــران، ضامــن ارتقای کیفیــت خدمــات و پایــداری صنعت در 

چارچوبی هماهنگ خواهد بود.

ــی  ــک همگرای ــه ی ــتیابی ب ــی و دس ــای مدیریت ــور از پراکندگی‌ه ــرای عب ب

ــدار در تدویــن و اجــرای نقشــه راه، ضــروری اســت کــه تمامــی اجــزای  پای

نامتجانــس صنعــت گردشــگری در قالــب یــک »نهــاد فراگیر و منســجم« گرد 

ــه، تأســیس ســاختاری تحــت  ــردی در ایــن زمین ــد. پیشــنهاد راهب هــم آین

عنــوان »ســازمان نظــام گردشــگری« اســت کــه بــا الگوبــرداری هوشــمندانه از 

تجربیــات موفــق نهادهــای صنفــی ریشــه‌دار و مقتــدر نظیــر نظام پزشــکی یا 

کانــون وکلا طراحــی شــده باشــد. در ایــن معمــاری نویــن ســازمانی، تمامــی 

حلقه‌هــای زنجیــره ارزش گردشــگری_از هتلــداران و دفاتــر خدمات مســافرتی 

گرفتــه تــا راهنمایــان تــور و ســرمایه‌گذاران_نه بــه صــورت جزایــر مســتقل، 

بلکــه بــه عنــوان اعضــای یــک پیکــره واحــد تعریــف می‌شــوند کــه ســهم و 

ــگاه  ــداد و جای ــش، تع ــا نق ــب ب ــاً متناس ــا دقیق ــری« آن‌ه »وزن تصمیم‌گی

اقتصادی‌شــان در ایــن زنجیــره تنظیــم می‌گــردد تــا از هرگونــه انحصارگرایــی 

جلوگیــری شــود. منطــق حاکــم بــر ایــن ســاختار، بــر پایــه »عدالــت توزیعی« 

ــه کــه در نظــام  و »واقعیت‌هــای آمــاری« اســتوار اســت؛ درســت همان‌گون

پزشــکی، تراکــم متخصصــان در یــک منطقــه تعیین‌کننــده میــزان نمایندگــی 

ــد  ــز بای ــنهادی نی ــگری پیش ــام گردش ــت، در نظ ــطوح کلان اس ــان در س آن

ضریــب نفــوذ و تعــداد فعــالان هــر صنــف در اســتان‌های مختلــف، مــاک 

ــور  ــداری کش ــب هتل ــه قط ــتانی ک ــه، اس ــرای نمون ــد. ب ــدرت باش ــع ق توزی

ــز آژانس‌هــای مســافرتی  ــون تمرک ــه کان ــا اســتانی ک محســوب می‌شــود ی

اســت، بایــد بــه طــور طبیعــی ســهم مؤثرتــری در کرســی‌های تصمیم‌ســازی 

ملــی داشــته باشــد. کارکــرد حیاتــی دیگــر این مــدل، ایجــاد یک »مکانیســم 

ــاینده‌ی  ــای فرس ــت. چالش‌ه ــاف« اس ــل اخت ــرای ح ــد ب ــی و کارآم درون

ــر  ــر س ــا ب ــداران و آژانس‌ه ــان هتل ــگی می ــات همیش ــر مناقش ــروز، نظی ام

ــک  ــود ی ــل نب ــه دلی ــب ب ــه اغل ــای ارزی ک ــون نرخ‌گذاری‌ه ــائلی همچ مس

ســاختار واحــد بــه تضادهــای آشــکار و آســیب‌زا تبدیــل می‌شــود، در ایــن 

ســاختار بــه جــای کشــیده شــدن بــه فضــای عمومــی و ایجاد تنــش در بــازار، 

در کمیســیون‌های تخصصــی داخلــی و از طریــق دیالــوگ صنفــی مدیریــت و 

حل‌وفصــل خواهــد شــد. بــر ایــن اســاس، دکتــر احمــد دینــاری بــا تکیــه بــر 

پژوهش‌هــای مــدون و پیش‌نویس‌هــای قانونــی تهیه‌شــده در ایــن 

حــوزه، بــر ایــن بــاور اســت کــه اســتقرار ایــن نظــام صنفــی قدرتمنــد، حلقــه 

ــرح  ــن ط ــب ای ــه و تصوی ــت و ارائ ــران اس ــگری ای ــعه گردش ــوده توس مفق

توســط متولیــان امــر، می‌توانــد نقطــه عطــف اصلاحــات ســاختاری در ایــن 

صنعت باشد.
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ــر« و  ــدت نظ ــه »وح ــتیابی ب ــت، دس ــاه‌کلید موفقی ــی و ش ــه کانون نقط

هم‌راســتایی اســتراتژیک میــان تمامــی ذی‌نفعــان اســت. بــدون وجــود یــک 

فهــم مشــترک، هرگونــه تلاشــی محکوم بــه هدررفــت منابــع خواهد بــود. اما 

ایــن همگرایــی در خــأ شــکل نمی‌گیــرد؛ نخســتین گام حیاتــی و زیربنایــی، 

ایجــاد اتمســفری سرشــار از »اطمینــان و ثبــات سیاســی« در کشــور اســت. 

امنیــت روانــی و ثبــات در متغیرهــای کلان، بســتر اصلــی اســت کــه فعــالان 

دولتــی و ســرمایه‌گذاران خصوصــی را قــادر می‌ســازد تــا از روزمرگــی و 

تصمیمــات کوتاه‌مــدت فاصلــه گرفتــه و بــا جســارت بــرای افق‌هــای 

دوردســت برنامه‌ریــزی کننــد. ایــن اطمینــان خاطــر، خــود بایــد بــر پایــه‌ی 

شــناختی جامــع، علمی و چندوجهی از اکوسیســتم گردشــگری اســتوار باشــد؛ 

شــناختی کــه نــه تنهــا ابعــاد تاریخــی، جغرافیایــی و فرهنگــی ســرزمین را در 

ــی و  ــف اجتماع ــه لایه‌هــای مختل ــق ب ــا نگاهــی دقی ــه ب ــرد، بلک ــر می‌گی ب

ــی  ــل و حت ــناریوهای محتم ــی س ــردم، تمام ــون م ــار گوناگ ــای اقش نیازه

شوک‌های پیش‌بینی‌ناپذیر محیطی را رصد و تحلیل کند.

ــی ارکان  ــود و تمام ــل ش ــترک حاص ــق و مش ــش عمی ــن بین ــه ای ــی ک زمان

تصمیم‌گیــر و اجرایــی بــه آن بــاور قلبــی پیــدا کننــد، بســتر بــرای گــذار بــه 

مرحلــه »همگرایــی عملیاتــی« فراهــم می‌گــردد. در ایــن نقطــه طلایی اســت 

کــه تمامــی بازیگــران_از هتلــداران، تورگردانــان و جامعــه میزبــان تــا 

سیاســت‌گذاران کلان دولتــی و شــرکای راهبــردی بین‌المللی_همچــون 

اجــزای یــک ارکســتر هماهنــگ، در یــک راســتا و بــرای تحقــق هدفــی واحــد 

ــه ســازمان  ــی اســت ک ــوم متعال ــان مفه ــن هم ــد. ای ــت درمی‌آین ــه حرک ب

جهانــی گردشــگری نیــز تحــت عنــوان »هارمونــی« یــا هماهنگــی اجتماعــی 

بــر آن تأکیــد داشــته اســت؛ وضعیتــی کــه در آن منافــع فــردی در راســتای 

منافــع جمعــی بازتعریــف می‌شــود. البتــه در ایــن مســیر دینامیــک، وجــود 

تضــارب آرا و اختلاف‌نظــر نه‌تنهــا اجتناب‌ناپذیــر، بلکــه در صــورت مدیریــت 

صحیــح، ســازنده اســت؛ چراکــه دیالکتیــک و چالش‌هــای فکــری می‌توانــد 

موتــور محــرک رشــد و پختگــی باشــد. امــا هنــر مدیریــت کلان در آن اســت 

کــه ایــن تکثــر آرا در نهایــت بــه »وحــدت کلمــه« و وفــاق ملــی ختــم شــود. 

ــوغ فکــری و عملیاتــی، لازمــه‌ی گــذار تاریخــی گردشــگری ایــران از  ایــن بل

یــک رویکــرد ســنتی، محفلــی و ســلیقه‌ای بــه ســمت یــک »صنعــت مــدرن، 

ســاختارمند و پیشــرو« اســت؛ جایــی کــه تک‌تــک بازیگــران، نقــش حیاتــی 

و غیرقابل‌جایگزیــن خــود را در پــازل بــزرگ نقشــه راه بازشــناخته و بــا ایمانــی 

راسخ در اجرای دقیق آن مشارکت می‌جویند.
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تحقــق عینــی و عملیاتــی نقشــه راه گردشــگری بــه عنــوان ســندی بالادســتی، 

ــک  ــاد ی ــی و ایج ــل‌های ارتباط ــم گس ــد ترمی ــز نیازمن ــر چی ــش از ه بی

ــی،  ــش خصوص ــت، بخ ــه دول ــاع چهارگان ــان اض ــک می ــی ارگانی هم‌افزای

جوامــع محلــی و عرصــه بین‌الملــل اســت. متأســفانه، یکــی از موانــع بنیادین 

و آســیب‌های جــدی در اکوسیســتم فعلــی، وجــود انشــقاق و تفرقــه‌ی 

درون‌ســاطاری در بدنــه بخــش خصوصــی اســت کــه مانــع از شــکل‌گیری یک 

ــای  ــا رویکرده ــت ب ــن گسس ــت. ای ــده اس ــد ش ــد و قدرتمن ــدای واح ص

ــز  ــا نگاهــی تبعیض‌آمی ــه ب ــر ک ــران در ســال‌های اخی ســلیقه‌ای برخــی مدی

ــره  ــه بخش‌هــای خاصــی از صنعــت نزدیــک شــده و از کلیــت زنجی ــا ب تنه

غافــل مانده‌انــد، تشــدید شــده اســت. بــرای عبــور از ایــن چالــش، نیازمنــد 

گــذار بــه مدیریــت علمــی و داده‌محــور هســتیم. بهره‌گیــری از ابزارهــای دقیق 

ــرای تحلیــل موشــکافانه  نظیــر »حســاب‌های اقمــاری گردشــگری« )TSA( ب

بهــره‌وری در حلقه‌هــای مختلــف زنجیــره ارزش، امــری حیاتــی اســت. ایــن 

پایــش آمــاری بــه سیاســت‌گذاران اجــازه می‌دهــد تــا نقــاط کــور و 

ــع محــدود و  ــرده و مناب ــن را شناســایی ک ــره تأمی ــف زنجی حلقه‌هــای ضعی

زمــان مدیریتــی را نــه بــر اســاس چانه‌زنــی، بلکــه بــر مبنــای نیــاز واقعــی و 

ــد  ــص دهن ــیب‌پذیرتر تخصی ــای آس ــه بخش‌ه ــتراتژیک ب ــای اس اولویت‌ه

تــا تــوازن در کل سیســتم برقــرار گــردد. همزمــان، حصارهــای مدیریتــی بایــد 

برچیــده شــود. بــا توجــه بــه ماهیــت فرامــرزی و پویــای صنعــت گردشــگری، 

ــگان و  ــذا دعــوت از نخب ــی نیســت؛ ل ــش بومــی کاف ــه دان ــردن ب بســنده ک

ــن  ــای نوی ــازه و ایده‌ه ــون ت ــق خ ــرای تزری ــی ب ــت‌های بین‌الملل استراتژیس

بــه کالبــد مدیریتــی کشــور، یــک ضــرورت اجتناب‌ناپذیــر بــرای همگامــی بــا 

ــه، بخــش خصوصــی بایــد  روندهــای جهانــی اســت. در ســوی دیگــر معادل

پارادایــم فکــری خــود را تغییــر دهــد و منافــع بنگاهــی و ســودآوری خــود را در 

ــش  ــن چال ــا شــاید بزرگ‌تری ــد. ام ــف کن ــی بازتعری ــع کلان مل راســتای مناف

ــتگاه  ــت. دس ــی اس ــش دولت ــر بخ ــم ب ــی حاک ــال و روزمرگ ــاختاری، انفع س

ــه جــای ایفــای نقــش حاکمیتــی، سیاســت‌گذاری کلان و  ــی ب اجرایــی کنون

آینده‌نگــری، گرفتــار امــور اجرایــی روزمــره شــده اســت. ایــن ناکارآمــدی بــا 

پراکندگــی و تشــتت مراکــز تصمیم‌گیــری تشــدید می‌شــود؛ چراکــه تولیــت 

ــده و  ــیم ش ــدد تقس ــای متع ــان وزارتخانه‌ه ــاً می ــگری عم ــی گردش واقع

انحصــار آن در وزارت میــراث فرهنگــی توهمــی بیــش نیســت. فقــدان یــک 

ــی  ــده، فرسایشــی و طولان ــا را پیچی فرماندهــی واحــد و یکپارچــه، فرآینده

کرده و عملاً مانع از تحقق اهداف بلندمدت نقشه راه می‌شود.
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مهران امیر حسینی
استاد دانشگاه

 و فعال گردشگری و هتلداری

محمد شیرکوند
پژوهشگر و کارشناس 

صنعت گردشگری

شــرط نخســتین و بنیادیــن برای تحقــق همگرایــی واقعی و عبور از شــعارهای 

ویترینــی در تدویــن و اجــرای نقشــه راه گردشــگری، »هم‌سوســازی منافــع« 

تمامــی ذی‌نفعــان اســت. تــا زمانــی کــه معادلــه‌ای شــفاف و برد-بــرد تعریف 

نشــود کــه در آن ســودآوری و انتفــاع تمامــی اضــاع این چهارضلعی_شــامل 

ــن  ــی و شــرکای بین‌المللی_تضمی ــه محل ــی، خصوصــی، جامع بخــش دولت

گــردد، ســخن گفتــن از مشــارکت مؤثر، ســرابی بیــش نخواهــد بــود. در حال 

ــن  ــاختاری در ای ــع س ــور و موان ــای ک ــن گره‌ه ــی از جدی‌تری ــر، یک حاض

ــه دولــت اســت.  مســیر، تداخــل نقش‌هــا و تعــارض منافــع آشــکار در بدن

دولــت امــروز بــه جــای آنکــه در جایــگاه حاکمیتــی خــود بنشــیند، در قامــت 

ــده  ــر ش ــی ظاه ــش خصوص ــرای بخ ــر ب ــد و انحصارگ ــب قدرتمن ــک رقی ی

اســت؛ بــه طــوری کــه وزارتخانه‌هــا و نهادهــای دولتــی بــا تملــک و 

بهره‌بــرداری از انبوهــی از هتل‌هــا، مهمانســراها و مراکــز اقامتــی، عمــاً هــم 

ــوان  ــه عن ــم ب ــد و ه ــا می‌کنن ــر« را ایف ــذار و ناظ ــور، قانون‌گ ــش »رگولات نق

»بازیگــر اقتصــادی« ســهم بزرگــی از بــازار را در اختیــار دارنــد. ایــن دوگانگــی 

نقــش، فضــای رقابــت ســالم را مســموم کــرده و اعتمــاد بخــش خصوصــی را 

خدشــه‌دار ســاخته اســت. بــرای برون‌رفــت از ایــن بن‌بســت و دســتیابی بــه 

تعاملــی ســازنده، نیازمنــد درک عمیــق ماهیت »چتــری« و زنجیــره‌ای صنعت 

ــته و  ــم پیوس ــه ه ــتم ب ــک اکوسیس ــت ی ــن صنع ــتیم. ای ــگری هس گردش

ــدارد.  ــی ن ــی معنای ــی بخش ــک‌روی و نفع‌طلب ــه در آن، ت ــت ک ــک اس ارگانی

نمی‌تــوان در جزیــره‌ای امــن نشســت و انتظــار داشــت کــه هتــل‌داران بــه 

ســودآوری کلان برســند، در حالــی کــه آژانس‌هــای مســافرتی، شــبکه 

حمل‌ونقــل یــا راهنمایــان تــور در بحــران بــه ســر می‌برنــد. ضعــف و ناتوانــی 

در هــر حلقــه از ایــن زنجیــره، همچــون دومینــو عمــل کــرده و بــر کارایــی و 

ــه  ــی، رســیدن ب ــذارد. راهــکار عملیات ــر منفــی می‌گ ــر کل سیســتم اث تصوی

یــک »زبــان مشــترک« و میثاق‌نامــه‌ای ملــی تحــت عنــوان »توســعه پایــدار 

گردشــگری« اســت. تمامــی ارکان صنعــت بایــد حــول ایــن محــور متحــد 

ــد  ــا بای ــد. برنامه‌ریزی‌ه ــد ببینن ــم واح ــک تی ــای ی ــود را اعض ــوند و خ ش

ــن  ــی تدوی ــای داخل ــی و واقعیت‌ه ــای بوم ــا ظرفیت‌ه ــب ب ــاً متناس دقیق

ــرای  ــه غیرمالی_ب ــی و چ ــه مال ــهم و منافع_چ ــه س ــه‌ای ک ــه گون ــود، ب ش

تک‌تــک بازیگــران و ســازمان‌ها بــه وضــوح تعریــف و تضمیــن شــده باشــد. 

تنهــا بــا خلــق چنیــن فضایــی از شــفافیت، عدالــت در توزیــع منافــع و رفــع 

تعارضــات دولتــی اســت کــه می‌تــوان دیــوار بی‌اعتمــادی را فــرو ریخــت و 

ماشین توسعه گردشگری کشور را در مسیری صحیح به حرکت درآورد.

ســنگ‌بنای مشــارکت مؤثــر در تدویــن نقشــه راه گردشــگری، پیــش از هــر 

تعاملــی، در »الــزام‌آور بــودن« اجــرای اســناد راهبــردی توســط بدنــه دولــت 

نهفتــه اســت. اگرچــه اســناد موجــود نیازمنــد بازنگــری هســتند، امــا چالــش 

اصلــی، فقــدان ضمانــت اجراســت. بــرای عبــور از ایــن ســد، وزارت میــراث 

ــق در  ــازی عمی ــک نوس ــد ی ــتی نیازمن ــع دس ــگری و صنای ــی، گردش فرهنگ

ســاختار ســرمایه انســانی اســت. بدنــه مدیریتــی ایــن وزارتخانــه، از شــخص 

ــر  ــه ســاح تخصــص و تســلط ب ــد ب ــران کل، بای ــا معاونیــن و مدی ــر ت وزی

ــاختار  ــک س ــا ی ــند. تنه ــز باش ــی مجه ــگری بین‌الملل ــات روز گردش ادبی

تکنوکــرات و مســلط بــه قواعــد بــازی جهانی اســت کــه توانایی اقنــاع هیئت 

دولــت و تبدیــل نقشــه راه بــه یــک اولویــت حاکمیتــی را خواهد داشــت. اما 

در ســوی دیگــر معادلــه، بخــش خصوصــی نیــز بــا بحــران »فقــر دانــش« و 

»گسســت نســلی« دســت‌به‌گریبان اســت. آسیب‌شناســی نهادهــای مدنــی 

ــی  ــه محافل ــکل‌ها ب ــن تش ــه ای ــد ک ــان می‌ده ــگری نش ــی گردش و صنف

بســته تبدیــل شــده‌اند کــه راه را بــر نخبــگان، دانش‌محــور و زیــر ۴۰ ســال 

که تجربه‌های ارزشمند بین‌المللی دارند، بسته‌اند.

یــن نهادهــا کــه عمدتــاً بــر رویکردهــای ســنتی، مصاحبه‌هــای رســانه‌ای و 

انتقــادات فاقــد راهــکار تکیــه دارنــد، از جریــان نویــن و ســرمایه انســانی کــه 

در دهــه اخیــر در اکوسیســتم گردشــگری رشــد کــرده، عقــب مانده‌انــد. ایــن 

شــکاف دانشــی باعــث شــده تــا تصمیم‌ســازان دولتــی و خصوصــی، 

داده‌هــای حیاتــی ســازمان‌های مرجــع جهانــی نظیــر »شــورای جهانــی ســفر 

ــده  ــل را نادی ــازمان مل ــه س ــته ب ــای وابس ــگری« )WTTC( و نهاده و گردش

گرفتــه و بــه جــای الگوبــرداری از مقاصــد موفــق و »اگزوتیــک« جهانــی، در 

دایــره بســته دیدگاه‌هــای داخلــی گرفتــار شــوند. عــاوه بــر این، اکوسیســتم 

ــران  ــرد. بازیگ ــج می‌ب ــاده« رن ــر جداافت ــده »جزای ــران از پدی ــگری ای گردش

قدرتمنــد و مدرنــی همچــون آژانس‌هــای مســافرتی آنلایــن )OTAهــا( کــه 

نبــض بــازار را در دســت دارنــد، عمــاً هیــچ ارتبــاط ارگانیکــی بــا نهادهــای 

صنفــی ســنتی ندارنــد و در فرآیندهــای تصمیم‌ســازی غایب‌انــد. همزمــان، 

ــژه در  ــت حمل‌ونقل—به‌وی ــگری و صنع ــان گردش ــان متولی ــی می ناهماهنگ

ــا  مدیریــت بحــران پروازها—پاشــنه آشــیل ایــن صنعــت شــده اســت. تنه

زمانــی می‌تــوان بــه تدویــن یــک نقشــه راه عملیاتــی امیــد داشــت کــه ایــن 

ــکل‌های  ــه، تش ــوند و وزارتخان ــل ش ــم متص ــه ه ــوده ب ــای مفق حلقه‌ه

صنفــی، نخبــگان جــوان و غول‌هــای تکنولــوژی و حمل‌ونقــل، نــه در تقابــل، 

بلکه در یک پلتفرم واحد و هم‌افزا گرد هم آیند.
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ــد در  ــه و کارآم ــارکت همه‌جانب ــک مش ــاری ی ــرای معم ــت ب ــه عزیم نقط

تدویــن و اجــرای نقشــه راه گردشــگری، »بازتعریــف و تفکیــک دقیــق وظایف 

ذاتــی« هــر یــک از اضــاع ایــن اکوسیســتم اســت. ایــن فرآینــد بنیادیــن 

ــامل  ــی ش ــروه اصل ــه گ ــه س ــح ب ــی صحی ــایی و نقش‌ده ــا شناس ــد ب بای

ــی  ــش خصوص ــه بخ ــی و بدن ــکل‌های صنف ــی، تش ــتگاه‌های حاکمیت دس

ــراث  ــر وزارت می ــی نظی ــتگاه‌های متول ــت، دس ــه نخس ــود. در لای ــاز ش آغ

ــر  ــا یکدیگ ــود را ب ــت‌های کلان خ ــد سیاس ــت بای ــی و وزارت بهداش فرهنگ

هم‌راســتا کننــد. بــه عنــوان مثــال، اســناد بالادســتی نظــام ســامت کــه بــر 

احیــا و ترویــج »طــب ســنتی ایرانــی« تأکیــد دارنــد، بایــد بــه عنــوان یــک 

ــه  ــد. وظیف ــای گیرن ــگری ج ــه راه گردش ــتراتژیک در دل نقش ــت اس پیوس

حاکمیــت در ایــن بخــش، تنهــا سیاســت‌گذاری نیســت، بلکــه تأمیــن منابــع 

ــی  ــرای معرف ــان هزینه‌هــا و بسترســازی ب ــدار، شفاف‌ســازی جری ــی پای مال

ظرفیت‌هــای بومــی درمانــی اســت. در لایــه میانــی، تشــکل‌های گردشــگری 

ــت و بخــش  ــان حاکمی ــزور ارتباطــی می ــه واســط و کاتالی ــوان حلق ــه عن ب

خصوصــی عمــل می‌کننــد و وظیفــه دارنــد تــا صــدای واقعیت‌هــای بــازار را 

ــور محــرک  ــازوی اجرایــی و موت ــه گــوش سیاســت‌گذاران برســانند. امــا ب ب

ــای  ــرای نهاده ــد از مج ــه بای ــت ک ــی اس ــش خصوص ــه راه، بخ ــن نقش ای

قدرتمنــدی همچــون »اتــاق بازرگانــی« بــه عنــوان پارلمــان بخــش خصوصــی 

و شــرکت‌های تعاونــی وارد میــدان شــود. اتــاق بازرگانــی می‌توانــد بــا ارائــه 

راهکارهــای عملیاتــی، مســیر اجــرای برنامه‌هــا را همــوار ســازد. نکتــه کلیدی 

و متمایــز در ایــن رویکــرد، لــزوم ایجــاد یــک »هم‌افزایــی اســتراتژیک میــان 

ــه  ــر پای ــد ب ــد بای صنعــت گردشــگری و حــوزه ســامت« اســت. ایــن پیون

ــی«،  ــکی«، »طبیعت‌درمان ــگری پزش ــامل »گردش ــی ش ــن اساس ــار رک چه

»گردشــگری تندرســتی« و »طــب ســنتی ایرانــی« اســتوار گــردد. اســتفاده از 

ــور،  ــار مح ــن چه ــازی ای ــرای فعال‌س ــوزه ب ــر دو ح ــگان ه ــت نخب ظرفی

می‌توانــد ایــران را بــه قطــب گردشــگری ســامت منطقــه تبدیــل کنــد. در 

نهایــت، تکمیــل ایــن پــازل نیازمنــد دیپلماســی فعــال در عرصــه بین‌الملــل 

اســت. بهره‌گیــری هوشــمندانه از ظرفیــت پیمان‌هــای منطقــه‌ای و جهانــی 

نظیــر ســازمان همــکاری شــانگهای، گــروه بریکــس و ســازمان اکــو، دریچه‌ای 

ــه  ــران را ب ــگری ای ــامت و گردش ــاخت‌های س ــد زیرس ــه می‌توان ــت ک اس

ــی،  ــگران خارج ــذب گردش ــن ج ــرده و ضم ــل ک ــی متص ــای جهان بازاره

اســتانداردها و شــناخت جهانــی از پتانســیل‌های بی‌نظیــر گردشــگری 

سلامت کشور را ارتقا بخشد.

محمد پناهی
رئیس کمیته گردشگری سلامت انجمن 

متخصصان گردشگری ایران

جلال عباسی
معاون سرمایه گذاری گردشگری، میراث فرهنگی 

و صنایع دستی استان تهران

تدویــن و اجــرای یــک نقشــه راه کارآمــد در صنعــت گردشــگری ایــران، بیــش 

از آنکــه نیازمنــد دســتورالعمل‌های تکلیفــی و همایش‌هــای نمادیــن باشــد، در 

ــترک  ــادی مش ــتم اقتص ــک اکوسیس ــان در ی ــوم ذینفع ــف مفه ــرو بازتعری گ

اســت. بــه عنــوان یــک تحلیلگــر ســرمایه‌گذاری، معتقــدم بزرگ‌تریــن مانــع 

فعلــی در تحقــق نقشــه‌های راه، »تضــاد منافــع« و »جزیــره‌ای عمــل کــردن« 

ــای  ــذار از مدل‌ه ــن، گ ــکار بنیادی ــن راه ــت؛ بنابرای ــف اس ــای مختل بخش‌ه

دســتوری بــه مدل‌هــای مبتنــی بــر مشــارکت در ســود و ریســک اســت. بــرای 

همگــرا کــردن بخــش دولتــی و خصوصــی، بایــد ســاختار مشــارکت عمومــی-

خصوصــی )PPP( را از یــک واژه لوکــس در اســناد بالادســتی، بــه یــک قــرارداد 

ــری،  ــه جــای تصدی‌گ ــت ب ــم. دول ــل کنی ــی شــفاف و لازم‌الاجــرا تبدی حقوق

بایــد آورده خــود را در قالــب زمیــن، مجوزهــا و تضمین‌هــای حاکمیتــی بــه 

میــان آورد و بخــش خصوصــی، مدیریــت بهره‌بــرداری و تأمیــن ســرمایه را بــر 

عهــده گیــرد. در ایــن مــدل، نقشــه راه توســط دولــت »ابــاغ« نمی‌شــود، بلکه 

ــا حــق رأی واقعــی بخــش  ــب کنسرســیوم‌های توســعه منطقــه‌ای و ب در قال

خصوصــی »توافــق« می‌شــود. در بعــد جامعــه محلــی، رویکــرد ســنتی کــه 

آنهــا را صرفــاً نیــروی کار ســاده می‌بینــد، محکــوم بــه شکســت اســت. راهــکار 

عملیاتــی بــرای مشــارکت پایــدار جامعــه محلــی، ســهامدار کــردن آن‌هــا در 

زنجیــره ارزش اســت. ایجــاد تعاونی‌هــای تامین‌کننــده محلــی کــه بــه صــورت 

قــراردادی و استانداردســازی شــده بــه هتل‌هــا و تورهــا خدمــات می‌دهنــد، 

یــا تخصیــص درصــدی از درآمدهــای مناطــق نمونــه گردشــگری بــه توســعه 

ــرای  زیرســاخت‌های همــان منطقــه، حــس مالکیــت و امنیــت ســرمایه را ب

ســرمایه‌گذار خارجــی نیــز تضمیــن می‌کنــد، چــرا کــه جامعــه میزبــان خــود را 

حافــظ منافــع پــروژه می‌دانــد. از ســوی دیگــر، بــرای جلــب مشــارکت بخــش 

ــد.  ــی مــا تغییــر کن ــی در اجــرای ایــن نقشــه راه، بایــد ادبیــات مال بین‌الملل

ــد  ــا دعوت‌نامــه فرهنگــی جــذب نمی‌شــود؛ او نیازمن ســرمایه‌گذار خارجــی ب

مدل‌هــای مالــی شــفاف، قابلیــت خــروج ســرمایه و پوشــش نوســانات نــرخ 

ارز اســت. پیشــنهاد مشــخص، ایجــاد »صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری مشــترک 

ــک‌های  ــت ریس ــه در آن دول ــت ک ــی اس ــه راه مل ــل نقش ــی« ذی ارزی-ریال

ــای  ــی برنده ــریک اجرای ــی، ش ــی داخل ــش خصوص ــه و بخ ــی را بیم سیاس

بین‌المللــی شــود. همگرایــی ایــن چهــار بخــش تنهــا زمانــی رخ می‌دهــد کــه 

نقشــه راه گردشــگری نــه بــه عنــوان یــک ســند فرهنگــی، بلکــه به عنــوان یک 

ــرو  ــه در آن ســود هــر بخــش، در گ ــی« تدویــن شــود ک ــن مل »بیزینــس پل

موفقیت بخش دیگر تعریف شده باشد. 
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ــه  ــی، تجرب ــوش مصنوع ــه ه ــداری: چگون ــت هتل ــاب »مدیری کت
ــع  ــرو از تقاط ــع و پیش ــی جام ــد«، تحلیل ــول می‌کن ــل را متح هت
ــای  ــدف ارتق ــا ه ــه ب ــت ک ــوازی اس ــت مهمان‌ن ــاوری و صنع فن
ــن شــده  ــی تدوی ــی و نوســازی زیرســاخت‌های اقامت ــوان رقابت ت
ــوش  ــی ه ــای عملیات ــر کاربرده ــز ب ــا تمرک ــر ب ــن اث ــت. ای اس
مصنوعــی، راهکارهایــی نویــن بــرای افزایــش درآمدهــای عملیاتی 
ــران  ــه مدی ــد و ب ــه می‌ده ــا ارائ ــمندانه هزینه‌ه ــش هوش و کاه
هتل‌هــا کمــک می‌کنــد تــا بــا پیاده‌ســازی اســتراتژی‌های 
فناورانــه، بهــره‌وری ســازمان خــود را متحــول ســازند. ایــن کتــاب 
نه‌تنهــا یــک راهنمــای اجرایــی بــرای گــذار بــه هتلــداری مــدرن و 
هوشــمند اســت، بلکــه بــه عنــوان مرجعــی علمــی بــرای 
ــده  ــای آین ــا و فرصت‌ه ــگران، چالش‌ه ــگاهیان و پژوهش دانش
ــای  ــرای ارتق ــن ب ــیری روش ــرده و مس ــن ک ــت را تبیی ــن صنع ای

جایگاه صنعت گردشگری در بازار جهانی ترسیم می‌کند.

هتلــداری نویــن بــا نگاهــی متفــاوت و روزآمــد بــه تمامــی زوایای 
ــع انســانی، شــرح  ــه نحــوه مدیریــت، ســاختار مناب ــل از جمل هت
وظایــف و عملکــرد، حرکــت بــه ســوی هــدف بــر مبنــای 
انــواع  و  مــداری  مشــتری  و  بازاریابــی  روز،  اســتراتژی‌های 
هــوش  ویــژه  بــه  نرم‌افــزاری  و  ســخت‌افزاری  فناوری‌هــای 
مصنوعــی، می‌کوشــد کــه بهــره‌وری ایــن صنعــت را بــه حداکثــر 
ــعه  ــرفت و توس ــتای پیش ــد در راس ــاب می‌توان ــن کت ــاند. ای برس
ــدی  ــع مفی ــران، منب ــداری در ای ــوازی و هتل ــان ن ــت میهم صنع
بــرای مدیــران بخــش گردشــگری و هتلــداری، دانشــجویان ایــن 

رشته و تمامی علاقه‌مندان به این صنعت باشد.
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کتابچــه  ایــن  گردشــگری،  پرچالــش صنعــت  دنیــای  در 
ــت  ــرای مدیری ــی ب ــردی و عملیات ــع راهب ــک مرج ــوان ی به‌عن
ــا  بحــران در هتل‌هــا و مراکــز اقامتــی تدویــن شــده اســت ت
پاســخی بــه نیــاز حیاتــی امنیــت و تــاب‌آوری در برابــر 
ــی و بحران‌هــای  ــای طبیع ــگ، بلای ــی همچــون جن تهدیدهای
ــار فصــل مــدون، نقشــه‌ی  ــر در چه بهداشــتی باشــد. ایــن اث
ــتورالعمل‌های  ــگیرانه«، »دس ــات پیش ــل از »اقدام ــی کام راه
ــی و  ــتراتژی‌های بازیاب ــران« و »اس ــن بح ــریع حی ــش س واکن
نوســازی« را بــرای تمامــی دپارتمان‌هــای هتــل—از پذیــرش و 
ــن  ــد. ای ــانی—ارائه می‌ده ــع انس ــی و مناب ــا فن ــه‌داری ت خان
کتــاب بــا تلفیــق اســتانداردهای بین‌المللــی و مقتضیــات 
و  کارکنــان  مدیــران،  بــرای  ضــروری  ابــزاری  بومــی، 
ــان و  ــظ ج ــن حف ــا ضم ــت ت ــگری اس ــت‌گذاران گردش سیاس
ــه  ــا را ب ــده و چالش‌ه ــان را بازگردان ــاد مهمان ــرمایه، اعتم س
فرصتــی بــرای نمایــش اوج حرفه‌ای‌گــری و تعهــد بــه ایمنــی 

تبدیل کنند.

کتــاب »دســتنامه‌ای بــرای تحلیــل وضــع موجــود مقاصــد 
ــا،  ــر آزاده کاظمی‌نی ــم دکت ــه قل ــامت« ب ــگری س گردش
ــدم  ــی ع ــه چرای ــانه ب ــردی و آسیب‌شناس ــخی راهب پاس
ــامت در  ــگری س ــای گردش ــل ظرفیت‌ه ــکوفایی کام ش
ــک  ــث تئوری ــور از مباح ــا عب ــر ب ــن اث ــت. ای ــران اس ای
صــرف، در قالــب هشــت فصــل مــدون، نقشــه‌ی راهــی 
رقبــا،  ارزیابــی  کلان،  محیــط  تحلیــل  بــرای  علمــی 
ــه  رفتارشناســی مشــتریان و سیاســت‌گذاری مقاصــد ارائ
می‌دهــد و بــا تمرکــز بــر مطالعــه مــوردی اســتان گیــان، 
شــکاف میــان دانــش نظــری و واقعیت‌هــای اجرایــی را 
مرجــع  یــک  به‌عنــوان  کتــاب  ایــن  می‌کنــد.  پــر 
ــت‌گذاران،  ــرای سیاس ــی ب ــزاری حیات ــازی، اب تصمیم‌س
بــا  تــا  اســت  مقاصــد  مدیــران  و  ســرمایه‌گذاران 
ــق، از  ــای دقی ــه‌روز و تحلیل‌ه ــای ب ــری از داده‌ه بهره‌گی
مرحلــه آزمــون و خطــا عبــور کــرده و بــه تدویــن 
ــن  ــدار در ای ــعه پای ــمندانه و توس ــتراتژی‌های هوش اس

بازار رقابتی بپردازند.
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