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خانــه تاریخــی یــزدان پنــاه کــه نــام  خــود را از مالکــش گرفته 
ــاری و دو درب ورودی  ــر قاج ــزرگ عص ــای ب ــت از خانه‌ه اس
دارد. ایــن ورودی‌هــا کــه یکــی ســاده بــا کارکــرد اختصاصــی 
ــه  ــج دری جبه ــای پن ــن و اتاق‌ه ــر زمی ــه زی ــی ب ــا دسترس ب
ــاق  ــا ط ــد ب ــردری بلن ــری س ــت و دیگ ــرقی اس ــمال ش ش
شَــلجَمی آجــری چهــار تَــرَک بــا چهــار ســتون مــدور ســنگی با 
ــی  ــب چین ــده و ل ــاری ش ــتون‌های حج ــه س ــتون و پای سرس
هــرّه ســردر بــا کاشــی‌های کنگــره‌ای و آجربــری اســت کــه از 
طریــق پاگــرد و دالان جبهــه شــمال شــرقی بــه ایــوان شــمالی 

و سپس به حیاط مرکزی )میانسرا( متصل می‌شود.

ــه شــامل اتاق‌هــای ۵ دری کــه در ســه  فضاهــای اصلــی خان
ــرار  ــی ق ــوب غرب ــی و جن ــمال غرب ــرقی، ش ــمال ش ــه ش جبه
گرفته‌انــد. بخــش جنــوب شــرقی بــا یــک ســکوی دو ســتونه 
بهداشــتی  بــه ســرویس‌های  آن  در جانــب  و فضاهــای 

متعلق بوده است.

ــمال  ــه ش ــاق ۵ دری جبه ــه، ات ــمت خان ــاخص‌ترین قس ش
دارای کرســی چینــی مرتفع‌تــر، ســتون‌های  غربــی کــه 

سنگی و شاه نشین با پوشش قاب‌بندی است. 

ــده  ــاخته ش ــوان س ــه ای ــزی رو ب ــاط مرک ــنگی حی ــکان س پل
ــزا از  ــای مج ــا باغچه‌ه ــه ب ــی خان ــای اختصاص ــت و فض اس
طریــق یکــی از اتاق‌هــای ایــن بخــش قابــل دسترســی 
اســت. زیــر زمیــن گســترده جبهــه شــمال غربــی بنــا نیــز بــا 
کاربــری مطبــخ و انبــاری بــوده و فضاهــای زیــر زمیــن شــاه 
نشــین اصلــی در قســمت شــمال غربــی، بــه عنــوان آب انبــار 

و سرداب استفاده می‌شده است.

ــه  ــن خان ــای ای ــپ و گفت‌ه ــال و گ ــل وق ــور قی ــی تص حت
شــیرین و دل انگیزاســت، خوشــبحال قدیمی‌هــا و آن حــس 

و حال‌هایی که تجربه کرده‌اند.

بادگیــر منحصــر بــه فــرد ایــن خانــه بــا طراحــی زیبــا، حیــاط 
و حــوض آن، پنــج دری و ســه دری کــه بــرای ســاکنین خانــه 
در گذشــته مفــرح جــان بــوده و بــرای امروزی‌هــا درس‌هــا و 

آموزه‌های معماری و فرهنگی و تاریخی زیادی را دارد. 

خانه   تاریخی 
    یزدان پناه
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ــل  ــه رســتوران ســنتی تبدی ــری ب ــا تغییــر کارب ــوده، از ســال ۱۳۹۵ ب ــدا مــوزه صنایع‌دســتی ب ــه در ابت ــه تاریخــی ک ــن خان ای

شــده و فضــای مــورد پســند بــرای همشــهریان قمــی و مســافران دور و نزدیــک فراهــم آورده اســت. ایــن رســتوران ســنتی بــا 

ارائــه غذاهــای ســنتی، نوشــیدنی‌های ایرانــی و کافــه‌ای بــا منــوی بیــن المللــی و ســنتی مناســب ذائقه‌هــای متنــوع آمــاده 

پذیرایی از علاقه‌مندان است. 

ــه  ــن خان ــه ای ــاغ پنب ــه ب ــام محل ــه ن ــم، ب ــول ق ــا و متم ــای زیب ــی از محله‌ه ــش در یک ــال پی ــدود ۱۳۰ س ــا ح ــن بن ــک ای مال

ــاه بــا معمــاری ایرانــی، یــادگاری بــه تاریــخ و فرهنــگ قــم داده  ــا کــرده اســت. حــاج میــرزا مهــدی یــزدان پن تاریخــی را بن

اســت کــه بــا حضــور توریســت‌ها و معرفــی آن بــه سراســر 

اســت.  اســتان شــده  گردشــگری  رونــق  باعــث  دنیــا 

خانه‌هــای تاریخــی محــل اتصــال نســل‌های جدیــد و 

قدیــم، مــرور خاطــرات شــیرین گذشــته، مواجهــه بــا تاریــخ 

و فرهنــگ، آشــنایی بــا آداب و رســوم را رقــم می‌زنــد. توجــه 

ــاد  ــق اقتص ــتای رون ــتگان در راس ــراث گذش ــا و می ــه بناه ب

گردشــگری و توســعه فرهنگــی از محورهــای مهــم اســت کــه 

نیاز به برنامه‌ریزی‌های بلندمدت و کوتاه مدت دارد. 

خانــه تاریخــی یــزدان پنــاه در نزدیکــی بــازار صفــوی قــم کــه 

ــع  ــت واق ــادی اس ــی زی ــی فرهنگ ــای تاریخ دارای جاذبه‌ه

ــام  ــا حم ــه تنه ــان ک ــکر خ ــاج عس ــنتی ح ــام س ــده. حم ش

ــا  ــم ب ــزرگ ق ــرش ب ــه ف ــت، تیمچ ــران اس ــال ای ــنتی فع س

ــب  ــران ) جن ــی ای ــوزه عموم ــن م ــدی و اولی ــاری کاربن معم

ــگری  ــای گردش ــه فضاه ــه( از جمل ــرت معصوم ــرم حض ح

ــه  ــا ب ــد از آنه ــا بازدی ــوان ب ــه می‌ت ــوند ک ــوب می‌ش محس

ــا  ــرد و ب ــه ک ــتان توج ــگری اس ــخ و گردش ــی از تاری بخش

حضــور در خانــه تاریخــی یــزدان پنــاه بــه تکمیــل آن 

بازدیدها پرداخت. 
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ــا  ــد، ام ــهری دارن ــگری ش ــعه گردش ــدی در توس ــی کلی ــهرداری‌ها نقش ش

قوانیــن موجــود مســئولیت مشــخصی در ایــن حــوزه بــرای آن‌هــا تعییــن 

نکــرده اســت. بااین‌حــال، شــهرداری‌ها می‌تواننــد بــازوی اجرایــی 

وزارت گردشــگری باشــند و در کنــار ادارات میــراث فرهنگــی، صنایع‌دســتی 

ــفانه، در  ــد. متأس ــک کنن ــت کم ــن صنع ــعه ای ــه توس ــگری، ب و گردش

ــه از  ــه و ادارات مربوط ــکل نگرفت ــکاری ش ــن هم ــهرها ای ــیاری از ش بس

ــت  ــأ، لازم اس ــن خ ــع ای ــرای رف ــد. ب ــر بی‌اطلاع‌ان ــای یکدیگ ظرفیت‌ه

میــان  عملــی  همکاری‌هــای  و  گیــرد  صــورت  قانونــی  اصلاحــات 

شهرداری‌ها و نهادهای گردشگری تقویت شود.

ــهرها  ــرای ش ــی ب ــادی قابل‌توجه ــای اقتص ــگری، ظرفیت‌ه ــعه گردش توس

ایجــاد می‌کنــد و تنکابــن نیــز از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت. گســترش 

ــش ارزش  ــاز، افزای ــق ساخت‌وس ــه رون ــر ب ــهر، منج ــت در ش ــن صنع ای

امــاک، جــذب ســرمایه‌گذاری و توســعه زیرســاخت‌های گردشــگری 

شــده اســت. یکــی از نمونه‌هــای ایــن ســرمایه‌گذاری، هتــل روی آب بــا 

۲۰ درصــد پیشــرفت فیزیکــی و اســکله تفریحــی بــا تأسیســات پذیرایــی 

هــزار مترمربعــی اســت کــه عــاوه بــر خدمات‌رســانی بــه شــهروندان، بــا 

رویکردی گردشگری اجرا شده‌اند.

عــاوه بــر ایــن، تنکابــن یکــی از شــهرهای پیشــرو در ایجــاد اقامتگاه‌هــای 

گردشــگران  جــذب  موجــب  کــه  اســت  مازنــدران  در  بوم‌گــردی 

طبیعت‌دوســت و رونــق اقتصــاد محلــی شــده اســت. حمل‌ونقــل، 

صنایع‌دســتی، غــذا و دیگــر مشــاغل مرتبــط نیــز بــه تبــع ایــن توســعه، 

ــا مشــاهده می‌شــود،  ــق رســیده‌اند. همان‌طــور کــه در تمــام دنی ــه رون ب

افزایــش  و  اشــتغال‌زایی  بــر  مســتقیم  به‌طــور  گردشــگری  رشــد 

درآمدهــای محلــی تأثیــر دارد و شــهر تنکابــن نیــز از ایــن مزایــا بهره‌منــد 

شده است.

ــترش  ــاختی و گس ــای زیرس ــل پروژه‌ه ــرمایه‌گذاری، تکمی ــداوم س ــا ت ب

همکاری‌هــای بیــن نهــادی، می‌تــوان زمینــه را بــرای تبدیــل تنکابــن بــه 

یکی از قطب‌های گردشگری شمال کشور فراهم کرد.

ــرمایه‌گذاران در  ــردم و س ــارکت م ــش مش ــرای افزای ــن ب ــهرداری تنکاب ش

ــش  ــت. در بخ ــام داده اس ــددی انج ــات متع ــگری، اقدام ــعه گردش توس

آمــوزش و آگاهی‌بخشــی، دوره‌هایــی بــرای راننــدگان تاکســی، راهنمایــان 

گردشــگری و ســاکنان محلــی برگــزار شــد تــا جامعــه میزبــان بــا مزایــای 

گردشــگری آشــنا شــود. همچنیــن، تاکســی‌های گردشــگری بــا آرم 

مشــخص راه‌انــدازی شــد تــا مســافران بتواننــد بــدون وســیله شــخصی و 

راهنمــا، بــه ســهولت در شــهر تــردد کننــد. عــاوه بــر ایــن، در جشــنواره‌ها 

تــا  شــد  برپــا  صنایع‌دســتی  بازارچه‌هــای  شــهری،  رویدادهــای  و 

تولیدکنندگان محلی نیز از رونق گردشگری بهره‌مند شوند.

ــی  ــا اقدام ــن ب ــهرداری تنکاب ــرمایه‌گذاران، ش ــت از س ــش حمای در بخ

کم‌ســابقه، تمامــی پروژه‌هــای مرتبــط بــا گردشــگری را از پرداخــت 

ــی  ــهرها تخفیف‌های ــایر ش ــه س ــرد. درحالی‌ک ــاف ک ــاخت مع ــوارض س ع

۳۰ تــا ۵۰ درصــدی ارائــه داده‌انــد، شــهرداری تنکابــن ۹۹.۹ درصــد تخفیف 

اعمــال کــرده اســت. ایــن بــدان معناســت کــه ســرمایه‌گذاران در بخــش 

هتل‌ســازی، رســتوران و ســایر تأسیســات گردشــگری، کــه مجوزهــای لازم 

از وزارت گردشــگری را دریافــت کرده‌انــد، از پرداخــت هزینه‌هــای ســنگین 

ــوقی  ــدام، مش ــن اق ــود. ای ــد ب ــاف خواهن ــاخت مع ــه و س ــدور پروان ص

بــرای ورود ســرمایه‌گذاران بــه صنعــت گردشــگری تنکابــن  بــزرگ 

محسوب می‌شود.

ــگری  ــای گردش ــرای پروژه‌ه ــی را ب ــهرداری زمین‌های ــن، ش ــر ای ــاوه ب ع

ــنهاد  ــرمایه‌گذاران پیش ــه س ــارکتی ب ــوان آورده مش ــرده و به‌عن ــاده ک آم

می‌دهــد. همچنیــن، بــا پیگیــری در بالاتریــن ســطوح مدیریتــی، ازجملــه 

ــرای  ــی ب ــع اداری و قانون ــس، موان ــده مجل ــدار و نماین ــتاندار، فرمان اس

اقدامــات  ایــن  می‌شــود.  برطــرف  گردشــگری  پروژه‌هــای  اجــرای 

شهر گردشگر

تنکابن

محمد ابراهیم لاریجانی 

شهردار تنکابن

الگوی مدیریت شهری در مسیر 

تبدیل به قطب گردشگری
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نشــان‌دهنده رویکــرد جــدی شــهرداری بــرای تبدیــل تنکابــن بــه 

مقصدی جذاب و پایدار در صنعت گردشگری کشور است.

یکــی از چالش‌هــای گردشــگری تنکابــن، ذهنیــت رایــج مبنــی بــر 

»معبــر بــودن« ایــن شــهر به‌جــای یــک مقصــد گردشــگری اســت. 

ــش  ــرای افزای ــی ب ــئله، اقدامات ــن مس ــی ای ــا بررس ــهرداری ب ش

مانــدگاری گردشــگران انجــام داده اســت. باوجــود پذیــرش حجــم 

بــالای مســافران در روســتاها و مناطق کوهســتانی، زیرســاخت‌های 

ــت.  ــعه اس ــال توس ــد در ح ــن رون ــت ای ــرای تقوی ــز ب ــهری نی ش

ــارک در دو  ــار پ ــه هکت ــاخت س ــده، س ــات انجام‌ش ــه اقدام ازجمل

طــرف رودخانــه خروشــان چشــمه کیلــه و اتصــال آن‌هــا از طریــق 

ــا  ــی ب ــی تفریح ــاد فضای ــب ایج ــه موج ــت ک ــت اس ــل طبیع پ

رویکرد گردشگری خواهد شد.

ــگری  ــی گردش ــات و بازاریاب ــاخت‌ها، تبلیغ ــعه زیرس ــار توس در کن

نیــز در دســتور کار قــرار گرفتــه اســت. شــهرداری تنکابــن بــا حضور 

در نمایشــگاه‌های گردشــگری، برگــزاری فم‌تورهــای آشــنایی بــرای 

خبرنــگاران و دفاتــر خدمــات مســافرتی، تــاش دارد تــا ایــن شــهر 

را بیش از پیش به‌عنوان مقصدی جذاب معرفی کند.

یکــی دیگــر از چالش‌هــای مهــم، تغییــر نــام ایــن شــهر از 

ــام  ــه ن ــه »شهســوار« در ســال ۱۳۰۴ و بازگشــت آن ب ــن« ب »تنکاب

ــی  ــگران داخل ــیاری از گردش ــت. بس ــاب اس ــس از انق ــی پ اصل

ــر  ــند و تغیی ــوار« می‌شناس ــام »شهس ــا ن ــه را ب ــن منطق ــوز ای هن

ــن  ــع ای ــرای رف ــت. ب ــده اس ــردرگمی ش ــاد س ــث ایج ــام، باع ن

مشــکل، در تبلیغــات شــهری از ترکیــب هــر دو نــام مانند »شهســوار 

دیــروز، تنکابــن امــروز« اســتفاده شــده تــا ارتبــاط ذهنــی 

گردشــگران بــا ایــن منطقــه حفــظ شــود. ایــن اقدامــات 

نشــان‌دهنده رویکــرد شــهرداری تنکابــن بــرای تبدیــل ایــن شــهر 

از یک معبر به یک مقصد گردشگری پایدار است.

ــای  ــترده‌ای از جاذبه‌ه ــف گس ــودن طی ــا دارا ب ــن ب ــهر تنکاب ش

در صنعــت  بالایــی  ظرفیــت  فرهنگــی،  و  تاریخــی  طبیعــی، 

ــرد  ــت منحصربه‌ف ــل موقعی ــه دلی ــهر ب ــن ش ــگری دارد. ای گردش

خــود، ترکیبــی از دریــا، جنــگل، جلگــه، کوهســتان و رودخانــه را در 

ــا عــرض  ــه کــه ب ــار هــم ارائــه می‌دهــد. رودخانــه چشــمه کیل کن

ــان آزاد و  ــتگاه ماهی ــد، زیس ــور می‌کن ــهر عب ــان ش ــر از می ۱۲۰ مت

محــل مهاجــرت پرنــدگان ســیبریایی ماننــد کاکایــی اســت کــه هــر 

ساله برای پنج ماه در این منطقه حضور دارند.

ــا معمــاری  تنکابــن همچنیــن دارای روســتاهای بکــر و تاریخــی ب

اصیــل ماننــد شــانه‌تراش و لاک‌تراشــان اســت کــه در کنــار 

جاده‌هــای معــروف ۲۰۰۰ و ۳۰۰۰، بــه مقصــدی جــذاب بــرای 

ــر،  ــت بک ــار طبیع ــده‌اند. در کن ــل ش ــتایی تبدی ــگری روس گردش

ــوی،  ــال، کی ــه پرتق ــه از جمل ــن منطق ــاورزی ای ــولات کش محص

ــوان برندهــای شناخته‌شــده تنکابــن،  ــه عن ــو و چــای نیــز ب خرمال

در جشنواره‌های محلی و ملی مورد توجه قرار گرفته‌اند.

عــاوه بــر طبیعــت، ایــن شــهر دارای آثــار تاریخــی مهمــی همچون 

پــل تاریخــی چشــمه کیلــه، ســاختمان قدیمــی شــهرداری و 

ــکا اســت کــه در  شــهربانی، حمام‌هــای ســنتی و بقایــای قلعــه تن

کنــار امامــزادگان و بقــاع متبرکــه، زمینــه‌ای بــرای توســعه 

گردشگری فرهنگی و مذهبی فراهم کرده است.

شــهرداری تنکابــن بــا شــناخت ایــن ظرفیت‌هــا، پکیج‌هــای 

ــه‌ای  ــکان تجرب ــه ام ــرده اســت ک گردشــگری متنوعــی طراحــی ک

ــد. از  ــم می‌کن ــگران را فراه ــرای گردش ــرار ب ــدون تک ــت‌روزه ب هف

اقامتگاه‌هــای بوم‌گــردی ســنتی در دل جنــگل تــا هتل‌هــای 

مجهــز، تنکابــن طیــف گســترده‌ای از امکانــات اقامتــی را در اختیــار 

ــای  ــی از جاذبه‌ه ــا ترکیب ــهر ب ــن ش ــد. ای ــرار می‌ده ــافران ق مس

طبیعــی، تاریخــی و فرهنگــی، یکــی از مقاصــد گردشــگری کم‌نظیــر 

در کشور به شمار می‌رود.
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انتشــار نخســتین شــماره سفرنویســان پــس از ری‌برندینــگ، نقطــه عطفــی در مســیر ایــن رســانه محســوب می‌شــود. ایــن تحــول، حاصــل ماه‌هــا 
بررســی، تحلیــل بازخوردهــای مخاطبــان و مشــورت بــا متخصصــان گردشــگری اســت کــه بــر پایــه درک عمیــق از نیازهــای ایــن صنعــت شــکل گرفتــه 
اســت. هــدف مــا ارائــه محتوایــی تحلیلــی، پژوهشــی و کاربــردی اســت کــه از حواشــی دور بمانــد و در عــوض، بســتری بــرای تبــادل دانــش، نقــد 

سازنده و معرفی ظرفیت‌های بی‌بدیل گردشگری ایران فراهم آورد.  
بی‌شــک، ایــن مســیر بــدون حمایــت اندیشــمندان و متخصصــان دلســوز ممکــن نبــود. از اســاتید و بــزرگان ارجمنــدی کــه بــا دانــش و مشــاوره خــود 
یاری‌رســان مــا بودنــد، به‌ویــژه آقایــان علــی ذرقانــی، همایــون ذرقانــی، هومــر برقانــی، محمــود بنکدارنیــا و دیگــر فرهیختــگان ایــن حــوزه کــه نــام 
بــردن از همــه آنــان مقــدور نیســت، صمیمانــه قدردانــی می‌کنیــم. امیدواریــم بــا همراهــی ایــن عزیــزان و مخاطبــان فرهیختــه، سفرنویســان در مســیر 

اعتلای گردشگری ایران گام‌های مؤثری بردارد.
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 دیپلماسی گردشگری
  ابزار نرم ایران برای نفوذ منطقه‌ای؟

محمد اسماعیل ارجمند

رقابت‌هــای  و  کــه سیاســت‌های ســخت‌گیرانه  در جهانــی  	

ژئوپلیتیکــی بــه عرصــه اصلــی تعامــات بین‌المللــی تبدیــل شــده، برخــی 

ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــرم ب ــای ن ــد از ابزاره ــورها در تلاش‌ان کش

اســتراتژیک خــود بهــره ببرنــد. ایــران نیــز از ایــن قاعــده مســتثنا نیســت. 

ــاً  ــران در حــوزه گردشــگری، بیــش از آنکــه صرف ــد ته سیاســت‌های جدی

ــی  ــگاه بین‌الملل ــف جای ــرای بازتعری ــکار ب ــی آش ــد، تلاش ــادی باش اقتص

خود و تقویت نفوذ منطقه‌ای است.

لغــو روادیــد بــرای ۳۳ کشــور، از جملــه اقتصادهــای نوظهــور ماننــد هنــد، 

برزیــل، و روســیه، و همچنیــن برخــی از کشــورهای حــوزه خلیــج فــارس، 

نه‌تنهــا بــا هــدف افزایــش جــذب گردشــگر، بلکــه به‌عنــوان ابــزاری بــرای 

بهبــود روابــط دیپلماتیــک طراحــی شــده اســت. حرکــت تهــران به‌ســوی 

تســهیل ســفرهای بین‌المللــی، تاکتیکــی حساب‌شــده بــرای جبــران 

از تحریم‌هــا و تغییــر مســیر همکاری‌هــای  محدودیت‌هــای ناشــی 

اقتصادی از غرب به شرق است.

امــا آیــا ایــن سیاســت می‌توانــد اهــداف ایــران را محقــق کنــد؟ تجربــه 

ــه  ــان داده ک ــی نش ــده عرب ــارات متح ــه و ام ــد ترکی ــورهایی مانن کش

موفقیــت دیپلماســی گردشــگری وابســته بــه عواملــی فراتــر از لغــو روادید 

ــا چالش‌هــای زیرســاختی، عــدم امنیــت حقوقــی  ــوز ب ــران هن اســت. ای

ــی  ــانه‌های بین‌الملل ــه در رس ــری ک ــی، و تصوی ــگران خارج ــرای گردش ب

مخدوش شده، مواجه است.

ــون  ــران، همچ ــی در ای ــگران خارج ــت گردش ــر بازداش ــای اخی نمونه‌ه

ــه  ــی ب ــای متناقض ــی، پیام‌ه ــوی و بریتانیای ــهروندان فرانس ــده ش پرون

ــگری  ــتفاده از گردش ــال اس ــران به‌دنب ــر ته ــد. اگ ــال می‌کن ــان ارس جه

ــاد  ــت و اعتم ــد امنی ــت، بای ــش تنش‌هاس ــرای کاه ــزاری ب ــوان اب به‌عن

گردشــگران خارجــی را تضمیــن کنــد. در غیــر ایــن‌ صــورت، ایــن سیاســت 

ــران  ــزوای بیشــتر ای ــه ان ــه ب ــر معکــوس خواهــد داشــت، بلک ــا اث نه‌تنه

خواهد انجامید.

از ســوی دیگــر، ارتبــاط ایــران و عربســتان ســعودی از دریچــه دیپلماســی 

ــرگیری  ــت. ازس ــد اس ــوه کارآم ــا بالق ــاس ام ــیری حس ــگری مس گردش

ــی  ــد فرصت‌های ــه‌ای می‌توان ــدرت منطق ــان دو ق ــک می ــط دیپلماتی رواب

ــت  ــا موفقی ــد، ام ــاد کن ــی ایج ــادی و فرهنگ ــای اقتص ــرای همکاری‌ه ب

ایــن رونــد نیازمنــد اقدامــات عملــی و کاهــش تنش‌هــای فرقــه‌ای اســت. 

ــه،  ــک در خاورمیان ــات دیپلماتی ــه توافق ــان داده ک ــته نش ــه گذش تجرب

بدون تعهدات پایدار، به‌سرعت به بن‌بست می‌رسند.

ــا روســیه از  ــات ب ــت تعام ــال تقوی ــران به‌دنب در ســطحی گســترده‌تر، ای

مســیر گردشــگری اســت. ایــن همــکاری می‌توانــد فرصت‌هــای اقتصــادی 

جدیــدی ایجــاد کنــد، امــا پرســش کلیــدی ایــن اســت کــه آیــا روس‌هــا، 

ــرب  ــای غ ــی از تحریم‌ه ــادی ناش ــای اقتص ــر چالش‌ه ــود درگی ــه خ ک

هســتند، بــازار هــدف مناســبی بــرای ایــران محســوب می‌شــوند؟ 

ــه  ــی کــه ب ــان دو کشــور، در صورت افزایــش همکاری‌هــای گردشــگری می

ژســت  یــک  تنهــا  نشــود،  منجــر  اقتصــادی گســترده‌تر  تعامــات 

دیپلماتیک خواهد بود، نه یک استراتژی پایدار.

آنچــه ایــران نیــاز دارد، اصلاحــات عمیــق در زیرســاخت‌های گردشــگری و 

تغییــر رویکــرد در سیاســت‌های داخلــی اســت. بــدون هتل‌هــای 

ــن  ــه‌ای و تضمی ــات حرف ــد، تبلیغ ــل کارآم ــتم حمل‌ونق ــتاندارد، سیس اس

امنیــت گردشــگران، نمی‌تــوان انتظــار داشــت کــه دیپلماســی گردشــگری 

بــه ابــزاری موفــق بــرای تغییــر جایــگاه بین‌المللــی ایــران تبدیــل شــود. 

تجربــه ترکیــه نشــان داده کــه جــذب گردشــگر بــدون ایجــاد بســترهای 

ــی و  ــه نارضایت ــدارد، بلک ــادی ن ــت اقتص ــر مثب ــا تأثی ــب، نه‌تنه مناس

تجربه‌های منفی را تقویت می‌کند.

ایــران در تــاش اســت تــا از دیپلماســی گردشــگری به‌عنــوان ابــزاری بــرای 

ــر  ــا اگ ــد. ام ــی اســتفاده کن کاهــش تنش‌هــا و افزایــش تعامــات جهان

ایــن سیاســت بــا چالش‌هــای داخلــی، اقدامــات متناقــض و عــدم 

ــه توســعه اقتصــادی  آمادگــی زیرســاختی همــراه باشــد، نه‌تنهــا منجــر ب

ــروژه شکســت‌خورده در سیاســت  ــک پ ــوان ی ــه به‌عن نخواهــد شــد، بلک

خارجی ایران ثبت خواهد شد.

ــگری  ــی گردش ــد از دیپلماس ــا می‌خواه ــد: آی ــاب کن ــد انتخ ــران بای ته

ــت‌های  ــا ژس ــاً ب ــا صرف ــد، ی ــتفاده کن ــر اس ــزار مؤث ــک اب ــوان ی به‌عن

دیپلماتیک، به روند انزوای خود ادامه دهد؟

سرمقاله
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سردبیر و کارشناس ارشد گردشگری

 هوش مصنوعی؛ بازیگر جدید صنعت گردشگری

همایون ارجمند

ــرار  ــود ق ــخ خ ــاس از تاری ــه‌ای حس ــران در نقط ــگری ای گردش 	

ــکلی  ــه ش ــر دو ب ــا، ه ــا و تهدیده ــه فرصت‌ه ــی ک ــت؛ جای ــه اس گرفت

ــی،  ــوش مصنوع ــد زد. ه ــم خواهن ــت را رق ــن صنع ــده ای ــدی، آین ج

به‌عنــوان یکــی از تحــولات بــزرگ عصــر دیجیتــال، مســیرهای جدیــدی را 

بــرای ایــن صنعــت گشــوده و درعین‌حــال، چالش‌هــای پایــداری و 

بحران‌هــای زیســت‌محیطی، مســئولیت‌پذیری بیشــتری را از فعــالان 

ایــن حــوزه طلــب می‌کنــد. مــا در دنیایــی زندگــی می‌کنیــم کــه 

ــک  ــه ی ــت، بلک ــراد نیس ــی اف ــای جابه‌جای ــه معن ــا ب ــگری تنه گردش

صنعــت پیچیــده، هوشــمند و تأثیرگــذار اســت کــه بایــد بــه همــان انــدازه 

که رشد می‌کند، از منابع طبیعی و فرهنگی نیز محافظت کند.  

نقــش  مصنوعــی،  هــوش 

ــکل  ــر ش ــی در تغیی اساس

از  دارد.  ســفر  تجربــه 

کــه  چت‌بات‌هایــی 

اطلاعــات گردشــگری را 

به‌صــورت آنــی و 

در  چندزبانــه 

اختیــار مســافران 

ــا  ــد ت ــرار می‌دهن ق

ی  ‌ها سیســتم

کــه  پیشــرفته‌ای 

ی  ‌هــا به تجر

ه  ی‌شــد ز شی‌سا ر سفا

ــن  ــد، ای ــرای گردشــگران فراهــم می‌کنن ب

فنــاوری بــه شــکل غیرقابل‌انــکاری بــه 

کیفیــت  ارتقــای  و  ســفر  بهینه‌ســازی 

خدمــات کمــک می‌کنــد. در دنیایــی کــه 

بیــن  گردشــگر  جــذب  بــرای  رقابــت 

ــت،  ــه اس ــدیدتر از همیش ــورها ش کش

ــن تغییــرات  ــد از ای ــران نمی‌توان ای

ایجــاد  بمانــد.  جــا 

پلتفرم‌هــای هوشــمند، اســتفاده از واقعیــت افــزوده و واقعیــت مجــازی در 

ــگران  ــای گردش ــل داده‌ه ــری از تحلی ــی، و بهره‌گی ــن تاریخ ــی اماک معرف

ــه  ــتند ک ــی هس ــی از قابلیت‌های ــا بخش ــا، تنه ــی رونده ــرای پیش‌بین ب

می‌تواننــد ایــن صنعــت را در مســیر توســعه پایــدار قــرار دهنــد. امــا آیــا 

صرفــاً اســتفاده از فنــاوری، آینــده روشــنی را بــرای گردشــگری ایــران رقــم 

خواهد زد؟  

کــه  هســتند  مســئله‌ای  فرهنگــی،  و  زیســت‌محیطی  چالش‌هــای 

نمی‌تــوان آن‌هــا را نادیــده گرفــت. رشــد گردشــگری بــدون برنامه‌ریــزی، 

ــی و  ــای کربن ــش ردپ ــت، افزای ــب محیط‌زیس ــب تخری ــد موج می‌توان

ــگری در  ــد گردش ــیاری از مقاص ــود. بس ــی ش ــای محل ــودی فرهنگ‌ه ناب

ــی  ــق جنگل ــان و مناط ــزد، اصفه ــون ی ــهرهایی همچ ــژه ش ــران، به‌وی ای

ــر  ــد ب ــار بیش‌ازح ــی و فش ــدی کم‌آب ــکلات ج ــا مش ــور، ب ــمال کش ش

ــل  ــوع، حمل‌ونق ــن موض ــار ای ــتند. در کن ــه‌رو هس ــی روب ــع طبیع مناب

وابســته بــه ســوخت‌های فســیلی و عــدم مدیریــت صحیــح بــر ظرفیــت 

ــرای  ــی ب ــه عامل ــگری ب ــعه گردش ــه توس ــود ک ــث می‌ش ــد، باع مقاص

تخریــب تبدیــل شــود، نــه رشــد پایــدار. ازایــن‌رو، بــه همــان انــدازه کــه 

نیازمنــد اســتفاده از هــوش مصنوعــی و فناوری‌هــای پیشــرفته هســتیم، 

باید بر پایداری و حفظ منابع تمرکز داشته باشیم.  

صنعــت گردشــگری ایــران می‌توانــد بــا اتخــاذ سیاســت‌های هوشــمندانه 

و پایــدار، هم‌زمــان از ظرفیت‌هــای دیجیتــال بــرای بهبــود تجربــه 

ــئولانه را  ــگری مس ــوی گردش ــال، الگ ــرد و درعین‌ح ــره بگی ــگران به گردش

پیاده‌ســازی کنــد. دولــت و بخــش خصوصــی بایــد در ایــن مســیر همــگام 

ــرای  ــاخت‌های لازم، راه را ب ــازی زیرس ــا فراهم‌س ــد ب ــت بای ــوند؛ دول ش

ــی  ــش خصوص ــد و بخ ــوار کن ــن هم ــای نوی ــرمایه‌گذاری در فناوری‌ه س

ــری  ــد و کم‌هزینه‌ت ــای جدی ــه، تجربه‌ه ــتارتاپ‌های نوآوران ــاد اس ــا ایج ب

را بــرای گردشــگران رقــم بزنــد. در نهایــت، آینــده گردشــگری ایــران نــه در 

ــداری  ــوآوری و پای ــان ن ــرو یــک انتخــاب، بلکــه در تلفیــق صحیــح می گ

نهفتــه اســت. ایــن انتخابــی اســت کــه امــروز بایــد انجــام شــود، پیــش 

از آنکه فرصت‌های موجود به تهدید تبدیل شوند.  

ــز  ــز بســیار حائ در ایــن مســیر، نقــش آگاهی‌بخشــی و فرهنگ‌ســازی نی

ــه  ــا ب ــه ســفر تنه ــد کــه تجرب ــد درک کنن اهمیــت اســت. گردشــگران بای

ــظ آن را  ــه مســئولیت حف ــکان خلاصــه نمی‌شــود، بلک ــک م ــد از ی بازدی

ــوزش  ــرای آم ــن ب ــای نوی ــتفاده از فناوری‌ه ــراه دارد. اس ــه هم ــز ب نی

گردشــگری پایــدار، معرفــی مســیرهای کم‌تراکــم بــرای کاهــش فشــار بــر 

ــر  ــت بهت ــرای مدیری ــمند ب ــات هوش ــه خدم ــلوغ و ارائ ــای ش جاذبه‌ه

منابــع، می‌توانــد ایــران را بــه الگویــی در ایــن زمینــه تبدیــل کنــد. مســیر 

پیــش رو چالش‌برانگیــز اســت، امــا اگــر امــروز گام‌هــای درســتی برداشــته 

ــر نیــز  شــود، فــردای گردشــگری ایــران نه‌تنهــا هوشــمندتر، بلکــه پایدارت

خواهد بود.

سخن سردبیر
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دکتر احمد دیناری

معاونت سرمایه‌گذاری
اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان رضوی

اصول سرمایه گذاری مینیمالیستی گردشگری

وقتــی بــا حداقــل منابــع و خیلــی  	

هوشــمندانه دســت بــه ســرمایه‌گذاری در زمینــه و 

گردشــگری  صنعــت  از  خــاص  باریکــه‌ای  یــا 

ــته  ــازده را داش ــر ب ــان حداکث ــه برایم ــم ک می‌زنی

ســرمایه‌گذاری  نوعــی  حقیقــت  در  باشــد، 

مینیمالیســتی انجــام داده‌ایــم کــه بیشــتر مرتبــط 

ــن  ــتارتاپی در ای ــرد و اس ــب‌وکارهای خ ــا کس ب

ــرمایه‌گذاری  ــاس س ــن اس ــر ای ــت. ب ــت اس صنع

در هتل‌هــای ۴ یــا ۵ ســتاره علیرغــم اینکــه ارزش 

ــد،  ــرمایه‌گذاران می‌کن ــب س ــی نصی ــزوده بالای اف

ســرمایه‌گذاری مینیمالیســتی بــه شــمار نمــی‌رود، 

چراکــه ایــن نــوع پروژه‌هــا در صنعــت گردشــگری 

ــالا  ــت ب ــرمایه‌گذاری ثاب ــا س ــای ب ــزء پروژه‌ه ج

ــان  ــوند و در زم ــوب می‌ش ــروژه محس ــگا پ ــا م ی

یــا  تولیــد  هزینه‌هــای  نیــز  بهره‌بــرداری 

ــز  ــادی نی ــع زی ــرداری شــان بالاســت و مناب بهره‌ب

بهره‌برداری‌شــان  و  تجهیــز  ســاخت،  خــرج 

می‌شود.

در ایــن ارتبــاط اقامتگاه‌هــای بومگــردی و ســنتی 

یکــی از مهمتریــن و بارزتریــن نمونه‌هــا و مصادیق 

ــتی در  ــرمایه‌گذاری مینیمالیس ــج س ــی و رای عین

ســرمایه  چراکــه  هســتند،  صنعت‌گردشــگری 

کمــی بــرای ســاخت و یــا تبدیــل بناهــا بــه 

اقامتــگاه مــورد نیــاز اســت و در نتیجه ریسکشــان 

ــز پاییــن اســت و چــون جــزء کســب‌وکارهای  نی

ــول  ــوند، ط ــوب می‌ش ــک محس ــا کوچ ــرد ی خ

دوره ســاخت یــا احیایشــان نیــز بــه نســبت ســایر 

ــذا دوره  ــر اســت، ل پروژه‌هــای گردشــگری کوتاه‌ت

ــد.  ــاه می‌باش ــز کوت ــا نی ــرمایه آنه ــت س بازگش

ــل  ــه دلی ــا ب ــوع اقامتگاه‌ه ــن ن ــه ای ــاً اینک مضاف

ــداری  ــه پای ــف، ب ــع مختل ــر از مناب ــتفاده کمت اس

محیــط زیســت و بهبــود اقتصــاد و فرهنــگ 

جوامع میزبان نیز کمک شایانی می‌کنند.

طراحــی شــان بســیار ســاده و بومــی ســازی شــده 

اســت و در ساختشــان از مصالــح طبیعی و ســازگار 

ــاری  ــی و معم ــی، طبیع ــای جغرافیای ــا ویژگی‌ه ب

ــتفاده  ــی اس ــان و محل ــع میزب ــا جوام ــق ی مناط

ــه  ــز چنانچ ــان نی ــه عملیاتی‌ش ــود و هزین می‌ش

اشــاره شــد نســبت بــه مگاپروژه‌هــای گردشــگری 

خیلــی کمتــر اســت. اقامتگاه‌هــای بومگــردی 

ــه محــور هســتند و گردشــگران  تاسیســاتی تجرب

در آنهــا زندگــی روســتایی، عشــایری و بــه عبارتــی 

بهتــر، بومــی را در ابعــاد مختلــف تجربــه می‌کننــد 

کــه ایــن موضــوع در کمتــر کســب‌وکار گردشــگری 

اقامتگاه‌هــای  ایــن  لــذا  می‌شــود.  مشــاهده 

فرهنگــی،  میــراث  از  تلفیقــی  مینیمالیســتی؛ 

گردشــگری و صنایع‌دســتی و مرکــز معرفــی و 

نمایــش فرهنــگ و آداب و رســوم جوامــع محلــی 

هستند.

گردشــگری  کســب‌و‌کارهای  نــوع  ایــن 

شــبکه‌های  از  اســتفاده  بــا  مینیمالیســتی 

الکترونیکــی اجتماعــی همچــون اینســتاگرام و یــا 

ــه  ــه ب ــن هزین ــا کمتری ــی و ب ــه راحت ــبوک ب فیس

مخاطبــان خــود در اقصــی نقــاط ایــران و خــارج 

از ایــران دسترســی داشــته و آنهــا را بــرای کســب 

تجربــه‌ای لــذت بخــش و شــیرین بــه ســوی خــود 

فــرا می‌خواننــد. البتــه ایــن نــوع تأسیســات 

تأسیســات  ســایر  همچــون  نیــز  گردشــگری 

گردشــگری چالش‌هــا و مشــکلات خــود را دارنــد، 

ــط کلان  ــر محی ــروز عناص ــی از ب ــای ناش چالش‌ه

بازاریابــی گردشــگری همچــون شــرایط نامناســب 

اقتصــادی، تکنولوژیکــی، طبیعــی، سیاســی و 

ــه  ــتی و … ک ــی، بهداش ــی و قانون ــی، حقوق امنیت

بــه شــدت تقاضــا در ایــن حــوزه را تحــت تأثیــر 

ــیوع  ــارز آن ش ــه ب ــد و نمون ــرار می‌ده ــود ق خ

ــرایط  ــته و ش ــال‌های گذش ــا در س ــروس کرون وی

بد اقتصادی موجود است.

گردشــگری  مینیمالیســت  ســرمایه‌گذاران 

معتقدنــد بایــد بــر روی زمینه‌هایــی در ایــن 

ــا ارزش‌هــای  ــه ب ــد ک صنعــت ســرمایه‌گذاری کنن

ــا  ــام زمینه‌ه ــداری در تم ــه پای ــو و ب ــا همس آنه

کــه  باورنــد  ایــن  بــر  همچنیــن  بیانجامــد. 

نــوع  ایــن  از  ناشــی  کســب‌و‌کارهای 

خودگــردان  و  ســودآور  بایــد  ســرمایه‌گذاری 

ــرای مــردم خلــق  باشــند و بهتریــن تجربه‌هــا را ب

کنند.

بنابرایــن در ســرمایه‌گذاری مینیمالیســتی علیرغــم 

ــداث و  ــرف اح ــی را ص ــع کم ــد مناب ــه بای اینک

بســیار  بایــد  امــا  نمــود  پروژه‌هــا  احیــای 

ــای  ــناخت از رونده ــاس ش ــر اس ــمندانه و ب هوش

ــازار در کشــور و یــا منطقــه مــورد نظــر صــورت  ب

ــادی را  ــی و اقتص ــازده مال ــر ب ــا حداکث ــرد ت پذی

ــر  ــر حاض ــد. در عص ــرمایه‌گذاران نمای ــب س نصی

نیــز بــا نقــش آفرینــی و همه‌گیــر شــدن وب‌هــای 

نســل چهــارم و ارتبــاط و اتصــال پلتفرم‌هــای 

مختلــف اینترنتــی و خلــق ابزارهــای الکترونیکــی 

هوش‌مصنوعــی،  چــون  انگیــزی  شــگفت 

اهمیــت  غیــره،  و  متــاورس  واقعیت‌افــزوده، 

ســرمایه‌گذاری مینیمالیســتی در اســتارتاپ‌ها و 

ــش از  ــگری بی ــای گردش ــب‌وکارهای نوپ ــا کس ی

بــه  علاقه‌منــدان  و  می‌شــود  روشــن  پیــش 

ــگری  ــی در صنعت‌گردش ــرمایه‌گذاری و کارآفرین س

در  مهــم  اصــل  و  واقعیــت  ایــن  از  نبایــد 

حقیقــت  در  کــه  گردشــگری  ســرمایه‌گذاری 

بســتری مهــم بــرای ســرمایه‌گذاری مینیمالیســتی 

است، غافل شوند.
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کارآفرین گردشگری و مشاور بنیاد علمی اکو

ــگری  ــت گردش ــرای صنع ــال ۲۰۲۴ ب س 	

جهانــی ســالی تاریخــی بــود؛ نــه تنهــا بــه دلیــل 

بازگشــت کامــل بــه ســطوح پیــش از همه‌گیــری 

ــای  ــتن رکورده ــر شکس ــه خاط ــه ب ــا، بلک کرون

جدید در بسیاری از مناطق جهان.

ــل  ــگری مل ــازمان گردش ــزارش س ــاس گ ــر اس ب

گردشــگران  تعــداد   ،)UNTOURISM( متحــد 

ــر  ــارد نف ــه ۱.۳ میلی ــال ۲۰۲۴ ب ــی در س بین‌الملل

رســید؛ رقمــی کــه حتــی از ســطوح ســال ۲۰۱۹ نیــز 

دســتاورد  ایــن  بــود.  بیشــتر  درصــد   ۲

بــه  جهانــی  اعتمــاد  بازگشــت  نشــان‌دهنده 

اقتصادهــای  ســریع  بهبــود  و  ســفر  صنعــت 

وابسته به گردشگری است.

رقابت قاره‌ها : کدام منطقه پیشتاز بود؟

ــود.  ــال ب ــن س ــان ای ــتاره درخش ــه س خاورمیان

برخــاف وجــود تنش‌هــای سیاســی و امنیتــی در 

ــدی ورود  ــد ۳۶ درص ــا رش ــد، ب ــی از مقاص برخ

ــن  ــه ۲۰۱۹، ای ــبت ب ــی نس ــگران بین‌الملل گردش

به‌عنــوان  را  توانســت جایــگاه خــود  منطقــه 

ــد.  ــت کن ــه تثبی ــر از همیش ــدی محبوب‌ت مقص

تعــداد  در  درصــدی   ۱ رشــد  بــا  نیــز  اروپــا 

اول  مقصــد  به‌عنــوان  همچنــان  گردشــگران، 

جهانــی باقــی مانــد. آفریقــا بــا رشــد ۵ درصــدی 

ــم  ــد از حج ــه ۹۹ درص ــیدن ب ــا رس ــکا ب و آمری

ــود را  ــگاه خ ــی، جای ــش از پاندم ــگری پی گردش

تقویت کردند.

ــع متعــدد،  ــز علی‌رغــم موان آســیا و اقیانوســیه نی

ــش از  ــطح پی ــد از س ــه ۸۲ درص ــتیابی ب ــا دس ب

همه‌گیری، پیشرفت چشمگیری داشت.

اقتصاد گردشگری؛ سوخت موتور جهانی

ــه  ــی حاصــل از گردشــگری ب درآمدهــای بین‌الملل

تریلیــون دلار رســید کــه  رقــم بی‌ســابقه ۱.۵ 

ــد در اقتصادهــای  نشــان‌دهنده بازگشــتی قدرتمن

ــب  ــا موج ــد نه‌تنه ــن رش ــت. ای ــگری اس گردش

کســب‌وکارهای  تقویــت  و  اشــتغال  افزایــش 

در  آن  مثبــت  تأثیــرات  بلکــه  شــد،  کوچــک 

بسیاری از صنایع دیگر نیز دیده شد.

پاکســتان   ،)%۵۹+( ژاپــن  نظیــر  کشــورهایی 

)+۶۴%(، و صربســتان )+۹۹%( بــا رشــد بی‌ســابقه 

در درآمدهــای گردشــگری، بــه عنــوان نمونه‌هــای 

موفــق معرفــی شــدند. بازارهــای بــزرگ منبــع، از 

جملــه آلمــان )+۳۵%( و آمریــکا )+۳۳%(، نیــز 

سهم قابل توجهی در این رشد داشتند.

ــای  ــان نوره ــک در می ــایه‌های کوچ ــا؛ س چالش‌ه

بزرگ

هرچنــد ســال ۲۰۲۴ بــرای گردشــگری جهانــی 

برخــی چالش‌هــا  امــا  بــود،  ســالی طلایــی 

ــای  ــش هزینه‌ه ــتند. افزای ــا هس ــان پابرج همچن

ــانات  ــی، و نوس ــرات اقلیم ــت، تغیی ــفر و اقام س

اقتصــادی در برخــی مناطــق، یــادآور ایــن موضوع 

بازگشت گردشگری جهان به اوج
 یک سال تاریخی برای سفرهای بین‌المللی

ــد  ــان بای ــگری همچن ــت گردش ــه صنع ــت ک اس

انعطاف‌پذیری و نوآوری خود را حفظ کند.

چشم‌انداز آینده؛ راهی روشن در پیش است.

ــل متحــد، زوراب  ــرکل ســازمان گردشــگری مل دبی

پولولیکاشــویلی، در ســخنانی اعــام کــرد: »ســال 

می‌توانــد  گردشــگری  کــه  کــرد  ثابــت   ۲۰۲۴

نه‌تنهــا از بحــران عبــور کنــد، بلکــه قوی‌تــر از 

قبــل بازگــردد. بــا وجــود چالش‌هــا، صنعــت 

از  یکــی  عنــوان  بــه  همچنــان  گردشــگری 

باقــی  جهانــی  اقتصــاد  اصلــی  ســتون‌های 

خواهد ماند.«

بــا رونــد مثبــت فعلــی، پیش‌بینــی می‌شــود کــه 

ســال ۲۰۲۵ فصــل تــازه‌ای در صنعــت گردشــگری 

باشــد؛ فصلــی کــه در آن، تجربه‌هــای جدیــد، 

در  بیشــتر  فرهنگــی  تعامــل  و  پایــدار،  رشــد 

اولویت قرار خواهد گرفت.

ــم   ــی مغتن ــادآور فرصت ــه ی ــای حاصل موفقیت‌ه

ــگری  ــدرت گردش ــت پرق ــادن بازگش ــرای ارج نه ب

ــده‌ای  ــرای آین ــدن ب ــاده ش ــت و آم ــی اس جهان

ــه  ــادل تجــارب واندیش ــر باتب ــن‌تر و پویات روش

ذینفعان درسراسرجهان.
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نوروز میراث معنوی جهانی؛ الگوی دیرینه

 توسعه پایدار اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی

نوشین جامی خواه

پژوهشگر و فعال توسعه گردشگری پایدار  

مترجم و راهنمای گردشگری بین المللی

یکهزار و چهارصد و چهارمین نوروز در راه است.

تاریــخ بــه بهانــه نــو شــدن و بــه پیــروی از 
خورشــید تغییــر مــی کنــد و بهــار بــا گــردش زمیــن 
و رویــش گیاهــان از راه مــی رســد... شــادی دارد 

این همه و آیین دارد این دگرگونی. 
بــه شــمارش امــا اگــر باشــد قضیــه ســر دراز تــری 
دارد و ایــن بــار ســه هــزار و هفتصــد و شــصت و 
یکمیــن نــوروز اوســتایی را جشــن خواهیــم گرفــت؛ 
چــه بســا ایــن شــمارش در میــان قــول و قرارهــای 
هــزاره هــای ســلطنت بیشــتر نیــز باشــد زیــرا مبــدا 
تاریــخ در دوره هــای هخامنشــی و اشــکانی و 
ــوب  ــا خ ــت.  ام ــته اس ــی داش ــانی تغییرات ساس
هــدف از ایــن تاریــخ شــماری اشــاره بــه دیرینگــی 
جشــن بهــار و ازلــی بــودن آییــن زایــش و نــوآوری 
ســت و بــی ســبب نیســت کــه جشــن نــوروز  بــه 
ــده آن، در  ــزار کنن ــای برگ ــرزمین ه ــت س درخواس

ــراث  ســال ۲۰۰۹ میــادی، در فهرســت ســازمان می
ــراث  ــوان می ــه عن ــکو، ب ــی، یونس ــی جهان فرهنگ

معنوی جهانی به ثبت رسید.
در ادامــه نیــز، ســازمان ملــل در ســال ۲۰۱۰ میــادی 
روز ۲۱ مــارچ را کــه همــان یکــم فروردیــن پارســی 
بــه تقویــم ایرانیــان )جلالــی( مــی باشــد بــه 
 International Day of" عنــوان روز جهانــی نــوروز
ــه  ــل ب ــع عمومــی ســازمان مل Nowruz"  در مجم
ثبــت رســاند. هــدف از ایــن اقــدام حمایــت 
ــداری و  ــن در نگه ــن آیی ــب ای ــورهای صاح کش
گســترش فرهنــگ نــوروز و تشــویق ایشــان در 
اقــدام بــرای افزایــش آگاهــی جهانــی نســبت بــه 
ــته  ــای شایس ــزاری رویداده ــوروز و برگ ــت ن ماهی

سالیانه برای این جشن باشکوه می باشد. 
ســرزمین هایــی کــه در طــول تاریــخ بــا مرزبنــدی 
هــای سیاســی بــه نــام کشــورهای امــروزی: 
افغانســتان، آذربایجــان، هنــد، ایــران، عــراق، 

ــتان،  ــتان، تاجیکس ــتان، پاکس ــتان، قرقیزس قزاقس
ترکیــه، ترکمنســتان، ازبکســتان شــناخته مــی 

شوند آیین نوروز را همچنان برپا می‌دارند.
و امــا پرســش در مــورد چرایــی ایــن همــه؟ چــه 
ــود  ــدار وج ــعه پای ــوروز و توس ــان ن ــه ای می رابط

دارد؟ 
ــه  ــه ب ــگری چگون ــدار گردش ــعه پای ــوروز و توس  ن
ــن همبســتگیِ  ــد ای ــد و برآین ــره مــی خورن هــم گ
مفهومــی چــه تاثیــری در اقتصــاد و فرهنــگ و 
ــح ارکان  ــه توضی ــود ب ــوع ش ــت )رج ــط زیس محی
توســعه پایــدار در نوشــتار نوشــین جامــی خــواه در 
ســفرنویس اســفند ۱۳۹۹ )وبهمــن 1403( گردشــگری 

و توسعه پایدار( دارد؟  
پاســخ آن در ماهیــت نــوروز، جشــن بهــار و 
شــکرگزاری بــرای رویــش دوبــاره زمیــن اســت آن 
زمــان کــه کشــاورز دانــه هــای گوناگــون مــی کارد 
و امیــد بــه برداشــت محصــول در جشــن درو 

عکس 1 سفره هفت سین در خانه تاریخی طباطبایی
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)مهــرگان( دارد.  نقــش برجســته هــای کهــن 
تخــت جمشــید از نــوروز نشــان جشــن همبســتگی 

و مهرورزی را برایمان به یادگار گذاشته است.
امــروزه بــه نشــانه کاشــت دانــه هــا ســفره هفــت 
ــا آییــن  ــم و ام ســین را کمــاکان تزییــن مــی کنی
ــبات  ــه تناس ــه ب ــش، ک ــکرگزاری روی ــو و ش روز ن
ــا  ــزاره ه ــت ه ــس از گذش ــورها پ ــوام در کش اق
همچنــان اجــرا مــی گــردد، جنبــه فرهنگــی و 
اجتماعــی ایــن میــراث انســانی را تاییــد مــی کنــد. 
هویــت تاریخــی نــوروز در همبســتگی میــان قــوم 
هــای گوناگــون کــه چــه در دورن و چــه در بیــرون 
ــوه  ــرجهان جل ــه در سرتاس ــروزی و چ ــای ام مرزه
گــر اســت و نشــان اجتماعــی توســعه پایداراســت 
زیــرا در راســتای تاریــخ و در پهنــه گســترده جهانــی 
ــی  ــه م ــردم ادام ــان م ــود درمی ــداری خ ــه پای ب
ــتد  ــه در دادوس ــادی آن ریش ــره اقتص ــد و به ده
محصــولات گوناگــون در ایــن پهنــا دارد. همچنیــن 
ــارت  ــیر تج ــه مس ــم ک ــی راه ابریش ــت جهان هوی
میــان ایــن کشــورها را رقــم زده اســت در جشــن 
نــوروز پررنــگ تــر مــی گــردد و بــر همیــن اســاس 
ــت  ــرای ثب ــتدلال ب ــکو در اس ــازمان یونس ــز س نی
ــم  ــوام راه ابریش ــان اق ــه می ــی ک ــه آیین ــوروز ب ن

نســل  بــه  نســل 
برگــزار مــی گــردد 
اشــاره نموده اســت.  
ترتیــب  ایــن  بــه 
و  نــوروز  اهمیــت 
پایدارکــه   توســعه 
ــف  ــاس تعری ــر اس ب

میراث 
پایدارجهانی، 

هــای  ازنســل 
گذشــتگان برخاســته 
و تــا نســل آینــده 

حفظ می گردد، بیشتر می گردد. 
بــه بعــد فرهنگــی اجتماعــی نــوروز اشــاره کردیــم و 
نقــش مثبــت آن در همبســتگی کشــورها را دیدیــم 
امــا ســهمی کــه گردشــگری در حفــظ ایــن میــراث 
باشــکوه دارد در ســفر بــه کشــورهای میزبــانِ نوروز 
ــر  ــوروز ب ــای ن ــن ه ــی آیی ــا گوناگون ــنایی ب و آش
ــی  ــه ای م ــی و منطق ــای بوم ــاوت ه ــاس تف اس
باشــد. عــاوه بــر ایــن چرخــه اقتصــاد گردشــگری 

در این دوران با شتاب بیشتری می چرخد.
ــوان  ــه عن ــان ب ــا ایرانی ــش م ــان نق ــن می در ای
بزرگتریــن قــوم میــراث دار نوروز باســتان در توســعه 
گردشــگری پایــدار چــه مــی تواند باشــد؟ بازگشــت 
بــه اصالــت نــوروز و اجــرای هرچــه باشــکوه تــر آن 
ــت  ــه طبیع ــرام ب ــت احت ــار درس ــا درک در رفت ب

است. 
از ایــن میــان مــی توانیــم بــه برنامــه هــای 
ســفرهای درختــکاری ســری بزنیــم و یــا در مراســم 
ــر مســتقیم  ــا غی ــکاری مســتقیم و ی جمعــی درخت
شــرکت کنیــم و آن را جــزو تفریحــات نــوروزی 
ــی از شــهر  ــار روی ــه غب ــی را ب ــه تکان ــم؛  خان بدانی
ــه  ــه  زبال ــهر ب ــدی ش ــن بن ــم؛ از آذی ــد دهی پیون
زدایــی از طبیعــت 
چــه در شــهر و چــه 
در ســفر برســیم؛ از 
کــردن  روشــن 
آتــش در جنــگل هــا 
و  بپوشــیم  چشــم 
ــگ  ــهمی در فرهن س
دوران  در  ســازی 
زیســت  رکــود 
محیطــی کشــورمان 
داشــته باشــیم. در 

عکس2 نقشه جغرافیایی نوروز

عکس3 نوروز در تاجیکستان

 عکس4 جشن نوروزی عشایر فارس

 عکس‌های 5 و 6و 7  آیین اهدا و همبستگی جشن نوروز در نقش
  برجسته های تخت جمشید

عکس های8و 9 تولید انبوه سبزه و ماهی نوروز

چیــدن ســفره زیبــای نــوروز احتــرام بــه طبیعــت را 
ــرای  ــی ب ــه ای جمع ــرارداده و برنام ــت ق در اولوی
حفــظ ماهــی هــای کوچــک قرمــز طراحــی کنیــم؛ 
ســبزه هــا را طــوری رشــد دهیــم کــه در ادامــه بــه 
ــول  ــا محص ــا و ی ــه ه ــان، درختچ ــت درخت کاش
ــر  ــوروزی فرات ــای ن ــمبل ه ــند.  از س ــی برس واقع

رفته و به یاری طبیعت بشتابیم.
ــم و  ــداری صنعتــی بکاهی در ســفرها از حجــم خری
بــا برنامــه ریــزی در خریــد کالاهــای محلــی و 
ــا  ــی به ــاد محل ــه اقتص ــی ب ــتی بوم ــع دس صنای
دهیــم و در هــر مقصــد گردشــگری ســعی در 
ــه فــردی از آن مــکان  یادگیــری ویژگــی منحصــر ب
ــترش  ــظ و گس ــره حف ــا در زنجی ــیم ت ــته باش داش
ــاه  ــیم. کوت ــته باش ــش داش ــی نق ــای بوم ارزش ه
ســخن ایــن کــه بــرای نــوروز بیــش از آنچــه 

تاکنون اقدام می کردیم ارزش گذاری کنیم.
ــگ  ــن فرهن ــان ای ــان وارث ــه هم ــان را ک فرزندانم
ــن  ــه ای ــم و ب ــن همــه شــرکت دهی هســتند در ای
روش وظیفــه انســانی، فرهنگــی و شــهروندی خــود 
را در هدیــه بــه نســل آینــده انجــام دهیــم . مجــال 
ــن  ــه همی ــد ک ــش. باش ــخن بی ــت و س ــم اس ک

کوتاه بگنجد در پیشواز نوروز 1404.

عکس 10  پخت نان محلی در کردستان
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کارشناس ارشد علوم تربیتی

گردشگری در مدارس
تأثیر برنامه‌های درسی گردشگری بر دانش آموزان

زهرا جلیلی

ــع  ــی از صنای ــوان یک ــگری به‌عن گردش 	

کلیــدی در توســعه اقتصــادی و فرهنگی کشــورها، 

ــازی در  ــانی آگاه و فرهنگ‌س ــروی انس ــد نی نیازمن

ســطح جامعــه اســت. ایــران بــا دارا بــودن 

کم‌نظیــر،  طبیعــی  و  تاریخــی  ظرفیت‌هــای 

ــرای  ــی ب ــزی اصول ــوزش و برنامه‌ری ــد آم نیازمن

ــای  ــه ارزش‌ه ــت ک ــده‌ای اس ــل آین ــت نس تربی

درک  را  گردشــگری  محیط‌زیســتی  و  فرهنگــی 

کنــد. در ایــن راســتا، برنامه‌هــای درســی مــدارس 

نقــش مهمــی در شــکل‌گیری نگــرش و رفتــار 

دانش‌آمــوزان نســبت بــه گردشــگری پایــدار ایفــا 

می‌کنند.  

در بســیاری از کشــورهای پیشــرفته، آمــوزش 

می‌شــود.  آغــاز  مدرســه  دوران  از  گردشــگری 

بــه  آموزشــی  فعالیت‌هــای  و  دروس 

ضمــن  تــا  می‌کننــد  کمــک  دانش‌آمــوزان 

آشــنایی بــا جاذبه‌هــای فرهنگــی و طبیعــی 

ــز  ــئولانه را نی ــگری مس ــول گردش ــان، اص کشورش

گردشــگری  مباحــث  ایــران،  در  بیاموزنــد. 

به‌صــورت پراکنــده در برخــی دروس همچــون 

ــون  ــا تاکن ــده، ام ــرح ش ــخ مط ــا و تاری جغرافی

به‌عنــوان یــک حــوزه مســتقل در نظــام آموزشــی 

ــوزش  ــه آم ــت. درحالی‌ک ــه اس ــی نیافت جایگاه

ــعه  ــه توس ــد ب ــه می‌توان ــن زمین ــد در ای هدفمن

پایدار صنعت گردشگری کشور کمک کند.  

ادغــام گردشــگری در برنامه‌هــای درســی مــدارس 

ــت،  ــود. نخس ــام ش ــق انج ــه طری ــد از س می‌توان

طراحــی یــک درس مســتقل بــا عنوان "گردشــگری 

موضوعاتــی  شــامل  کــه  محیط‌زیســت"  و 

گردشــگری،  جاذبه‌هــای  شــناخت  همچــون 

ــر  ــرات گردشــگری ب اصــول ســفر مســئولانه، تأثی

اقتصــاد و محیط‌زیســت و حفاظــت از میــراث 

فرهنگــی باشــد. دوم، گنجاندن مباحث گردشــگری 

در دروس موجــود همچــون جغرافیــا، تاریــخ، 

مطالعــات اجتماعــی و زبان‌هــای خارجــی. در 

جاذبه‌هــای  معرفــی  بــه  می‌تــوان  جغرافیــا 

طبیعــی پرداخــت، در تاریــخ می‌تــوان نقــش 

گردشــگری در حفــظ آثــار تاریخــی را بررســی کــرد 

و در زبان‌هــای خارجــی، مهارت‌هــای ارتباطــی 

ــت  ــالان صنع ــگران و فع ــرای گردش ــاز ب موردنی

ــای  ــرای برنامه‌ه ــوم، اج ــود. س ــوزش داده ش آم

آموزشــی،  اردوهــای  نظیــر  فوق‌برنامــه 

مســابقات  برگــزاری  میدانــی،  بازدیدهــای 

گردشــگری و کارگاه‌هــای آموزشــی کــه می‌تواننــد 

در  را  گردشــگری  مفاهیــم  از  عملــی  درک 

دانش‌آموزان تقویت کنند.  

ــان  ــکاری می ــد هم ــا نیازمن ــن برنامه‌ه ــرای ای اج

وزارت  ازجملــه  مختلــف،  نهادهــای 

فرهنگــی،  میــراث  وزارت  آموزش‌وپــرورش، 

و  شــهرداری‌ها  صنایع‌دســتی،  و  گردشــگری 

بخــش خصوصــی اســت. ایــن نهادهــا می‌تواننــد 

در تهیــه محتــوای آموزشــی، تأمیــن منابــع مالــی 

ــری  ــش مؤث ــی نق ــای میدان ــهیل بازدیده و تس

ایفــا کننــد. همچنیــن، بهره‌گیــری از فناوری‌هــای 

نویــن ماننــد تورهــای مجــازی، واقعیــت افــزوده 

و اپلیکیشــن‌های آموزشــی می‌توانــد آمــوزش 

گردشگری را جذاب‌تر و اثربخش‌تر کند.  

ــع  ــود مناب ــوزه، کمب ــن ح ــای ای ــی از چالش‌ه یک

آموزشــی اســتاندارد در زمینــه گردشــگری اســت. 

ــی و  ــود، کل ــی موج ــوای آموزش ــیاری از محت بس

ــرای  ــی ب ــد رویکــرد عمل ــردی اســت و فاق غیرکارب

اســت.  ســفر  در  لازم  مهارت‌هــای  آمــوزش 

بنابرایــن، ضــروری اســت کــه منابــع آموزشــی بــا 

ــان  ــگری و متخصص ــان گردش ــارکت کارشناس مش

آموزشی تدوین شود.  

آمــوزش گردشــگری در مــدارس، عــاوه بر توســعه 

ــری  ــت دیگ ــرات مثب ــت، تأثی ــن صنع ــدار ای پای

نیــز بــه همــراه دارد. تقویــت هویــت ملــی، 

بــه  نســبت  مســئولیت‌پذیری  افزایــش 

ــی و  ــای اجتماع ــود مهارت‌ه ــت، بهب محیط‌زیس

ــغلی  ــای ش ــه فرصت‌ه ــبت ب ــی نس ــاد آگاه ایج

ایــن  نتایــج  ازجملــه  گردشــگری  در صنعــت 

آموزش است.  

گنجانــدن  اجرایــی،  چالش‌هــای  وجــود  بــا 

آموزشــی،  نظــام  در  گردشــگری  مفاهیــم 

ــد  ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــرمایه‌گذاری بلندمدت س

ایــران را به‌عنــوان مقصــدی پایــدار و آگاه در 

ــن  ــد. ای ــرح کن ــی مط ــگری جهان ــت گردش صنع

ــتر  ــگران بیش ــذب گردش ــه ج ــا ب ــرد نه‌تنه رویک

کمــک خواهــد کــرد، بلکــه موجــب تربیــت 

شــهروندانی آگاه و مســئولیت‌پذیر نســبت بــه 

میراث فرهنگی و طبیعی کشور خواهد شد.
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الهام نداف نیا

مدرس دانشگاه

گردشگری تجاری؛ فرصت مغفول اقتصاد ایران

ارکان  از  یکــی  تجــاری  گردشــگری  	

از  بســیاری  در  اقتصــادی  توســعه  کلیــدی 

ــوب  ــعه محس ــرفته و درحال‌توس ــورهای پیش کش

می‌شــود. ایــن شــاخه از صنعــت گردشــگری، 

ــش  ــاری، نق ــات تج ــش تعام ــر افزای ــاوه ب ع

مهمــی در جــذب ســرمایه‌گذاری خارجــی، انتقــال 

روابــط  بهبــود  و  صــادرات  توســعه  فنــاوری، 

وجــود  بــا  ایــران،  در  دارد.  بین‌المللــی 

تجــاری  گردشــگری  گســترده،  ظرفیت‌هــای 

مواجــه  متعــددی  چالش‌هــای  بــا  همچنــان 

عــدم  راهبــردی،  برنامه‌ریــزی  نبــود  اســت. 

سیاســت‌گذاری مشــخص و عــدم هماهنگــی 

میــان نهادهــای دولتــی و خصوصــی ازجملــه 

ــرداری  ــدم بهره‌ب ــب ع ــه موج ــت ک ــی اس موانع

ــت.  ــده اس ــوزه ش ــن ح ــای ای ــه از ظرفیت‌ه بهین

سیاســت‌گذاران  کشــورها،  از  بســیاری  در 

تجــارت،  بــا  مرتبــط  نهادهــای  و  اقتصــادی 

توســعه  بــرای  را  مشــخصی  اســتراتژی‌های 

ــران  ــه ای ــد ک ــن کرده‌ان ــاری تدوی ــگری تج گردش

نیز باید در این مسیر حرکت کند.

یکــی از مســائل مهــم در توســعه گردشــگری 

تجــاری، تغییــر نگــرش بــه ایــن حــوزه به‌عنــوان 

یــک صنعــت اقتصــادی اســت. در ســطح جهانــی، 

ــی از  ــوان یک ــی به‌عن ــاری و صنعت ــگری تج گردش

موتورهــای محــرک رشــد اقتصــادی شــناخته 

از ســوی  نــگاه صنعتــی  نیازمنــد  و  می‌شــود 

و  فعــالان  از  بســیاری  اســت.  تصمیم‌گیــران 

هنــوز  ایــران  در  گردشــگری  دانش‌آموختــگان 

ــه  ــتند ک ــوزه هس ــن ح ــی از ای ــد درک صنعت فاق

ایــن امــر مانعــی بــرای توســعه پایــدار گردشــگری 

برنامه‌هــای  توســعه  اســت.  شــده  تجــاری 

مهارت‌هــای  تلفیــق  تخصصــی،  آموزشــی 

مدیریتــی بــا دانــش صنعتــی و برگــزاری دوره‌های 

حرفــه‌ای می‌توانــد بــه تقویــت ایــن حــوزه 

کمــک کنــد. همچنیــن، اتاق‌هــای بازرگانــی و 

نقــش  می‌تواننــد  گردشــگری  کمیســیون‌های 

مهمــی در بسترســازی بــرای تعامــل بیــن فعــالان 

صنعتی و گردشگری ایفا کنند.

یکــی از چالش‌هــای اساســی در ایــن حــوزه، 

ــعه  ــرای توس ــب ب ــاخت‌های مناس ــود زیرس کمب

گردشــگری تجــاری اســت. در حــال حاضــر، 

ظرفیــت اقامتی اســتاندارد، امکانات نمایشــگاهی، 

تســهیلات حمل‌ونقــل و زیرســاخت‌های پشــتیبان 

گردشــگری تجــاری در ایــران در مقایســه بــا 

اســت.  محــدود  بســیار  رقیــب  کشــورهای 

می‌تواننــد  کــه  بین‌المللــی  نمایشــگاه‌های 

زمینه‌ســاز افزایــش تعامــات تجــاری باشــند، بــه 

ــزی  ــدم برنامه‌ری ــاخت‌ها و ع ــف زیرس ــل ضع دلی

ــرمایه‌گذاران  ــدود س ــتقبال مح ــا اس ــح، ب صحی

ــورها  ــیاری از کش ــوند. بس ــه می‌ش ــی مواج خارج

بــا ایجــاد نمایشــگاه‌های دائمــی و مراکــز تجــاری 

تعامــات  زمینــه  توانســته‌اند  تخصصــی، 

ــد  ــز بای ــران نی ــد. ای ــی را گســترش دهن بین‌الملل

بــا تقویــت زیرســاخت‌های نمایشــگاهی، توســعه 

ایجــاد  و  بین‌المللــی  همایش‌هــای  مراکــز 

تســهیلات ویــژه بــرای فعــالان گردشــگری تجاری، 

ــار  ــرمایه‌گذاران و تج ــرای س ــود را ب ــت خ جذابی

خارجی افزایش دهد.

ــت  ــی و تقوی ــگاه‌های بین‌الملل ــور در نمایش حض

ــر از راهکارهــای  دیپلماســی اقتصــادی یکــی دیگ

ــیاری از  ــت. بس ــاری اس ــگری تج ــعه گردش توس

ــادی  ــاری و اقتص ــگاه‌های تج ــورها از نمایش کش

به‌عنــوان ابــزاری بــرای معرفــی ظرفیت‌هــای 

ــد. در  ــتفاده می‌کنن ــود اس ــاری خ ــی و تج صنعت

ایــران، به‌رغــم پتانســیل‌های موجــود، اســتراتژی 

مشــخصی بــرای مشــارکت در نمایشــگاه‌های 

ــور در  ــدم حض ــت. ع ــده اس ــن نش ــی تدوی جهان

نمایشــگاه‌های مهمــی همچــون اکســپو ۲۰۲۵ 

ــت‌رفته در  ــای ازدس ــه‌ای از فرصت‌ه ــاکا نمون اوس

ایــن حــوزه اســت. همچنیــن، توســعه گردشــگری 

مبتنــی بــر تجــارت چمدانــی، یکــی از روش‌هایــی 

ــا  ــه ب ــد ترکی ــورها مانن ــی کش ــه برخ ــت ک اس

موفقیــت اجــرا کرده‌انــد. ایــن رویکــرد می‌توانــد 

امــکان خریــد مســتقیم کالاهــای ایرانــی توســط 

گردشــگران خارجــی را فراهــم کنــد و درنتیجــه بــه 

افزایش صادرات غیرنفتی کمک کند.

بــرای توســعه پایــدار گردشــگری تجــاری در 

ایــران، تدویــن یــک اســتراتژی ملــی جامــع امری 

ــامل  ــد ش ــتراتژی بای ــن اس ــت. ای ــروری اس ض

ارائــه  مرتبــط،  زیرســاخت‌های  توســعه 

ســرمایه‌گذاران،  بــرای  اقتصــادی  مشــوق‌های 

تســهیل صــدور ویــزای تجــاری و حمایــت از 

کســب‌وکارهای فعــال در ایــن حــوزه باشــد. 

ــای  ــان اتاق‌ه ــک می ــکاری نزدی ــن، هم همچنی

و  اقتصــادی  ســازمان‌های  بازرگانــی، 

وزارتخانه‌هــای مرتبــط می‌توانــد بــه تســریع 

رونــد توســعه ایــن بخــش کمــک کنــد. بهره‌گیــری 

از ظرفیت‌هــای دیجیتــال، ایجــاد پلتفرم‌هــای 

آنلایــن بــرای معرفــی محصــولات و خدمــات 

تقویــت  و  تجــاری  گردشــگری  بــا  مرتبــط 

ــه  ــوزه، ازجمل ــن ح ــی در ای ــای تخصص آموزش‌ه

اقداماتــی اســت کــه می‌توانــد ســهم ایــران را در 

ایــن بــازار جهانــی افزایــش دهــد. تنهــا از طریــق 

ــی و  ــش خصوص ــت، بخ ــان دول ــی می هم‌افزای

نهادهــای تخصصــی می‌تــوان بــه توســعه پایــدار 

گردشــگری تجــاری دســت یافــت و ایــران را 

نــوع  ایــن  از مقاصــد مهــم  به‌عنــوان یکــی 

گردشگری در منطقه مطرح کرد.
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بسیار سفر باید تا پخته شود خامی 

صوفی نشود صافی تا درنکشد جامی

درود بیکــران فائــزه شــاه حســینی هســتم راهنمــای گردشــگری،کوهنورد، 

طبیعتگــرد و عضــو کوچکــی از خانــواده بــزرگ هــال احمــر، تصمیــم گرفتم 

ــران  ــتان‌های ای ــن اس ــه زیباتری ــفرهام ب ــن س ــره انگیزتری ــی از خاط یک

عزیزمــان را بــرای شــما روایــت کنــم خوشــحال می‌شــوم همــراه و 

همسفر من باشید.

ــیر از  ــن مس ــودن ای ــا پیم ــان ب ــه انس ــت ک ــی اس ــفری طولان ــی س زندگ

ــه دوش  ــا ب ــزرگ می‌شــود ب ــه ب ــی ک ــا وقت ــه کوچــک اســت ت ــی ک زمان

ــه  ــدد و ب ــفر می‌بن ــار س ــرات ب ــات و خاط ــاری از تجربی ــه ب ــیدن کول کش

مقصدگاه ابدی خود می‌رود.

ــتان  ــار اس ــرزمین آب و آبش ــه س ــا ب ــفر م ــاه ۱۴۰۳ س ــت م ۱۳ اردیبهش

ــای  ــیر از تماش ــول مس ــد. در ط ــاز ش ــاری آغ ــال و بختی ــای چهارمح زیب

ــرف  ــیده از ب ــای پوش ــاری و کوه‌ه ــاران به ــارش ب ــبز، ب ــت‌های سرس دش

لــذت می‌بــردم. گویــی طبیعــت ترکیبــی از زمســتان و بهــار را بــه نمایــش 

گذاشته بود.

قطــرات بــاران بــه شیشــه ماشــین برخــورد و هــر بــار کــه بــرف پــاک کــن 

حرکــت می‌کــرد، ردی از آب را کنــار میــزد. همچنــان مســیر ادامــه داشــت. 

ــرار  ــرا ق ــور ســاده از جاده‌هاســت، زی ــر از یــک عب ایــن ســفر چیــزی فرات

بــود ســفری باشــد بــه قلــب ناشــناخته‌ها، بــه ســرزمینی کــه کمتــر از آن 

شــنیده‌ایم و در دل خــود تاریخــی چنــد هــزار ســاله را حفــظ کــرده اســت.

ســرزمینی کــه نــه تنهــا طبیعتــی بکــر بلکــه فرهنگــی اصیــل و مردمــی بــا 

آداب و رسوم ریشه‌دار را در خود جای داده است.

چهــار محال‌وبختیــاری منطقــه‌ای در قلــب رشــته کــوه زاگــرس، بــا 

طبیعتــی بکــر و زیبــا، جاذبه‌هــای گردشــگری تاریخــی و دیدنــی، 

آبشــارهای خــاص، چشــمه‌های پــرآب، دره‌هــای عمیــق‌، غارهــای 

طبیعی، دشت‌های پرگل و وسیع است.

از نظــر موقعیــت جغرافیایــی از شــمال و شــرق بــه اصفهــان و از جنــوب 

بــه کهگیلویــه و بویراحمــد و از غــرب بــه خوزســتان و از شــمال غــرب بــه 

ــار  ــه چه ــیدن ب ــتاق رس ــه مش ــی صبران ــردد. ب ــدود می‌گ ــتان مح لرس

ــا  ــتان زیب ــن اس ــگری ای ــای گردش ــد از جاذبه‌ه ــاری و بازدی محال‌وبختی

بودم. 

ســاعت‌ها گذشــت تقریبــا ظهــر بــود کــه نشــانه‌هایی از مقصــد اول مــا 

ــز  ــت گ ــه پایتخ ــپس ب ــن س ــتان بروج ــه شهرس ــدا ب ــد. ابت ــان ش نمای

ایــران، بلداجــی رســیدیم. فاصلــه شــهرکرد تــا بلداجــی حــدود ۶۷ کیلومتــر 

ــی در  ــز بلداج ــام گ ــودآگاه ن ــود ناخ ــز می‌ش ــت از گ ــی صحب ــت. وقت اس

ــی  ــز بلداج ــود. گ ــیرین می‌ش ــان ش ــدد و کام انس ــش می‌بن ــا نق ذهن‌ه

مهمتریــن  از  یکــی 

ایــن  ســوغات‌های 

قصــد  اســت.  منطقــه 

داشــتیم از یــک کارخانــه 

تولیــدات گــز در بلداجــی 

مراحــل  بــا  و  بازدیــد 

شــیرینی  ایــن  تولیــد 

نحــوه  و  ســنتی 

آشــنا  آن  بســته‌بندی 

شویم.

در بــدو ورود بــه کارخانــه 

بــا اســتقبال مدیریــت 

ــه  خــوش برخــورد کارخان

و پرســنل مهربــان و فعال 

جایی که زمان می‌ایستد! 
چهارمحال و بختیاری 

فائزه شاه حسینی

راهنمای گردشگری و کوهنورد و طبیعتگرد
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آن روبــرو شــدیم. یکــی از پرســنل بــا بیــان شــیرین و صــدای رســایی کــه 

داشــت مراحــل تولیــد گــز را بــرای مــا شــرح داد. بــه ایــن صــورت کــه 

ابتــدا شــکر و گلوکــز را بــا هــم مخلــوط می‌کنیــم  بعــد بــه داخــل پاتیــل 

یــا خمیر‌کــن انتقــال می‌دهیــم و بعــد از چنــد ســاعت حلــوای گــز آمــاده 

ــا عســل و..... را اضافــه  ــادام همــراه ب می‌شــود. ســپس مغــز پســته و ب

می‌کنیــم و بعــد از طــی کــردن چندیــن مرحلــه دیگــر قابــل پهــن کــردن 

و بــرش خــوردن و بسته‌بندی هســتند. بعــد از اتمــام توضیحــات بــا گــز 

داغ که طعم آن بسیار بی‌نظیر بود از ما پذیرایی شد.

ــهر  ــی در ش ــگاه زیبای ــه اقامت ــدی ک ــد بع ــمت مقص ــه س ــه را ب کارخان

بلداجــی بــود تــرک کردیــم جلــوی درب ورودی پــدری مهربــان همــراه بــا 

لبخنــدی برلــب و لبــاس اصیــل بختیــاری کــه برتــن داشــت بــه اســتقبال 

ــد.  ــوت کردن ــیرینی دع ــای و ش ــرف چ ــه ص ــارا ب ــد و م ــان آمدن گروهم

ــم  ــی نمی‌توان ــچ زبان ــا هی ــود را ب ــم ب ــگاه حاک ــه در آن اقامت ــی ک آرامش

ــم و از  ــگاه بمان ــاعت‌ها در آن اقامت ــت س ــم می‌خواس ــم. دل ــف کن توصی

بــارش بــاران و محیــط آرام‌بخشــش لــذت ببــرم امــا زمــان محــدود و مــا 

باید به مسیر ادامه می‌دادیم.

ــن  ــی مــردم ای ــگ غن ــود، فرهن ــب ب ــی جال ــرای مــن خیل ــه ب ــه‌ای ک نکت

منطقــه کــه پیونــدی عمیــق بــا طبیعــت دارد. لباس‌هــای ســنتی بختیــاری 

ــوز هــم در بســیاری از مراســم‌ها و جشــن‌ها پوشــیده می‌شــوند  ــه هن ک

نمــاد هویــت مــردم ایــن ســرزمین هســتند. مــردان بــا چوقاهــای راه راه 

و ســیاه و ســفید و شــلوارهای گشــاد بنــام دبیــت و کلاه خســروی و گیــوه 

ملکــی و زنــان بــا دامن‌هــای رنگارنــگ و لچــک و مینــا کــه پوشــش ســر 

بانــوان اســت منظــره‌ای از اصالــت و ســنت را بــه نمایــش می‌گذارنــد و 

موســیقی بختیــاری نیــز بخشــی جدایــی ناپذیــر از ایــن فرهنــگ اســت. 

تقریبــا ظهــر شــده بــود و بــرای صــرف نهــار بــه رســتوران رفتیــم ســپس 

بلداجــی را پشــت ســر گذاشــتیم. جاده‌هــای پیــش روی مــا را بــه قلــب 

کوه‌هــای زاگــرس و داســتان‌های نانوشــته ایــن ســرزمین بردنــد. از 

ــن  ــود و همی ــده ب ــرش ش ــزا ف ــا کل ــی ب ــه گوی ــبز ک ــت‌های سرس دش

ترکیــب رنــگ ســبز و زرد زیبایــی مســیر را صــد چنــدان کــرده بــود عبــور 

ــای  ــن تالاب‌ه ــه از زیباتری ــور ک ــی چغاخ ــن الملل ــالاب بی ــه ت ــم و ب کردی

ــر  ــی رامس ــیون جهان ــده در کنوانس ــت ش ــالاب ثب ــی از ده ت ــران و یک ای

اســت رســیدیم‌. فاصلــه شــهرکرد تــا تــالاب چغاخــور حــدود ۶۰ کیلومتــر 

ــال و  ــتان چهارمح ــای اس ــن آبگیره ــز مهمتری ــالاب ج ــد.این ت می‌باش

بختیــاری اســت. مســاحت ایــن تــالاب قبــل از احــداث دریاچــه حــدودا 

۱۵۰۰ هکتــار ولــی بعــد از احــداث دریاچــه و منطقــه شــکار ممنــوع کــه بــه 

تالاب وصل شده تقریبا ۲۳۰۰هکتار مساحت دارد.

ــده  ــاب دهن ــیع بازت ــه‌ای وس ــد آیین ــطح آرام آب همانن ــگاه اول س در ن

کوه‌هــای برفــی بــود. اطــراف تــالاب را چشــمه‌های پــرآب فراگرفتــه کــه 

ــژه رشــته کــوه کلار تامیــن می‌گــردد.  ــالاب از ایــن چشــمه‌ها و بوی آب ت

یکــی دیگــر از ویژگی‌هــای تــالاب ایــن اســت کــه از لحــاظ عمقــی نبایــد 

ــت.  ــا اس ــی از آن تالاب‌ه ــور یک ــالاب چغاخ ــد و ت ــر باش ــتر از ۶ مت بیش

ــتگاه‌های  ــن زیس ــی از مهمتری ــه یک ــرا ب ــالاب آن ــی ت ــت جغرافیای موقعی

طبیعــی زاگــرس تبدیــل کــرده‌ و زیســتگاه پرنــدگان کنارآبــزی و پرنــدگان 

ــی و اردک  ــل، کاکای ــیم، حواصی ــک، کش ــون لک‌ل ــر همچ ــتانه مهاج زمس

می‌باشــد کــه در فصــل پاییــز و زمســتان در ایــن تــالاب مانــدگاری دارنــد.

ــری  ــی گورخ ــه ماه ــوان ب ــالاب می‌ت ــن ت ــزی ای ــای آب ــه گونه‌ه از جمل

اشاره کرد.

مســیر بعــدی مــا شــهر جونقــان بــود، کــه فاصلــه آن تــا شــهرکرد حــدود 

ــچ و  ــای پرپی ــیع و جاده‌ه ــت‌های وس ــان دش ــت. از می ــر اس ۳۰ کیلومت

ــا ورود بــه شــهر نخســتین نشــانه‌های تاریــخ را در  خــم گــذر کردیــم و ب

ــم. جونقــان  ســاختمان‌های آجــری و معمــاری ســنتی آن مشــاهده کردی

ــه  ــود و قلع ــته ب ــاری در گذش ــل بختی ــی ای ــم حکمران ــز مه ــی از مراک یک

ــن  ــگری ای ــای گردش ــاخص‌ترین جاذبه‌ه ــاری از ش ــعد بختی ــردار اس س

شــهر اســت. ســردار اســعد بختیــاری فرزنــد حســین قلــی خــان ایلخانــی 

بختیــاری و از رجــال سیاســی دوره قاجــار و از روســای ایــل بختیــاری بــود 

ــش را در  ــرد. تحصیلات ــا ک ــروطه ایف ــاب مش ــدی در انق ــی کلی ــه نقش ک
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علــوم سیاســی دانشــگاه ســوربن بــه 

پایــان رســانید. زمانــی کــه ســردار اســعد 

بــه همــراه قشــونی بــرای فتــح اصفهــان 

حرکــت  محــال  چهــار  از  تهــران  و 

ــا  ــران ب ــه ته ــگام ورود ب ــد، هن می‌کردن

بــی  بــی  می‌شــوند.  مقاومت روبــرو 

ــاری  ــعد بختی ــردار اس ــر س ــم خواه مری

)زن رشــید و مقتــدر در زمــان خــودش و 

ــه در  ــا رشــادت‌هایی ک ــران( ب ســاکن ته

ــرادرش و  ــه ب ــد ب ــام می‌ده ــران انج ته

ــام  ــران انج ــح ته ــد و فت ــک می‌کن ــود کم ــش ب ــه همراه ــونی ک قش

می‌گردد.

قدمــت ایــن قلعــه مربــوط بــه دوره قاجــار و معمــاری ایــن کاخ برگرفتــه از 

ــن در دوره قاجــار  ــی اســت. خوانی معمــاری باغ‌هــا و کوشــک‌های اروپای

ــولا خشــت  ــه معم ــه ک ــح موجــود در آن منطق ــد از مصال ســعی می‌کردن

بــود بــرای ســاخت اغلــب بناهــا و کاخ‌هایشــان اســتفاده کننــد. ولــی در 

ایــن بنــا عــاوه بــر خشــت از آجرهــای خــاص هــم اســتفاده شــده اســت.

ــکل  ــه ش ــه ب ــی ک ــقف‌های اروپای ــه از س ــا برگرفت ــیروانی بن ــقف ش س

ــا  ــه در کاخ‌هــای دوره قاجــار بن شــیروانی نصــب شــده و ســتون‌هایی ک

می‌شــد، معمــولا ســتون‌های زوجیــن بــود کــه دارای ســر ســتون و قلمــه 

ــه در  ــی ک ــی از معماری‌های ــند. در برخ ــتون می‌باش ــن س ــتون و پایی س

ــش  ــده نق ــا ش ــی بن ــث زیبای ــه و باع ــکار رفت ــا ب ــا عمارت‌ه ــا ی کاخ‌ه

برجســته‌هایی روی ســتونها حــک شــده کــه تعــدادی از آنهــا الهــام گرفتــه 

از داستان‌های شاهنامه ای خسروشیرین و لیلی ومجنون است.

ســردار اســعد بعــد از مشــروطیت ایــن موقعیــت را داشــت کــه بــه عنــوان 

زیــرا  نمی‌پذیرفــت  هیچوقــت  ولــی  گــردد  انتخــاب  کشــور  شــاه 

نمی‌خواســت اختلافــی ایجــاد شــود. زمانــی کــه ســردار اســعد دار فانــی 

ــاری را بخاطــر  ــد نظــام وقــت جســد ســردار اســعد بختی را وداع می‌گوی

خــاص  احتــرام  بــا  و  می‌بنــدد  تــوپ  روی  بــه  رشــادت‌هایش 

نظامی می‌چرخاندنــد. هــدف ایــن بــود کــه جســد ایشــان در کاخ 

ــه  ــد و جســد ایشــان ب ــاق نمی‌افت ــن اتف ــی ای ــن شــود ول خودشــان دف

ــار  ــا در کن ــده و آنج ــل ش ــان منتق ــتان اصفه ــا در اس ــه بختیاری‌ه تکی

خواهرش بی بی مریم دفن می‌گردد. 

ــوان روح  ــد و می‌ت ــت می‌کن ــوزه فعالی ــوان م ــه عن ــروزه ب ــه ام ــن قلع ای

زنــده تاریــخ را در دل دیوارهــای آن حــس کــرد. ورودی قلعــه مجســمه‌ای 

ــر  ــوز هــم ناظــر ب ــه گویــی هن ــرار گرفت از ســردار اســعد ســوار براســب ق

ــرات  ــرای مذاک ــه روزگاری پذی ــی ک ــت. حیاط ــش اس ــت مردمان سرنوش

سیاســی و تصمیمــات مهــم بــود، کلاه فرنگی‌هــای بختیــاری کــه نمایانگــر 

معمــاری اصیــل دوران قاجــار بودنــد و راهروهایــی کــه انــگار هنــوز پژواک 

ــوارد  ــن م ــام ای ــد تم ــته بودن ــه داش ــود نگ ــخ را در دل خ ــدای تاری ص

بخشی از تجربه‌ای بود که در این مکان انتظارمان را می‌کشید.

هــوا کامــا تاریــک و وقــت آن رســیده بــود از دل تاریــخ بیــرون آمــده و 

ــه  ــم. روز اول را ب ــام بروی ــرف ش ــرای ص ــا ب ــنتی و زیب ــتورانی س ــه رس ب

ــی پشــت ســر گذاشــتیم و شــب را در اقامتگاهــی در شــهر ســامان  خوب

سپری کردیم.

صبــح روز دوم ســفر فــرا رســید و بعــد از صــرف صبحانــه و جمــع کــردن 

چمدان‌هایمــان اقامتــگاه را بــه ســمت یکــی از برجســته‌ترین جاذبه‌هــای 

ــامان  ــتان س ــع در شهرس ــان واق ــل زمانخ ــی پ ــاری یعن چهارمحال‌وبختی

تــرک کــردم. پــل زمانخــان نــه تنهــا از نظــر تاریخــی ارزشــمند اســت بلکــه 

ــذب  ــود ج ــه خ ــیاری را ب ــگران بس ــش گردش ــای اطراف ــر زیب ــا مناظ ب

ــر ‌اســت.  ــل زمانخــان حــدود ۲۵ کیلومت ــا پ ــه شــهرکرد ت ــد. فاصل می‌کن

ایــن پــل تاریخــی بدســت زمانخــان یکــی از فرمانروایــان دوره قشــقایی 

ســاخته شــده و قدمــت آن مربــوط بــه دوره صفویــه و بعــد از سی‌وســه‌پل 

اصفهــان مهمتریــن پلــی اســت کــه بــر روی رودخانــه زاینــده‌رود ســاخته 

شــده اســت. ایــن پــل بــر روی ســه 

ــا شــده و دارای دو  پایــه ســنگی بن

دهانــه بــه طــول ۳۰ متــر و ارتفــاع 

پــل  جنــس  اســت.  متــر   ۱۲
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زمانخــان هماننــد پــل خواجــو و ســی و ســه پــل از ســاروج و ترکیبــات آن 

شــامل آهــک و ســفیده تخم‌مــرغ اســت، کــه هــر چقــدر آب بیشــتر در 

درون پــل جریــان داشــته باشــد اســتحکام آن بیشــتر می‌گــردد. ایــن پــل 

ســه بــار مرمــت شــده و آخریــن مرمــت ســال ۱۳۲۱ توســط آقــای قزوینــی 

انجــام گردیــد. امکانــات رفاهــی موجــود در ایــن منطقــه آن را بــه مکانــی 

ــل  ــگ تبدی ــد رفتین ــزی مانن ــان انگی ــای هیج ــرای فعالیت‌ه ــده‌آل ب ای

کرده‌ است.

ــه تاریخــی چالشــتر واقع در شــهرکرد  ــد از قلع ــا بازدی لوکیشــن بعــدی م

بــود. بــه محــض ورود محــو زیبایــی و معمــاری ایــن قلعــه شــدم و تصــور 

ــد. در  ــی می‌کردن ــه زندگ ــن قلع ــرادی در گذشــته در ای ــه چــه اف ــردم ک ک

مورد وجه تسمیه چالشتر دو روایت وجود دارد:

ــال  ــین چهارمح ــت نش ــتر حکوم ــاه چالش ــد ش ــت اول: دردوره محم روای

بــوده و در ایــن محــل گــودال یــا چــال وســیع ایجــاد شــده بــود کــه شــتر 

داران ایــن نواحــی شــترهای خودشــان را آنجــا می‌خواباندنــد و چــون در 

ــود  ــده ب ــداث ش ــی اح ــه عمیق ــام و چال ــرداری انج ــاک ب ــل خ آن مح

ــود  ــا بوج ــادی در اینج ــه آب ــن ک ــد از ای ــد و بع ــده می‌ش ــتر نامی چال‌ش

آمد نام سابق را روی آن محل گذاشتند. 

روایــت دوم: یکــی از معانــی چالشــتر جنــگ اســت. )چالــش( بــه معنــای 

ــای  ــه معن ــد. در کل ب ــتفاده می‌ش ــکان اس ــای م ــه معن ــر( ب ــگ و )تُ جن

مکان رزم است.

ــت آن  ــه قدم ــان ک ــم خ ــدا رح ــارت خ ــه عم ــروف ب ــتر مع ــه چالش قلع

ــوده  ــم چالشــتر ب ــه حاک ــوان کســی ک ــه عن ــه دوره قاجــار  و ب ــوط ب مرب

بــرای از پســرهایش احمــد خــان و محمودخــان ایــن قلعــه را بنــا می‌کنــد. 

ــم  ــی ه ــی و بخش ــی و اروپای ــاری ایران ــی از معم ــه تلفیق ــاری قلع معم

اســامی اســت. ســردر قلعــه معمــاری ســنتوری را مشــاهده می‌کنیــم کــه 

ــاد  ــه نم ــیر ک ــر ش ــوده و تصوی ــان ب ــروف آن زم ــای مع ــز معماری‌ه ج

شــجاعت و کنــار درب ورودی نقــش برجســته ســرباز حــک شــده کــه نمــاد 

نگهبــان و اقتــدار اســت. روی هزاره‌هــای ســنگی درب ورودی نقــش 

ــه از داســتان‌های اســطوره‌ای و شــاهنامه‌ای و روی  برجســته‌هایی برگرفت

ســتون‌ها گل لوتــوس کــه نمــاد فرزانگــی و تــاک کــه نمــاد ســرزندگی و 

ــه از  ــه برگرفت ــته ک ــر فرش ــردر ورودی تصوی ــرار دارد. س ــت ق ــادابی اس ش

ــی  ــه گوی ــای قلع ــت. دیواره ــده اس ــک ش ــت ح ــی اس ــاری اروپای معم

کتابــی ســنگی از تاریــخ ایــن ســرزمین بودنــد کــه بــا هــر نــگاه روایتــی 

ــزرگ و  ــه نمایــش می‌گذاشــتند. ایــن قلعــه بســیار ب ــازه از گذشــته را ب ت

بــرای بازدیــد از هــر قســمت می‌بایســت زمــان گذاشــت. از ویژگی‌هــای 

ــت  ــوب اس ــب ک ــه و غری ــه و مردان ــای زنان ــود درکوب‌ه درب ورودی وج

کــه الان  فقــط درکــوب زنانــه و مردانــه روی درب وجــود دارد. بعــد از درب 

ــت  ــی اس ــت‌ضلعی‌های دوره هخامنش ــه از هش ــه برگرفت ــتی ک ــه هش ب

می‌رســیم. از ویژگی‌هــای هشــت‌ضلعی در بناهایــی کــه رفت‌و‌آمــد 

ــل ســاختمان محســوب می‌شــوند.دوما  ــه: اولا حائ ــن اســت ک ــد ای دارن

ــر روی  ــازه ورود ب ــل از اج ــد قب ــه می‌کردن ــه مراجع ــه قلع ــه ب ــرادی ک اف

ــی  ــا هماهنگ ــتند ت ــت می‌نشس ــرار داش ــتی ق ــه در هش ــکوهایی ک س

انجام و مجوز ورود صادر گردد.

بعــد از هشــتی وارد عمــارت اول و حیــاط بیرونــی و اندرونــی می‌شــویم. 

شــخصا شــیفته ایــن قلعــه شــدم و همیــن طــور کــه در حیــاط قلعــه قــدم 

ــی در  ــه لباس‌هــای محل ــاد ک ــا افت ــی از اتاق‌ه ــه یک ــی‌زدم چشــمانم ب م

رنگ‌هــای متنــوع در آن موجــود بــود. این لباس‌هــا نمــاد هویــت 

بختیاری‌هــا اســت و هنــوز هــم در میــان مــردم ایــن منطقــه محبوبیــت 

ــخ و  ــا تاری ــد ب ــی پیون ــا نوع ــن لباس‌ه ــیدن ای ــد. پوش ــراوان دارن ف

ــود ایجــاد  ــده ب ــان اســتوار باقــی مان فرهنگــی کــه در گــذر زمــان همچن

ــای  ــار لباس‌ه ــا افتخ ــده ب ــه بن ــگران از جمل ــی از گردش ــرد. برخ می‌ک

ــت  ــادگار ثب ــه ی ــری ب ــه تصاوی ــاط قلع ــرده و در حی ــن ک ــه ت ــی را ب محل

می‌کردیــم. پــس از صــرف نهــار در یکــی از رســتوران‌های شــهرکرد 

ــتان  ــایخ شهرس ــه مش ــدان در منطق ــار تک ــمت آبش ــه س ــیرمان را ب مس

کیــار، روســتای برنجــگان ادامــه دادیــم کــه فاصلــه آن تــا شــهرکرد حــدود 

ــهر دور  ــوی ش ــارا از هیاه ــه م ــاده‌ای ک ــت. ج ــر اس ــی ۱۱۰ کیلومت ۱۰۰ ال

می‌کــرد و بــه دل طبیعــت بکــر می‌بــرد و هــر پیــچ جــاده نمــاد تــازه‌ای 

از ایــن ســرزمین را بــه نمایــش می‌گذاشــت و هــر چــه جلوتــر می‌رفتیــم 

هــوا لطیــف تــر و بــوی خــاک نــم خــورده در فضــا معلــق بــود. ایــن ســفر 

بیــش از آنکــه تنهــا عبــوری از مســیرهای تاریخــی و طبیعــی باشــد ورود 

بــه قلــب فرهنگــی زاگــرس بــود هــر لحظــه تصویــری از گذشــته و حــال 

ــه روزگاری  ــی ک ــا قلعه‌های ــه ت ــن گرفت ــای که ــه، از پل‌ه ــم آمیخت را در ه

ــه  ــی ک ــت طبیعت ــد و در نهای ــاز بودن ــت س ــای سرنوش ــاهد تصمیم‌ه ش

همچنان سخاوتمندانه پذیرای رهگذران بود.

بــه روســتای زیبــای برنجــگان رســیدیم و ماشــین‌ها را پــارک و بخشــی از 

مســیر را پیــاده روی کردیــم. وقتــی بــه آبشــار تکــدان یــا تیــدون رســیدیم 

چیــزی کــه در برابرمــان ظاهــر شــد تصویــری بــود کــه گویــی از دل یــک 

نقاشــی بیــرون آمــده باشــد. آبشــار از دل صخره‌هــای عظیــم بــه پاییــن 
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سرازیر می‌شد و قطرات آب را روی پوست صورت حس می‌کردیم.

ــت را  ــکوت طبیع ــان آب س ــک جری ــداوم و ریتمی ــدای م ــان ص همچن

ــاران و صــدای آب، طبیعــت بکــر و سرســبز حــال و  ــب ب ــرد ترکی پر‌می‌ک

هــوای رویایــی ایجــاد کــرده بــود و شــرایط را جهــت دل کنــدن از ایــن 

آبشــار زیبــا ســخت کــرده بــود. هــوا رو بــه تاریکــی و مســیر برگشــت مــا 

طولانــی بــود. بــاران بــه شــدت می‌باریــد و بایــد خــود را بــه اقامتگاه‌مــان 

ــه  ــرف صبحان ــد از ص ــید، بع ــفر فرارس ــر س ــح روز آخ ــاندیم. صب می‌رس

ســریع آمــاده و بــه ســمت دشــت لالــه هــای واژگــون حرکــت کردیــم کــه 

متاســفانه بدلیــل رعایــت نکــردن برخــی گردشــگران بازدیــد از اون بخــش 

میســر نشــد و بــه ســمت مقصــد بعــدی یعنــی چشــمه دیمــه واقــع در 

ــم.  ــت کردی ــه حرک ــتای دیم ــرد، روس ــهر چلگ ــگ ش ــتان کوهرن شهرس

ــات  ــت. امکان ــر اس ــی ۸۵ کیلومت ــدود ۸۰ ال ــهرکرد ح ــا ش ــه آن ت فاصل

رفاهــی از جملــه جــای پــارک ماشــین، ســرویس بهداشــتی و آلاچیــق و 

....فراهــم بــود. چشــمه دیمــه یکــی از غنی‌تریــن 

ــی  ــیر دسترس ــت. مس ــا اس ــای دنی آب معدنی‌ه

ــا را  ــه آن آســان و از جــاده‌ای آســفالت شــده م ب

ــمه  ــن چش ــاند آب ای ــمه می‌رس ــه ورودی چش ب

همیشــه خنــک از اولیــن جرعــه‌ای کــه نوشــیدیم 

حــس تازگــی در بدنمــان جــاری شــد. مــردم محلی 

می‌گوینــد ایــن آب در پیشــگیری از پوســیدگی 

ــوی  ــان بیماری‌هــای گوارشــی و کلی ــدان و درم دن

ــای  ــگران ظرف‌ه ــی از گردش ــت و برخ ــر اس موث

خود را از آب چشمه پر می‌کردند.

ــهر  ــگ در ش ــل اول کوهرن ــا تون ــدی م ــد بع مقص

ــا  ــم ب ــازه‌ای عظی ــل س ــن تون ــت. ای ــرد اس چلگ

ــه از  دیوارهــای ســیمانی و حجــم خروشــان آب ک

آن عبــور می‌کــرد، قــدرت مهندســی زمــان خــود را 

ــی  ــتادن در نزدیک ــت. ایس ــش می‌گذاش ــه نمای ب

ــان  ــدای جری ــه ص ــوش دادن ب ــل و گ ورودی تون

بی‌وقفه آب حس عجیبی ایجاد می‌کرد.

آخریــن مقصــد گردشــگری مــا آبشــار شــیخ 

ــرد،  ــهر چلگ ــگ، ش ــتان کوهرن ــان در شهرس علیخ

ــا  ــه آن ت ــه فاصل ــود ک روســتای شــیخ علیخــان ب

شــهرکرد حــدود ۱۰۰ کیلومتــر و تــا چلگــرد حــدود ۹۰ کیلومتــر اســت. ایــن 

آبشــار بخاطــر موقعیــت منحصــر بــه فــردش همیشــه مقصــد گردشــگران 

اســت. ایــن روســتا کــه در ارتفاعــات زاگــرس واقــع شــده دارای 

تابســتان‌های خنــک و زمســتان‌های ســخت و برفــی اســت. ایــن 

ــن آبشــارهای  ــع جــاری و یکــی از مرتفع‌تری آبشــار از دل کوه‌هــای مرتف

منطقــه محســوب می‌شــود. جمعیــت زیــادی بــرای لــذت بــردن از ایــن 

طبیعــت زیبــا گــرد آمــده بودنــد و بازارچه‌هــای محلــی در اطــراف شــور 

ــات و  ــی، لبنی ــل کوه ــد. عس ــط داده بودن ــه محی ــاص ب ــی خ و حیات

صنایع‌دستی بختیاری در بساط فروشندگان دیده می‌شد.

بــادام،  بــه  می‌تــوان  چهارمحال‌وبختیــاری  اســتان  ســوغات‌های  از 

ــز بلداجــی  ــور و گ ــارا(، عســل، شــیره انگ ــروت )ق ــره ق ــردو، کشــک، ق گ

اشاره کرد.

 شــیرینی معــروف اســتان بنــام کاکولی کــه در هــر نقطــه بــه شــیوه‌های 

پخــت  کنجــدی  و  مغــزدار  و  ســاده  مختلــف 

می‌شود. 

ــه آش دوغ و کال  ــوان ب ــی می‌ت ــای محل از غذاه

جوش اشاره کرد.

اینجــا نقطــه پایــان ســفر مــا بــود امــا خاطراتــی 

ــد  ــی بودن ــد همان‌های ــاخته ش ــیر س ــه در مس ک

ــر و  ــت بک ــا و طبیع ــاران و جاده ــان ب ــه در می ک

جاذبه‌های تاریخی این سرزمین حک شدند.

ــی ســفر، طبیعتگردها  ــزان، اهال ــه شــما عزی از هم

ــه  ــا ب ــم حتم ــوت می‌کن ــت‌ها دع ــت دوس و طبیع

دیــدن  از  و  کنیــد  ســفر  زیبــا  اســتان  ایــن 

ــد  ــذت ببری ــی آن ل ــی و طبیع ــای تاریخ جاذبه‌ه

البتــه حفــظ محیــط زیســت‌، احتــرام بــه جوامــع 

محلی و خرید از آنها را فراموش نکنید.

ــفر  ــه همس ــگزارم ک ــزان سپاس ــما عزی ــه ش از هم

من بودید.

براستی چهارمحال و بختیاری را باید دید.

ــان  ــت همچن ــر حکای ــن دفت ــد ای ــان آم ــه پای ب

باقیست



No 10 March 2025

شماره 10 فروردین 1404

27

میزگرد  صنایع فرهنگی؛ گردشگری تجاری 

ــای  ــون ظرفیت‌ه ــود پیرام ــی‌های خ ــه بررس ــان در ادام ــه سفرنویس مجل

ــع فرهنگــی گشــوده  ــوان صنای ــا عن ــژه ب ــده‌ای وی گردشــگری کشــور، پرون

اســت. ایــن حــوزه، بــه دلیــل تأثیرگــذاری مســتقیم بــر صنعــت گردشــگری 

و نقش آن در ایجاد درآمد پایدار، از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است.  

گردشــگری تجــاری یکــی از ســودآورترین انــواع گردشــگری در جهــان بــه 

ــا موقعیــت جغرافیایــی منحصربه‌فــرد و پیشــینه  ــران، ب شــمار مــی‌رود. ای

تاریخــی غنــی، همــواره در مســیرهای تجــاری مهمــی چــون راه ابریشــم و 

راه ادویــه قــرار داشــته اســت. امــروز نیــز، باوجــود چالش‌هــای موجــود در 

ــوردار  ــوه‌ای برخ ــای بالق ــش از ظرفیت‌ه ــن بخ ــگری، ای ــت گردش صنع

اســت کــه بررســی آن می‌توانــد بــرای ســرمایه‌گذاران و علاقه‌منــدان 

این حوزه راهگشا باشد.  

ــور   ــا حض ــی ب ــردی تخصص ــان میزگ ــه سفرنویس ــتا،  مجل ــن راس در همی

آقایان:

ــران،  ــگری ای ــان گردش ــن متخصص ــل انجم ــر عام ــی مدی ــن امام  محس

ــی  ــاق بازرگان ــگری ات ــیون گردش ــس کمیس ــب رئی ــرب نائ ــی ع ــهاب عل ش

ایــران، محمــود بنکدارنیــا عضــو هیئــت مدیــره جامعــه تورگردانــان ایــران و 

محمدعلــی بیطــرف دبیــر کنسرســیوم توســعه گردشــگری و صنایــع 

ــن  ــای ای ــا و تحلیل‌ه ــه، دیدگاه‌ه ــت. در ادام ــرده اس ــزار ک ــی برگ فرهنگ

متخصصان را مطالعه خواهید کرد.
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شهاب علی عرب

نائب رئیس کمیسیون گردشگری  اتاق بازرگانی ایران 

ــه  ــران، ب ــی ای ــاق بازرگان ــگری ات ــیون گردش کمیس

عنــوان نهــاد تســهیلگر بیــن دولــت و بخــش 

خصوصــی، نقــش اساســی در توســعه گردشــگری 

تجــاری و صنعتــی دارد. ایــن کمیســیون بــا هــدف 

ــن  ــالان ای ــرای فع ــی ب ــترهای حمایت ــاد بس ایج

نمایشــگاه‌های  در  حضــور  تســهیل  حــوزه، 

تجــاری،  تعامــات  ارتقــای  و  بین‌المللــی 

ــی  ــد. یک ــام می‌ده ــترده‌ای انج ــای گس فعالیت‌ه

نبــود  زمینــه،  ایــن  در  کلیــدی  از چالش‌هــای 

قوانیــن جامــع و موانــع اجرایــی اســت کــه مانــع 

ــت.  ــده اس ــاری ش ــگری تج ــدار گردش ــعه پای توس

معرفــی  بــرای  فرصتــی  تجــاری  گردشــگری 

جــذب  کشــور،  صنعتــی  ظرفیت‌هــای 

ســرمایه‌گذاری مســتقیم خارجــی )FDI( و تقویــت 

فقــدان  دلیــل  بــه  امــا  اســت،  صــادرات 

ــن پتانســیل به‌طــور  سیاســت‌گذاری مشــخص، ای

کامل مورد استفاده قرار نگرفته است.

گردشــگری صنعتــی و تجــاری، بــه عنــوان یکــی از 

ابزارهــای کلیــدی بــرای توســعه اقتصــادی، در 

ــه  ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــورها م ــیاری از کش بس

ــوان در  ــدل را می‌ت ــن م ــق ای ــه موف ــت. نمون اس

ــو،  ــد گوانگج ــن، مانن ــاری چی ــگاه‌های تج نمایش

ــده و  مشــاهده کــرد کــه ســالانه هــزاران تولیدکنن

ــران  ــد. ای ــذب می‌کن ــان ج ــر جه ــر را از سراس تاج

نیــز می‌توانــد بــا بهره‌گیــری از ایــن تجربــه، 

ــازماندهی  ــابهی را س ــی مش ــای تخصص رویداده

ــاری،  ــگری تج ــی گردش ــق دیپلماس ــد و از طری کن

روابــط بین‌المللــی خــود را تقویــت کنــد. همچنین، 

اســتان‌هایی ماننــد مرکــزی و شــهر اراک کــه دارای 

هســتند،  قــوی  صنعتــی  زیرســاخت‌های 

ــی  ــز گردشــگری صنعت ــوان مراک ــه عن ــد ب می‌توانن

ــرای  ــزی ب ــد. برنامه‌ری ــرار گیرن ــتفاده ق ــورد اس م

برگــزاری تورهــای صنعتــی، ایجــاد بســترهای 

جــذب  و  تجــاری  تعامــات  بــرای  مناســب 

اقدامــات  جملــه  از  خارجــی،  ســرمایه‌گذاران 

ضروری در این راستا است.

توســعه گردشــگری تجــاری مســتلزم تدویــن 

راهبــرد ملــی، ایجــاد مشــوق‌های اقتصــادی و 

بهبــود زیرســاخت‌های نمایشــگاهی و صنعتــی 

ــراری  ــی و برق ــات بین‌الملل ــش تعام ــت. افزای اس

ارتبــاط مؤثــر بــا بازارهــای هــدف، می‌توانــد 

جایــگاه ایــران را بــه عنــوان یــک قطب گردشــگری 

تجــاری در منطقــه تثبیــت کنــد. یکــی از مهم‌تریــن 

ابزارهــای تحقــق ایــن هــدف، ایجــاد تعامــل بیــن 

اســت.  گردشــگری  و  صنعتــی  بخش‌هــای 

خودروســازی،  غذایــی،  صنایــع  اتحادیه‌هــای 

ــد از  ــدی، می‌توانن ــای کلی ــر حوزه‌ه ــادن و دیگ مع

و  تخصصــی  نمایشــگاه‌های  برگــزاری  طریــق 

جــذب  زمینه‌ســاز  صنعتــی،  تورهــای 

ســرمایه‌گذاری و گســترش روابــط تجــاری شــوند. 

ایجــاد  بــر  از گردشــگری، عــاوه  ایــن مــدل 

فرصت‌هــای اقتصــادی جدیــد، بــه هم‌افزایــی 

و  کــرده  کمــک  گردشــگری  و  صنعــت  میــان 

ــش  ــی را افزای ــی و خارج ــاری داخل ــات تج تعام

می‌دهد.

و  گردشــگری  نمایشــگاه‌های  در  مؤثــر  حضــور 

تجــاری بین‌المللــی، نقــش مهمــی در معرفــی 

ــیون  ــور دارد. کمیس ــادی کش ــای اقتص ظرفیت‌ه

ــال‌های  ــران، در س ــی ای ــاق بازرگان ــگری ات گردش

در  حضــور  بــا  اســت  کــرده  تــاش  اخیــر 

بین‌المللــی  نمایشــگاه  ماننــد  رویدادهایــی 

گردشــگری و نمایشــگاه ATM، فرصت‌هایــی را 

ــاد  ــران ایج ــگری ای ــت گردش ــی صنع ــرای معرف ب

تأمیــن  بــرای  برنامه‌هایــی  همچنیــن،  کنــد. 
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ــان  ــه تورگردان ــور جامع ــت از حض ــه و حمای بودج

ــت  ــده اس ــام ش ــگاه‌ها انج ــن نمایش ــران در ای ای

تــا تعامــات بین‌المللــی و جــذب گردشــگران 

تجــاری افزایــش یابــد. نمایشــگاه اکســپو نیــز یکی 

از مهم‌تریــن رویدادهــای تأثیرگــذار در ایــن حــوزه 

اســت کــه می‌توانــد فرصتــی بــرای تقویــت 

تعامــات اقتصــادی و جــذب ســرمایه‌گذاری در 

بخش‌های صنعتی و گردشگری فراهم کند.

ــی از مشــکلات اساســی در توســعه گردشــگری  یک

تجــاری، عــدم شــناخت کافــی از ظرفیت‌هــای 

فعــالان  و  صنعتگــران  میــان  در  حــوزه  ایــن 

ــع،  ــان صنای ــیاری از صاحب ــت. بس ــادی اس اقتص

ــل در  ــل مکم ــک عام ــوان ی ــه عن ــگری را ب گردش

زنجیــره تأمیــن و توســعه تجــارت بین‌المللــی 

ــتی  ــوم به‌درس ــن مفه ــر ای ــد. اگ ــده می‌گیرن نادی

در میــان اعضــای اتــاق بازرگانــی و فعــالان صنعتــی 

تبییــن شــود، امــکان ایجــاد یــک مــدل پایــدار و 

منســجم در ایــن حــوزه فراهــم خواهــد شــد. 

ــهیلات  ــی، تس ــوق‌های مال ــه مش ــن، ارائ همچنی

بــرای  تشــویقی  بســته‌های  و  حمایتــی 

گردشــگری  حــوزه  در  فعــال  کســب‌وکارهای 

ــوار  ــت را هم ــن صنع ــعه ای ــیر توس ــاری، مس تج

می‌کنــد. گردشــگری تجــاری، اگــر بــه صــورت یــک 

برنامــه مــدون و ســاختاریافته اجــرا شــود، نه‌تنهــا 

ــه  ــد، بلک ــد ش ــوزه خواه ــن ح ــد ای ــب رش موج

تعامــات صنعتــی، جــذب ســرمایه‌گذاری خارجــی 

ــی را  ــای جهان ــران در بازاره ــگاه ای ــت جای و تقوی

نیز تسهیل خواهد کرد.
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گردشــگری تجــاری به‌عنــوان یکــی از ارکان کلیــدی 

ــعه  ــی در توس ــش اساس ــگری، نق ــت گردش صنع

و  خارجــی  ســرمایه‌گذاری  جــذب  اقتصــادی، 

نــوع  ایــن  دارد.  بین‌المللــی  روابــط  تقویــت 

گردشــگری کــه ریشــه در مســیرهای تجــاری 

تاریخــی همچــون راه ابریشــم و راه ادویــه دارد، در 

تجــاری،  نمایشــگاه‌های  بــه  مــدرن  دنیــای 

نشســت‌های  و  بین‌المللــی  همایش‌هــای 

اقتصــادی تبدیــل شــده اســت. کشــورهای پیشــرو 

هماهنــگ  و  منســجم  سیاســت‌گذاری‌های  بــا 

ــی، از  ــش خصوص ــی و بخ ــای دولت ــان نهاده می

ــد  ــرای رش ــزاری ب ــوان اب ــاری به‌عن ــگری تج گردش

ــم  ــران، علی‌رغ ــد. در ای ــتفاده می‌کنن ــادی اس اقتص

ظرفیت‌هــای گســترده، نبــود یــک برنامه‌ریــزی 

اقتصــادی،  دیپلماســی  در  ضعــف  و  راهبــردی 

ــوزه  ــن ح ــرداری از ای ــرای بهره‌ب ــدی ب ــی ج موانع

ــی،  ــکلات اساس ــی از مش ــت. یک ــرده اس ــاد ک ایج

عــدم اطمینــان ســرمایه‌گذاران خارجــی بــه امنیــت 

اقتصــادی و تجــاری در ایــران اســت کــه بــه دلیــل 

ــی  ــازی بین‌الملل ــی و تصویرس ــگ مل ــود برندین نب

ــش  ــا چال ــاری را ب ــگران تج ــف، ورود گردش ضعی

مواجه کرده است.

ــگری  ــعه گردش ــده در توس ــات عم ــی از معض یک

در  مؤثــر  حضــور  عــدم  ایــران،  تجــاری 

ــاری  ــای تج ــی و رویداده ــگاه‌های بین‌الملل نمایش

ــن  ــورها از ای ــیاری از کش ــه بس ــت. درحالی‌ک اس

ــی و  ــای صنعت ــی ظرفیت‌ه ــرای معرف ــا ب فرصت‌ه

ــل  ــه دلی ــران ب ــد، ای ــره می‌برن ــود به ــادی خ اقتص

ــص  ــدم تخصی ــی و ع ــای دولت ــود حمایت‌ه کمب

ــی  ــش پررنگ ــه نق ــن عرص ــب، در ای ــه مناس بودج

از  فرصت‌هــای  ایــن  از  نمونــه‌ای  نــدارد. 

ــگاه  ــران در نمایش ــارکت ای ــدم مش ــت‌رفته، ع دس

اکســپو ۲۰۲۵ اوســاکا اســت کــه در آن بســیاری از 

کشــورها بــا هــدف تبلیــغ کالاهــا، خدمــات و 

ایجــاد تعامــات تجــاری حضــور خواهنــد داشــت. 

ــا  ــق ب ــای موف ــه دولت‌ه ــت ک ــی اس ــن در حال ای

حمایــت از بخــش خصوصــی، امــکان حضــور 

پررنــگ در چنیــن رویدادهایــی را فراهــم کــرده و از 

ــذب  ــادرات و ج ــعه ص ــه توس ــیر، زمین ــن مس ای

می‌آورنــد.  فراهــم  را  خارجــی  ســرمایه‌گذاری 

ــالا،  ــت ب ــود ظرفی ــران، باوج ــی ای ــش خصوص بخ

به‌دلیــل موانــع اداری، بروکراســی پیچیــده و عــدم 

حمایــت، نمی‌توانــد تأثیرگــذاری لازم را در ایــن 

حوزه داشته باشد.

یکــی دیگــر از چالش‌هــای اساســی، نبــود نهادهای 

تخصصــی بــرای هدایــت و سیاســت‌گذاری در 

ــیاری از  ــت. در بس ــاری اس ــگری تج ــوزه گردش ح

و  تجــاری  وابســته‌های  پیشــرفته،  کشــورهای 

گردشــگری در ســفارتخانه‌ها مســتقر هســتند و 

وظیفــه آن‌هــا جــذب ســرمایه‌گذاران، تســهیل 

ــاری  ــگری تج ــعه گردش ــاری و توس ــات تج تعام

ــود ایــن ســاختار و عــدم  ــران، نب اســت. امــا در ای

هماهنگــی میــان وزارت امور خارجه و ســازمان‌های 

تجــاری، موجــب شــده کــه فرصت‌هــای اقتصــادی 

بالقــوه در حــوزه گردشــگری تجــاری مغفــول بماند. 

ــه  ــارت ک ــدن و تج ــت، مع ــن، وزارت صنع همچنی

نقــش کلیــدی در توســعه تعامــات اقتصــادی دارد، 

ــش  ــا بخ ــکاری ب ــرای هم ــخصی ب ــت مش سیاس

گردشــگری تدویــن نکــرده اســت. ایــن عــدم 

و  اقتصــادی  بخش‌هــای  میــان  هماهنگــی 

ــی  ــن فرصت‌های ــن رفت ــب از بی ــگری، موج گردش

ــگری  ــعه گردش ــه توس ــتند ب ــه می‌توانس ــده ک ش

تجاری و رونق اقتصادی کشور کمک کنند.

بــرای توســعه گردشــگری تجــاری در ایــران، تدوین 
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بهبــود  شــامل  کــه  ملــی  اســتراتژی  یــک 

گردشــگری،  خدمــات  توســعه  زیرســاخت‌ها، 

تســهیل صــدور ویــزای تجــاری و ایجــاد بســته‌های 

ــد،  ــی باش ــرمایه‌گذاران خارج ــرای س ــویقی ب تش

ضــروری اســت. همچنیــن، ایــران می‌توانــد از 

مدل‌هایــی ماننــد تجــارت چمدانــی اســتفاده 

کنــد، بــه ایــن معنــا کــه گردشــگران خارجــی 

بتواننــد محصــولات خــاص و صنایع‌دســتی ایرانــی 

ــداری  ــدگان خری ــتقیم از تولیدکنن ــورت مس را به‌ص

کننــد. ایــن روش عــاوه بــر تقویــت اقتصــاد 

محلــی، می‌توانــد باعــث افزایــش حجــم صــادرات 

ــن  ــق در ای ــه‌ای موف ــه نمون ــود. ترکی ــی ش غیرنفت

ــا ایجــاد بســته‌های حمایتــی،  ــه اســت کــه ب زمین

از  بخشــی  به‌عنــوان  را  تجــاری  گردشــگران 

ــرده و از آن  ــذب ک ــود ج ــادی خ ــتراتژی اقتص اس

ــتفاده  ــادرات اس ــق ص ــرای رون ــزاری ب ــوان اب به‌عن

تدویــن  بــا  می‌توانــد  نیــز  ایــران  می‌کنــد. 

ــه  ــاری را ب ــگری تج ــابه، گردش ــت‌های مش سیاس

ــل  ــود تبدی ــادی خ ــد اقتص ــای رش ــی از ابزاره یک

کند.

نیازمنــد  ایــران  تجــاری  گردشــگری  توســعه 

اقتصــادی،  بخش‌هــای  میــان  هماهنگــی 

دیپلماســی و فرهنگــی اســت. ایــن شــاخه از 

بــرای  ابــزاری  به‌عنــوان  می‌توانــد  گردشــگری 

توســعه صــادرات و تعامــات بین‌المللــی اســتفاده 

شــود، مســتلزم تقویــت همکاری‌هــا میــان دولــت، 

و  بازرگانــی  اتاق‌هــای  خصوصــی،  بخــش 

ســازمان‌های مرتبــط اســت. اجــرای سیاســت‌های 

ــد  ــب می‌توان ــترهای مناس ــاد بس ــب و ایج مناس

ــی افزایــش دهــد و  ــازار جهان ــران را در ب نقــش ای

دیپلماســی  تقویــت  بــرای  مؤثــر  ابــزاری  بــه 

اقتصادی کشور تبدیل شود.



مجله غیربرخط گردشگری سفرنویسان30

SAFARNEVISAN E-MAGAZINE

محمود بنکدارنیا

عضو هیئت مدیره جامعه تورگردانان ایران

رونــق گردشــگری تجــاری یکــی از عوامــل مؤثــر بــر 

بــه  می‌توانــد  کــه  اســت  اقتصــادی  توســعه 

جــذب  بین‌المللــی،  تعامــات  گســترش 

ســرمایه‌گذاری و تقویــت همکاری‌هــای تجــاری 

منجــر شــود. از دیربــاز، مســیرهای تجــاری ماننــد 

راه ابریشــم و راه ادویــه بســتر مبــادلات اقتصــادی 

بوده‌انــد و امــروزه، نمایشــگاه‌های بین‌المللــی، 

ــی،  ــای تخصص ــاری و همایش‌ه ــای تج رویداده

شــکل مــدرن ایــن تعامــات را تشــکیل می‌دهنــد. 

ایــن حــوزه از گردشــگری می‌توانــد محرکــی بــرای 

ــد  ــعه آن نیازمن ــا توس ــد، ام ــادی باش ــد اقتص رش

زیرســاخت‌های  مشــخص،  سیاســت‌گذاری 

ــی و  ــش خصوص ــان بخ ــی می ــب و هماهنگ مناس

دولتی است.

یکــی از عناصــر کلیــدی در گردشــگری تجــاری، 

ــی اســت. ایــن  حضــور در نمایشــگاه‌های بین‌الملل

معرفــی  بــرای  بســتری  نمایشــگاه‌ها 

توانمندی‌هــای صنعتــی و تجــاری کشــورها فراهــم 

می‌کننــد. ایــران نیــز ســال‌ها در ایــن حــوزه 

فعــال بــوده، امــا در ســال‌های اخیــر، چالش‌هایــی 

نظیــر هزینه‌هــای بــالا و مشــکلات حضــور در 

بهره‌بــرداری  از  مانــع  خارجــی،  نمایشــگاه‌های 

ــن  ــا ای ــت. ب ــده اس ــت ش ــن فرص ــوب از ای مطل

ــای  ــزاری رویداده ــد برگ ــی مانن ــال، راهکارهای ح

نمایشــگاه‌های بین‌المللــی،  جانبــی در حاشــیه 

فرصت‌هــای  ایجــاد  و   B2B جلســات  برپایــی 

ــاز  ــد زمینه‌س ــی، می‌توان ــار خارج ــا تج ــره ب مذاک

ــود  ــن، در نب ــد. همچنی ــوزه باش ــن ح ــعه ای توس

نمایشــگاه‌های  در  گســترده  شــرکت  امــکان 

ــزاری  ــرمایه‌گذاری در برگ ــا س ــوان ب ــی، می‌ت خارج

و  کشــور  داخــل  در  تخصصــی  نمایشــگاه‌های 

جــذب هیئت‌هــای تجــاری خارجــی، تعامــات 

بین‌المللی را تقویت کرد.

حضــور در رویدادهــای بین‌المللــی نه‌تنهــا فرصتــی 

بــرای تبلیــغ محصــولات ایرانــی اســت، بلکــه 

گردشــگری  ظرفیت‌هــای  شناســاندن  موجــب 

ــدم  ــفانه، ع ــود. متأس ــز می‌ش ــور نی ــاری کش تج

در  مؤثــر  حضــور  بــرای  منســجم  برنامه‌ریــزی 

ــد اکســپو ۲۰۲۵ اوســاکا،  ــدی مانن رویدادهــای کلی

یکــی از مــواردی اســت کــه می‌توانســت بــه 

ــک  ــران کم ــاری ای ــگری تج ــد گردش ــعه برن توس

کنــد. ایــن در حالی اســت کــه بســیاری از کشــورها 

ــگاه‌ها  ــن نمایش ــخص در ای ــای مش ــا راهبرده ب

شــرکت کــرده و از آن بــرای تقویــت تعامــات 

ــد.  اقتصــادی و جــذب ســرمایه‌گذاری بهــره می‌برن

اتاق‌هــای  میــان  همــکاری  راســتا،  ایــن  در 

بازرگانــی، نهادهــای اقتصــادی و بخــش گردشــگری 

ــد در  ــور هدفمن ــن حض ــا ضم ــت ت ــروری اس ض

ــه  ــران در عرص ــر ای ــی، تصوی ــای بین‌الملل رویداده

جهانی بهبود یابد.

یکــی دیگــر از راهکارهــای توســعه گردشــگری 

تجــاری، برگــزاری همایش‌هــای تخصصــی در کنــار 

نمایشــگاه‌ها اســت. ایــن رویکــرد، امــکان جــذب 

را  ســرمایه‌گذاران  و  تجــار  اقتصــادی،  فعــالان 

ایجــاد  بــه  می‌توانــد  و  می‌کنــد  فراهــم 

همکاری‌هــای  توســعه  و  تجــاری  قراردادهــای 

اقتصــادی منجــر شــود. ایجــاد بســترهای مناســب 

فرصت‌هــای  ارائــه  تجــاری،  مذاکــرات  بــرای 

ــادی  ــای اقتص ــی ظرفیت‌ه ــرمایه‌گذاری و معرف س

کشــور، از جملــه اقداماتــی اســت کــه می‌تــوان در 

ایــن رویدادهــا دنبــال کــرد. همچنیــن، بهره‌گیــری 

ــن،  ــای آنلای ــال و پلتفرم‌ه ــای دیجیت از فناوری‌ه

می‌توانــد بــه معرفــی گســترده‌تر ظرفیت‌هــای 

تجــاری کشــور کمــک کنــد و ارتباطــات بین‌المللــی 

را تسهیل نماید.

ــز  ــی نی دیپلماســی اقتصــادی و تعامــات بین‌الملل

میزگرد صنایع فرهنگی؛ گردشگری تجاری 

از عوامــل مؤثــر در توســعه گردشــگری تجــاری 

اســت. بســیاری از کشــورها از طریــق ایجــاد 

وابســته‌های تجــاری در ســفارتخانه‌ها، تســهیل 

ــوق‌های  ــه مش ــادی و ارائ ــرات اقتص ــد مذاک رون

را  خــود  تجــاری  گردشــگری  ســرمایه‌گذاری، 

ــد  ــن حــوزه نیازمن ــران، ای ــد. در ای ــت کرده‌ان تقوی

تقویــت و هماهنگــی بیشــتر میــان نهادهــای 

اقتصــادی، وزارت امــور خارجــه و بخش گردشــگری 

اســت. راه‌انــدازی ســاختارهای حمایتــی بــرای 

توســعه گردشــگری تجــاری، ایجــاد تســهیلات 

بــرای فعــالان ایــن حــوزه و تدویــن سیاســت‌های 

ــد  ــرمایه‌گذاری، می‌توان ــذب س ــرای ج ــویقی ب تش

بــه افزایــش تعامــات تجــاری و رونــق گردشــگری 

تجاری کمک کند.

یکــی از چالش‌هــای گردشــگری تجــاری در ایــران، 

کمبــود زیرســاخت‌های اقامتــی و نمایشــگاهی 

مطابــق بــا اســتانداردهای بین‌المللــی اســت. 

ــالن‌های  ــد س ــی مانن ــه امکانات ــا ب ــز هتل‌ه تجهی

کنفرانــس، اینترنــت پرســرعت و خدمــات ترانســفر 

گردشــگران  جــذب  بــه  می‌توانــد  فرودگاهــی 

ــی کمــک  ــزاری رویدادهــای بین‌الملل تجــاری و برگ

ــک  ــن ی ــوزه، تدوی ــن ح ــعه ای ــرای توس ــد. ب کن

اســتراتژی ملــی بــا تمرکــز بــر بهبــود زیرســاخت‌ها، 

ارتقــای  و  اقتصــادی  مشــوق‌های  ارائــه 

ــکاری  ــت. هم ــروری اس ــی ض ــای مدیریت مهارت‌ه

سیاســت‌های  اجــرای  و  اقتصــادی  نهادهــای 

ــد  ــی از مقاص ــه یک ــران را ب ــد ای ــد می‌توان کارآم

مهم گردشگری تجاری در منطقه تبدیل کند.
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محمد علی بیطرف

دبیر کنسرسیوم توسعه گردشگری و صنایع فرهنگی

صنایــع فرهنگــی، کــه ابتــدا در مکتــب فرانکفــورت 

ــدار در  ــعه پای ــروزه از ارکان توس ــد، ام ــرح ش مط

محســوب  پیشــرفته  و  نوظهــور  اقتصادهــای 

می‌شــود. ایــن صنایــع شــامل تولیــدات خلاقانــه و 

فرهنگــی بــا ارزش افــزوده بــالا هســتند کــه نقــش 

کلیــدی در اقتصــاد تجربــه‌ای و توســعه برنــد ملــی 

ــی از  ــوزه را یک ــن ح ــکو ای ــد. یونس ــا می‌کنن ایف

عوامــل اصلــی خلــق ثــروت و تولیــد اشــتغال 

می‌دانــد. شــاخص‌هایی ماننــد فناوری‌پذیــری، 

بازاریابــی  قابلیــت  تولیــد،  مقیاس‌پذیــری 

بین‌المللــی و ایجــاد زنجیــره ارزش در بازارهــای 

هــدف، از عناصــر کلیــدی در توســعه ایــن صنعــت 

هستند.

ــع فرهنگــی،  ــوان بخشــی از صنای گردشــگری به‌عن

از یــک صنعــت خدماتــی صــرف بــه یــک محــرک 

اقتصــادی تبدیــل شــده اســت. گردشــگری تجــاری، 

اقتصــاد  کلان‌روندهــای  از  یکــی  به‌عنــوان 

همچــون  بخش‌هایــی  شــامل  گردشــگری، 

کنفرانس‌هــا،  )نشســت‌ها،   MICE گردشــگری 

نمایشــگاه‌ها و رویدادهــای تجــاری(، ســفرهای 

انگیزشــی و بازدیدهــای صنعتــی اســت. ایــن 

ــای  ــن ابزاره ــی از مهم‌تری ــگری یک ــاخه از گردش ش

 ،)FDI( ــی ــتقیم خارج ــرمایه‌گذاری مس ــذب س ج

انتقــال فنــاوری و توســعه بازارهــای صادراتــی بــه 

ــد راه  ــیرهایی مانن ــته، مس ــی‌رود. از گذش ــمار م ش

ابریشــم نمونه‌هایــی از ایــن مــدل گردشــگری 

رویدادهــای  برگــزاری  امــروزه،  بوده‌انــد. 

ــه‌ای  ــاری منطق ــای تج ــاد هاب‌ه ــی، ایج بین‌الملل

و توســعه مســیرهای تجــاری جدیــد، راهکارهایــی 

ــی  ــازار جهان ــران از ایــن ب ــرای افزایــش ســهم ای ب

چارچــوب  یــک  نبــود  بااین‌حــال،  هســتند. 

ایــن  از  بهره‌بــرداری  منســجم،  سیاســت‌گذاری 

ظرفیت‌ها را دشوار کرده است.

یکــی از چالش‌هــای گردشــگری تجــاری، عــدم 

هماهنگــی میــان نهادهــای دولتــی و بخــش 

ــک  ــد ورود ی ــی مانن ــت. نمونه‌های ــی اس خصوص

هیئــت تجــاری روســیه در آذرمــاه ۱۴۰۱ نشــان داده 

کــه باوجــود تســهیل صــدور ویــزا، مشــکلات 

اجرایــی و زیرســاختی همچنــان وجــود دارنــد. 

ــردی،  ــا طبیعت‌گ ــی ی ــگری فرهنگ ــاف گردش برخ

ــت  ــد امنی ــی مانن ــه عوامل ــاری ب ــگری تج گردش

مالــی،  نقل‌وانتقــالات  تســهیل  ســرمایه‌گذاری، 

ارتقــای خدمــات  و  تعرفــه‌ای  موانــع  کاهــش 

پشــتیبان تجــاری وابســته اســت. بســیاری از 

کــه  می‌کننــد  تصــور  به‌اشــتباه  کســب‌وکارها 

ــه هیئت‌هــای  گردشــگری تجــاری تنهــا محــدود ب

تورهــای  درحالی‌کــه  اســت،  بــزرگ  اقتصــادی 

ــرات  ــردی و مذاک ــفرهای ف ــی، س ــاری تخصص تج

اکوسیســتم  ایــن  از  بخشــی  نیــز  بین‌المللــی 

هستند.

گردشــگری تجــاری به‌عنــوان یکــی از ارکان کلیــدی 

ــوژی،  ــال تکنول ــامل انتق ــی، ش ــاد بین‌الملل اقتص

دیپلماســی  توســعه  و  فرامــرزی  ســرمایه‌گذاری 

ــک  ــود ی ــدم وج ــال، ع ــت. بااین‌ح ــادی اس اقتص

ــیاری از  ــه بس ــده ک ــبب ش ــع س ــه راه جام نقش

و  صنعتــی  شــهرک‌های  تولیــدی،  شــرکت‌های 

ــه ظرفیت‌هــای  ــازار، نســبت ب ــدی ب ــران کلی بازیگ

ــند. در  ــته باش ــی نداش ــی کاف ــوزه آگاه ــن ح ای

چنیــن شــرایطی، برگــزاری نشســت‌های تخصصــی 

و همایش‌هــای B2B اهمیــت زیــادی دارد تــا 

میزگرد صنایع فرهنگی؛ گردشگری تجاری 

مــدل اجرایــی ایــن حــوزه مشــخص شــود و 

گردشــگری تجــاری بــه یــک مزیــت رقابتــی پایــدار 

ــران در  ــورت، ای ــن ص ــر ای ــردد. در غی ــل گ تبدی

ــا عقــب خواهــد  ــن صنعــت از رقب ــری از ای بهره‌گی

ماند.

ــود  ــن حــوزه، نب ــی توســعه ای ــع اصل یکــی از موان

هماهنگــی میــان بخش‌هــای دولتــی و خصوصــی 

ــت  ــی ظرفی ــی و معدن ــگری صنعت ــت. گردش اس

بالایــی بــرای توســعه اقتصــاد محلــی دارنــد، امــا 

ــت  ــن صنع ــت در ای ــه دول ــت ک ــخص نیس مش

ــود  ــا خ ــد ی ــل می‌کن ــر عم ــک تنظیم‌گ ــوان ی به‌عن

به‌عنــوان یــک بنــگاه‌دار در حــال رقابــت بــا بخــش 

ــا،  ــی همکاری‌ه ــود برخ ــت. باوج ــی اس خصوص

میــان  ســاختاری  شــکاف‌های  همچنــان 

اجــرا و جــذب ســرمایه‌گذاری  سیاســت‌گذاری، 

از  خارجــی )FDI( مشــاهده می‌شــود. دولــت، 

ــال  ــا در ح ــا و بنیاده ــاه، بانک‌ه ــق وزارت رف طری

بــرای  را  رقابــت  کــه  اســت  بنــگاه‌داری 

ــت. در  ــرده اس ــوار ک ــتقل دش ــب‌وکارهای مس کس

ــردی  ــتراتژی راهب ــک اس ــاد ی ــرایط، ایج ــن ش ای

ــات تجــاری  ــرای تســهیل ســرمایه‌گذاری و تعام ب

ــد.  ــر می‌رس ــه نظ ــروری ب ــگری ض ــوزه گردش در ح

می‌توانــد  سیاســت‌ها  ایــن  صحیــح  اجــرای 

ــگری  ــی گردش ــز اصل ــی از مراک ــه یک ــران را ب ای

تجاری در منطقه تبدیل کند.
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دکتر مهرداد تاوتلی

دبیر کل جامعه هتل‌داران کیش 
مدیر عامل هلدینگ گردشگری هزاره سوم

نقش گردشگری تجاری 

در توسعه زیرساخت‌های هتلداری کیش

از  یکــی  به‌عنــوان  کیــش  جزیــره  	

ــر  ــاوه ب ــران، ع ــگری ای ــد گردش ــن مقاص مهم‌تری

گردشــگری تفریحــی، در ســال‌های اخیــر بــه یــک 

هــاب تجــاری و ســرمایه‌گذاری نیــز تبدیــل شــده 

اقتصــادی،  رویدادهــای  برگــزاری  اســت. 

و  کنفرانس‌هــا  تخصصــی،  نمایشــگاه‌های 

ــمگیر  ــش چش ــث افزای ــاری باع ــت‌های تج نشس

ــرای توســعه  ــه را ب تقاضــای اقامــت شــده و زمین

زیرســاخت‌های  و  بیزینس‌محــور  هتل‌هــای 

اقامتی مدرن فراهم کرده است.

ــش و  ــاری در کی ــگری تج ــت گردش ۱. اهمی
تأثیر آن بر هتلداری

افزایش تقاضای اقامت در رویدادهای تجاری

کیــش ســالانه میزبــان ده‌هــا رویــداد اقتصــادی و 

نمایشــگاه‌های بین‌المللــی اســت کــه هــزاران 

فعــال اقتصــادی، ســرمایه‌گذار و مدیــران ارشــد را 

نمایشــگاه‌های  می‌کنــد.  جــذب  خــود  بــه 

ــاوری  ــی، فن ــع هوای ــی نفــت و گاز، صنای بین‌الملل

اطلاعــات، گردشــگری، و تجــارت بین‌الملــل از 

جملــه رویدادهایــی هســتند کــه بــه رشــد اشــغال 

هتل‌های جزیره کمک می‌کنند.

ــای رزرو  ــا، تقاض ــن رویداده ــزاری ای ــان برگ در زم

افزایــش  خــاص  اقامتگاه‌هــای  و  هتل‌هــا 

ــد. ایــن موضــوع نه‌تنهــا  چشــمگیری پیــدا می‌کن

باعــث رونــق اقتصــادی در بخــش هتلــداری 

توســعه  و  ایجــاد  بــه  نیــاز  بلکــه  می‌شــود، 

زیرســاخت‌های اقامتــی مــدرن و تخصصــی را 

بیش از پیش نمایان می‌کند.

بــرای  کیــش  هتل‌هــای  ظرفیت‌هــای   .۲
میزبانی گردشگران تجاری

ــس  ــای لوک ــیاری از هتل‌ه ــر، بس ــال حاض در ح

کیــش بــه امکانــات اولیــه بــرای گردشــگران 

ــز  ــل تمرک ــه دلی ــا ب ــتند، ام ــز هس ــاری مجه تج

ــه  ــاز ب ــوز نی ــی، هن ــگری تفریح ــر گردش ــی ب اصل

هتل‌هــای تخصصــی بــرای تجــار و مدیــران 

احساس می‌شود.

ایــام  در  هتل‌هــا  اشــغال  میــزان  مقایســه 

رویدادهای تجاری با روزهای عادی

بــر اســاس آمــار، در ایــام برگــزاری نمایشــگاه‌های 

بین‌المللــی و نشســت‌های اقتصــادی، میــزان 

ســتاره   ۵ و   ۴ هتل‌هــای  اتاق‌هــای  اشــغال 

کیــش بــه ۸۰ تــا ۹۰ درصــد می‌رســد، درحالی‌کــه 

در ایــام عــادی ایــن عــدد بیــن ۵۰ تــا ۶۵ درصــد 

است.

هتل‌های پیشرو در میزبانی گردشگران تجاری

برخــی از هتل‌هــای کیــش کــه به‌صــورت نســبی 

ــد،  ــاری آماده‌ان ــگران تج ــی از گردش ــرای پذیرای ب

عبارتند از:

ــس،  ــالن‌های کنفران ــوش: دارای س ــل داری  • هت

فضاهــای VIP و امکانــات مــدرن بــرای جلســات 

تجاری.

 • هتــل مارینــا پــارک: بــا ســالن‌های کنفرانــس و 

فضای کاری مناسب.

ــات  ــا امکان ــوروش: ب ــل ک ــا و هت ــل پانورام  • هت

اقامتی مناسب برای مدیران و تجار.

بــه  مجهــز  اتاق‌هــای  بــا  ویــدا:  هتــل   •  

فناوری‌های مدرن.

امــا بــا وجــود ایــن امکانــات، همچنــان نیــاز بــه 

بیزینســی،  تخصصــی  هتل‌هــای  توســعه 

مــدرن  کاری  فضاهــای  و   VIP اقامتگاه‌هــای 

احساس می‌شود.

توســعه  در  زیرســاختی  چالش‌هــای   .۳
اقامتگاه‌های ویژه گردشگران تجاری

3-1. عــدم تناســب برخــی از هتل‌هــا بــا نیازهــای 

گردشگران تجاری

ــگران  ــرای گردش ــش ب ــای کی ــیاری از هتل‌ه بس

تفریحــی طراحــی شــده‌اند و فاقــد امکاناتــی 

اینترنــت  مشــترک،  کاری  فضاهــای  ماننــد 

و  پیشــرفته  کنفرانــس  اتاق‌هــای  پرســرعت، 

خدمات تجاری ویژه هستند.
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3-2. ظرفیت محدود هتل‌های بیزینس‌محور

ــاً  ــه کام ــی ک ــداد هتل‌های ــر، تع ــال حاض در ح

بــرای گردشــگران تجــاری طراحــی شــده باشــند، 

ــوز  ــش هن ــای کی ــتر هتل‌ه ــت. بیش ــدود اس مح

نشســت‌های  برگــزاری  بــرای  کامــل  به‌طــور 

و  مدیــران  از  پذیرایــی  و  بــزرگ  اقتصــادی 

سرمایه‌گذاران بین‌المللی آماده نیستند.

3-3. نوسانات فصلی در میزان اشغال هتل‌ها

ــتر  ــش بیش ــگری کی ــه گردش ــه اینک ــه ب ــا توج ب

فصلــی اســت، در ایــام غیــراوج، برخــی از هتل‌هــا 

مواجــه  اشــغال  نــرخ  شــدید  کاهــش  بــا 

می‌شــوند. ایــن مســأله بــرای ســرمایه‌گذاران 

ــاخت‌های  ــعه زیرس ــرده و توس ــاد ک ــش ایج چال

جدید را دشوار می‌کند.

توســعه  در  ۴. فرصت‌هــای ســرمایه‌گذاری 
هتل‌های تجاری کیش

تجــاری،  گردشــگری  رشــد  بــه  توجــه  بــا 

اقامتگاه‌هــای  توســعه  در  ســرمایه‌گذاری 

ــد.  ــودآور باش ــیار س ــد بس ــور می‌توان بیزینس‌مح

برخی از فرصت‌های کلیدی عبارتند از:

4-1. ساخت و توسعه هتل‌های بیزینس‌محور

ــار و  ــژه تج ــای وی ــدازی هتل‌ه ــی و راه‌ان طراح

مدیران که امکانات زیر را داشته باشند:

بــا  کنفرانــس  و  جلســات  ســالن‌های   •

تکنولوژی‌های مدرن.

• اینترنت پرسرعت و اتاق‌های کاری مجزا.

• ترانسفر VIP و خدمات ویژه مدیران.

و  بلندمــدت  اقامتگاه‌هــای  ایجــاد   .2-4

آپارتمان‌های هتلی

بــرای تجــار و مدیرانــی کــه نیــاز بــه اقامت‌هــای 

ســاخت  دارنــد،  کیــش  در  طولانی‌مــدت 

آپارتمان‌هــای هتلــی بــا امکانــات اداری و تجــاری 

می‌تواند جذابیت بالایی داشته باشد.

ــز  ــترک و مراک ــای کاری مش ــعه فضاه 4-3. توس

همایش

مشــترک  کاری  فضاهــای  در  ســرمایه‌گذاری 

همایــش  مراکــز  و   )Coworking Spaces(

مــدرن می‌توانــد بــه رونــق گردشــگری تجــاری در 

کیش کمک کند.

و  مدیــران  بــرای   VIP خدمــات  ارائــه   .4-4

سرمایه‌گذاران

ــران و  ــرای مدی ــژه ب ــرویس‌های وی ــدازی س راه‌ان

ــات  ــی، خدم ــفرهای اختصاص ــد ترانس ــار مانن تج

خدمــات  و  هوشــمند  اتاق‌هــای  تشــریفاتی، 

ــش  ــای کی ــد هتل‌ه ــی، می‌توان ــی سفارش پذیرای

را برای گردشگران تجاری جذاب‌تر کند.

۵. نتیجه‌گیری و پیشنهادها

گردشــگری تجــاری در کیــش، یــک فرصــت 

کلیــدی بــرای توســعه اقتصــادی و ارتقــای ســطح 

زیرســاخت‌های هتلــداری محســوب می‌شــود. 

هتل‌هــای  در  هدفمنــد  ســرمایه‌گذاری  بــا 

ــترک  ــای کاری مش ــعه فضاه ــور، توس بیزینس‌مح

و ارائــه خدمــات VIP، می‌تــوان ظرفیــت پذیــرش 

گردشــگران تجــاری را افزایــش داد و کیــش را بــه 

یکــی از مهم‌تریــن مقاصــد گردشــگری تجــاری در 

منطقه تبدیل کرد.

و  ســرمایه‌گذاران  بــرای  کلیــدی  پیشــنهادهای 

فعالان حوزه هتلداری

* توســعه هتل‌هــای بیزینســی بــا امکانــات ویــژه 

تجار و مدیران.

ــی و اقامتگاه‌هــای  ــدازی آپارتمان‌هــای هتل * راه‌ان

بلندمدت برای مدیران مقیم.

مراکــز  و  مشــترک  کاری  فضاهــای  ایجــاد   *

همایش‌های پیشرفته.

ــرای  ــات سفارشــی ب ــه خدمــات VIP و امکان * ارائ

مدیران و سرمایه‌گذاران.

ــی  ــی و خصوص ــش دولت ــان بخ ــکاری می * هم

و  تجــاری  زیرســاخت‌های  توســعه  بــرای 

هتلداری.

ســرمایه‌گذاری  و  دقیــق  برنامه‌ریــزی  بــا 

ــب  ــک قط ــه ی ــد ب ــش می‌توان ــمندانه، کی هوش

مهــم گردشــگری تجــاری و هتلــداری پیشــرفته در 

منطقه تبدیل شود.
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ــراث فرهنگــی، گردشــگری و  ــرکل می ــوان مدی به‌عن

ــن  ــر ای ــواره ب ــارس، هم ــتان ف ــتی اس صنایع‌دس

بــاور بــوده‌ام کــه نــوروز فرصتــی ویــژه بــرای 

و  فرهنگــی  گردشــگری،  ظرفیت‌هــای  معرفــی 

تاریخــی اســتان اســت. ازایــن‌رو، بــرای نــوروز ۱۴۰۴ 

ــد را  ــترده و هدفمن ــای گس ــه‌ای از برنامه‌ه مجموع

ــی و  ــرای گردشــگران داخل ــا پذی ــم ت اجرایــی کردی

ــدگار از حضــور در  ــه‌ای مان خارجــی باشــیم و تجرب

فارس برای آنان رقم بزنیم.

در گذشــته طــی روزهــای ابتدایــی ســال، اســتقبال 

ــتان  ــی اس ــی و فرهنگ ــن تاریخ ــری از اماک بی‌نظی

صــورت گرفــت. تــا ۲۹ اســفند، بیــش از ۱۰۵ هــزار 

نفــر از جاذبه‌هــای گردشــگری اســتان بازدیــد 

ــزار و  ــا ۲۹ ه ــه ب ــان، حافظی ــن می ــد. در ای کردن

ــزو  ــده ج ــزار بازدیدکنن ــا ۱۸ ه ــید ب ــت جمش تخ

پربازدیدتریــن اماکــن تاریخــی اســتان بودنــد. 

ــارس در  ــژه ف ــگاه وی ــان‌دهنده جای ــار نش ــن آم ای

ــوروزی اســت و مــا را  میــان مقاصــد گردشــگری ن

ــی شایســته گردشــگران  ــا خدمات ــر آن داشــت ت ب

فراهم آوریم.

ــوروز  ــده در ن ــر اتخاذش ــن تدابی ــی از مهم‌تری یک

۱۴۰۴، افزایــش ســاعات بازدیــد از اماکن گردشــگری 

حافظیــه،  انجام‌شــده،  برنامه‌ریــزی  بــا  بــود. 

ســعدیه، ارگ کریم‌خــان و حمــام وکیــل تــا ســاعت 

ــاعت ۱۸ و  ــا س ــید ت ــت جمش ــارگاد و تخ ۲۴، پاس

ــرای  ــاعت ۲۲ پذی ــا س ــی ت ــن تاریخ ــایر اماک س

ــدف  ــا ه ــم ب ــن تصمی ــد. ای ــدگان بودن بازدیدکنن

توســعه  مســافران،  ازدحــام  بهتــر  مدیریــت 

گردشــگری شــبانه و ایجــاد فرصــت بازدیــد بــرای 

بــرای  همچنیــن،  شــد.  اتخــاذ  روزه‌داران 

ــگری  ــوس گردش ــژه اتوب ــیر وی ــتین‌بار، مس نخس

بیــن تخــت جمشــید و حــرم شــاهچراغ )ع( 

راه‌انــدازی شــد تــا گردشــگران بتواننــد بــا ســهولت 

بیشتری از این دو جاذبه مهم بازدید کنند.

در حــوزه نظــارت بــر اماکــن اقامتــی، تأکیــد مــا بــر 

ــای  ــی خانه‌ه ــرای تمام ــمی ب ــوز رس ــت مج دریاف

مســافر و مراکــز اقامتــی بــوده اســت. بــرای 

ــا را  ــدور مجوزه ــد ص ــد، فرآین ــن رون ــهیل ای تس

ــا را در  ــدور آن‌ه ــکان ص ــرده و ام ــازی ک ساده‌س

کمتــر از یــک روز و به‌صــورت رایــگان فراهــم 

کردیــم. مراکــزی کــه بــدون مجــوز فعالیــت 

ــدند.  ــه ش ــی مواج ــورد قانون ــا برخ ــد، ب می‌کردن

ــتم  ــم در سیس ــاد نظ ــدف ایج ــا ه ــدام ب ــن اق ای

ــه  ــتاندارد ب ــات اس ــه خدم ــتان و ارائ ــی اس اقامت

مســافران نــوروزی صــورت گرفــت و رضایــت 

قابل‌توجهی را به دنبال داشت.

از دیگــر اقدامــات مهــم، برگــزاری رویدادهــای 

اســت.   نــوروز  ایــام  در  متنــوع  فرهنگــی 

اماکــن  در  هنــری  و  آیینــی  ویژه‌برنامه‌هــای 

تاریخــی نظیــر حافظیــه، ســعدیه و مجموعــه بــازار 

وکیــل اجــرا مــی شــوند تــا گردشــگران عــاوه بــر 

بازدیــد از جاذبه‌هــای تاریخــی، تجربــه‌ای فرهنگــی 

و معنوی نیز داشته باشند.

مبــادی  در  صنایع‌دســتی  بازارچه‌هــای  برپایــی 

ورودی شــهرها و اماکــن تاریخــی از دیگــر اقداماتی 

بــود کــه بــا هــدف معرفــی هنرهای ســنتی اســتان 

ــده و  ــام ش ــی انج ــدان محل ــت از هنرمن و حمای

بازارچه‌هــا،  ایــن  از  گردشــگران  اســتقبال 

نشــان‌دهنده موفقیــت ایــن برنامــه در ایجــاد 

ــافران و  ــن مس ــادی بی ــی و اقتص ــل فرهنگ تعام

ــت  ــن، تقوی ــر ای ــاوه ب ــود. ع ــی ب ــع محل جوام

ــز  ــاد مراک ــر ایج ــگری نظی ــاخت‌های گردش زیرس

امکانــات  افزایــش  گردشــگری،  اطلاع‌رســانی 

ســاماندهی  و  پرتــردد  اماکــن  در  رفاهــی 

ــه  ــز موردتوج ــی نی ــای تاریخ ــای جاذبه‌ه ورودی‌ه

قرار گرفت.

اداره کل میــراث فرهنگــی اســتان فــارس در نــوروز 

۱۴۰۴، توجــه ویــژه‌ای بــه موضــوع نظــارت و 

بــا  برخــورد  داشــت.  گردشــگری  ســاماندهی 

وضعیــت  کنتــرل  و  غیرمجــاز  اقامتگاه‌هــای 

ــود  ــات ب ــن اقدام خانه‌هــای مســافر بخشــی از ای

کــه منجــر بــه ارتقــای کیفیــت خدمــات اقامتــی در 

اســتان شــد. همچنیــن، در راســتای شــفافیت 

عملکــرد، نظــارت بــر فعالیت‌هــای مرتبــط بــا 

ــا  ــد و ب ــام ش ــتمر انج ــورت مس ــگری به‌ص گردش

هرگونــه سوءاســتفاده در ایــن حــوزه برخــورد 

قانونی صورت گرفت.

ــش از ۱.۳  ــا بی ــارس ب ــتان ف ــته، اس ــوروز گذش ن

میلیــون بازدیدکننــده رتبــه نخســت بازدیــد از 

ــه دســت  اماکــن تاریخــی و موزه‌هــای کشــور را ب

آورد. بــر اســاس برنامه‌ریزی‌هــای انجام‌شــده و 

نوروز ۱۴۰۴ در فارس 

تجربه‌ای‌فراموش‌نشدنی

 برای گردشگران

محمد ثابت اقلیدی 

مدیر کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان فارس
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پیش‌بینــی  مســافران،  بی‌نظیــر  اســتقبال 

می‌شــود کــه در نــوروز ۱۴۰۴ نیــز ایــن رونــد ادامــه 

داشــته باشــد. هــدف مــا ایــن بوده کــه بــا افزایش 

برنامه‌هــای  اجــرای  خدماتــی،  ظرفیت‌هــای 

ــن  ــر اماک ــارت ب ــت نظ ــوع و تقوی ــی متن فرهنگ

بــرای  به‌یادماندنــی  تجربــه‌ای  گردشــگری، 

گردشگران فراهم کنیم.

همچنیــن، در راســتای توســعه گردشــگری شــبانه، 

افزایــش ســاعات بازدیــد از اماکــن تاریخــی مــورد 

تأکیــد قــرار گرفــت. ایــن اقــدام، عــاوه بــر ایجــاد 

ــرای  ــی ب ــرای مســافران، فرصت ــت بیشــتر ب جذابی

شــهروندان روزه‌دار نیــز فراهــم کــرد تــا در ســاعات 

از اماکــن فرهنگــی و  از افطــار بتواننــد  پــس 

تاریخی بازدید کنند.

از ســوی دیگــر، توجــه بــه مقولــه ایمنی گردشــگران 

ــهیل  ــرای تس ــت. ب ــرار گرف ــتور کار ق ــز در دس نی

ــردد  ــگری پرت ــیرهای گردش ــافران، مس ــردد مس ت

ــق  ــی در مناط ــم راهنمای ــد و علائ ــاماندهی ش س

ــتقرار  ــن، اس ــدند. همچنی ــت ش ــگری تقوی گردش

تیم‌هــای امــدادی و خدماتــی در اماکــن پرتــردد از 

ــر اقداماتــی بــود کــه بــا هــدف افزایــش  دیگ

نوروز ۱۴۰۴ در فارس 

تجربه‌ای‌فراموش‌نشدنی

 برای گردشگران

امنیت و رفاه گردشگران انجام شد.

در کنــار برنامه‌هــای اجرایــی، تــاش مــا بــر 

معرفــی هرچــه بهتــر اســتان فــارس به‌عنــوان 

مقصــدی فرهنگــی، تاریخــی و گردشــگری متمرکــز 

ــانه‌ها و  ــور در رس ــترده، حض ــات گس ــود. تبلیغ ب

بــرای معرفــی  بــا بخــش خصوصــی  تعامــل 

اقدامــات  از  بخشــی  اســتان،  ظرفیت‌هــای 

انجام‌شــده در ایــن راســتا بــود. مــا بــر ایــن 

ــح جاذبه‌هــای اســتان،  ــی صحی ــه معرف ــم ک باوری

عــاوه بــر افزایــش جــذب گردشــگر، موجــب رونــق 

اقتصادی و فرهنگی فارس نیز خواهد شد.

توســعه  الکترونیــک،  گردشــگری  حــوزه  در 

ــه  ــات ب ــه اطلاع ــال و ارائ ــاخت‌های دیجیت زیرس

ــز  ــمند نی ــامانه‌های هوش ــق س ــگران از طری گردش

موردتوجــه قــرار گرفــت. در ایــن راســتا، راهنمــای 

دیجیتــال گردشــگری اســتان بــه‌روز شــد تــا 

مســافران بتواننــد به‌راحتــی بــه اطلاعــات مربــوط 

بــه اماکــن دیدنــی، مســیرهای دسترســی، ســاعات 

بازدیــد و ســایر جزئیــات موردنیــاز دسترســی 

داشته باشند.

همچنیــن، در راســتای جــذب گردشــگران خارجــی، 

ــی  ــگری بین‌الملل ــر گردش ــا دفات ــی ب همکاری‌های

صــورت گرفــت تــا اســتان فــارس در ســطح جهانــی 

نیــز به‌عنــوان مقصــدی منحصربه‌فــرد معرفــی 

ــگران  ــرای گردش ــژه ب ــای وی ــزاری توره ــود. برگ ش

خارجــی، ارائــه اطلاعــات بــه زبان‌هــای مختلــف و 

از  بخشــی  بین‌المللــی،  همکاری‌هــای  تقویــت 

این اقدامات بود که در نوروز ۱۴۰۴ دنبال شد.

و  گردشــگری  فرهنگــی،  میــراث  کل  اداره 

ــوان در  ــام ت ــا تم ــارس ب ــتان ف ــتی اس صنایع‌دس

مســیر ارتقــای گردشــگری و ارائــه خدمــات مطلوب 

ــش  ــت. از افزای ــوروزی گام برداش ــافران ن ــه مس ب

کیفیــت خدمــات اقامتــی تــا برگــزاری رویدادهــای 

فرهنگــی و بهبــود زیرســاخت‌های گردشــگری، 

همــه ایــن اقدامــات بــا هــدف فراهم‌ســازی 

بــرای  خاطره‌انگیــز  و  دل‌نشــین  تجربــه‌ای 

ــن  ــه ای ــم ک ــا امیدواری گردشــگران انجــام شــد. م

ــتر،  ــگران بیش ــذب گردش ــر ج ــاوه ب ــا، ع تلاش‌ه

ــگاه  ــای جای ــگری و ارتق ــت گردش ــق صنع ــه رون ب

و  ملــی  ســطح  در  فــارس  اســتان  فرهنگــی 

بین‌المللی منجر شود.
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10 جاذبه گردشگری استان فارسی 

 سرزمین جاذبه‌های

  مسحورکننده و خاطره‌ساز
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مهم‌تریــن  از  جمشــید،  تخــت  کیلومتــری   ۱۲ در  رســتم،  نقــش 

محوطه‌هــای باســتانی ایــران اســت. ایــن مجموعــه شــامل آرامگاه‌هــای 

داریــوش بــزرگ، خشایارشــا، اردشــیر یکــم و داریــوش دوم اســت کــه در 

ماننــد  ساســانی،  برجســته  نقــوش  شــده‌اند.  تراشــیده  کــوه  دل 

تاج‌گــذاری اردشــیر بابــکان و پیــروزی شــاپور اول بــر امپراتــور روم، نیــز 

ــه  ــای کعب ــا، بن ــل آرامگاه‌ه ــوند. مقاب ــده می‌ش ــه دی ــن محوط در ای

ــیر  ــت. مس ــخص نیس ــق آن مش ــری دقی ــه کارب ــرار دارد ک ــت ق زرتش

دسترســی از مرودشت-سعادت‌شــهر اســت. بهتریــن زمــان بازدیــد بهــار 

و پاییز است.

ــن  ــی از مهم‌تری ــری کازرون، یک ــاپور، در ۲۵ کیلومت ــتانی بیش ــهر باس ش

شــهرهای ساســانی اســت کــه توســط شــاپور اول بنــا شــد. ایــن شــهر 

شــامل ارگ ســلطنتی بــا معبــد آناهیتــا و کاخ شــاپور و منطقــه 

ــته‌های  ــت. نقش‌برجس ــام اس ــرا و حم ــازار، کاروان‌س ــا ب ــین ب عامه‌نش

ــد.  ــان می‌دهن ــوران روم را نش ــر امپرات ــاپور ب ــای ش ــاپور پیروزی‌ه بیش

خیابان‌هــای منظــم و سیســتم آب‌رســانی آن، پیشــرفت شهرســازی 

ساســانی را نمایــان می‌کنــد. بــرای بازدیــد، از شــیراز بــه ســمت کازرون 

حرکــت کنیــد. بهتریــن زمــان، بهــار و پاییــز اســت. ایــن مــکان تجربــه‌ای 

منحصربه‌فرد برای دوستداران تاریخ است.
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تنگــه بــراق در شهرســتان اقلیــد فــارس، بــا طبیعــت بکــر و آبشــار زیبــا، 

یکــی از جاذبه‌هــای کمتــر شناخته‌شــده اســت. ایــن تنگــه در ۱۹۰ 

کیلومتــری شــیراز و ۹۰ کیلومتــری اقلیــد قــرار دارد و مســیر آن از 

جاده‌هــای محلــی و کوهســتانی می‌گــذرد. بهتریــن زمــان بازدیــد، بهــار 

ــی و  ــای آهک ــی، غاره ــای طبیع ــار، حوضچه‌ه ــت. آبش ــتان اس و تابس

صخره‌هــای دیدنــی از جاذبه‌هــای آن هســتند. در نزدیکــی تنگــه، 

ــد. امــکان کمپینــگ و  ــرار دارن ــه‌ای باســتانی و دریاچــه ملاصــدرا ق کتیب

ــوردی و  ــزات کوهن ــرم، تجهی ــاس گ ــردی فراهــم اســت. لب اقامــت بوم‌گ

آب کافی توصیه می‌شود.

ــای  ــا خانه‌ه ــیراز، ب ــرب ش ــمال غ ــری ش ــات، در ۳۶ کیلومت ــتای ق روس

پلکانــی، طبیعــت سرســبز و تاریــخ غنــی، مقصــدی جــذاب بــرای 

ــا  ــرار دارد و ب ــرخ ق ــوه س ــه ک ــتا در دامن ــن روس ــت. ای ــگران اس گردش

باغ‌هــای میــوه، فضایــی  و  آبشــارهای ســه‌گانه، جویبارهــای زلال 

دل‌نشــین فراهــم می‌کنــد. از جاذبه‌هــای تاریخــی آن می‌تــوان بــه 

ــاره  ــده اش ــازار سنگفرش‌ش ــنگی و ب ــای س ــان، کلیس ــزل ارس ــه ق قلع

کــرد. بهتریــن زمــان بازدیــد، بهــار و تابســتان اســت. گردشــگران 

و  صنایع‌دســتی  از  و  بماننــد  محلــی  اقامتگاه‌هــای  در  می‌تواننــد 

غذاهای سنتی لذت ببرند. 
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دریاچــه مهارلــو، در ۲۰ کیلومتــری جنوب‌شــرقی شــیراز، بــا رنــگ صورتــی 

ــن  ــارس اســت. ای خــاص خــود یکــی از جاذبه‌هــای طبیعــی اســتان ف

ــرم رخ  ــول گ ــالینا« در فص ــا س ــای »دونالی ــل جلبک‌ه ــه دلی ــده ب پدی

می‌دهــد. آب شــور دریاچــه زیســتگاه پرندگانــی ماننــد فلامینگــو، 

آنقــوت و حواصیــل اســت کــه آن را بــه مقصــدی جــذاب بــرای 

ــد. بهتریــن زمــان بازدیــد، پاییــز و زمســتان  پرنده‌نگــری تبدیــل کرده‌ان

ــرای  ــت. ب ــتر اس ــدگان بیش ــداد پرن ــر و تع ــطح آب بالات ــه س ــت ک اس

دسترســی، بایــد از جــاده شیراز-فســا بــه روســتای مهارلــو رفــت. حفــظ 

محیط زیست این منطقه ضروری است.

تنگــه رغــز، در ۳۰ کیلومتــری شــمال غربــی داراب، بــا آبشــارها و 

حوضچه‌هــای زلال، از زیباتریــن دره‌هــای ایــران اســت. بــرای دسترســی، 

بایــد بــه روســتای حســن‌آباد رفتــه و ســپس مســیر ۴ کیلومتــری 

ــی  ــیر اصل ــار در مس ــه دارای ۱۴ آبش ــن تنگ ــرد. ای ــی ک ــاده‌روی را ط پی

اســت کــه ارتفــاع آن‌هــا بیــن ۶ تــا ۶۵ متــر متغیــر اســت و امــکان شــنا 

و شــیرجه در حوضچه‌هــای عمیــق فراهــم اســت. بهتریــن زمــان بازدیــد، 

اواخــر بهــار تــا اوایــل پاییــز اســت. تجهیــزات فنــی ماننــد طنــاب و کلاه 

ایمنــی ضــروری بــوده و همراهــی بــا راهنمــای مجــرب توصیــه می‌شــود. 

رعایت ایمنی و حفظ محیط زیست الزامی است.
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آبشــار مارگــون، در ۱۳۰ کیلومتــری شــیراز و ۶۵ کیلومتــری یاســوج، یکــی 

از بزرگ‌تریــن آبشــارهای چشــمه‌ای جهــان اســت. ایــن آبشــار ۷۰ متــری 

از دل کــوه می‌جوشــد و منظــره‌ای دیدنــی ایجــاد می‌کنــد. بــرای 

دسترســی، بایــد از شــیراز بــه ســپیدان و ســپس بــه روســتای مارگــون 

رفــت. مســیر پیــاده‌روی ۸۰۰ متــری از پارکینــگ تــا آبشــار شــیب ملایمی 

ــار و  ــد، به ــان بازدی ــن زم ــاز اســت. بهتری ــه کفــش مناســب نی دارد و ب

ــی آن  ــق در نزدیک ــگ و آلاچی ــد پارکین ــی مانن ــت. امکانات ــتان اس تابس

ــط  ــظ محی ــت و حف ــت نظاف ــا رعای ــد ب ــگران بای ــود دارد. گردش وج

زیست، از این جاذبه طبیعی لذت ببرند.

ــوگان،  ــگ چ ــاپور و تن ــی بیش ــهر تاریخ ــری ش ــاپور در ۴ کیلومت ــار ش غ

شهرســتان کازرون، قــرار دارد. ایــن غــار ۸۰۰ متــر از ســطح زمیــن ارتفــاع 

دارد و دهانــه‌ای ۳۰ متــری دارد. در ورودی آن، مجســمه ۷ متــری شــاپور 

ــده  ــتون چکی ــک س ــه از ی ــود ک ــده می‌ش ــانی، دی ــاه ساس اول، پادش

تراشــیده شــده و تنهــا تندیــس ایســتاده باســتانی ایــران اســت. بــرای 

ــرده و مســیر کوه‌پیمایــی ۵  ــور ک ــد از بیشــاپور عب ــار، بای ــه غ رســیدن ب

ســاعته را طــی کــرد. بهتریــن زمــان بازدیــد، بهــار و پاییــز اســت. بازدیــد 

از شــهر تاریخــی بیشــاپور نیــز توصیــه می‌شــود. همــراه داشــتن چــراغ 

قوه و راهنمای محلی ضروری است.
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ــاری  ــا معم ــرب شــیراز، ب ــری شــمال غ روســتای دشــتک، در ۳۵ کیلومت

پلکانــی و طبیعــت بکــرش، بــه »ماســوله اســتان فــارس« شــهرت دارد. 

خانه‌هــای خشــتی آن در دامنــه زاگــرس ســاخته شــده‌اند و حیــاط هــر 

خانــه، ســقف خانــه پایینــی اســت. بــرای رســیدن بــه دشــتک، از شــیراز 

ــار و  ــد، به ــان بازدی ــن زم ــد. بهتری ــت کنی ــپیدان حرک ــمت س ــه س ب

ــی،  ــد قلعــه قدیمــی، آســیاب‌های آب تابســتان اســت. جاذبه‌هایــی مانن

باغ‌هــای انــار و چشــمه‌های آب معدنــی در ایــن منطقــه وجــود دارنــد. 

گردشــگران  و  شــده  فراهــم  اقامــت  بــرای  بوم‌گــردی  خانه‌هــای 

می‌توانند از غذاهای محلی لذت ببرند.

ــری  ــران«، در ۳۵ کیلومت ــون ای ــد کنی ــه »گرن ــروف ب ــر، مع ــه هایق تنگ

فیروزآبــاد فــارس بــا دیواره‌هایــی ۴۵۰ متــری و طــول ۱۸ کیلومتــر، یکــی 

رودخانــه  اســت.  ایــران  طبیعــی  جاذبه‌هــای  شــگفت‌انگیزترین  از 

ــواری،  ــرای قایق‌س ــی ب ــرده و فرصت‌های ــور ک ــان آن عب ــاج از می قره‌آق

ــه، از  ــه تنگ ــیدن ب ــرای رس ــد. ب ــم می‌کن ــری فراه ــری و پرنده‌نگ ماهیگی

ــار و  ــد، به ــان بازدی ــن زم ــد. بهتری ــت کنی ــیراز-فیروزآباد حرک ــیر ش مس

ــاد در دســترس هســتند  ــرای اقامــت، هتل‌هــای فیروزآب پاییــز اســت. ب

ــی و حفــظ  ــوان در مناطــق تعیین‌شــده کمــپ زد. رعایــت ایمن ــا می‌ت ی

محیط‌زیست توصیه می‌شود.
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مقدمه

ــان  ــع جه ــن صنای ــن و رقابتی‌تری ــی از پویاتری ــگری یک ــت گردش صنع

ــه  ــاز ب ــر، نی ــه‌ای بی‌نظی ــه تجرب ــرای جــذب مشــتریان و ارائ اســت کــه ب

 )AI( مصنوعــی  هــوش  دارد.  فناوری‌هــا  جدیدتریــن  از  بهره‌گیــری 

ــی  ــرن ۲۱، نقــش مهم ــن تکنولوژی‌هــای ق ــی از تأثیرگذارتری ــوان یک به‌عن

از  می‌کنــد.  ایفــا  گردشــگری  در  تبلیغــات  و  فــروش  بازاریابــی،  در 

چت‌بات‌هــای هوشــمند گرفتــه تــا تحلیــل داده‌هــای مشــتریان و 

ــتریان،  ــا مش ــل ب ــود تعام ــث بهب ــاوری باع ــن فن ــا، ای ــذاری پوی قیمت‌گ

افزایــش بهــره‌وری و کاهــش هزینه‌هــا شــده اســت. در ایــن مقالــه، بــه 

ــا  ــراه ب بررســی کاربردهــای هــوش مصنوعــی در صنعــت گردشــگری هم

نمونه‌های واقعی از برندهای موفق خواهیم پرداخت.

 

مشکلات بازاریابی و فروش صنعت گردشگری در ایران  

ــراوان تاریخــی،  ــا وجــود ظرفیت‌هــای ف ــران، ب صنعــت گردشــگری در ای

ــی و  ــددی در بازاریاب ــای متع ــا چالش‌ه ــان ب ــی، همچن ــی و طبیع فرهنگ

فــروش مواجــه اســت. ایــن مشــکلات، هــم در ســطح داخلــی و هــم در 

بازارهــای بین‌المللــی، بــر رشــد و توســعه ایــن صنعــت تأثیــر گذاشــته‌اند. 

در ادامــه، مهم‌تریــن موانــع و چالش‌هــای بازاریابــی و فــروش گردشــگری 

در ایران را بررسی می‌کنیم.  

۱. ضعف در برندسازی و تبلیغات بین‌المللی  
یکــی از بزرگ‌تریــن مشــکلات صنعــت گردشــگری ایــران، نبــود برندســازی 

قــوی در ســطح جهانــی اســت. برخــاف کشــورهایی ماننــد ترکیــه، امارات 

ــری  ــته‌اند تصوی ــترده توانس ــی گس ــای تبلیغات ــا کمپین‌ه ــه ب ــزی ک و مال

ــیار  ــه بس ــن زمین ــران در ای ــد، ای ــه دهن ــود ارائ ــذاب از خ ــت و ج مثب

ضعیف عمل کرده است.  

 دلایل ضعف در تبلیغات بین‌المللی:  

- نبود استراتژی منسجم برای تبلیغات گردشگری  

ــکاری  ــه باعــث کاهــش هم ــا ک ــی و تحریم‌ه - محدودیت‌هــای بین‌الملل

با پلتفرم‌های تبلیغاتی خارجی شده است  

- کمبود بودجه برای تبلیغات در رسانه‌های جهانی  

ــه  ــران ب ــی ای ــرای معرف ــی ب - عــدم اســتفاده از اینفلوئنســرهای بین‌الملل

گردشگران خارجی  

۲. ضعف در بازاریابی دیجیتال و استفاده از هوش مصنوعی  
در دنیــای امــروز، بازاریابــی دیجیتــال و هــوش مصنوعــی نقــش کلیــدی 

در جذب گردشگران دارند. اما در ایران:  

ــد  ــنتی مانن ــای س ــوز از روش‌ه ــگری هن ــای گردش ــیاری از آژانس‌ه - بس

تبلیغات چاپی و بنری استفاده می‌کنند.  

ــرکت‌های  ــتری( در ش ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــتم‌های CRM )مدیری - سیس

دکتر کامران صحت 

مدرس و مشاور کسب و کار و بازاریابی

هوش مصنوعی، 

برگ برنده کسب و 

کارهای گردشگری
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گردشگری به‌خوبی پیاده‌سازی نشده‌اند.  

ــدرت  ــافران به‌ن ــرای مس ــنهادات ب ــازی پیش ــل داده و شخصی‌س - تحلی

انجام می‌شود.  

هنــوز  هدفمنــد  تبلیغــات  و  هوشــمند  چت‌بات‌هــای  از  اســتفاده   -

به‌صورت گسترده در این صنعت جا نیفتاده است.  

 ۳. مشکلات زیرساختی و عدم هماهنگی بین بخش‌های مختلف  
گردشــگری یــک صنعــت چندبخشــی اســت و نیــاز بــه هماهنگــی بیــن 

هتل‌هــا، حمل‌ونقــل، راهنمایــان تــور و آژانس‌هــای مســافرتی دارد. 

اما در ایران:  

ــرای رزرو  ــود سیســتم‌های رزرو یکپارچــه باعــث می‌شــود مســافران ب - نب

هتل، بلیط و خدمات مختلف، با چالش مواجه شوند.  

- کمبــود زیرســاخت‌های مناســب بــرای گردشــگران خارجــی )ماننــد 

ــتیبانی  ــی و پش ــت بین‌الملل ــتم‌های پرداخ ــه، سیس ــان چندزبان راهنمای

آنلاین(.  

- همــکاری ضعیــف بیــن دولــت و بخــش خصوصــی کــه باعــث کنــدی 

توسعه صنعت گردشگری شده است.  

 ۴. مشکلات قیمت‌گذاری و نبود سیستم‌های پویا  
ــروش  ــدی در ف ــع ج ــی از موان ــفاف یک ــدار و غیرش ــذاری ناپای قیمت‌گ

خدمات گردشگری ایران است.  

ــا  ــا و پروازه ــا، توره ــود قیمــت هتل‌ه ــرخ ارز باعــث می‌ش ــانات ن - نوس

مرتب تغییر کند و اعتماد مشتریان کاهش یابد.  

ــد  ــا )Dynamic Pricing( مانن ــذاری پوی ــتم‌های قیمت‌گ ــود سیس - نب

آنچه در Booking.com یا Expedia مشاهده می‌شود.  

- عــدم ارائــه بســته‌های متنــوع بــرای گردشــگران بــا بودجه‌هــای 

مختلــف، درحالی‌کــه کشــورهای رقیــب، تورهــای اقتصــادی تــا لوکــس را 

برای جذب حداکثری مسافران ارائه می‌دهند.  

 ۵. مشکلات در جذب گردشگران خارجی  
 موانع ورود گردشگران خارجی:  

امــکان  کــه  بانکــی  محدودیت‌هــای  و  اقتصــادی  تحریم‌هــای   -

پرداخت‌های بین‌المللی را سخت کرده است.  

ــورهایی  ــاف کش ــی )برخ ــای خارج ــد در بازاره ــات هدفمن ــود تبلیغ - نب

مانند ترکیه که تبلیغات گسترده‌ای در اروپا انجام می‌دهند(.  

ــاد  ــش اعتم ــث کاه ــه باع ــی ک ــانه‌های بین‌الملل ــی در رس ــر منف - تصوی

گردشگران خارجی می‌شود.  

ــی از  ــرای برخ ــت آن ب ــده دریاف ــد پیچی ــزا و فرآین ــای وی - محدودیت‌ه

کشورها.  

 ۶. عدم استفاده از پتانسیل گردشگری داخلی  
گردشــگری داخلــی یــک فرصــت بــزرگ بــرای رشــد ایــن صنعــت اســت، 

اما:  

- قیمــت بــالای هتل‌هــا و بلیــط هواپیمــا باعــث شــده بســیاری از مــردم 

سفرهای داخلی را گران‌تر از سفرهای خارجی بدانند.  

ــا و  ــای خانواده‌ه ــه نیازه ــادی ک ــگری اقتص ــته‌های گردش ــود بس - کمب

جوانان را پوشش دهد.  



مجله غیربرخط گردشگری سفرنویسان44

SAFARNEVISAN E-MAGAZINE

- نبــود تبلیغــات موثــر بــرای معرفــی مقاصــد کمتــر شناخته‌شــده داخلــی 

مانند استان‌های بکر و کمتر دیده‌شده.  

 ۷. خدمات پس از فروش و حفظ مشتریان وفادار  
یکــی از اصــول موفقیــت در بازاریابــی گردشــگری، حفــظ مشــتریان قبلــی 

و تبدیل آن‌ها به مشتریان وفادار است. اما در ایران:  

ــتریان  ــا مش ــی ب ــچ ارتباط ــروش، هی ــس از ف ــا پ ــیاری از آژانس‌ه - بس

برقرار نمی‌کنند.  

ــرای تشــویق مســافران  - برنامه‌هــای وفــاداری )Loyalty Programs( ب

به سفرهای مکرر وجود ندارد.  

ــه  ــد پشــتیبانی مشــتریان و رســیدگی ب - خدمــات پــس از فــروش، مانن

شکایات، ضعیف است.  

 راهکارهــای پیشــنهادی بــرای حــل مشــکلات بازاریابــی و فــروش 

گردشگری در ایران: 

* سرمایه‌گذاری در بازاریابی دیجیتال و تبلیغات هدفمند  

* همکاری با اینفلوئنسرهای بین‌المللی برای معرفی ایران  

ــیون  ــتم‌های رزرواس ــعه سیس ــگری و توس ــاخت‌های گردش ــود زیرس * بهب

یکپارچه  

* ایجاد بسته‌های متنوع برای گردشگران با سطوح بودجه مختلف  

* راه‌اندازی کمپین‌های تبلیغاتی در رسانه‌های بین‌المللی  

* بهبود خدمات مشتریان و راه‌اندازی برنامه‌های وفاداری  

۱. هوش مصنوعی در بازاریابی گردشگری
۱.۱. شخصی‌سازی محتوا و پیشنهادها

یکــی از مهم‌تریــن کاربردهــای هــوش مصنوعــی در بازاریابــی گردشــگری، 

ماننــد  پلتفرم‌هایــی  اســت.  پیشــنهادها  شخصی‌ســازی 

ــری  ــای یادگی Expedia و Booking.com از الگوریتم‌ه

جســتجوها،  تاریخچــه  تحلیــل  بــرای  ماشــین 

رزروهــای قبلــی و الگوهــای رفتــاری کاربــران 

استفاده می‌کنند. به‌عنوان مثال:

ــر  • اگــر فــردی بارهــا هتل‌هــای لوکــس در جزای

مالدیــو را جســتجو کنــد، سیســتم پیشــنهادهای 

مشابهی را برای وی ارسال می‌کند.

ــفرهای  ــه س ــتری ب ــل بیش ــری تمای ــر کارب • اگ

ــای  ــنهادهای توره ــد، پیش ــته باش ــادی داش اقتص

او  بــه  ارزان‌تــر  هتل‌هــای  یــا  تخفیف‌خــورده 

نمایش داده می‌شود.

ایــن تکنیــک نــرخ تبدیــل )Conversion Rate( را 

افزایــش داده و باعــث می‌شــود کاربــران ســریع‌تر 

تصمیم به خرید بگیرند.

و  هوشــمند  چت‌بات‌هــای   .۱.۲

دستیارهای مجازی

هــوش  بــر  مبتنــی  چت‌بات‌هــای 

ابزارهــای  از  یکــی  مصنوعــی 

ــا  ــاط ب ــود ارتب ــدی در بهب کلی

مشتریان هستند. برخی از نمونه‌های موفق:

ــه  ــد ک ــتفاده می‌کن ــام Connie اس ــه ن ــی ب ــون از چت‌بات ــل هیلت • هت

ــه  ــل ارائ ــات هت ــراف و امکان ــای اط ــا، جاذبه‌ه ــاره اتاق‌ه ــی درب اطلاعات

می‌دهد.

• شــرکت Kayak یــک دســتیار مجــازی طراحــی کــرده کــه بــه کاربــران 

ــودرو را  ــاره خ ــات اج ــا و خدم ــا، هتل‌ه ــن پروازه ــد بهتری ــک می‌کن کم

پیدا کنند.

بــه  قابلیــت پاســخ‌گویی  ارائــه اطلاعــات،  بــر  چت‌بات‌هــا عــاوه 

سوالات متداول، رزرو بلیط و ثبت شکایات را نیز دارند.

۱.۳. تحلیل احساسات و بازخورد مشتریان

پلتفرم‌هایــی ماننــد TripAdvisor و Yelp از پــردازش زبــان طبیعــی 

اســتفاده  بازخوردهــای مشــتریان  و  نظــرات  بــرای تحلیــل   )NLP(

می‌کنند. مثال:

• اگــر مهمانــان یــک هتــل به‌طــور مــداوم از کیفیــت صبحانــه شــکایت 

ــت  ــه مدیری ــرده و ب ــایی ک ــو را شناس ــن الگ ــی ای ــوش مصنوع ــد، ه کنن

اطلاع می‌دهد.

ــت  ــتریان مثب ــات مش ــت خدم ــا باب ــگری باره ــور گردش ــک ت ــر ی • اگ

ارزیابی شود، پیشنهاد آن به کاربران جدید بیشتر خواهد شد.

ایــن فنــاوری بــه مدیــران کســب‌وکارهای گردشــگری کمــک می‌کنــد تــا 

نقاط ضعف خود را شناسایی و بهبود دهند.

۲. هوش مصنوعی در فروش گردشگری
۲.۱. قیمت‌گذاری پویا و هوشمند

یکــی از موثرتریــن اســتراتژی‌های افزایــش درآمــد در صنعــت گردشــگری، 

قیمت‌گــذاری پویــا )Dynamic Pricing( اســت. شــرکت‌های بزرگــی 

ماننــد Emirates، Lufthansa و Booking.com از 

ــا  ــم قیمت‌ه ــرای تنظی ــی ب ــوش مصنوع ه

زمــان ســفر و  اســاس تقاضــا،  بــر 

شرایط بازار استفاده می‌کنند.

نمونه‌های واقعی:

ــای  ــرای پروازه ــا ب ــر تقاض • اگ

یــک مســیر خــاص افزایــش 

به‌صــورت  قیمت‌هــا  یابــد، 

خودکار بالا می‌روند.

• اگــر ظرفیــت یــک هتــل پایین 

را  قیمت‌هــا  سیســتم  باشــد، 

تــا  می‌دهــد  کاهــش 

ــذب  ــتری ج ــافران بیش مس

شوند.

ایــن سیســتم بــه شــرکت‌ها 

کمــک می‌کنــد تــا ســودآوری 

خود را به حداکثر برسانند.

 .۲ . بهینه‌ســازی مســیر فــروش و قیــف ۲

مشتری

پلتفرم‌هایــی ماننــد Airbnb و Skyscanner از الگوریتم‌هــای 

ــد مشــتریان  ــرای بهینه‌ســازی مســیر خری ــری ماشــین ب یادگی

استفاده می‌کنند.
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مثلاً:

ــد،  ــپانیا باش ــس در اس ــای لوک ــک وی ــتجوی ی ــری در جس ــر کارب • اگ

سیســتم به‌طــور خــودکار بهتریــن گزینه‌هــا را براســاس بودجــه، نظــرات 

مشتریان و امکانات ملک ارائه می‌دهد.

• اگــر مشــتری فرآینــد خریــد را نیمــه‌کاره رهــا کنــد، ایمیل‌هــای یــادآوری 

برای او ارسال می‌شود.

ــتریان  ــزش مش ــرخ ری ــش ن ــروش و کاه ــش ف ــه افزای ــاوری ب ــن فن ای

کمک می‌کند.

۲.۳. تشخیص رفتار تقلبی و امنیت مالی

ــی  ــوش مصنوع ــرفته ه ــای پیش Booking.com و Agoda از الگوریتم‌ه

ــب اســتفاده  ــری از تقل ــرای شناســایی تراکنش‌هــای مشــکوک و جلوگی ب

می‌کنند.

موارد استفاده:

• شناسایی کارت‌های اعتباری سرقت‌شده

• جلوگیری از سوءاستفاده‌های تبلیغاتی و رزروهای جعلی

این فناوری امنیت مالی شرکت‌ها و مشتریان را تضمین می‌کند.

۳. هوش مصنوعی در تبلیغات گردشگری
)Retargeting( ۳.۱. تبلیغات هدفمند و بازاریابی مجدد

برندهــای مطــرح ماننــد Expedia، Booking.com و Trivago از هــوش 

ــی و  ــبکه‌های اجتماع ــد در ش ــات هدفمن ــش تبلیغ ــرای نمای ــی ب مصنوع

گوگل استفاده می‌کنند.

مثلاً:

• اگــر کاربــری در گــوگل بــه دنبــال هتل‌هــای اســتانبول باشــد امــا رزروی 

انجــام ندهــد، تبلیغــات مربــوط بــه همــان هتل‌هــا در فیســبوک و 

اینستاگرام برای او نمایش داده می‌شود.

این استراتژی احتمال خرید مجدد را افزایش می‌دهد.

۳.۲. تولید محتوای خودکار با هوش مصنوعی

 DALL-E و ChatGPT ــد ــی مانن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ابزاره

ــی،  ــون تبلیغات ــودکار مت ــورت خ ــد به‌ص می‌توانن

تصاویر و ویدیوهای گردشگری ایجاد کنند.

نمونه‌های واقعی:

از   )Marriott( ماریــت  زنجیــره‌ای  • هتل‌هــای 

ایــن تکنولــوژی بــرای تولیــد محتــوای شــبکه‌های 

اجتماعی استفاده می‌کنند.

• شــرکت‌های تورگردانــی از ابزارهــای AI بــرای 

ــتفاده  ــه‌ای اس ــی حرف ــای تبلیغات ــاد ویدیوه ایج

می‌کنند.

ــش و  ــوا را کاه ــد محت ــه تولی ــاوری هزین ــن فن ای

بازده تبلیغات را افزایش می‌دهد.

۴. آینده هوش مصنوعی در گردشگری
ــازی  ــت مج ــزوده )AR( و واقعی ــت اف ۴.۱. واقعی

)VR(

 National ماننــد  شــرکت‌ها  از  برخــی 

از  اســتفاده  بــا   Geographic Expeditions

واقعیت مجازی )VR( تورهای مجازی برگزار می‌کنند.

مثلاً:

ــر  ــرام مص ــت VR از اه ــا هدس ــفر، ب ــل از س ــد قب ــگران می‌توانن • گردش

دیدن کنند و تجربه‌ای واقعی از این مکان داشته باشند.

ایــن فنــاوری باعــث افزایــش میــزان تمایــل مشــتریان بــه خریــد تورهــای 

خاص می‌شود.

۴.۲. ربات‌های هوشمند در هتل‌ها و فرودگاه‌ها

• هتــل Yotel در نیویــورک از ربــات Yobot بــرای جابجایــی چمدان‌هــای 

مهمانان استفاده می‌کند.

ــه  ــک ب ــرای کم ــا ب ــای راهنم ــنگاپور از ربات‌ه ــی در س ــرودگاه چانگ • ف

مسافران بهره می‌برد.

ــی را کاهــش  ربات‌هــا کیفیــت خدمــات را افزایــش و هزینه‌هــای عملیات

می‌دهند.

نتیجه‌گیری

ــرکت‌های  ــرده و ش ــول ک ــگری را متح ــت گردش ــی، صنع ــوش مصنوع ه

پیشــرو بــا اســتفاده از آن تجربــه‌ای شخصی‌سازی‌شــده، ســریع‌تر و 

ــمند،  ــی هوش ــد. بازاریاب ــم کرده‌ان ــود فراه ــتریان خ ــرای مش ــر ب کارآمدت

ــن  ــای AI در ای ــد از مهم‌تریــن مزای ــه و تبلیغــات هدفمن ــروش بهین ف

صنعت هستند.

ــات و  ــل احساس ــازی، تحلی ــت مج ــد واقعی ــی مانن ــده، فناوری‌های در آین

ــد  ــگری خواهن ــت گردش ــتری در صنع ــر بیش ــی تأثی ــای خدمات ربات‌ه

ــد،  ــتفاده کنن ــا اس ــن تکنولوژی‌ه ــر از ای ــه زودت ــرکت‌هایی ک ــت. ش داش

سهم بیشتری از بازار را به دست خواهند آورد.
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 ماجراجویی در قلب طبیعت گیلان

مجید علیپور )آریان(

طبیعتگرد و جهانگرد

سفر به اربناو

بــرای مــن کــه از پانــزده ســالگی ســفر انفــرادی را تجربــه کــردم و تــا بــه 

ــک  ــل لاینف ــفر اص ــاکان س ــرم، کم ــه از عم ــن ده ــه در پنجمی ــروز ک ام

زندگیــم اســت، گردشــگری در اســتان لرســتان و اســتان مادریــم گیــان، 

بهترین تجربیات سفرهای داخلی‌ام بوده است. 

یکــی از مقاصــد همیشــگی ســفرم در اســتان گیــان قلــه‌ی درفــک اســت 

و یکی از چندین راه منتهی به این ییلاق از اربناو می‌گذرد. 

ییــاق اربنــاو )اربنــاب( در ضلــع جنوبــی درفــک واقــع شــده و با مســاحت 

بیش از دو هزار هکتاری تا ضلع شرقی این کوه را در بر می‌گیرد. 

اربنــاو آخریــن ییــاق قبــل از قلــه اســت و ییــاق بهارنشــین‌های 

ــن  ــر و همچنی ــن و ولگپ ــه ب ــش ون ــاو، پی ــل، جیرن ــو آغ ــش، ارب اربوک

روستای چیچال است. 

گفتنــی اســت کــه در روســتای چیچال-کــه در ضلــع جنوبــی اربنــاو واقــع 

شده- حدود چهل خانوار زندگی دائم دارند. 

ــفر  ــاو س ــه اربن ــی ب ــیرهای مختلف ــل و از مس ــار فص ــخصه در چه ــه ش ب

داشــته‌ام امــا پیشــنهاد می‌کنــم نیمــه دوم اردیبهشــت تــا پایــان آبــان را 

بــه عنــوان زمــان و مســیر شــاه شــهیدان را بــه عنــوان روســتای پــای کار، 

برای سفرتان در نظر داشته باشید. 

بــرای رســیدن بــه شــاه شــهیدان، هــم می‌توانیــد ســیاهکل را مبــدأ قــرار 

دهید و هم توتکابن را. 

کلــه قنــدی قــره غــول تپــه، جنــگل بلــوط هــزار خــال، ولــگ کــوه، زیــن 

بــره، کــرد کیمــان، غــار خربــره، صخرهــای هزارمیــش، چشــمه کیــش لــوار 

و... گوشه‌ای از ده‌ها جاذبه کم نظیر این ییلاق هستند. 

ــرال،  ــوزن، م ــا گ ــی ب ــال رویاروی ــفر احتم ــن س ــل، در ای ــه فص ــته ب بس
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ــک، ســمور، خرگــوش و... وجــود  ــاه، کب ــراز، روب ــگ، گــرگ، گ خــرس، پلن

دارد. 

بــه خاطــر داشــته باشــید کــه بــا مقصــد قــرار دادن اربنــاو - بــا توجــه بــه 

تنــوع مســیرهای منتهــی بــه ایــن ییــاق- می‌توانیــد از بــره ســر، پشــت 

ــت،  ــی، سیدش ــر، رش ــیاب ب ــهیدان، آس ــاه ش ــش، ش ــیبون، گلنگ کلا، س

سیاه دشت بن، ناوه، نورالعرش و... نیز دیدن کنید. 

در کلیــه مســیرها دسترســی بــه آب قابــل شــرب دشــوار نیســت. پوشــش 

تلفــن همــراه در آخریــن ســفرم بــرای هــر دو اپراتــور ایرانســل و همــراه 

اول مطلــوب بــود. اغلــب مســیرهای منتهــی بــه اربنــاو پاکــوب مشــخص 

و یــا حتــی آفــرود اســت. دامنــه درفــک در کلیــه فصــول معمــولا در صبــح 

و حوالی غروب مه آلود است. 

ــب را  ــک مناس ــو و عین ــواب و پانچ ــه خ ــادر و کیس ــم چ ــنهاد می‌کن پیش

همراه داشته باشید. 

ــد،  ــا بگذاری ــه پ ــن منطق ــه ای ــی ب ــازه زمان ــه ب ــه در چ ــه اینک ــته ب بس

محصــولات گیاهــی و حیوانــی گوناگونــی بــرای برداشــت یــا خریــداری در 

دسترستان خواهد بود. 

ــی وحشــی  ــل، گلاب ــه، ازگی ــه، ســماق، گزن ــه، بابون آویشــن، زرشــک، پون

ــار تــرش وده‌هــا گیــاه خــودروی دیگــر در  ــوط، ان ــو( ،آلوچــه، بل )اربه_ارب

ــه در  ــن اینک ــت می‌شــود. ضم ــور یاف ــه وف ــن ییــاق ب گوشــه گوشــه‌ ای

روســتا و ییــاق نشــین‌های اربنــاو محصــولات لبنــی )دوغ، ماســت، پنیــر 

و کــره محلــی( و همچنیــن گوشــت و عســل نیــز قابــل تهیــه اســت. پــس 

ــا  ــولات حتم ــن محص ــی ای ــد احتمال ــور خری ــه منظ ــم ب ــنهاد می‌کن پیش

پول نقد همراه دشته باشید.  
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چــون صحبــت از اربــو شــد خالــی از لطــف نیســت در مــورد وجــه تســمیه  

اربنــاو هــم بــه نکتــه‌ای اشــاره کنــم. در گویــش بومــی بــه نوعــی میــوه  

ــی  ــا گلاب ــرود ی ــع ام ــه در واق ــود ک ــه می‌ش ــو گفت ــا ارب ــه ی ــی ارب جنگل

ــاو یــا نــاب  ــاو. بخــش دوم یعنــی ن اســت. ایــن از بخــش نخســت اربن

نیــز در ایــن گویــش بــه معنــای دره اســت. البتــه در ملاقــات کوتاهــی کــه 

ــاو را  ــان ن ــی از بومی ــتم، یک ــه داش ــن منطق ــه ای ــفرهایم ب ــی از س در یک

برایــم بــه دشــت یــا زمیــن همــوار معنــا کــرد کــه بــا توجــه بــه پــای قلــه 

بودن و وسعت دشت اربناو این معنی نیز دور از باور نیست.

ــو واقــع شــده اســت. ســاکنان  ــاو در عمارل پیشــتر اشــاره کــردم کــه اربن

عمارلــو ازنــوادگان ســران ایــل اماردلــو هســتند. طوایــف ایــن ایــل کماکان 

در گســتره روســتاها و شــهرهای اطــراف درفــک ســاکن هســتند و عمدتــا 

ــوم  ــه نادرشــاه ق ــه می‌شــود ک ــد. گفت ــج گفتگــو می‌کنن ــه کــردی کرمان ب

کرمانــج را از قوچــان بــه گیــان کوچانــده. قومــی کــه تحــت نــام زعفرانلــو 

ــان  ــد و هم ــی می‌کردن ــک زندگ ــت مارول ــش در دش ــال پی ــیصد س س

ســال‌ها بــرای دفــاع از مرزهــای شــمالی در برابــر قــوای روس بــه گیــان 

کوچانــده شــدند و بــا ورود بــه رودبــار کنونــی نــام ایــن خطــه را بــه امارلــو 

تغییــر دادنــد. در دوره افشــاریه گســتره کرمانج‌هــا تــا زنجــان و طــارم را 

هــم در بــر می‌گرفــت. اگــر قبلتــر از ایــن تاریــخ را واکاوی کنیــم بــه کــوچ 

ــدود  ــه ح ــیم ک ــان می‌رس ــه خراس ــتان ب ــل از کردس ــن ای ــاری ای اجب

چهارصــد و پنجــاه ســال پیــش )دوره صفویــان( رخ داد و موجــب توقــف 

بیش از یک قرنی‌شان در خراسان شد.

در مجمــوع امیــدوارم کــه ایــن گــزارش نســبتا کوتــاه اطلاعــات مکفــی از 

جغرافــی و تاریــخ و فرهنــگ و طبیعــت ایــن منطقــه زیبــا را در اختیارتــان 

قرار داده باشد و با دانشی بیشتر، از سفر به ارناو لذت ببرید.

گمانــم نیــاز بــه توصیــه نباشــد کــه جــز رد کفش‌هایتــان اثــری مخــرب 

ــت را از  ــکان طبیع ــد ام ــس، در ح ــد و بالعک ــا نمان ــه ج ــفر ب ــن س در ای

زباله‌ها و زشتی‌های باقیمانده از دیگر  آدمیان پاکسازی کنید.
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نقشه راه صنعت 

گردشگری ایران

 

فصل اول

گردشگری ایران 

در پیچ‌وخم 

چالش‌ها

صنعــت گردشــگری ایــران، بــا تمــام ظرفیت‌هــا و پتانســیل‌های بی‌نظیــر 

ــع از  ــه مان ــت ک ــه‌رو اس ــددی روب ــای متع ــا چالش‌ه ــان ب ــود، همچن خ

ــده  ــان ش ــه و جه ــطح منطق ــته آن در س ــگاه شایس ــه جای ــتیابی ب دس

اســت. تهیــه یــک نقشــه راه منســجم و عملیاتــی، ضرورتــی انکارناپذیــر 

ــی  ــا زمان ــه راه، تنه ــن نقش ــا ای ــت. ام ــت اس ــن صنع ــعه ای ــرای توس ب

ــای  ــی، تحلیل‌ه ــرات کارشناس ــاس نظ ــر اس ــه ب ــود ک ــد ب ــد خواه کارآم

دقیق و بررسی‌های میدانی تدوین شود.  

ــالت  ــه رس ــدی ب ــا پایبن ــان ب ــه سفرنویس ــدف، مجل ــن ه ــتای ای در راس

ــتی،  ــازوکارهای بالادس ــی و س ــه حواش ــارغ از هرگون ــود و ف ــانه‌ای خ رس

ــای  ــد، چالش‌ه ــتقل و هدفمن ــی مس ــا نگاه ــا ب ــت ت ــرده اس ــاش ک ت

اساســی گردشــگری کشــور را از دیــدگاه متخصصــان ایــن حــوزه بررســی 

ــا  ــوده، ام ــا ب ــر راه م ــر س ــی ب ــد ناملایمات ــیر، هرچن ــن مس ــد. در ای کن

ــتری  ــا بس ــم ت ــال کرده‌ای ــت دنب ــا جدی ــود را ب ــه‌ای خ ــی حرف خط‌مش

برای گفت‌وگوی کارشناسانه و بی‌طرفانه فراهم کنیم.  

در نخســتین گام از ایــن پــروژه، ۲۰ متخصــص گردشــگری در گفت‌وگــو بــا 

ــد  ــه بای ــی ک ــن چالش‌های ــاره مهم‌تری سفرنویســان، نظــرات خــود را درب

ــد.  ــه کرده‌ان ــود، ارائ ــاظ ش ــران لح ــگری ای ــت گردش ــه راه صنع در نقش

ایــن تحلیل‌هــا، تصویــری روشــن از موانــع موجــود و راهکارهــای 

پیشنهادی ترسیم می‌کند.  

از شــما دعــوت می‌کنیــم تــا بــا مطالعــه ایــن نظــرات کارشناســی، در ایــن 

ــت  ــی وضعی ــه بررس ــر، ب ــدی دقیق‌ت ــا دی ــید و ب ــا باش ــراه م ــیر هم مس

ــد  ــاش بتوان ــن ت ــت ای ــد اس ــد. امی ــران بپردازی ــگری ای ــی گردش کنون

گامــی مؤثــر در تدویــن نقشــه راهــی واقع‌بینانــه و هدفمنــد بــرای آینــده 

این صنعت باشد.
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ــی و ورودی  ــای داخل ــی در بخش‌ه ــش اساس ــا دو چال ــران ب ــگری ای گردش

ــی  ــفر مانع ــالای س ــه ب ــی، هزین ــگری داخل ــوزه گردش ــت. در ح ــه اس مواج

جــدی بــرای بســیاری از خانواده‌هاســت. شــرایط اقتصــادی و نبــود امکانــات 

ــن  ــتانداردهای لازم را تأمی ــش داده و اس ــفرها را کاه ــت س ــب، کیفی مناس

ــه  ــفری مقرون‌به‌صرف ــته‌های س ــعه بس ــرایطی، توس ــن ش ــد. در چنی نمی‌کن

ــه وام‌هــای  ــات موجــود، ارائ ــره‌وری امکان یــک ضــرورت اســت. افزایــش به

کم‌بهــره بــه مســافران و فعــالان گردشــگری، و همــکاری بین‌بخشــی، 

بــرای عمــوم مــردم در  را  را کاهــش داده و ســفر  می‌توانــد هزینه‌هــا 

ــا  ــامت ب ــاورزی و س ــگری کش ــعه گردش ــن، توس ــد. همچنی ــترس‌تر کن دس

بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای اقتصــادی موجــود، بــه رونــق ایــن صنعــت کمــک 

خواهــد کــرد. عــاوه بــر ایــن، بهبــود وضعیــت حمل‌ونقــل، توســعه 

ــر  ــا از دیگ ــه خانواده‌ه ــژه ب ــهیلات وی ــه تس ــردی و ارائ ــای بوم‌گ اقامتگاه‌ه

ــه ســفر کمــک  ــل مــردم ب ــه افزایــش تمای ــد ب ــه می‌توان ــی اســت ک اقدامات

کند.

در حــوزه گردشــگری ورودی، تصویــر ایــران در ســطح جهانــی یکــی از 

مهم‌تریــن چالش‌هاســت. تبلیغــات منفــی و مســائل سیاســی، مانــع از 

ــده  ــور ش ــی کش ــی و طبیع ــی، فرهنگ ــر تاریخ ــای بی‌نظی ــی ظرفیت‌ه معرف

اســت. ری‌برندینــگ گردشــگری ایــران، بــا تمرکــز بــر احیــای تصویــر مثبــت 

ــد.  ــته باش ــی داش ــگران خارج ــذب گردش ــزایی در ج ــر بس ــد تأثی آن، می‌توان

حضــور در نمایشــگاه‌های بین‌المللــی، اجــرای برنامه‌هــای تبلیغاتــی در 

ــر، تســهیل صــدور ویــزا و برگــزاری فم‌تورهــای رســانه‌ای، از  رســانه‌های معتب

راهکارهــای کلیــدی در ایــن زمینــه اســت. همچنیــن، همــکاری بین‌المللــی در 

ــگران  ــش گردش ــه افزای ــد ب ــه می‌توان ــه و چندجانب ــات دوجانب ــب توافق قال

خارجی و رونق صنعت گردشگری کمک کند.

اتخــاذ اســتراتژی مناســب بــرای تمرکــز بــر گردشــگری بــا کیفیــت، نســبت بــه 

ــن صنعــت شــود.  ــدار ای ــه توســعه پای ــد منجــر ب ــوه، می‌توان گردشــگری انب

ــر،  ــی مؤث ــت‌های تبلیغات ــد سیاس ــگری، نیازمن ــدار گردش ــان پای ــاد جری ایج

ــوان  ــران به‌عن ــا ای ــت ت ــی اس ــای بین‌الملل ــاخت‌ها و همکاری‌ه ــود زیرس بهب

مقصدی ایمن و جذاب در سطح جهانی شناخته شود.

لیلا اژدری

مدیر کل سابق دفتر بازاریابی 
و توسعه گردشگری خارجی

بهاره بیشمی

عضو هیات علمی پژوهشگاه 
میراث فرهنگی، هنری و گردشگری 

ــا چالش‌هــای متعــددی در ســطح کلان مواجــه  ــران ب صنعــت گردشــگری ای

اســت کــه بــر ورود گردشــگران خارجــی و رونــق ایــن صنعــت تأثیــر مســتقیم 

ــزا اســت. بســیاری  ــع، سیاســت‌های صــدور وی دارد. یکــی از مهم‌تریــن موان

از کشــورها هنــوز شــامل ویــزای الکترونیکــی ایــران نیســتند کــه این امــر ورود 

ــزا و  ــرده اســت. به‌روزرســانی ســامانه‌های صــدور وی گردشــگران را دشــوار ک

ارائــه تســهیلات ویــژه بــرای گردشــگران کشــورهایی کــه لغــو روادیــد ندارنــد، 

ــن  ــد. ای ــته باش ــافران داش ــش ورود مس ــزایی در افزای ــر بس ــد تأثی می‌توان

موضــوع نیازمنــد همــکاری نزدیــک میــان وزارت میــراث فرهنگــی، گردشــگری 

و وزارت امــور خارجــه اســت تــا فرآیندهــای صــدور ویــزا ســاده‌تر و کارآمدتــر 

شود.

ــذب  ــدی در ج ــش کلی ــات نق ــی و تبلیغ ــزا، بازاریاب ــهیل وی ــر تس ــاوه ب ع

گردشــگران دارنــد. تبلیغــات هدفمنــد در رســانه‌های بین‌المللــی، اســتفاده از 

مارکتینــگ  دیجیتــال  فعالیت‌هــای  توســعه  و  اینفلوئنســرها  ظرفیــت 

ــد. یکــی  ــی ایجــاد کن ــران در ســطح جهان ــری از ای ــر مثبت‌ت ــد تصوی می‌توان

ــه  ــت ک ــی« اس ــده »ایران‌هراس ــه، پدی ــن زمین ــی در ای ــای اصل از چالش‌ه

ــن  ــر ای ــرای تغیی ــی دارد. ب ــگران خارج ــری گردش ــر تصمیم‌گی ــی ب ــر منف تأثی

تصویــر، بایــد برنامه‌هــای اســتراتژیک در حــوزه بازاریابــی گردشــگری تدویــن 

ــگاه‌های  ــارکت در نمایش ــانه‌ای، مش ــای رس ــزاری فم‌توره ــه برگ ــود، از جمل ش

بین‌المللی و همکاری با شرکت‌های توریستی معتبر.

تحریم‌هــای اقتصــادی و عــدم ثبــات سیاســی نیــز از دیگــر عوامــل بازدارنــده 

و  مدیریــت  در  مــداوم  تغییــرات  هســتند.  گردشــگری  توســعه  در 

سیاســت‌گذاری‌ها، امنیــت ســرمایه‌گذاری در ایــن حــوزه را کاهــش داده 

ــات در تصمیم‌گیری‌هــا، توســعه زیرســاخت‌های گردشــگری  اســت. ایجــاد ثب

و ارائــه تســهیلات مالــی بــرای فعــالان ایــن صنعــت، می‌توانــد زمینــه رشــد 

پایــدار گردشــگری ایــران را فراهــم کنــد و جایــگاه کشــور را در بــازار جهانــی 

ارتقا دهد.
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نرگس شجاعی

مدرس و پژوهشگر
 حوزه گردشگری

الهام کزازی

مشاور و مدیر 
بازاریابی هتلداری

ــدم  ــه ع ــت ک ــددی روبروس ــای متع ــا چالش‌ه ــران ب ــگری ای ــت گردش صنع

ــه مخاطــره  ــن بخــش را ب ــدار ای ــد توســعه پای ــه آن‌هــا می‌توان ــن ب پرداخت

ــاره  ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــا می‌ت ــن چالش‌ه ــه مهم‌تری ــدازد. از جمل بین

کرد:

ــی و فرســوده: ضعــف در زیرســاخت‌های حمل‌ونقــل،  • زیرســاخت‌های ناکاف

اقامتــی و خدماتــی یکــی از مشــکلات اساســی اســت. بســیاری از جاذبه‌هــای 

ــی  ــب، توانای ــات مناس ــات و خدم ــود امکان ــل کمب ــران به‌دلی ــگری ای گردش

جــذب گردشــگران داخلــی و خارجــی را ندارنــد. همچنیــن، عــدم به‌روز رســانی 

اســتانداردهای موجــود بــه وضعیــت جهانــی باعــث شــده اســت کــه ایــران در 

مقایســه بــا دیگــر کشــورها از منظــر زیرســاخت‌های گردشــگری دچــار 

عقب‌ماندگی باشد.

• عــدم هماهنگــی بیــن نهادهــای دولتــی و خصوصــی: یکــی از چالش‌هــای 

ــان  ــی می ــی و هماهنگ ــدم هم‌افزای ــران ع ــگری در ای ــت گردش ــده صنع عم

بخش‌هــای مختلــف دولتــی، خصوصــی و محلــی اســت. عــدم وجــود  یــک 

چارچــوب نهــادی قــوی و منســجم )تأکیــد میکنــم قــوی و منســجم(  بــرای 

مدیریــت، برنامه‌ریــزی و اجــرای طرح‌هــای گردشــگری موجــب تداخــل 

وظایف و کاهش کارآمدی شده است.

تحریم‌هــای  مالــی:  چالش‌هــای  و  بین‌المللــی  محدودیت‌هــای   •

ــر  ــی از دیگ ــی جهان ــع مال ــه مناب ــی ب ــای دسترس ــی و محدودیت‌ه بین‌الملل

چالش‌هــای مهمــی اســت کــه ســرمایه‌گذاری‌های خارجــی را در بخــش 

گردشــگری محــدود کــرده اســت. ایــن مســئله باعــث کمبــود ســرمایه‌گذاری 

در زیرســاخت‌ها و خدمــات گردشــگری شــده و توســعه ایــن صنعــت را کنــد 

کرده است.

ــت  ــی از اهمی ــناخت عموم ــود ش ــی: کمب ــی عموم ــازی و آگاه • فرهنگ‌س

گردشــگری در توســعه اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماعــی از جملــه موانــع 

ــی و  ــگران خارج ــور گردش ــت حض ــه اهمی ــد ب ــه بای ــت. جامع ــی اس فرهنگ

تأثیرات مثبت آن بر اقتصاد ملی و محلی آگاه شود.

• تبلیغــات و بازاریابــی ضعیــف: ایــران علی‌رغــم برخــورداری از پتانســیل‌های 

فــراوان تاریخــی، فرهنگــی و طبیعــی، در عرصــه تبلیغــات و بازاریابــی 

ــع  ــتراتژی‌های جام ــف در اس ــت.  ضع ــرده اس ــل ک ــف عم ــی ضعی بین‌الملل

ــناخت  ــزان ش ــش می ــث کاه ــگری، باع ــی گردش ــات و بازاریاب ــرای تبلیغ ب

گردشگران بین‌المللی از مقاصد گردشگری ایران شده است.

ــه  ــت ک ــه اس ــددی مواج ــای متع ــا چالش‌ه ــران ب ــگری ای ــت گردش صنع

ــا در  ــی چالش‌ه ــال، برخ ــد. بااین‌ح ــی برخوردارن ــت خاص ــدام از اهمی هرک

اولویــت بالاتــری قــرار دارنــد، زیــرا تــا زمانــی کــه ایــن مســائل اساســی حــل 

نشــوند، ســایر اقدامــات تأثیــر پایــدار نخواهنــد داشــت. یکــی از مهم‌تریــن 

ــادی،  ــای اقتص ــه در حوزه‌ه ــات همه‌جانب ــه ثب ــتیابی ب ــا، دس ــن چالش‌ه ای

ماننــد  اقداماتــی  ثبــات،  بــدون  اســت.  سیاســت‌گذاری  و  مدیریتــی 

ــی  ــه ســرمایه‌گذاران، مقررات‌زدای ــه ب ــی، تخصیــص یاران معافیت‌هــای مالیات

و حتــی آمــوزش و فرهنگ‌ســازی در زمینــه گردشــگرپذیری، تأثیــر محــدود و 

کوتاه‌مدتی خواهند داشت.

یکــی دیگــر از مســائل کلیــدی، فقــدان نــگاه برنامه‌محــور در صنعــت 

ــه  ــع هم ــه مناف ــگ ک ــع و هماهن ــزی جام ــود برنامه‌ری ــت. نب ــگری اس گردش

ذینفعــان را در نظــر بگیــرد، مانــع توســعه پایــدار ایــن صنعــت شــده اســت. 

بســیاری از سیاســت‌گذاری‌ها در ایــن حــوزه، مقطعــی و بــدون در نظــر 

گرفتــن اهــداف بلندمــدت هســتند. در نتیجــه، نبــود یــک اســتراتژی 

مشــخص، موجــب هدررفــت ســرمایه و کاهــش انگیــزه ســرمایه‌گذاران 

داخلی و خارجی شده است.

بــرای حــل ایــن چالش‌هــا، تدویــن برنامــه‌ای جامــع و پایــدار کــه بــه ثبــات 

مدیریتــی، اقتصــادی و سیاســت‌گذاری منجــر شــود، ضــروری اســت. ایجــاد 

ــان  ــل می ــش تعام ــط، افزای ــای مرتب ــان نهاده ــگ می ــاختار هماهن ــک س ی

بخــش خصوصــی و دولتــی و اســتفاده از تجــارب موفــق بین‌المللــی، 

می‌توانــد راهگشــای توســعه گردشــگری باشــد. عــاوه بر ایــن، ســرمایه‌گذاری 

ــگ  ــج فرهن ــص و تروی ــانی متخص ــروی انس ــوزش نی ــاخت‌ها، آم در زیرس

گردشــگرپذیری از دیگــر اقداماتــی اســت کــه می‌توانــد بــه رشــد پایــدار ایــن 

ــگری در  ــد گردش ــردی، رش ــن رویک ــاذ چنی ــدون اتخ ــد. ب ــک کن ــت کم صنع

ایران همچنان با موانع جدی مواجه خواهد بود.
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چالش‌هــای صنعــت گردشــگری کشــور را می‌تــوان در دو بخــش کلان و 

ــدات  ــه‌ای و تهدی ــای منطق ــطح کلان، ناآرامی‌ه ــرد. در س ــی ک ــی بررس داخل

ــوان مقصــد گردشــگری  ــران به‌عن ــر انتخــاب ای ــر مســتقیمی ب ــی، تأثی امنیت

دارنــد. تحریم‌هــای بین‌المللــی نیــز ســرمایه‌گذاری خارجــی را محــدود 

ــات گردشــگری  ــل و خدم ــرده و باعــث ضعــف در زیرســاخت‌های حمل‌ونق ک

شــده اســت. عــاوه بــر ایــن، مشــکلاتی ماننــد عــدم دسترســی بــه 

سیســتم‌های پرداخــت بین‌المللــی و محدودیت‌هــای تبــادل ارز، موانــع 

جدی برای گردشگران خارجی ایجاد کرده‌اند.

ــی  ــای اساس ــر چالش‌ه ــز از دیگ ــی نی ــده ایران‌هراس ــی و پدی ــات منف تبلیغ

ــران  ــه ای ــفر ب ــرای س ــی ب ــگران خارج ــل گردش ــش تمای ــه کاه ــه ب ــت ک اس

ــان  ــی می ــدم هماهنگ ــار ع ــی، در کن ــر منف ــن تصوی ــت. ای ــده اس ــر ش منج

سیاســت‌گذاران داخلــی دربــاره جایــگاه گردشــگری، موجــب شــده اســت کــه 

ــرات  ــل تغیی ــه دلی ــا ب ــوند ی ــرا نش ــعه‌ای اج ــای توس ــیاری از برنامه‌ه بس

مدیریتــی، اســتمرار نداشــته باشــند. ایــن عــدم پیوســتگی در سیاســت‌گذاری، 

یکی از موانع اصلی توسعه پایدار گردشگری کشور است.

در ســطح داخلــی، ضعــف زیرســاخت‌های گردشــگری همچنــان یــک چالــش 

ــوز نتوانســته از ظرفیت‌هــای موجــود  جــدی محســوب می‌شــود. کشــور هن

ــرای توســعه حمل‌ونقــل، اقامــت و خدمــات گردشــگری به‌خوبــی اســتفاده  ب

ــی و  ــش خصوص ــت، بخ ــان دول ــی می ــل ناکاف ــن، تعام ــر ای ــاوه ب ــد. ع کن

ــد.  ــزا نباش ــوزه هم‌اف ــن ح ــا در ای ــه تلاش‌ه ــده ک ــث ش ــگاه‌ها باع دانش

کمبــود نیــروی متخصــص در حوزه‌هایــی ماننــد بازاریابــی گردشــگری، 

مدیریــت مقصــد و فناوری‌هــای نویــن نیــز مانــع از پیشــرفت ایــن صنعــت 

شده است.

ــی در  ــردی و ناتوان ــای کارب ــف در پژوهش‌ه ــع، ضع ــزی جام ــدم برنامه‌ری ع

جــذب ســرمایه‌گذاری خارجــی، از دیگــر موانــع توســعه گردشــگری هســتند. 

ــه  ــگ ک ــدار و هماهن ــرد پای ــک رویک ــاذ ی ــا، اتخ ــن چالش‌ه ــع ای ــرای رف ب

ضمن شناسایی مشکلات، راهکارهای عملی ارائه دهد، ضروری است.

مرتضی احمدی

پژوهشگر و مشاور مدیریت 

و برنامه ریزی توسعه گردشگری

احمد دیناری

رئیس اداره سرمایه گذاری
اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 

استان خراسان رضوی

ــن  ــورداری ای ــدم برخ ــران، ع ــگری ای ــی گردش ــای اساس ــی از چالش‌ه یک

ــم  ــت. علی‌رغ ــور اس ــادی کش ــعه اقتص ــوری در توس ــگاه مح ــت از جای صنع

تأکیدهــای صورت‌گرفتــه در اســناد بالادســتی، از جملــه برنامــه هفتــم 

توســعه، هنــوز گردشــگری به‌عنــوان یــک موتــور محــرک اقتصــادی شــناخته 

گردشــگری  کــه  بــاور  ایــن  کلان،  تصمیم‌گیــری  ســطوح  در  نمی‌شــود. 

ــتغال و  ــود اش ــا، بهب ــرات تحریم‌ه ــش اث ــرای کاه ــر ب ــزاری مؤث ــد اب می‌توان

تقویــت پویایــی اجتماعــی و اقتصــادی باشــد، به‌انــدازه کافــی نهادینــه نشــده 

اســت. تــا زمانــی کــه ایــن نگــرش اصــاح نشــود، همکاری‌هــای بین‌بخشــی 

نیــز بــه ســطح مطلــوب نخواهــد رســید و توســعه پایــدار گردشــگری محقــق 

نخواهد شد.

ــردی  ــند راهب ــک س ــوز ی ــدد، هن ــتی متع ــناد بالادس ــن اس ــود تدوی ــا وج ب

جامــع و واحــد بــرای توســعه صنعــت گردشــگری کشــور وجــود نــدارد. چنیــن 

ســندی بایــد چارچوب‌هــای مشــخص و دقیــق بــرای توســعه ایــن صنعــت را 

تعییــن کنــد و به‌طــور ویــژه راهبردهــای توســعه گردشــگری را متناســب بــا 

نمایــد. بــدون چنیــن  ظرفیت‌هــای مناطــق مختلــف کشــور تدویــن 

ــده و  ــوزه پراکن ــن ح ــه در ای ــای صورت‌گرفت ــردی، تلاش‌ه ــزی راهب برنامه‌ری

کم‌اثر خواهند بود.

ــات محســوب  ــه بخــش خدم ــر، گردشــگری اگرچــه زیرمجموع از ســوی دیگ

می‌شــود، امــا یکــی از معــدود صنایعــی اســت کــه می‌توانــد نقشــی 

ــهم  ــال، س ــد. بااین‌ح ــا کن ــتغال‌زایی ایف ــادی و اش ــد اقتص ــمگیر در رش چش

ایــن صنعــت از منابــع، اعتبــارات و تســهیلات توســعه‌ای، متناســب بــا 

ظرفیت‌هــای آن نیســت. اختصــاص بودجــه و امکانــات بیشــتر به گردشــگری، 

می‌توانــد زمینه‌ســاز شــکوفایی ایــن بخــش و دســتیابی بــه جایــگاه واقعــی 

آن در توســعه کشــور باشــد. بــا اتخــاذ رویکــردی جامــع و حمایتــی، می‌تــوان 

گردشگری را به یکی از ارکان اصلی اقتصاد ملی تبدیل کرد.
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مجتبی جاودان

عضو هیئت علمی گروه گردشگری دانشگاه 
خوارزمی و عضو هیئت مدیره انجمن 

علمی گردشگری ایران

فرزاد زارع

مشاور و مدیر 
بازاریابی هتلداری

ــه  ــت ک ــه‌رو اس ــددی روب ــای متع ــا چالش‌ه ــران ب ــگری ای ــت گردش صنع

ــرن  ــم نیم‌ق ــت. علی‌رغ ــد اس ــزی هدفمن ــع و برنامه‌ری ــی جام ــد نگاه نیازمن

سیاســت‌گذاری در ایــن حــوزه، کشــور هنــوز جایــگاه مطلوبــی در بــازار 

جهانــی گردشــگری نــدارد. ایــن امــر نشــان‌دهنده ضعــف در شــناخت 

ــت.  ــی اس ــگران بین‌الملل ــذب گردش ــی در ج ــت و ناتوان ــن صنع ــاختار ای س

ــد  ــی، می‌توان ــی و چــه بین‌الملل دیپلماســی گردشــگری، چــه در ســطح داخل

در بهبود این شرایط مؤثر باشد.

در ســطح داخلــی، نبــود تعامــل ســازنده میــان دولــت، بخــش خصوصــی و 

ســایر ذی‌نفعــان، مانــع از توســعه پایــدار ایــن صنعــت شــده اســت. ســاختار 

ــه  ــت، درحالی‌ک ــن اس ــه پایی ــالا ب ــان از ب ــگری همچن ــری در گردش تصمیم‌گی

ایــن صنعــت ماهیتــی افقــی دارد و نیازمنــد مشــارکت همگانــی اســت. بــرای 

ــی  ــل تمام ــرای تعام ــجم ب ــازوکار منس ــک س ــاد ی ــر، ایج ــن ام ــق ای تحق

بخش‌های مرتبط ضروری است.

ــی  ــات منف ــی و تبلیغ ــش ایران‌هراس ــا چال ــران ب ــی، ای ــطح بین‌الملل در س

مواجــه اســت. گردشــگری ابــزاری بــرای تعامــل فرهنگــی و اقتصــادی 

محســوب می‌شــود و می‌توانــد بــه کاهــش ایــن تصویــر منفــی کمــک کنــد. 

در ایــن راســتا، توســعه دیپلماســی گردشــگری و تقویــت ارتبــاط با کشــورهای 

هــدف، نقــش مهمــی در افزایــش جــذب گردشــگران ایفــا خواهــد کــرد. بــر 

اســاس برنامــه هفتــم توســعه، ایــران قصــد دارد ۱۵ میلیــون گردشــگر خارجــی 

ــاخت‌های  ــای زیرس ــتلزم ارتق ــدف مس ــن ه ــق ای ــا تحق ــد، ام ــذب کن ج

حمل‌ونقل و گردشگری است.

جــذب  در  ضعــف  و  اقتصــادی  نوســانات  متخصــص،  نیــروی  کمبــود 

ــای  ــت. محدودیت‌ه ــت اس ــن صنع ــم ای ــع مه ــر موان ــرمایه‌گذاری از دیگ س

ــد از  ــران نتوان ــه ای ــده‌اند ک ــث ش ــز باع ــجم نی ــن نامنس ــاختی و قوانی زیرس

ظرفیت‌هــای خــود به‌طــور کامــل بهره‌بــرداری کنــد. بــرای رفــع ایــن موانــع، 

بایــد راهبــردی جامــع تدویــن شــود کــه ضمــن هماهنگــی میــان بخش‌هــای 

ــرار  ــت ق ــدار را در اولوی ــعه پای ــرمایه‌گذاری و توس ــی، س ــی و خصوص دولت

دهد.

ــا  ــت، ام ــه‌رو اس ــی روب ــای فراوان ــا ظرفیت‌ه ــران ب ــگری ای ــت گردش صنع

چالش‌هــای متعــددی مانــع از بهره‌بــرداری کامــل از ایــن پتانســیل شــده‌اند. 

ــناخت و  ــت، ش ــن صنع ــعه ای ــع در توس ــه راه جام ــک نقش ــن ی ــرای تدوی ب

تحلیل دقیق این موانع ضروری است.

ــت.  ــگری اس ــاخت‌های گردش ــف زیرس ــا، ضع ــن چالش‌ه ــی از مهم‌تری یک

کمبــود حمل‌ونقــل هوایــی، ریلــی و جــاده‌ای در مناطــق گردشــگری، کیفیــت 

ــه  ــی، تجرب ــی و تفریح ــات رفاه ــود امکان ــی و کمب ــات اقامت ــن خدم پایی

نیازمنــد  مشــکلات  ایــن  می‌دهــد.  قــرار  تأثیــر  تحــت  را  گردشــگران 

سرمایه‌گذاری گسترده و برنامه‌ریزی دقیق برای بهبود زیرساخت‌هاست.

ــع اصلــی توســعه گردشــگری در ایــران  مدیریــت ناکارآمــد نیــز یکــی از موان

ــی  ــش خصوص ــی و بخ ــازمان‌های دولت ــان س ــی می ــود هماهنگ ــت. نب اس

منجــر بــه هدررفــت منابــع و کاهــش کارایــی شــده اســت. عــاوه بــر ایــن، 

کمبــود نیــروی انســانی متخصــص و ضعــف در بازاریابــی و تبلیغــات 

بین‌المللــی باعــث شــده اســت کــه ایــران نتوانــد جایــگاه مطلوبــی در بــازار 

و  نویــن  فناوری‌هــای  از  بهره‌گیــری  کنــد.  کســب  گردشــگری  جهانــی 

اســتراتژی‌های تبلیغاتــی هدفمنــد، می‌توانــد ایــن ضعــف را تــا حــد زیــادی 

جبران کند.

موانــع فرهنگــی و اجتماعــی نیــز از دیگــر چالش‌هــای ایــن صنعــت محســوب 

می‌شــوند. در برخــی مناطــق، نگــرش ســنتی بــه گردشــگری و عــدم آشــنایی 

ــرده  ــوار ک ــی را دش ــگران خارج ــا گردش ــل ب ــف، تعام ــای مختل ــا فرهنگ‌ه ب

ــررات  ــی و مق ــای قانون ــی محدودیت‌ه ــائل، برخ ــن مس ــار ای ــت. در کن اس

ــی و  ــات سیاس ــدم ثب ــد. ع ــد کرده‌ان ــگری را کن ــعه گردش ــز توس ــده نی پیچی

اقتصــادی یکــی دیگــر از موانــع مهــم گردشــگری در ایــران اســت. تحریم‌هــای 

و  خارجــی  گردشــگران  ورود  ارز،  نــرخ  شــدید  نوســانات  و  بین‌المللــی 

ــن  ــع ای ــرای رف ــت. ب ــرده اس ــدود ک ــوزه را مح ــن ح ــرمایه‌گذاری در ای س

چالش‌هــا، اتخــاذ سیاســت‌های پایــدار، بهبــود زیرســاخت‌ها و توســعه 

همکاری‌های بین‌المللی، امری ضروری است.
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یکــی از چالش‌هــای اساســی صنعــت گردشــگری ایــران کــه بایــد در نقشــه 

ــت.  ــگران اس ــوق گردش ــن حق ــرد، تبیی ــرار گی ــه ق ــورد توج ــعه آن م راه توس

ایــن حقــوق شــامل تأمیــن امنیــت، ارائــه خدمــات زیربنایــی ماننــد 

ــه  ــی و بیم ــات زیربنای ــا، تأسیس ــا، راه‌ه ــل، اقامتگاه‌ه ــا، حمل‌ونق فرودگاه‌ه

پزشــکی اســت. عــاوه بــر ایــن، توســعه خدمــات روبنایــی همچــون مراکــز 

ــگران  ــذب گردش ــدی در ج ــی کلی ــت، نقش ــات فراغ ــات اوق ــی و امکان تفریح

ــی  ــی و حقوق ــوب قانون ــاد چارچ ــتلزم ایج ــداف مس ــن اه ــق ای دارد. تحق

مشخص برای گردشگران داخلی و خارجی است.

ــز از دیگــر عوامــل مهــم در  ــه گردشــگری نی تغییــر نگــرش جامعــه نســبت ب

توســعه ایــن صنعــت محســوب می‌شــود. اقتصــاد گردشــگری بایــد به‌عنــوان 

یــک حــوزه درآمــدزا و اشــتغال‌زا مــورد توجــه قــرار گیــرد و باورهــای نادرســت 

دربــاره تأثیــرات فرهنگــی گردشــگری اصــاح شــود. تقویــت فرهنــگ پذیــرش 

ــر  ــد تأثی ــی می‌توان ــتانداردهای جهان ــا اس ــنایی ب ــی و آش ــگران خارج گردش

بسزایی در رونق این صنعت داشته باشد.

یکــی دیگــر از موانــع جــدی، فاصله فنــاوری موجود در کشــور با اســتانداردهای 

ــب  ــورهای رقی ــا کش ــه ب ــاً در مقایس ــئله، خصوص ــن مس ــت. ای ــی اس جهان

ماننــد ترکیــه و امــارات، چالش‌هــای زیــادی ایجــاد کــرده اســت. در 

ــران در حــوزه فناوری‌هــای  ــی گردشــگری، ضعــف ای نمایشــگاه‌های بین‌الملل

نوین گردشگری به‌وضوح دیده می‌شود.

عــدم توجــه کافــی سیاســت‌گذاران بــه اهمیــت گردشــگری نیــز یکــی دیگــر 

ــوان یــک  ــوز به‌عن ــن صنعــت اســت. گردشــگری هن از مشــکلات اساســی ای

اولویــت کلان در برنامه‌هــای توســعه‌ای کشــور جایــگاه روشــنی نــدارد. عــاوه 

ــعه  ــع از توس ــز مان ــی نی ــی و فقه ــای مذهب ــی محدودیت‌ه ــن، برخ ــر ای ب

ماننــد  اقتصــادی  چالش‌هــای  شــده‌اند.  صنعــت  ایــن  متــوازن 

ــر  ــت تأثی ــگری را تح ــت گردش ــز صنع ــا نی ــای ارزی و تحریم‌ه محدودیت‌ه

ــع  ــع موان ــر رف ــاوه ب ــش، ع ــن بخ ــدار ای ــد پای ــرای رش ــت. ب ــرار داده اس ق

ــت. ــروری اس ــاخت‌ها ض ــود زیرس ــگران و بهب ــت گردش ــن امنی ــی، تأمی  مال

مصطفی شفیعی شکیب

ریاست جامعه تورگردانان ایران 

حسن تقی‌زاده انصاری

عضو هیئت رئیسه مجمع تشکل‌های 
گردشگری کشور

بــا  زیــاد  بســیار  پتانســیل‌های  برخــاف  ایــران،  گردشــگری  صنعــت 

چالش‌های متعدد داخلی وخارجی مواجه است، از جمله:

 ۱-تصویر منفی ایران در بسیاری رسانه‌ها وکشورهای جهان

  2.کمبود منابع برای تبلیغ وبازاریابی هدفمند بین‌المللی

خارجــی  روابــط  عــدم همکاری‌هــادر  و  بین‌المللــی  3.محدودیت‌‌هــای   

باکشورها 

4.محدودیت‌های فضای مجازی

5.مشکلات ناشی ازعدم وجودمدیریت یکپارچه

ــی و  ــد، پروازهــای داخل ــود زیرســاخت‌های مناســب مانن 6. چالش‌هــای کمب

بین‌المللــی مناســب و منظــم، حمل‌ونقــل ریلــی وزمینــی، خدمــات تفریحــی 

ــذب  ــی ج ــع اصل ــی از موان ــات، بخش ــن موضوع ــت. ای ــی اس ــز اقامت ومراک

گردشگران بیشتر و ارائه خدمات با کیفیت می‌شود.

7.بســیاری از قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه گردشــگری تاکنــون بــه‌روز رســانی 

ــرای ســرمایه‌گذاران و  ــث ایجــاد ســردرگمی ب ــن موضــوع باع نشــده‌اند و ای

گردشــگران می‌شــود. نیــاز بــه تدویــن و اجــرای قوانیــن مشــخص و شــفاف 

برای حمایت از صنعت گردشگری وجود دارد.

۸- افزایــش فعالیت‌هــای گردشــگری بــدون نظــارت و برنامه‌ریــزی مناســب، 

می‌توانــد منجــر بــه آســیب‌های جــدی بــه مقاصــد، محیط‌زیســت و 

ــگری  ــازی گردش ــت و پایدارس ــت از محیط‌زیس ــود. حفاظ ــتم‌ها ش اکوسیس

باید در اولویت قرار گیرد.

۹- کمبــود نیــروی انســانی متخصــص و آموزش‌دیــده در صنعــت گردشــگری 

ــازی  ــوزش و توانمندس ــرمایه‌گذاری در آم ــت. س ــر از چالش‌هاس ــی دیگ یک

ــات و جــذب گردشــگران  ــت خدم ــود کیفی ــه بهب ــد ب ــع انســانی می‌توان مناب

کمک کند.
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محسن امامی

مدیر عامل انجمن
 متخصصان گردشگری ایران

محمد ابراهیمی لاریجانی

شهردار تنکابن
 و متخصص گردشگری

یکــی از چالش‌هــای اساســی صنعــت گردشــگری ایــران، انــزوای بین‌المللــی 

ــران در  ــر ای ــت. تصوی ــی اس ــگران خارج ــر ورود گردش ــر آن ب ــور و تأثی کش

ــر مســتقیمی  ــن موضــوع تأثی ــال شــده و ای ــی دچــار اخت رســانه‌های جهان

بــر کاهــش تعــداد گردشــگران ورودی داشــته اســت. بســیاری از گردشــگران 

ــران را از فهرســت مقاصــد ســفر خــود  ــر نامناســب، ای ــه دلیــل ایــن تصوی ب

حــذف کرده‌انــد. ایــن چالــش بــه سیاســت‌های کلان کشــور و نحــوه تعامــل 

بــا جامعــه بین‌المللــی مرتبــط اســت. در نتیجــه، بهبــود دیپلماســی عمومــی 

ــی در  ــر قابل‌توجه ــد تأثی ــی، می‌توان ــطح بین‌الملل ــازنده در س ــات س و تعام

افزایش جذب گردشگران خارجی داشته باشد.

کاهــش تــوان اقتصــادی کشــور نیــز چالشــی دیگــر بــرای گردشــگری داخلــی 

محســوب می‌شــود. کاهــش قــدرت خریــد مــردم، ســفرهای داخلــی را بــرای 

بســیاری از شــهروندان دشــوار کــرده و موجــب رکــود در ایــن بخــش شــده 

اســت. در چنیــن شــرایطی، ارائــه تســهیلات ســفر، حمایــت از اقامتگاه‌هــای 

ــگری  ــق گردش ــه رون ــد ب ــل می‌توان ــای حمل‌ونق ــش هزینه‌ه ــی و کاه بوم

ــه بســته‌های  ــا ارائ ــد ب ــت و بخــش خصوصــی بای ــد. دول ــی کمــک کن داخل

تشویقی، امکان سفر را برای اقشار بیشتری از جامعه فراهم کنند.

ــد  ــورها می‌توان ــی کش ــا برخ ــک ب ــط دیپلماتی ــود رواب ــر، بهب ــوی دیگ از س

راهــکاری عملــی بــرای بازگردانــدن گردشــگران خارجــی باشــد. انعقــاد 

اجــرای  و  ویــزا  صــدور  فرآینــد  تســهیل  گردشــگری،  توافق‌نامه‌هــای 

ــه اقداماتــی  کمپین‌هــای تبلیغاتــی هدفمنــد در بازارهــای بین‌المللــی، از جمل

ــن،  ــد. همچنی ــک کن ــت کم ــن صنع ــای ای ــه احی ــد ب ــه می‌توان ــت ک اس

ظرفیت‌هــای  از  اســتفاده  و  دیجیتــال  بازاریابــی  در  ســرمایه‌گذاری 

اینفلوئنســرها در معرفــی جاذبه‌هــای ایــران، می‌توانــد تأثیــر مثبتــی در 

تغییــر نگــرش جهانــی نســبت بــه ایــران داشــته باشــد. صنعــت گردشــگری 

ایــران نیازمنــد یــک اســتراتژی جامــع اســت کــه بــا در نظــر گرفتــن 

ــدار  ــعه پای ــد و توس ــرای رش ــه را ب ــی، زمین ــادی و سیاس ــای اقتص واقعیت‌ه

فراهم کند.

ــک نقشــه راه  ــود ی ــران، نب ــی صنعــت گردشــگری ای ــش کنون ــن چال مهم‌تری

مــدون و جامــع اســت. هنگامــی کــه از چالش‌هایــی صحبــت می‌کنیــم کــه 

ــن  ــه چنی ــم ک ــد توجــه کنی ــده شــود، نخســت بای ــد در نقشــه راه گنجان بای

ــن عــدم  ــع، اصلی‌تریــن مشــکل همی ــدارد. در واق نقشــه‌ای اساســاً وجــود ن

وجــود یــک نقشــه راه اســت کــه بتوانــد بــه عنــوان راهنمایــی ثابــت و پایــدار 

بــرای مدیــران و سیاســت‌گذاران عمــل کنــد. بــا تغییــر دولت‌هــا و مدیــران، 

ــدار و  ــب ناپای ــه اغل ــود ک ــرا می‌ش ــی اج ــای مختلف ــت‌ها و برنامه‌ه سیاس

پراکنــده هســتند. بــه همیــن دلیــل، نیــاز بــه یــک نقشــه راه جامــع احســاس 

می‌شــود کــه بتوانــد در طــول زمــان بــدون تغییــر و تأثیرپذیــری از تغییــرات 

ــای تمامــی اقدامــات و برنامه‌هــای  ــوان مبن ــه عن ــد و ب ــی باقــی بمان مدیریت

گردشگری کشور عمل کند.

ــت  ــعه صنع ــرای توس ــی ب ــای مختلف ــتی و برنامه‌ه ــناد بالادس ــران، اس در ای

ــم و  ــعه‌ای هفت ــای توس ــال، برنامه‌ه ــوان مث ــه عن ــود دارد. ب ــگری وج گردش

ششــم، ســند راهبــردی صنعــت گردشــگری، و برنامه‌هــای مختلفــی در زمینــه 

برندینــگ، آمــوزش، و بازاریابــی تدویــن شــده‌اند. امــا ایــن اســناد و برنامه‌هــا 

پراکنــده و فاقــد هم‌افزایــی هســتند. هیــچ ســند یــا برنامــه جامعــی وجــود 

ــرای توســعه گردشــگری در نظــر  ــوان نقشــه راهــی کلــی ب نــدارد کــه بــه عن

گرفتــه شــود. در نتیجــه، هــر دولــت یــا مدیــر جدیــد بــا تیــم مشــاوران خــود، 

سیاســت‌ها و اســتراتژی‌های جدیــدی را اعمــال می‌کنــد کــه گاه بــا اقدامــات 

ــه جــای تقویــت  ــرد و ب ــرار می‌گی ــی در تضــاد ق و برنامه‌هــای دوره‌هــای قبل

یکدیگر، موجب تضعیف و خنثی شدن اقدامات می‌شود.

بــه عبــارت دیگــر، نبــود نقشــه راه نــه تنهــا منجــر بــه پراکندگــی در اقدامــات 

ــای  ــان بخش‌ه ــی می ــع از هماهنگ ــه مان ــود، بلک ــت‌گذاری‌ها می‌ش و سیاس

مختلــف ایــن صنعــت نیــز می‌گــردد. ایــن مســأله باعــث شــده کــه 

ــادی  ــات زی ــا زحم ــه ب ــگری، اگرچ ــوزه گردش ــده در ح ــای انجام‌ش تلاش‌ه

همــراه اســت، نتوانــد بــه نتایــج مطلــوب و پایــداری منجــر شــود. صنعــت 

گردشــگری ایــران بــه یــک نقشــه راه جامــع و مصــوب نیــاز دارد کــه بتوانــد 

ــرای  ــزی، و اج ــت‌گذاری، برنامه‌ری ــرای سیاس ــت ب ــای ثاب ــوان راهنم ــه عن ب

استراتژی‌ها عمل کند و مانع از اتلاف منابع و انرژی شود.
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ــه  ــت ک ــه اس ــددی مواج ــای متع ــا چالش‌ه ــران ب ــگری ای ــت گردش صنع

پرداختــن بــه آن‌هــا بــرای توســعه ایــن صنعــت ضــروری اســت. بــا توجــه بــه 

ــراث  ــد می ــی مانن ــا حوزه‌های ــش ب ــن بخ ــتگی ای ــده و پیوس ــاختار پیچی س

فرهنگــی، صنایع‌دســتی و اقتصــاد محلــی، تدویــن برنامــه‌ای جامــع نیازمنــد 

مطالعــات علمــی و راهبــردی اســت. بســیاری از موانــع موجــود، بــه 

بازمی‌گــردد.  بین‌المللــی  ارتباطــات  و  حمل‌ونقــل  زیرســاخت‌های 

بــا  گردشــگری،  اصلــی  ارکان  از  یکــی  به‌عنــوان  هوایــی،  حمل‌ونقــل 

محدودیت‌هــای زیــادی مواجــه اســت. کمبــود خطــوط پــروازی بین‌المللــی و 

ــی را  ــگران خارج ــی، ورود گردش ــاوگان هوای ــازی ن ــه نوس ــا در زمین تحریم‌ه

ــه  ــیر ک ــی سریع‌الس ــبکه ریل ــود ش ــن، نب ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــرده اس ــوار ک دش

بتوانــد دسترســی ســریع بــه نقــاط مختلــف کشــور را فراهــم کنــد، مانــع رشــد 

صنعت گردشگری شده است.

چالــش دیگــر، عقب‌ماندگــی ایــران در بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن 

ــع  ــتم‌های جام ــتفاده از سیس ــا اس ــرو، ب ــورهای پیش ــت. کش ــگری اس گردش

می‌کننــد،  جــذب  را  گردشــگران  بین‌المللــی،  بازاریابــی  و  رزرواســیون 

ــی، در  ــه دلیــل محدودیت‌هــای تحریمــی و فن ــان ب ــران همچن ــه ای درحالی‌ک

اتصــال بــه پلتفرم‌هــای معتبــر جهانــی بــا مشــکل مواجــه اســت. حضــور در 

ــرای رشــد ایــن  ــود زیرســاخت‌های دیجیتــال، ب ــی و بهب شــبکه‌های بین‌الملل

صنعت ضروری است.

ــا  ــه ب ــفر در مقایس ــن س ــه پایی ــران، هزین ــی ای ــای رقابت ــی از مزیت‌ه یک

بســیاری از کشــورهای گردشــگرپذیر اســت. بااین‌حــال، رتبــه پاییــن ایــران در 

ــا ســهولت ســفر و امنیــت گردشــگران، ایــن  ــط ب ــی مرتب شــاخص‌های جهان

ارتقــای  و  قوانیــن  اصــاح  اســت.  داده  قــرار  تحت‌الشــعاع  را  مزیــت 

ــش  ــی در افزای ــش مهم ــد نق ــگری، می‌توان ــات گردش ــتانداردهای خدم اس

ــن،  ــر ای ــاوه ب ــد. ع ــا کن ــی ایف ــگران بین‌الملل ــرای گردش ــران ب ــت ای جذابی

ــی  ــگری، مانع ــای گردش ــی در برنامه‌ریزی‌ه ــی و تخصص ــرش علم ــود نگ نب

ــیاری از  ــود. بس ــوب می‌ش ــت محس ــن صنع ــدار ای ــعه پای ــرای توس ــدی ب ج

تصمیمــات بــر مبنــای مشــورت‌های غیرتخصصــی اتخــاذ می‌شــود کــه 

ــت.  ــده اس ــد ش ــای ناکارآم ــرای طرح‌ه ــع و اج ــت مناب ــه هدررف ــر ب منج

تدویــن نقشــه راه علمــی و اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن در مدیریــت 

گردشگری، راهکاری اساسی برای عبور از این چالش‌ها خواهد بود.

هادی رفیعی

عضو هیئت علمی گروه اقتصاد 
گردشگری پژوهشکده گردشگری 

جهاد دانشگاهی

رضا خادم الرضا 

عضو هیئت مدیره
انجمن گردشگری سلامت ایران

صنعــت گردشــگری ایــران بــا چالش‌هــای متعــددی روبــه‌رو اســت کــه رونــد 

ــن  ــی از مهم‌تری ــت. یک ــرده اس ــده ک ــد و پیچی ــش را کن ــن بخ ــعه ای توس

اســت.  کشــور  اقتصــادی  و وضعیــت  بین‌المللــی  تحریم‌هــای  موانــع، 

ــعه  ــی و توس ــرمایه‌گذاری خارج ــذب س ــرای ج ــی ب ــا مانع ــا نه‌تنه تحریم‌ه

زیرســاخت‌های گردشــگری اســت، بلکــه ارزش ارز را تحــت تأثیــر قــرار داده و 

هزینه‌هــای ســفر را افزایــش داده اســت. تــورم بــالا نیــز تــوان رقابتــی ایــران 

را در برابــر ســایر مقاصــد کاهــش داده و تجربــه گردشــگران خارجــی را از نظــر 

هزینه‌ها با چالش مواجه کرده است.

کمبــود زیرســاخت‌های اقامتــی و تفریحــی، از دیگــر مشــکلات ایــن صنعــت 

ــای  ــود هتل‌ه ــگری، کمب ــق گردش ــیاری از مناط ــود. در بس ــوب می‌ش محس

اســتاندارد و فضاهــای تفریحــی مناســب، مانــع از جــذب و نگهداشــت 

ــل  ــور کام ــز به‌ط ــد نی ــگری جدی ــیرهای گردش ــت. مس ــده اس ــگران ش گردش

ــرای  ــدی ب ــع و کارآم ــگری جام ــل گردش ــبکه حمل‌ونق ــه و ش ــعه نیافت توس

تســهیل ســفر گردشــگران وجــود نــدارد. عــاوه بــر ایــن، عــدم تبلیغــات مؤثــر 

در ســطح بین‌المللــی باعــث شــده ایــران همچنــان در عرصــه جهانــی 

ناشناخته بماند.

محدودیت‌هــای قانونــی و اداری نیــز موانــع جــدی بــرای توســعه گردشــگری 

ــه  ــگران، ب ــهیل ورود گردش ــای تس ــررات، به‌ج ــی مق ــد. برخ ــاد کرده‌ان ایج

موانــع تبدیــل شــده‌اند. بــرای مثــال، الزامــات پوشــش و قوانیــن فرهنگــی، 

در برخــی مــوارد موجــب ســردرگمی گردشــگران خارجــی شــده اســت. 

همچنیــن، ضعــف دسترســی بــه اینترنــت و فیلترینــگ شــدید، تجربــه ســفر 

گردشــگران را تحــت تأثیــر قــرار داده و مانــع از ارتبــاط آســان آن‌هــا بــا جهــان 

ــف در  ــی و ضع ــوزش کاف ــدم آم ــانی، ع ــع انس ــوزه مناب ــت. در ح ــده اس ش

ــه  ــش داده و ب ــات را کاه ــت خدم ــگری، کیفی ــان گردش ــازی کارکن حرفه‌ای‌س

وجهــه ایــن صنعــت لطمــه زده اســت. همچنیــن، برخــی رفتارهــای 

ــوازی،  ــی مهمان‌ن ــتانداردهای بین‌الملل ــا اس ــنایی ب ــدم آش ــه‌ای و ع غیرحرف

ــرده  ــدوش ک ــی مخ ــافران خارج ــن مس ــران را در ذه ــگری ای ــر گردش تصوی

از  حفاظــت  بــرای  برنامه‌ریــزی  عــدم  و  محیط‌زیســت  اســت.تخریب 

ــعه  ــت. توس ــرده اس ــل ک ــگران را مخت ــه گردش ــی، تجرب ــای طبیع جاذبه‌ه

ــود زیرســاخت‌ها، آمــوزش نیــروی انســانی و  ــد بهب پایــدار گردشــگری نیازمن

ــی،  ــی تاریخ ــای غن ــد از ظرفیت‌ه ــران بتوان ــا ای ــت ت ــد اس ــات هدفمن تبلیغ

فرهنگی و طبیعی خود بهره‌برداری کند.
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عضو هیئت مدیره انجمن صنفی 
دفاتر خدمات مسافرتی تهران

ــده  ــران، پدی ــگری ای ــت گردش ــی صنع ــای کنون ــن چالش‌ه ــی از مهم‌تری یک

ــاد  ــی ایج ــطح بین‌الملل ــور در س ــه از کش ــت ک ــری اس ــی و تصوی ایران‌هراس

ــزو  ــه ج ــورهایی ک ــان کش ــژه در می ــی، به‌وی ــر منف ــن تصوی ــت. ای ــده اس ش

برتریــن مقاصــد گردشــگری جهــان هســتند و همچنیــن در بیــن همســایگان 

ــه  ــد، ب ــکیل می‌دهن ــگران ورودی را تش ــده‌ای از گردش ــش عم ــه بخ ــران ک ای

ــر  ــل شــده اســت. عــاوه ب ــرای توســعه ایــن صنعــت تبدی مانعــی جــدی ب

ــاوگان  ایــن، کمبــود زیرســاخت‌های اساســی ماننــد جاده‌هــا، فرودگاه‌هــا و ن

ــی  ــای اقامت ــود واحده ــار نب ــاده‌ای، در کن ــی و ج ــی، ریل ــل هوای حمل‌ونق

مناســب در بســیاری از مقاصــد گردشــگری، از دیگــر موانــع مهــم ایــن بخــش 

 است.

چالــش دیگــر، بی‌ثباتــی روابــط بین‌المللــی و تنش‌هــای سیاســی منطقــه‌ای 

اســت کــه تأثیــر مســتقیمی بــر گردشــگری دارد. تحــولات سیاســی و نظامــی 

در خاورمیانــه، همــراه بــا مشــکلات تبــادلات مالــی و تحریم‌هــای اقتصــادی، 

و  شــده  خارجــی  گردشــگران  اعتبــاری  کارت‌هــای  از  اســتفاده  مانــع 

ســرمایه‌گذاری در ایــن صنعــت را بــا چالــش مواجــه کــرده اســت. تغییــرات 

ــده  ــکلات عم ــر مش ــز از دیگ ــتی نی ــط زیس ــیب‌پذیری محی ــی و آس اقلیم

محســوب می‌شــود. نبــود برنامه‌ریــزی مناســب بــرای توســعه پایــدار 

گردشــگری، به‌ویــژه در مناطــق طبیعــی، یکــی از موانعــی اســت کــه می‌توانــد 

آســیب‌های جــدی بــه منابــع طبیعــی وارد کنــد. همچنیــن، ضعــف 

ــع از  ــی، مان ــی و زمین ــی، هوای ــل دریای ــرژی و حمل‌ونق ــاخت‌های ان زیرس

اســت. شــده  گردشــگری  ظرفیت‌هــای  از  کامــل   بهره‌بــرداری 

ــد  ــق مانن ــی مناط ــگری در برخ ــاخت‌های گردش ــد زیرس ــش از ح ــز بی تمرک

خراســان رضــوی و مشــهد، نشــانه‌ای از عــدم توزیــع متــوازن خدمــات 

گردشــگری در کشــور اســت. ایــن عــدم تــوازن، همــراه بــا مداخــات 

ــت یکپارچــه، مشــکلات بیشــتری را در  ــود مدیری ــف و نب دســتگاه‌های مختل

ــود  ــر، نب ــوی دیگ ــت. از س ــرده اس ــاد ک ــگری ایج ــزی گردش ــوزه برنامه‌ری ح

قوانیــن جامــع و وجــود مقــررات متناقــض، ضعــف دانــش نیــروی انســانی و 

ــه  ــتند ک ــی هس ــی، موانع ــی و دولت ــش خصوص ــان بخ ــی می ــدم هماهنگ ع

مســیر رشــد ایــن صنعــت را دشــوارتر کرده‌انــد. تدویــن یــک نظــام جامــع و 

هماهنــگ بــرای مدیریــت گردشــگری، امــری ضــروری بــرای توســعه پایــدار 

این بخش است.

یکــی از چالش‌هــای اساســی صنعــت گردشــگری ایــران، تأثیــر سیاســت‌های 

ــر  ــی ب ــت‌های مبتن ــت. سیاس ــت اس ــن صنع ــر ای ــی ب ــی و خارج کلان داخل

تقابــل بــا غــرب و تحریم‌هــای طولانی‌مــدت، موجــب ایجــاد تصویــر منفــی 

از ایــران در رســانه‌های بین‌المللــی شــده و تمایــل گردشــگران خارجــی بــرای 

ــن، برخــی حــوادث از  ــر ای ــاوه ب ــه کشــور را کاهــش داده اســت. ع ســفر ب

ــاره  ــی درب ــی، نگرانی‌های ــام جاسوس ــه اته ــگران ب ــت گردش ــه بازداش جمل

ــازار گردشــگری  ــرده و باعــث محــدود شــدن ب ــت گردشــگران ایجــاد ک امنی

ــد  ــاص مانن ــورهای خ ــدودی از کش ــایه و مع ــورهای همس ــه کش ــران ب ای

روســیه و چیــن شــده اســت. ایــن رونــد، اثــرات اقتصــادی محــدودی دارد و 

ظرفیت‌های واقعی گردشگری ایران را بلااستفاده گذاشته است.

از ســوی دیگــر، محدودیت‌هــای وزارت گردشــگری در تصمیم‌گیری‌هــای 

ــی  ــای داخل ــا چالش‌ه ــت. ام ــت اس ــن وضعی ــر ای ــرای تغیی ــی ب کلان، مانع

ــی از  ــا فراهــم اســت. یک ــکان اصــاح آن‌ه ــه ام ــز وجــود دارد ک ــری نی دیگ

مهم‌تریــن ایــن چالش‌هــا، ضعــف شــدید نهادهــای صنفــی در حــوزه 

گردشــگری اســت. برخــاف صنف‌هایــی ماننــد وکلا یــا پزشــکان کــه از 

ــگری  ــی گردش ــای صنف ــد، نهاده ــجم برخوردارن ــد و منس ــای قدرتمن نهاده

پراکنــده و ناهماهنــگ هســتند. در بخش‌هــای مختلــف ماننــد دفاتــر 

انجمن‌هــای  هتلــداران،  و  گردشــگری  راهنمایــان  مســافرتی،  خدمــات 

متعــددی وجــود دارد کــه نه‌تنهــا همــکاری مؤثــری بــا یکدیگــر ندارنــد، بلکــه 

رقابت‌های ناسالمی نیز میان آن‌ها مشاهده می‌شود.

ایــن پراکندگــی، تــوان چانه‌زنــی ایــن نهادهــا در تعامــل بــا دولــت را کاهــش 

داده و مانــع از شــکل‌گیری یــک تشــکل صنفــی فراگیــر و مؤثــر شــده اســت. 

مقایســه بــا کشــورهای موفقــی ماننــد ترکیــه و مالــزی نشــان می‌دهــد کــه 

ــان  ــری می ــی مؤث ــجم، هم‌افزای ــی منس ــاختارهای صنف ــاد س ــا ایج ــا ب آن‌ه

ــن  ــاح ای ــد. اص ــاد کرده‌ان ــگری ایج ــت گردش ــف صنع ــای مختل بخش‌ه

وضعیــت و ایجــاد یــک نهــاد صنفــی قدرتمنــد، می‌توانــد زمینه‌ســاز تقویــت 

نقش بخش خصوصی در توسعه گردشگری ایران باشد.
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ــل  ــد در عوام ــران را بای ــگری ای ــت گردش ــی صنع ــش کنون ــن چال مهم‌تری

ــاد  ــع از ایج ــداوم مان ــور م ــی، به‌ط ــائل سیاس ــرد. مس ــتجو ک ــی جس سیاس

ــی  ــن بی‌ثبات ــت. ای ــده اس ــوزه ش ــن ح ــالان ای ــرای فع ــات ب ــان و ثب اطمین

ســبب می‌شــود کــه صنعــت گردشــگری نتوانــد به‌صــورت پایــدار رشــد کنــد. 

همــواره نگرانــی از وقــوع حــوادث و رخدادهــای غیرمنتظــره وجــود دارد کــه 

ــاد  ــت‌اندرکاران ایج ــرای دس ــان را ب ــدم اطمین ــی از ع ــت، فضای ــن وضعی ای

ــبی  ــش نس ــور از آرام ــه کش ــی ک ــای کوتاه ــی در دوره‌ه ــت. حت ــرده اس ک

سیاســی برخــوردار بــوده، ایــن شــرایط بســیار محــدود و زودگــذر بوده اســت. 

در نتیجــه، نااطمینانــی سیاســی به‌طــور مــداوم بــه ضــرر ایــن صنعــت عمــل 

کرده و مانع از رشد قابل‌اتکای آن شده است.

ــته  ــی گذاش ــر منف ــز تأثی ــرمایه‌گذاری نی ــوزه س ــژه در ح ــرایط به‌وی ــن ش ای

اســت. عــدم ثبــات سیاســی باعــث شــده کــه ســرمایه‌گذاران، اعــم از داخلــی 

و خارجــی، از ورود بــه ایــن حــوزه خــودداری کننــد. ایــن عــدم ســرمایه‌گذاری 

بــه معنــای عــدم توســعه زیرســاخت‌ها و اجــرای پروژه‌هــای کلان در 

ــود  ــن، نب ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــگری اس ــت گردش ــف صنع ــای مختل بخش‌ه

ــای  ــن فض ــی از همی ــز ناش ــازی‌های لازم نی ــی و بسترس ــای آموزش برنامه‌ه

عدم اطمینان است.

بــه نظــر می‌رســد، مشــکل اصلــی را بایــد در نبــود امنیــت ذهنــی جســتجو 

کــرد. ایــن مفهــوم فراتــر از امنیــت فیزیکــی اســت کــه دولت‌مــردان بــه آن 

ــان  ــی و اطمین ــت ذهن ــد امنی ــگری نیازمن ــالان گردش ــد؛ فع ــاره می‌کنن اش

ــرمایه‌گذاری  ــت و س ــه فعالی ــن ب ــی ام ــد در فضای ــا بتوانن ــتند ت ــر هس خاط

ــه  ــت ک ــی اس ــن چالش ــی مهم‌تری ــت ذهن ــن امنی ــود ای ــدم وج ــد. ع بپردازن

مانــع از شــکوفایی صنعــت گردشــگری ایــران شــده و زمینه‌ســاز ســایر 

مشکلات در این حوزه می‌شود.

آرش نور آقایی

مدیر مسئول مجله گیلگمش

مصطفی سروی

عضو هیئت مدیره 
جامعه تورگردانان ایران

ــوان  ــران، می‌ت ــگری در ای ــت گردش ــی صنع ــت کنون ــه وضعی ــه ب ــا توج ب

ــال،  ــرای مث چالش‌هــای اساســی ایــن صنعــت را به‌دقــت شناســایی کــرد. ب

فــرض کنیــد کــه ســاحلی زیبــا بــا چشــم‌اندازهای جــذاب و امکانــات طبیعــی 

ــه  ــگران ب ــی از گردش ــداد کم ــا، تع ــن زیبایی‌ه ــم ای ــه رغ ــا ب ــود دارد، ام وج

ــع  ــود موان ــان‌دهنده وج ــوع نش ــن موض ــد. ای ــه می‌کنن ــه مراجع ــن منطق ای

مختلفــی اســت کــه بایــد در نقشــه راه گردشــگری بــه آن‌هــا پرداختــه شــود. 

اولیــن چالــش، دسترســی بــه ایــن مقصــد گردشــگری اســت. بــرای جــذب 

گردشــگران، ضــروری اســت کــه مســیرهای دسترســی بــه این ســاحل توســعه 

یابد و ظرفیت ورود گردشگران به‌طور مؤثری افزایش یابد.

چالــش دوم بــه مانــدگاری گردشــگران مربــوط می‌شــود. آیــا امکانــات 

ــن  ــت ای ــت؟ کیفی ــده اس ــم ش ــگران فراه ــرای گردش ــب ب ــی مناس اقامت

ــه‌ای باشــد کــه آســایش و راحتــی بازدیدکننــدگان را  اقامتگاه‌هــا بایــد به‌گون

تأمیــن کنــد. عــاوه بــر ایــن، آمــوزش جوامــع محلــی نیــز از اهمیــت ویــژه‌ای 

برخــوردار اســت. افــرادی کــه در ایــن مناطــق زندگــی می‌کننــد بایــد 

ــه گردشــگران  ــد ب ــا جاذبه‌هــای گردشــگری آشــنا باشــند و بتوانن ــی ب به‌خوب

ــرای  ــن راســتا، اخــذ مجوزهــای لازم ب ــد. در ای ــه دهن ــی ارائ خدمــات مطلوب

توســعه زیرســاخت‌ها نیــز یــک چالــش مهــم اســت. بــرای مثــال، لازم اســت 

کــه مســئولان محلــی از مزایــای گردشــگری آگاه شــوند و بتواننــد بــا توجیــه 

مناسب، سرمایه‌گذاری در این زمینه را تشویق کنند.

چالش‌هــا فقــط بــه ســطح محلــی محــدود نمی‌شــود و در مقیــاس بزرگ‌تــر، 

صنعــت گردشــگری ایــران با مشــکلاتی از جملــه کمبــود آمــوزش، ورود ناکافی 

تکنولــوژی و عــدم همــکاری مؤثــر میــان بخش‌هــای مختلــف مواجــه اســت. 

در واقــع، بــرای ایجــاد یــک مقصــد گردشــگری موفــق، بایــد بــه همــه ایــن 

جنبه‌هــا توجــه کــرد و ضعف‌هــای موجــود در هــر یــک از آن‌هــا را شناســایی 

و برطــرف کــرد. بــه عبــارت دیگــر، تمــام ذینفعــان اعــم از بخــش خصوصــی و 

ــن  ــد. ای ــاش کنن ــکلات ت ــن مش ــع ای ــرای رف ــم ب ــار ه ــد در کن ــی بای دولت

ــتفاده  ــوزش و اس ــاء آم ــاخت‌ها، ارتق ــود زیرس ــه بهب ــد ب ــکاری می‌توان هم

ــه رشــد صنعــت گردشــگری  ــت ب ــوژی منجــر شــود و در نهای ــه از تکنول بهین

کمک کند.
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مهران امیر حسینی

استاد دانشگاه

 و فعال گردشگری و هتلداری

محمد شیرکوند

پژوهشگر و کارشناس 
صنعت گردشگری

ــد  ــه بای ــران ک ــی صنعــت گردشــگری ای ــن چالش‌هــای کنون یکــی از مهم‌تری

بــه آن پرداختــه شــود، عــدم بالفعــل شــدن تمامــی ظرفیت‌هــای موجــود در 

ایــن صنعــت اســت. بــا وجــود منابــع و پتانســیل‌های فــراوان، هنــوز موفــق 

ــن حــوزه نشــده‌ایم.  ــر در ای ــان مشــترک و تبلیغــات موث ــه ایجــاد یــک زب ب

ــت‌اندرکاران و  ــان دس ــا آن در می ــط ب ــان مرتب ــگری و گفتم ــگ گردش فرهن

ــه،  ــاده و در نتیج ــا نیفت ــتی ج ــه درس ــی ب ــر دولت ــی و غی ــزان دولت برنامه‌ری

بهره‌منــد  گردشــگری  بالقــوه صنعــت  مزایــای  از  مختلــف  بخش‌هــای 

نمی‌شــوند. ایــن امــر بــه دلیــل عــدم آشــنایی تصمیم‌گیــران و تصمیم‌ســازان 

ــق و  ــگاه عمی ــده ن ــث ش ــه باع ــت ک ــت اس ــن صنع ــای ای ــا ظرفیت‌ه ب

همه‌جانبه‌ای به گردشگری شکل نگیرد.

ــام  ــت انج ــت نف ــا صنع ــوص، ب ــن خص ــم در ای ــه‌های مه ــی از مقایس یک

ــت  ــل اهمی ــه دلی ــع نفــت و پتروشــیمی، ب ــه در صنای می‌شــود. همانطــور ک

اقتصــادی آن، هیچ‌گونــه برخــورد غیرحرفــه‌ای یــا نــگاه سیاســی و جزیــره‌ای 

ــگاه شــود.  ــن شــکل ن ــه همی ــز ب ــه گردشــگری نی ــد ب ــه نیســت، بای پذیرفت

نفــت شــریان اصلــی اقتصــاد کشــور را تشــکیل می‌دهــد و بــه همیــن دلیــل 

همــواره مــورد توجــه ویــژه قــرار دارد. امــا گردشــگری، بــا وجــود ظرفیت‌هایی 

کــه می‌توانــد بــه بهبــود وضعیــت اقتصــادی، فرهنگــی، روابــط بین‌الملــل و 

حتــی اجتماعــی کشــور کمــک کنــد، همچنــان جــدی گرفتــه نشــده اســت. اگر 

تصمیم‌گیــران متوجــه ایــن حقیقــت شــوند کــه بســیاری از مشــکلات 

اقتصــادی و اجتماعــی جامعــه از طریــق تقویــت گردشــگری و صنایــع وابســته 

ــه رخ  ــن زمین ــی در ای ــای اساس ــر نگرش‌ه ــک تغیی ــت، بی‌ش ــل اس ــل ح قاب

خواهد داد.

مســئله اصلــی در اینجــا عــدم شــناخت حاکمیــت از ارزش و اهمیــت 

گردشــگری بــه عنــوان یــک صنعــت مهــم و موثــر اســت. بــدون توجــه بــه 

گرایــش سیاســی دولت‌هــا، چــه چــپ و چــه راســت، ایــن نــگاه بایــد اصــاح 

شــود تــا گردشــگری از جایــگاه فعلــی خــود کــه گاه بــه عنــوان کالایــی مصرفی 

و حتــی مخالــف برخــی اعتقــادات دینــی و فرهنگــی تلقــی می‌شــود، بــه یکــی 

از پایه‌هــای اصلــی توســعه کشــور تبدیــل گــردد. ایــن تغییــر نگــرش 

ــی کشــور در عرصه‌هــای  ــت کل ــود وضعی ــر بهب ــی ب ــرات عمیق ــد تاثی می‌توان

مختلف داشته باشد.

نــگاه  ایــران،  گردشــگری  صنعــت  چالش‌هــای  اساســی‌ترین  از  یکــی 

حاکمیتــی و سیاســت‌گذاری در ایــن حــوزه اســت. در حــال حاضــر، گردشــگری 

نــه به‌عنــوان یــک صنعــت اقتصــادی پویــا و ســودآور، بلکــه بیشــتر به‌عنــوان 

ــا محوریــت جشــن‌ها و کاروان‌هــا مــورد  ــده ســنتی و اجتماعــی ب یــک پدی

توجــه قــرار گرفتــه اســت. به‌ویــژه در ســال‌های اخیــر، سیاســت‌گذاران 

نــگاه اقتصــادی و صنعتــی بــه گردشــگری نداشــته‌اند و بیشــتر بــر جنبه‌هــای 

ــر  ــی نظی ــم مذهب ــی و مراس ــوازی ایران ــد مهمان‌ن ــنتی، مانن ــی و س فرهنگ

اربعیــن، تمرکــز کرده‌انــد. ایــن در حالــی اســت کــه بــا بهره‌گیــری از 

زیرســاخت‌های مــدرن، ماننــد بیمارســتان‌های مجهــز بــرای گردشــگری 

ــر و  ــردی حرفه‌ای‌ت ــوان رویک ــتاندارد، می‌ت ــای اس ــعه هتل‌ه ــامت و توس س

سودآورتر را در این حوزه دنبال کرد.

موضــوع دیگــر، برخــورد امنیتــی بــا گردشــگری اســت. ایــن صنعــت به‌جــای 

ــد در نظــر  ــی مول ــک حــوزه اقتصــادی، فرهنگــی و اجتماع ــوان ی ــه به‌عن آنک

ــن  ــرار دارد. ای ــی ق ــای امنیت ــرل و محدودیت‌ه ــت کنت ــود، تح ــه ش گرفت

نگــرش، موانــع زیــادی بــرای رشــد و توســعه پایــدار گردشــگری ایجــاد کــرده و 

ــری  ــرمایه‌گذاری و ارزآوری جلوگی ــذب س ــرای ج ــوه آن ب ــای بالق از ظرفیت‌ه

ــی در  ــی اساس ــاز تحول ــد زمینه‌س ــرد می‌توان ــن رویک ــر ای ــت. تغیی ــرده اس ک

صنعت گردشگری باشد.

یکــی دیگــر از چالش‌هــای مهــم، نبــود نهادهــای اجتماعــی و دانش‌محــور در 

ــن  ــر در ای ــی مؤث ــای خصوص ــت. نهاده ــگری اس ــت‌گذاری‌های گردش سیاس

ــای  ــب و رویکرده ــی در ترکی ــرات چندان ــر تغیی ــال‌های اخی ــی س ــوزه ط ح

خــود نداشــته‌اند و ایــن مســئله باعــث رکــود در ورود ایده‌هــای نوآورانــه بــه 

ایــن صنعــت شــده اســت. در نتیجــه، تغییــرات لازم در ایــن بخــش به‌کنــدی 

انجــام می‌شــود و نیروهــای متخصــص و ســرمایه‌های انســانی نیــز فرصــت 

بهره‌بــرداری مؤثــر از ظرفیت‌هــای خــود را نمی‌یابنــد. بــرای حــل ایــن 

ــگاه  ــی و از ن ــه صنعت ــنتی ب ــرد س ــت از رویک ــگاه حاکمی ــر ن ــا، تغیی چالش‌ه

امنیتــی بــه اقتصــادی و اجتماعــی ضروری اســت. همچنیــن، حضــور نهادهای 

دانش‌محــور و بــه‌روز کــه بتواننــد بــا شــناخت دقیــق از رویکردهــای جهانــی، 

ــعه  ــدی در توس ــی کلی ــد، عامل ــک کنن ــن کم ــت‌گذاری‌های نوی ــه سیاس ب

پایدار گردشگری خواهد بود.
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ــود تولیــت  ــران، نب یکــی از مهم‌تریــن چالش‌هــای گردشــگری ســامت در ای

ــی  ــت بین‌بخش ــل ماهی ــه دلی ــت. ب ــوزه اس ــن ح ــت ای ــرای مدیری ــد ب واح

ــتگاه‌های  ــف، دس ــای مختل ــا بخش‌ه ــاط آن ب ــامت و ارتب ــگری س گردش

متعــدد در ایــن حــوزه فعالیــت دارنــد، امــا هیــچ نهــاد مشــخصی به‌عنــوان 

متولــی اصلــی وجــود نــدارد. ایــن عــدم هماهنگــی، باعــث شــده اســت کــه 

ــه  ــه نتیج ــعه‌ای ب ــت‌های توس ــرای سیاس ــدت و اج ــای بلندم برنامه‌ریزی‌ه

نرسد و ظرفیت‌های بالقوه کشور به‌درستی مورد استفاده قرار نگیرد.

ــه راه  ــک نقش ــن ی ــرای تدوی ــدی ب ــی ج ــه، مانع ــت یکپارچ ــود مدیری نب

منســجم اســت. در حالــی کــه ایــران پتانســیل درآمدزایــی ســالانه ۸ میلیــارد 

ــه حــدود  ــن صنعــت ب ــی ای ــورو از گردشــگری ســامت را دارد، ســهم کنون ی

ــی شــدن  ــن و عملیات ــورو محــدود شــده اســت. عــدم تدوی ــارد ی یــک میلی

ــب  ــه قط ــران را ب ــه ای ــم‌انداز ۱۴۰۴، ک ــند چش ــد س ــتی، مانن ــناد بالادس اس

گردشــگری ســامت منطقــه معرفــی می‌کــرد، نشــان‌دهنده ضعــف در 

ــان  ــه پای ــدن ب ــک ش ــا نزدی ــت. ب ــت‌های کلان اس ــرای سیاس ــارت و اج نظ

ــده  ــداف تعیین‌ش ــیاری از اه ــه بس ــت ک ــخص اس ــی، مش ــازه زمان ــن ب ای

محقق نشده‌اند.

چالــش دیگــر، نبــود اســتراتژی مشــخص و هماهنگــی میــان وزارت بهداشــت، 

ــن  ــت. ای ــی اس ــای خصوص ــه و نهاده ــور خارج ــگری، وزارت ام وزارت گردش

ــرای  ــی ب ــی و نظارت ــاختارهای حمایت ــاد س ــع از ایج ــی، مان ــدم هماهنگ ع

ــکل‌های  ــف تش ــن، ضع ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــده اس ــوزه ش ــن ح ــعه ای توس

خصوصــی و تعامــل ناکارآمــد آن‌هــا بــا دولــت، موجــب کاهــش نقش‌آفرینــی 

مؤثــر بخــش خصوصــی در ایــن صنعــت شــده اســت.در حــوزه بازاریابــی و 

ــارات  ــه و ام ــد ترکی ــب مانن ــورهای رقی ــان از کش ــران همچن ــازی، ای برندس

عقــب مانــده اســت. ارائــه بســته‌های جامــع خدماتــی، شفاف‌ســازی 

تعرفه‌هــا و نظــارت دقیــق بــر هزینه‌هــا، از الزامــات اساســی بــرای رقابــت در 

ایــن صنعــت اســت. توســعه گردشــگری ســامت نیازمنــد تدویــن یــک ســند 

راهبــردی، تقویــت نظــارت، توانمندســازی بخــش خصوصــی و ارتقــای برنــد 

ایران در این حوزه است.

محمد پناهی

رئیس کمیته گردشگری سلامت 
انجمن متخصصان گردشگری ایران

جلال عباسی

معاون سرمایه گذاری گردشگری، میراث 
فرهنگی و صنایع دستی استان تهران

صنعــت گردشــگری ایــران بــرای توســعه و شــکوفایی نیازمنــد قوانیــن جامــع 

ــدات  ــام تعه ــه انج ــف ب ــی را موظ ــتگاه‌های اجرای ــه دس ــت ک ــزام‌آور اس و ال

خــود کننــد. در حــال حاضــر، بســیاری از زیرســاخت‌های گردشــگری، از جملــه 

راه‌هــای دسترســی، تأمیــن آب و بــرق، و ســایر امکانــات اساســی، بــه دلیــل 

ــتند. در  ــی هس ــود و ناهماهنگ ــار کمب ــخص، دچ ــی مش ــزام قانون ــود ال نب

آیین‌نامه‌هــای دولــت و مقــررات مرتبــط، تأکیــد شــده اســت کــه نهادهــای 

ــد، امــا ایــن دســتگاه‌ها  ــه توســعه گردشــگری کمــک کنن زیرســاختی بایــد ب

ــای  ــدر برنامه‌ه ــگری را در ص ــد و گردش ــری دارن ــای دیگ ــولاً اولویت‌ه معم

خود قرار نمی‌دهند.

به‌عنــوان نمونــه، اگــر احــداث یــک جــاده بــرای دسترســی بــه یــک منطقــه 

گردشــگری نیــاز باشــد، نهادهــای مســئول اغلــب تأمیــن راه‌هــای روســتایی 

ــه  ــگری را ب ــای گردش ــد و پروژه‌ه ــرار می‌دهن ــت ق ــایری را در اولوی ــا عش ی

تعویــق می‌اندازنــد. ایــن مســئله دربــاره دیگــر بخش‌هــای زیرســاختی 

ماننــد تأمیــن آب، بــرق و ســایر خدمــات نیــز صــدق می‌کنــد. دســتگاه‌های 

مرتبــط، وظیفــه خــود را در ایــن حــوزه به‌درســتی ایفــا نمی‌کننــد و معمــولاً 

ــا فشــار و پیگیری‌هــای مســتمر از ســوی فعــالان گردشــگری، برخــی  ــا ب تنه

ــوارد،  ــن شــرایط، در بســیاری از م ــی در ای ــد. حت اقدامــات را انجــام می‌دهن

بیش از ۹۰ درصد این پروژه‌ها به نتیجه نمی‌رسد.

ــع و  ــن قاط ــرای قوانی ــن و اج ــرورت تدوی ــان‌دهنده ض ــت نش ــن وضعی ای

ــا بخــش  ــه همــکاری ب ــزم ب ــه دســتگاه‌های مســئول را مل ــزام‌آور اســت ک ال

ــادی و  ــای اقتص ــود ظرفیت‌ه ــگری، باوج ــت گردش ــد. صنع ــگری کن گردش

اجتماعــی گســترده، همچنــان مــورد بی‌توجهــی قــرار گرفتــه و نیازمنــد 

ــوزه  ــن ح ــوزان ای ــان و دلس ــای متخصص ــت. تلاش‌ه ــر اس ــت جدی‌ت حمای

بایــد بــه تدویــن برنامه‌هایــی منجــر شــود کــه بتوانــد مســیر توســعه پایــدار 

گردشــگری را همــوار کنــد. ایــن صنعــت، عــاوه بــر ایجــاد اشــتغال و ارزآوری، 

می‌توانــد یکــی از ارکان اصلــی توســعه اقتصــادی کشــور باشــد و لازم اســت 

در اولویت سیاست‌گذاری‌های کلان قرار گیرد.
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